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RESUMEN

Una empresa metalmecénica viene incrementado su inventario, el cual relaciona a las
variaciones decrecientes de demanda y al error del pronostico.

Esta investigacion es descriptiva y de tipo aplicativa que planteé como problema ¢ Cual es
la relacion de la asertividad del prondstico de demanda con la gestién de inventario, para
implementar un modelo de Prondstico en una empresa metal mecéanica Per( afio 2019-2023?, cuyo
objetivo es: Analizar la relacion de la asertividad del pronéstico de demanda con la gestién de
inventario, para implementar un modelo de Prondstico en una empresa metal mecéanica Perd afio
2019-2023. La hipétesis es: La asertividad del pronéstico de demanda con la gestion de inventario
se relacionan de manera inversamente proporcional en una empresa metal mecanica Perd afio
2019-2023. El estudio utilizé las técnicas: revision documentaria y andlisis de datos. El resultado
muestra relacion entre la asertividad de la demanda y la gestion de inventario; ademas se determin6
que el mejor modelo de prondstico es la suavizacién exponencial simple con un error absoluto
medio de: 22.05% (inicial 30.96%). Se concluye que: La asertividad del pronéstico de demanda
con la gestion de inventario se relacionan de manera inversamente proporcional en una empresa

metal mecanica Peru afo 2019-2023.

PALABRAS CLAVES: Demanda, Inventario, Pronostico, Correlacién, Costos
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La globalizacion ha tenido un impacto significativo en la basqueda de competitividad por
parte de las empresas, ya que actualmente se tiene como oportunidad mercados internacinales,
pero del mismo modo la competencia es a nivel global, por lo que las empresas deben adaptarse a
las normas internaciones, diversificar sus fuentes de suministro y realizar estrategias para que su
cadena de suministro sea eficiente.

Simchi-Leavi, Kaminsky, & Simchi-Leavi (2000), destaca la optimizacion de la
planificacion y la gestion de la cadena de suministro para mejorar la eficiencia operativa de una
empresa.

Por su parte Chopra & Meindl (2008), detallan la gestion de la cadena de suministro,
incluyendo la importancia de la planificacion y el pronostico de la demanda. Los autores resaltan
cdmo un pronostico preciso contribuye a una planificacion estratégica efectiva en la cadena de
suministro, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Actualmente las empresas comerciales y manufactureras tienen como objetivo ser mas
competitivas, ya que ello les permitird mantenerse en el mercado y lograr sus objetivos. Uno de
los aspectos importantes que beneficia a la continuidad del negocio es la gestion eficiente del
inventario, ya que es imperante mantener un equilibrio para responder la demanda del mercado y
no generar sobre stocks. Se propone que la efectividad de la gestion de inventarios conlleva a la
optimizacion de recursos financieros, la reduccion de costos vinculados al almacenamiento, y la

maximizacion de disponibilidad de productos para satisfacer a los clientes. Ademas, se destaca la
Pag.
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importancia crucial de la coordinacion y la colaboracion efectiva en toda la cadena de suministro
para asegurar una gestion de inventario eficaz Kotler & Keller (2006)
1.1.1 Contexto actual y justificacion

El mundo esté presentando una desaceleracién econémica que afecta a paises desarrollados
y a los que estan en vias de desarrollo desde el 2022. El incremento de costos, el aumento de las
tasas de interés, la disminucion del poder adquisitivo, la disminucion de la demanda y los
persistentes problemas en la cadena de suministro han contribuido a la disminucion del comercio
internacional y afectan la produccién industrial, a la vez que disminuye la confianza de los
consumidores, por lo que las Naciones Unidas subraya la importancia de la cooperacion
internacional para movilizar recursos financieros y abordar los desafios globales, al mismo tiempo
enfatiza la importancia de politicas fiscales proactivas y estratégicas para promover el crecimiento
sostenible y alcanzar, sus objetivos. En este contexto, se anticipa una desaceleracion en el
crecimiento de la produccion global llegando a 1,9% en 2023, marcando una de las tasas de
crecimiento mas bajas en décadas. Naciones Unidas - Departamento de Asuntos economicos y
sociales (2023).

La empresa metalmecanica, cuya base de datos es la fuente de la investigacion, presenta
desviaciones de la demanda desde el afio 2021. Dichas desviaciones estdn generando que la
empresa incremente su nivel de inventario y tenga problemas con el flujo de caja (falta de
liquidez), ya que ha tenido una demanda decreciente y al generar inventarios (materiales con

menos rotacion) se generd dinero inmovilizado. Al no fabricarse productos para posterior a ello
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venderlos, esta generando que la empresa no tenga ingresos y que para realizar los pagos a los
proveedores se estan incurriendo en préstamos que generan gastos financieros.

Es de vital importancia investigar la relacion que existe entre el asertividad de la demanda
y el nivel de inventario de la empresa, para poder plantear un nuevo modelo de prondstico que se
ajuste lo mas posible a la demanda real; ya que la demanda es el input principal para planificar la
cadena de suministro, definir las negociaciones y determinar niveles de compra. Tener una cadena
de suministro alineada a la demanda real, genera competitividad y reduccion de costos; por lo que
se hace prioritario determinar el mejor modelo de pronéstico de la empresa metalmecanica, porque
mes a mes, se estan incrementando los costos de almacenamiento, los costos financieros y
sobretodo la empresa corre el riesgo de no poder fabricar productos que el mercado demanda, ya
que no se tiene liquidez y se ha perdido la capacidad de inversion.
1.1.2 Antecedentes de la investigacién

1.1.2.1 Antecedentes Internaciones

La tesis titulada “Aplicacion de modelos de series de tiempo para el prondstico de la
demanda de medicamentos en el Hospital San Vicente Fundaciéon (Rionegro/Colombia)”
realizada por Usta (2023) en la Universidad Nacional de Colombia Medellin-Colombia, tuvo como
objetivo, aplicar modelos estadisticos de series de tiempo para el pronéstico de la demanda
mensual de medicamentos en el Hospital San Vicente Fundacion (Rionegro/Colombia). Como
resultado determino que la aplicacion de Pronostico de media movil simple generaria un ahorro

mensual de 186,5 ampollas. Se concluyd que los metodos de suavizamiento eran iddneos para
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aplicarlos a los dos productos de mayor consumo, por su gran volumen de demanda; ademas se
variaron los pardmetros para elegir el modelo con menor error.

Garavito (2021) con su investigacion “Implementacion de un método para el
prondstico de demanda de computadoras portatiles” en la Universidad Nacional de Colombia
Bogota-Colombia, tuvo como objetivo seleccionar e implementar un método de pronostico de
demanda de computadoras aplicado a una empresa colombiana. Como resultado detectaron que
habia cifras de demanda histérica que no tenian validez para ningin modelo de prondstico de
demanda, por lo que antes del analisis se depurd de la base de datos todos los valores atipicos,
también se determiné la separacion del andlisis por categoria de producto. Después de realizar el
andlisis se determind que el mejor modelo de planificacion es el promedio movil con enfoque
jerarquico, que alcanzé un error de 39.74%. (el modelo inicial tenia 48.46%). Se concluy6 que el
proceso de limpieza de datos atipicos generara una mejor prognosis y por ende genera ahorro
(%296 millones anuales). La implementacion del modelo de planificacion es el promedio mévil
con enfoque jerarquico generara $10 millones mas de ahorro.

Segun, Barria (2021) en su investigacion titulada “Métodos de prondstico para la
produccion de cultivos agricolas de Panamda.” en la Universidad de Panama Republica de
Panama, tuvo como objetivo evaluar diferentes métodos de prondstico utilizando datos historicos
ylo variables para analizar los diferentes rubros de produccion agricola en Panama. Como
resultado se obtuvo que el modelo que presentd menor error fue el modelo de regresion lineal
simple. Se concluyé que después de evaluar varios métodos de pronéstico se lograra una

aproximacion a la produccion de cultivo real.
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El trabajo de investigacion de Toral (2018), titulada “Politica de inventario con
prondsticos de demanda para una empresa de venta de neumaticos” realizada en la
Universidad de Chile Santiago-Chile, se plante6 como objetivo disefiar y evaluar un prototipo de
modelo de administracion de inventario que busque disminuir su nivel en bodega sujeto a un nivel
de servicio dado para un subconjunto de productos. Como resultado de aplicar el modelo de
inventario de revision periédica y el modelo de estimacion de demanda Holt Winters mejoro en
8% el nivel de rotacion, el nivel de servicio incrementd a 100%, el inventario se redujo en $21
millones de pesos y el costo financiero y bodegaje en $8.7 millones de pesos anuales. Se concluyd
que se obtuvieron resultados positivos y que el modelo de prondstico e inventario generan
beneficio econdmico para la compafiia.

Estrada (2015), realizé una tesina titulada “Metodologia de planeacion de la demanda
para la reduccion del error del pronéstico” cuyo objetivo fue establecer una metodologia de
planificacion de la demanda para reducir el error de pronostico de una empresa de cosméticos. El
resultado de implementar una metodologia de planificacion de la demanda redujo el resultado de
los indicadores BIAS, cortes y MAPE del 2023 en comparacion con el 2012 e increment6 el fill
rate en 1%. Finalmente se concluy6 que al inicio de la implementacién se tiene mucha dificultad
para que se cumpla con la metodologia, ya que su éxito depende de varias areas involucradas,
ademas de identificaron varios factores externos que influyen en los resultados, por lo que es

importante realizar ajustes al proceso y dar retroalimentacion al equipo.
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1.1.2.2 Antecedentes nacionales

La tesis titulada “Implementacién de una propuesta de mejora en la planificacion de
la demanda para optimizar el nivel de inventario de la empresa Tex Javier Sport E.I.R.L.
Lima 2020-2021” realizada por Valera (2022) en la Universidad Privada del Norte Lima-Perd,
tuvo como objetivo conocer y analizar, la demanda real y los inventarios. Como resultado
detectaron que no tenian una estimacion de demanda acertada, lo que generaba sobre stock.
Concluy6 que realizar un reajuste en la Planificacion de la demanda optimiza el nivel de
inventario, reduce costos de inventario y faltantes; y logra incrementar la utilidad bruta.

Por su parte la investigacion que realizaron Espinoza y Medina (2020) llamada
“Planificacion de la demanda y su impacto en los costos de inventario de una empresa de
autopartes y ferreteria 2019” realizada en la Universidad Privada del Norte Lima-Perd, tuvo
como objetivo determinar en qué medida la planificacion de la demanda impacta los costos de
inventario de una empresa de autopartes y ferreteria; como resultado se obtuvo que al implementar
la planificacion de la demanda el costo de inventario se redujo en 7.06%. Como conclusion se
evidencio el impacto que tiene la planificacion de la demanda con los costos de inventario

Por otro lado, la tesis titulada “Mejora del proceso de prediccién de demanda mediante
el Rolling Forecast y su influencia en el presupuesto de la empresa CELAEP S.A.C.”
realizada por Lopez y Vega (2019) en la Universidad Privada del Norte Lima-Peru, tuvo como
objetivo determinar como la implementacion de Rolling Forecast mejora el pronostico de demanda

y como éste influye en el presupuesto de la empresa.
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Como resultado se verifico que al mejorar el prondstico de demanda la empresa logré
reducir en promedio 23% de su presupuesto. Como conclusion se valido la influencia del
pronostico de demanda mediante Rolling Forecast sobre el presupuesto de la compafiia.

Otra tesis realizada por Sanchez (2019), titulada “Propuesta de Planificacion mediante
un pronostico dindmico (Rolling Forecast) para la optimizacion del proceso de
abastecimiento de agregados de una empresa concretera” en la Universidad Privada del Norte
Lima-Perd, tuvo como objetivo, elaborar una propuesta de planificacion mediante un pronéstico
dinamico para la optimizacién del proceso de abastecimiento de agregados en una empresa
concretera. El resultado de implementar Rolling Forecast para pronosticar la demanda y generar
los requerimientos en un archivo en linea (Google Drive) mejord el cumplimiento de
abastecimiento y las coberturas de stock, obteniendo un beneficio de S/. 334,033. Conclusidn, la
implementacién del pronostico dinamico mejoré el proceso de abastecimiento y mejor6 la
rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, la tesis realizada por Ramirez (2020), titulada “Gestion de Inventario y su
efecto en los costos logisticos en empresas de servicios de transporte entre los afios 2010 y el
2020: una revision de la literatura cientifica”, realizada en la Universidad Privada del Norte
Lima-Perd, que tuvo como objetivo Analizar la gestion de inventario y su efecto en los costos
logisticos. Como resultado del anélisis de los 21 articulos seleccionados, se encontro que el
inventario representa un 60% de los costos logisticos. Se concluy6 que existe una relacion entre

el fortalecimiento de habilidades logisticas y el nivel de eficacia de la gestion de inventarios.
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1.1.3 Bases tedricas:
1.1.3.1 Planificacion de la demanda

Segln Leodn (2018), La planificacion de la demanda implica analizar el historial de
ventas y las tendencias del mercado con el propdsito de prever sus valores futuros. Este enfoque
busca anticipar las necesidades de los clientes y establecer estrategias eficientes en términos de
produccion, adquisiciones e inventarios para asegurar una disponibilidad 6ptima con rentabilidad
elevada. Ademas, destaca que una planificacion de la demanda efectiva permite a las empresas
tener la cantidad adecuada de material en el momento preciso y con la calidad deseada. Esto es
factible siempre y cuando se realice una medicion precisa del error, reduciendo asi su impacto
entre las previsiones y la realidad.

Por otro parte, Gonzélez (2020) Menciond que realizar prondésticos de la demanda
implica anticipar el valor de una variable, y es crucial para la toma de decisiones en una
organizacion, extendiéndose mas alla del ambito logistico. No obstante, antes de proceder, es
necesario evaluar el error mediante la acumulacién de errores de sesgo y la desviacion media
absoluta, con el fin de seleccionar el modelo de prondstico méas apropiado.

1.1.3.2 Patrones de demanda

Nahmias (2007) Sefial6 que en el andlisis de series temporales se busca identificar
y separar los patrones de demanda que emergen principalmente como:

Aleatoriedad: En una serie aleatoria pura, la ausencia de un patrén reconocible
implica que los datos se generan de manera completamente aleatoria, a pesar de que puedan

aparentar tener una estructura.
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Tendencia: Es la inclinacion de una serie temporal que muestra un patrén constante
ascendente o descendente, pudiendo ser tanto lineal (en forma de linea recta) como no lineal (como
una curva exponencial o cuadratica).

Ciclos: Este patron es similar a la estacionalidad, pero se distingue por las
variaciones en la duracion y magnitud del ciclo.

Estacionalidad: Este patron tiende a repetirse en intervalos establecidos, que
pueden ser anuales, mensuales, semanales o diarios. Ejemplos evidentes de estacionalidad anual
incluyen la moda, la venta de helados y la demanda de combustible.

1.1.3.3 Prondsticos

Segln Schroeder et al. (2011), El prondstico sirve como entrada para las actividades
de planificacion y control empresarial, tanto internas como externas a las operaciones. Es crucial
destacar que los métodos de prondstico pueden ser subjetivos u objetivos.

a) Meétodos subjetivos de pronoéstico. Segin Nahmias (2007), este método de
prondstico consiste en las bases del juicio humano y se pueden usar las siguientes
técnicas: Agregados de la fuerza de ventas, encuestas al cliente, juicio de opinion
ejecutiva y yl método Delphi.

b) Métodos objetivos de prondstico. Segun Nahmias (2007) los métodos
objetivos son aquellos en donde el prondstico proviene de un analisis de datos. Ademas,
se clasifican en dos grandes grupos: series de tiempo y modelos de regresion o causales.
Estos métodos son:

e Promedio simple:
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Segln Hanke y Wichern (2010), el método de promedios simples se emplea cuando los
factores en la serie pronosticada se han estabilizado y tienden a mantenerse constantes.
Esta técnica consiste en calcular el promedio de todas las observaciones historicas
relevantes, utilizdndolo como pronostico para el proximo periodo. Su formula es:

_ 2= X
n

Xt
Xt = Promedio de ventas en unidades en elperiodo t
Y. = Sumatoria de datos
X 1= Ventas reales e unidades en los periodos anteriores a t
e Promedio movil simple:
De acuerdo con Hanke y Wichern (2010), el método de promedio movil carece
de tendencia o estacionalidad y se emplea para eliminar la variabilidad aleatoria en una

serie temporal. En este enfoque, se asignan pesos uniformes a cada observacion. Un

promedio maévil de orden k se calcula mediante:

_ Xet+Xi—1+Xi—2++Xt—n+1

PM, =

n

PM:; es el promedio movil en el periodo t

Xi+1€s el valor real observado en el periodo t

n es el nimero de datos utilizados para el calculo de la media aritmetica

e Promedio movil ponderado:

De acuerdo con Masini y Vasquez (2014), este modelo de pronéstico se basa

en ponderaciones que incorporan la evaluacion subjetiva de los expertos acerca de la
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relevancia de los datos mas recientes y los datos mas antiguos para generar una
prediccion. Ademas, implica multiplicar cada periodo por un factor de ponderacion y
luego dividir el resultado entre la suma total de todos los factores ponderados
(Contreras et al., 2016).

Xt = Dt=1 Gy * X

Xt es el promedio de las ventas en unidades en el periodo t

> sumatoria de datos

Ci factor de ponderacion

Xt1 ventas o demandas reales en unidades de los periodos anteriores a t

n nimero de datos

e Suavizacion exponencial:

Segin Hanke y Wichern (2010), la técnica de suavizacion exponencial simple
resulta apropiada para datos que carecen de una tendencia claramente ascendente o
descendente, ya que su objetivo principal es estimar el nivel real. La formula de
suavizacion exponencial es la siguiente:

Ft=aytl+(l1-a)Ft-1

F + = Valor pronosticado para el periodo de tiempo actual t

a = El valor de la constante de suavizado, entre 0 y 1

y t.1 = El valor de datos real para el periodo de tiempo anterior

F +.1 = Valor pronosticado para el periodo de tiempo anterior t-1
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1.1.3.4 Medicion del error de pronostico

Segun Hanke y Wichern (2010), la evaluacion de la precision de una técnica de
pronostico se realiza tipicamente al comparar los datos originales con los valores
pronosticados obtenidos durante las previsiones. Existen diversos métodos para resumir
los errores generados por una técnica de prondstico particular.

A continuacion se presentan las formulas matematicas para medir la precision del
pronostico. Los errores se definen como la diferencia entre el valor real y el pronosticado,
y sefialan lo cerca que esta el prondéstico de la demanda real.

e Error del prondstico:
ei = Ai —Fi
e Error medio:

ME — 2?:1 €t

n

e Error absoluto medio

MAE =

n
2oy
t=1
n

e Error Cuadratico Medio

n
Zt:l e%

MSE =

e Error porcentual

X, 100%

PE, =

e Error porcentual medio
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MPE = ZE=1PEt

e Error porcentual absoluto medio
MAPE =

Yt=1lPEt|
n

e Suma Continua de los Errores de Prevision (SCEP)

SCEP= Y (demanda real del periodo i - demanda prevista del periodo i)

e Desviacion absoluta media:

[A¢—Fy|

DAM =3I,

1.1.3.5 Medicién del pronostico
Sefial de seguimiento (TS): Segun Heizer y Render (2007), la sefial de seguimiento evalla
la capacidad predictiva del pronostico en comparacion con los valores reales. Dado que los
prondsticos se actualizan periédicamente (semanal, mensual o trimestralmente), es esencial
compararlos con los datos iniciales de la demanda. Es importante destacar que, para un pronostico
bajo control, se espera que el 99% de los errores se sitle en el rango de -4 MAD a +4 MAD. El
calculo de la sefial de seguimiento implica dividir la suma continua de los errores de prondstico

(SCEP) entre la desviacion absoluta media (DAM), utilizando la siguiente formula.

_ Y(At-Ft)

TS
DAM
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1.1.3.6 Nivel de inventarios

Conforme a Durdn (2012), el nivel de inventarios engloba todos los productos
almacenados, que incluyen materia prima, productos en proceso y productos terminados. La
gestion efectiva de inventarios requiere la aplicacion de diversas técnicas para establecer el nivel
Optimo, con el propdsito de minimizar los costos totales y maximizar las utilidades. La correcta
gestion del inventario ofrece un control que facilita la determinacion de la cantidad necesaria a
mantener y el momento adecuado para realizar pedidos.

Conforme a las ideas de Camacho y Machado (2017), el inventario es un reflejo de como
se gestiona una empresa y surge como consecuencia de las decisiones tomadas. La gestion exitosa
de inventarios requiere una estimacion precisa de las demandas futuras utilizando modelos
especificos, con la meta de minimizar los costos totales. Sugieren un control efectivo de los
inventarios mediante el indicador de rotacion de inventarios para asegurar una disponibilidad
eficiente.

1.1.3.7 Costos de inventarios

Conforme a las ideas de Ballou (2004), al establecer una politica de inventarios eficaz, es
crucial considerar tres categorias generales de costos: Costos de adquisicion, Costos de mantener
inventario, Costos por faltantes o por falta de existencia, costos de almacenamiento y costo de

preparacion.
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1.1.3.8 Gestion de inventarios

De acuerdo con Gonzélez (2020), la administracién de inventarios es una tarea
estrechamente vinculada a la cadena de valor de una organizacion, determinada por su nivel de
servicio y conectada a sus estrategias y tacticas para cumplir con las expectativas de los
consumidores.

Salas et al. (2017), la administracion de inventarios tiene como objetivo asegurar la
disponibilidad puntual de materia prima, elementos en proceso, productos acabados, insumos y
repuestos necesarios en las condiciones apropiadas y en la ubicacion correcta. Esto se logra
mediante el uso de modelos de inventario como el EOQ, que busca minimizar los costos asociados.

1.1.3.9 Stock medio:

El stock medio o promedio de inventario representa el volumen medio de existencias
almacenadas durante un periodo especifico. Ademas, refleja la inversion promedio en inventario
de la empresa y es crucial para analizar las variaciones en los costos de mantenimiento. Calcular
el stock promedio implica encontrar la media aritmética entre los niveles de inventario al principio

y al final durante el periodo determinado, segiin Guerrero (2005).

__ Y(stockinicial +stock final)

Stock Medio = >

1.1.3.10 Rotacion de inventarios:
Segun Ferrin (2007), la rotacion de inventarios implica evaluar la frecuencia con la que se

renuevan los productos almacenados, teniendo en cuenta su nivel de existencias. Este indicador se
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expresa como la cantidad de veces que se ha realizado una renovacion en el inventario durante el

periodo de medicion de las salidas.

Costo de las mercancias vendidas

Rotacion de inventarios = , -
Inventario promedio

1.1.3.11 Cobertura de Stock:
Segun Morillo (2015), la cobertura de stock es un pardmetro ampliamente empleado en el
control logistico y tiene como finalidad determinar la cantidad de dias que los inventarios pueden

satisfacer la demanda y permanecer almacenados sin rotacion.

Stock
CS =
Consumo mensual

x 30 dias

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relaciéon de la asertividad del prondstico de demanda con la gestion de
inventario, para implementar un modelo de Prondstico en una empresa metal mecéanica Perd afio
2019-2023?
1.2.2 Problemas especificos

PE1: ¢Cual es la situacion inicial del prondstico de la demanda y la gestion de inventario

en la empresa metal mecanica Per( afio 2019-2023?
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PE2: ;Cuél es el modelo de prondstico de la demanda que tiene menor porcentaje de error
en la empresa metal mecanica Per( afio 2019-2023?

PE3 ¢ Cudl es la relacion entre el error del pronostico y el stock medio en la empresa metal
mecénica Perl afio 2019-2023?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la relacion de la asertividad del pronostico de demanda con la gestién de
inventario, para implementar un modelo de pronéstico en una empresa metal mecéanica Per( afio
2019-2023.
1.3.2 Objetivos especificos

OEL1: Analizar la situacion inicial del prondstico de la demanda y la gestion de inventario
en la empresa metal mecanica Per( afio 2019-2023.

OEZ2: Analizar los modelos de prondstico de la demanda en la empresa metal mecénica
Per0 afio 2019-2023.

OE3 Determinar la relacién entre el error del pronéstico y el stock medio en la empresa
metal mecénica Perl afio 2019-2023.
1.4 HipOtesis
1.4.1 Hipotesis General

La asertividad del pronostico de demanda con la gestion de inventario se relacionan de

manera inversamente proporcional en una empresa metal mecanica Peru afio 2019-2023.
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1.4.2 Hipotesis especificos

HEL: Existe relacion entre el error de prondstico y el stock medio en la empresa metal

mecénica Per( afio 2019-2023.

HEZ2: El anélisis de modelos de pronostico de la demanda mejoraran la asertividad en la

empresa metal mecénica Per0 afio 2019-2023
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1.5 Operacionalizacion de Variables
Figural

Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: ANALISIS DE LA RELACION DE LA ASERTIVIDAD DEL PRONOSTICO DE DEMANDA CON LA GESTION DE INVENTARIO, PARA IMPLEMENTAR UN MODELO DE PRONOSTICO EN UNA EMPRESA
METALMECANICA PERU ANO 2010-2023
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Formulas Tipo de variables
Suma continua 6¢ los SCEP= Y(demanda real del periodo | - demanda prevista del peri
errores de prevision
Prondsti Sefial d imiento (TS) TS Z(at—Fy)
ronosticos efial de seguimiento == -
DAM
. - Prondstico de Precision (Forecast . . N° de predicciones Precisas
Chase, Jacobs y Aquiliano 4 - Precisién del Prondstico= — — *100
(2009). La asertividad de la Accuracy): N° total de predicciones
Variable Independiente: demanda se refiere ala
Asertividad de planificacidn | capacidad de un prondstico o Error medio Error Medio: (demanda real - demanda prevista)/n Numérica
de 1a demanda estimacion para acercarse con
pfﬂif;;loziiﬂféliﬂﬁgjl * Medicion del error Desviacién media absoluta (MAD o DAM = E%‘=1 L\r — Pl
° ) DMA) n
t=1IPE¢]
Error Porcentual Absoluto medio (MAPE) MAPE = T
Asertividad % Asertividad Asertividad: (1- Error)*100
Gestion de Tnventario Stock medio Stock Medio — ¥ (stockinicial + stock final)
Camacho v Machado (2007) 2
destacan que el inventario refleja
. . .. . Stock
Variable Dependiente: la gestidn de una empresa v que |Control de Inventario Cobertura =— .« 30dias L
s s : i Consumo mensual Numérica
Nivel de Inventario para que sea efectiva es
necesario pronosticar con
presicion la demanda futura. Costos de Inventario Costos de Almacenamiento CA= Costo unit de almacenamiento X Cantidad de productos.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion tiene por proposito determinar la relacion entre la asertividad de
demanday el nivel de inventario, para plantear el modelo més adecuado segun la demanda de la
empresa, por lo antes descrito esta investigacion es aplicada. Creswell (2024) la define como
aquella que se realiza para resolver problemas practicos, mejorar practicas y politicas, y
contribuir al bienestar de las personas en la vida cotidiana. Patton (2015), afiade que genera
conocimientos aplicables en contextos especificos.

Segun la profundidad de la investigacion podemos decir también que es descriptiva, ya
que describe el comportamiento de:

La asertividad de demanda, error de prondstico y el nivel de inventario, a través de las
mediciones de los indicadores definidas para cada dimension.
2.2 Disefio de investigacion

El disefio es no-experimental — longitudinal, ya que se evaluara los indicadores sin
realizar variaciones en la variable independiente, es decir sélo observaremos y analizaremos. Es
longitudinal porque las variables se miden en diversos momentos del tiempo.

G: 01 X 02

X: Modelo de pronostico con menor error

01 02

G: Empresa metalmecanica
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O1: Asertividad de pronostico de demanda segin modelo inicial
X: Modelo de pronostico con menor error
O»: Asertividad de pronostico de demanda segiin modelo de prondstico con menor error
2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion
Por su parte Tamayo y Tamayo (2000, p. 114) La poblacidn es la totalidad del fenémeno a
estudiar, en donde las unidades de poblacidén poseen una caracteristica comuin, la cual se estudia 'y
da origen a los datos de la investigacion. Para la siguiente investigacion se seleccionara la demanda
real de la empresa metal mecénica durante el periodo 2019-2023, que esté constituida por 572,620
UND distribuida en 19 modelos de productos. (Ver tabla 1)
En la tabla 1 se presenta la demanda anual y total de 19 modelos de productos de una
empresa metalmecénica de Per de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.
Tablal

Demanda anual y total del periodo 2019-2023, segun modelo de producto

Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda _Il?ggla nda
Modelo 2019 2020 2021 2022 2023 2019-2023
(UND.)) (UND.) (UND.) (UND.)) (UND.) (UND.)

Modelo A 49,982 45,281 51,537 40,018 21,902 208,720
Modelo B 38,875 35,219 40,084 31,125 17,035 162,338
Modelo C 22,214 20,125 22,905 17,786 9,734 92,764

Modelo D 6170 8654 7384 5012 3982 31202
Modelo E 4029 4732 5402 4032 2807 21002
Modelo F 2305 3981 4201 3573 2031 16091
Modelo G 1397 1530 1892 3200 1302 9321
Modelo H 922 897 980 1020 613 4432
Modelo | 1021 892 999 921 599 4432
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Modelo J

Modelo K
Modelo L
Modelo M
Modelo N
Modelo O
Modelo P
Modelo Q
Modelo R
Modelo S

858
755
881
367
475
606
259
191
119
93

922
1020
1050
603
480
420
285
249
96
86

1040 890 601 4311
984 940 532 4231
750 850 592 4123
540 476 350 2336
395 405 298 2053
389 321 269 2005
243 219 174 1180
197 220 180 1037
95 142 89 541

97 130 95 501

2.3.2 Muestra

La muestra es tipo no probabilistico intencionado, que se determind con la herramienta

Pareto, ya que se necesita identificar los productos que representen el 80% de la demanda real

como minimo.

Después de determinar que la muestra abarcara el 81% de demanda real (ver tabla 2 y

figura 1) y definir que los modelos A, B y C ser&n la muestra del analisis, se procedio a detallar su

demanda mensual (Ver tabla 3).

Enlatabla 2 y Figura 2 se presenta la demanda total y acumulada por modelos en unidades

y porcentajes, del periodo 2019-2023.

Tabla 2

Demanda total y acumulada, en unidades y porcentajes, segiin modelo de producto

Modelo

Modelo A
Modelo B
Modelo C

Demanda
2019-2023
(UND.)
208,720
162,338
92,764

%

36.4%
28.3%
16.2%

Demanda

2019-2023 (Und)

Acumulado
208,720
371,058
463,822

%
Acumulado

36.4%
64.8%
81.0%
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Modelo D 31202 5.4% 495,024 86.4%
Modelo E 21002 3.7% 516,026 90.1%
Modelo F 16091 2.8% 532,117 92.9%
Modelo G 9321 1.6% 541,438 94.6%
Modelo H 4432 0.8% 545,870 95.3%
Modelo | 4432 0.8% 550,302 96.1%
Modelo J 4311 0.8% 554,613 96.9%
Modelo K 4231 0.7% 558,844 97.6%
Modelo L 4123 0.7% 562,967 98.3%
Modelo M 2336 0.4% 565,303 98.7%
Modelo N 2053 0.4% 567,356 99.1%
Modelo O 2005 0.4% 569,361 99.4%
Modelo P 1180 0.2% 570,541 99.6%
Modelo Q 1037 0.2% 571,578 99.8%
Modelo R 541 0.1% 572,119 99.9%
Modelo S 501 0.1% 572,620 100.0%
Figura 2

Demanda total y acumulada, en unidades y porcentajes, segiin modelo de producto
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En la tabla 3 y figura 3 se presenta la demanda mensual de los modelos de productos A, B
y C del periodo 2019 al 2023 que forman parte de la muestra de investigacion.
Tabla 3

Demanda mensual de la muestra de investigacion

Demanda Real

. Modelo A Modelo B Modelo C

Periodo Modelo A, By
(UND.) (UND)) (UND.) C UND

Jan-19 3,368 2,619 1,497 7,484
Feb-19 3,218 2,503 1,430 7,150
Mar-19 3,663 2,849 1,628 8,141
Apr-19 4,620 3,593 2,053 10,266
May-19 4,325 3,364 1,922 9,611
Jun-19 4,346 3,380 1,931 9,657
Jul-19 3,226 2,509 1,434 7,169
Aug-19 3,581 2,785 1,592 7,958
Sep-19 3,940 3,065 1,751 8,756
Oct-19 4,180 3,251 1,858 9,289
Nov-19 5,657 4,400 2,514 12,571
Dec-19 5,859 4,557 2,604 13,019
Jan-20 2,879 2,239 1,280 6,398
Feb-20 3,269 2,543 1,453 7,265
Mar-20 1,227 954 545 2,727
Apr-20 2,454 1,909 1,091 5,454
May-20 1,389 1,080 617 3,086
Jun-20 3,390 2,637 1,507 7,534
Jul-20 5,047 3,925 2,243 11,215
Aug-20 5,113 3,977 2,273 11,363
Sep-20 4,893 3,806 2,175 10,874
Oct-20 5,455 4,243 2,425 12,123
Nov-20 4,974 3,869 2,211 11,053
Dec-20 5,190 4,037 2,307 11,533
Jan-21 3,748 2,915 1,666 8,328
Feb-21 3,538 2,752 1,572 7,862
Mar-21 4,926 3,831 2,189 10,947
Apr-21 4,320 3,360 1,920 9,599
May-21 4,635 3,605 2,060 10,300

Jun-21 4,560 3,547 2,027 10,133
Péag.
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Jul-21
Aug-21
Sep-21
Oct-21
Nov-21
Dec-21
Jan-22
Feb-22
Mar-22
Apr-22
May-22
Jun-22
Jul-22
Aug-22
Sep-22
Oct-22
Nov-22
Dec-22
Jan-23
Feb-23
Mar-23
Apr-23
May-23
Jun-23
Jul-23
Aug-23
Sep-23

3,897
5,073
2,781
4,078
4,645
5,335
3,306
3,339
4,430
3,416
2,566
3,020
2,043
3,312
3,568
3,866
4,855
2,298
3,000
2,314
2,230
4,164
2,747
2,440
1,486
1,345
2,176

3,031 1,732 8,661
3,946 2,255 11,274
2,163 1,236 6,180
3,172 1,813 9,063
3,613 2,065 10,323
4,150 2,371 11,856
2,571 1,469 7,347
2,597 1,484 7,419
3,445 1,969 9,844
2,657 1,518 7,590
1,996 1,141 5,703
2,349 1,342 6,711
1,589 908 4,539
2,576 1,472 7,360
2,775 1,586 7,929
3,007 1,718 8,591
3,776 2,158 10,789
1,787 1,021 5,107
2,333 1,333 6,666
1,800 1,029 5,143
1,734 991 4,955
3,239 1,851 9,253
2,136 1,221 6,104
1,898 1,085 5,423
1,156 661 3,303
1,046 598 2,988
1,693 967 4,836
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Figura 3

Demanda mensual de la muestra de investigacion

DEMANDA REAL (MODELOS A,B Y C)

—— Demanda Real Demanda Promedio

16,000
14,000
12,000
10,000 m

pa V4
6,000
4,000

2,000

JAN-19
FEB-19
APR-19
MAY-19

MAR-19

Nota: La demanda real mensual, muestra que hay mucha variabilidad a través de los afios, ya que
no se acerca al promedio.
2.4 Materiales, técnica e instrumentos

Técnica: Analisis documental (Reporte de datos de inventario, prondstico y demanda
real)

Justificacion: Permite examinar, evaluar registros y archivos, para recopilar y validar
datos, y después procesarlos realizando calculos y andlisis que apoyen la investigacion.

Instrumentos: Archivos, Hojas de calculo, software, Laptop y calculadora.

Objetivo: Identificar, procesar y analizar la prognosis de demanda, demanda real

(Ventas) y los inventarios de una empresa metalmecanica en el periodo 2019-2023.
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Procedimiento:

Se identificaran las bases de datos (SAP, Hojas de célculos, reportes) donde se encuentra
la informacion del pronostico de demanda, demanda real y los inventarios del periodo 2019-
2023, despues se realizard un analisis de PARETO para determinar el tamafio de muestra 'y
posterior a ello se realizaran los calculos y anélisis segun las variables y dimensiones de nuestra
investigacion, para resolver el problema, lograr el objetivo y dar respuesta a nuestras hipétesis.
Ademas de ello se realizaran los célculos de prondstico de demanda utilizando varios modelos de

pronostico para determinar el 6ptimo.

2.4.1 Validez y calidad de la informacion.

2.4.1.1 Validez
Para determinar la validez del instrumento de recoleccién de datos se solicitd una reunion con el
experto y duefio de proceso, quien lo valido, pero por temas de confidencialidad y falta de
autorizacion para realizar firmas a terceros no entregé un documento como respaldo.

2.4.1.2 Calidad de la informacion

La data se extrajo de reportes oficiales, cierres anuales y de bases de informacién no
manipulables (SAP).
2.4.2 Métodos y procedimiento de la prueba de hipotesis

2.4.2.1 Tipo de prueba de Hipdtesis

En la prueba de hipdtesis de esta tesis, se llevara a cabo la prueba t de muestras pareadas o

relacionadas. Esta prueba implica la comparacion de las medias de dos variables dentro de un
Pag.
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mismo grupo, requiriendo que ambas variables tengan el mismo ndmero de observaciones. Es
esencial que los datos sigan una distribucién normal, representada por una campana de Gauss, para
utilizar este tipo de prueba. En caso contrario, se optara por una prueba no paramétrica, la cual no
exige que los datos sigan una distribucion normal (Flores et al., 2017).

2.4.2.2 Nivel de significancia de la prueba de hipotesis

Segun Ventura (2017), la prueba de significacion trata sobre determinar cuanto error estaria
dispuesto a tolerar el investigador al rechazar la hipétesis nula, suponiendo que esta sea verdadera.
En este contexto, se empleard un nivel de significancia de 0.05 como criterio de decision, y si el
valor de p es inferior a 0.05, se procedera a rechazar la hip6tesis nula. Asi, al elegir el nivel de
0.05, se esta aceptando un error maximo del 5%.

2.4.2.3 Procedimiento y programa para realizar pruebas de hipotesis

Antes de realizar las pruebas de hipétesis, el primer paso consiste en someter los datos a
pruebas de normalidad para determinar si siguen una distribucién normal. Posteriormente, se
selecciona el tipo de prueba a realizar, ya sea paramétrica o no paramétrica. En el caso de pruebas
paramétricas, se empleara la prueba t de muestras relacionadas, mientras que, para las no
paramétricas, se utilizara la prueba de Wilcoxon. Estos valores se extraeran de los resultados
proporcionados por Minitab.
2.5 Procedimiento de los resultados
En procedimiento de resultados se dividira en 3 etapas:

e Diagnostico de la situacion inicial: Iniciaremos realizando una evaluacion de la variable

independiente (Asertividad de la demanda) y variable dependiente (Nivel de inventario)
Pag.
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con el fin de conocer cual es la situacion inicial y serdn medidos a través de indicadores
cuantitativos que nos permitird comparar resultados en el transcurso de la investigacion.
e Propuesta de Mejora: Se pronosticara la demanda utilizando 2 modelos de prondstico.
e Evaluacion de la Propuesta de Mejora: Se evaluard y compararan los resultados
obtenidos de todos los modelos analizados, con el fin de determinar cual tiene menor
margen de error o mejor asertividad de demanda.
2.6 Aspectos Eticos
Se han tenido en cuenta los aspectos éticos de confidencialidad; por lo que no se ha
nombrado a la empresa y no se ha brindado informaciéon alguna que pueda relacionarla;
objetividad; la investigacion se desarroll6 de manera libre y son el &nimo de tener sustentos sélidos
para validar las hipotesis; veracidad; la informacién utilizada proviene de fuentes confiable e

inalterables.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

Previo a llevar a cabo el analisis descriptivo de las variables independientes y dependientes

que se definieron en nuestra investigacion, es necesario conocer los procesos de la cadena de valor

que gestionan dichas variables:

Planificacion de la demanda: El output principal de este proceso es la necesidad de
productos terminados (demanda), que es enviado al Planificador de produccién para
que proceda con la programacién de produccion en SAP con un horizonte fijo de 4
meses y prognosis de 1 afio. Aqui debe monitirearse las dimensiones: Prondstico,
medicion del error y asertividad.

Planificacion de materiales: EI output principal de este proceso son las ordenes de
compra que se emiten a los proveedores, cuya necesidad en cantidades y fechas son
determinadas por la programacion de produccion. También es el responsable de definir
las coberturas de materiales para atender la demanda. Aqui debe monitorearse las
dimensiones: Gestion de Inventario y Control de inventario.

Logistica Interna: Este proceso es el responsable de recepcionar, conservar y
suministrar materiales a linea de produccion. Aqui debe monitorearse laa dimension:

Costos de inventario.

3.1 Analisis descriptivo de variables segiin modelo de prondstico inicial del periodo 2019-

2023

El analisis descriptivo se realizara por tipo de variable e incluird las dimensiones con sus

respectivos indicadores. La base del calculo sera nuestra muestra de demanda real y el pronéstico
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de demanda; éste ultimo determinado por el modelo de pronéstico inicial que realiza la empresa
metalmecénica durante el periodo 2019-2023 (Ver figura 4).

Figura 4

Demanda real y pronostico de demanda, segun pronostico inicial

DEMANDA REAL VS PRONOSTICO ACTUAL 2019 - 2023 (MODELOS A, B Y C)
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Nota: La demanda real tiene una tendencia decreciente; ademas presenta desviaciones respecto al

prondstico.

3.1.1 Analisis descriptivo de la variable Independiente: Asertividad de la planificacion de
demanda y sus dimensiones

Para conocer la situacién inicial de la variable independiente realizaremos la medicion de los
indicadores que se definieron para las dimensiones: Prondstico, medicion del error y asertividad,;

segun el prondstico inicial.
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3.1.1.1 Variable independiente dimension: Prondstico
Para medir el pronostico se han definido tres indicadores: sumatoria continua de los errores
de prevision (SCEP), sefial de seguimiento o rastreo (TS) y el pronéstico de precision.
La tabla 4 muestra los resultados mensuales de los indicadores que miden la
dimensidn prondstico del afio 2019 al 2023, segun el prondstico inicial.
Tabla 4

Resultados mensuales de los indicadores de la dimension prondstico, segun el prondstico inicial

SCEP Prondstico
. Demanda Pronostico sumacontinuade TS (Sefal de rastreo  de Precision
Periodo o .

real inicial los errores de 0 seguimiento) (Forecast

prevision Accuracy)
Jan-19 7,484 10,654 -3,170 -1.00 0.00
Feb-19 7,150 9,968 -5,988 -2.00 0.00
Mar-19 8,141 10,948 -8,795 -3.00 0.00
Apr-19 10,266 11,838 -10,367 -4.00 0.00
May-19 9,611 12,658 -13,414 -5.00 0.00
Jun-19 9,657 11,558 -15,315 -6.00 0.00
Jul-19 7,169 5,268 -13,414 -5.45 0.00
Aug-19 7,958 10,926 -16,382 -6.49 0.00
Sep-19 8,756 12,048 -19,674 -7.54 0.00
Oct-19 9,289 12,416 -22,801 -8.57 0.00
Nov-19 12,571 11,906 -22,136 -8.93 0.00
Dec-19 13,019 11,170 -20,287 -8.36 0.00
Jan-20 6,398 8,590 -22,479 -9.33 0.00
Feb-20 7,265 9,110 -24,324 -10.27 0.00
Mar-20 2,727 9,390 -30,987 -11.67 0.00
Apr-20 5,454 8,980 -34,513 -12.74 0.00
May-20 3,086 8,670 -40,097 -13.93 0.00
Jun-20 7,534 9,020 -41,583 -14.85 0.00
Jul-20 11,215 8,223 -38,591 -13.73 0.00
Aug-20 11,363 6,030 -33,258 -11.32 0.00
Sep-20 10,874 12,305 -34,689 -12.11 0.00
Oct-20 12,123 12,830 -35,396 -12.79 0.00
Nov-20 11,053 12,083 -36,426 -13.53 0.00
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Dec-20 11,533 9,770 -34,663 -13.07 0.00
Jan-21 8,328 10,040 -36,375 -13.91 0.00
Feb-21 7,862 9,250 -37,763 -14.70 0.00
Mar-21 10,947 11,260 -38,076 -15.33 0.00
Apr-21 9,599 8,350 -36,827 -15.09 0.00
May-21 10,300 10,204 -36,731 -15.57 1.00
Jun-21 10,133 9,660 -36,258 -15.79 0.00
Jul-21 8,661 3,120 -30,717 -12.79 0.00
Aug2l 11,274 9,520 -28,963 -12.16 0.00
Sep-21 6,180 9,975 -32,758 -13.51 0.00
Oct-21 9,063 9,795 -33,490 -14.11 0.00
Nov-21 10,323 9,015 -32,182 -13.73 0.00
Dec-21 11,856 8,820 -29,146 -12.33 0.00
Jan-22 7,347 8,941 -30,740 -13.12 0.00
Feb-22 7,419 8,685 -32,006 -13.83 0.00
Mar-22 9,844 10,595 -32,757 -14.41 0.00
Apr-22 7,590 11,284 -36,451 -15.78 0.00
May-22 5703 11,790 -42,538 -17.71 0.00
un22 6711 12,655 48,482 -19.50 0.00
ul-22 4539 11,280 55,223 -21.37 0.00
Aug22 7,360 3,275 -51,138 -19.53 0.00
Sep-22 7,929 9,825 -53,034 -20.38 0.00
Oct-22 8,591 9,380 -53,823 -21.00 0.00
Nov-22 10,789 9,940 52,974 -20.96 0.00
Dec-22 5,107 7,890 55,757 -22.02 0.00
Jan-23 6,666 6,556 55,647 -22.41 1.00
Feb-23 5,143 5,784 -56,288 -23.01 0.00
Mar-23 4,955 6,968 -58,301 -23.92 0.00
Apr-23 9,253 8,063 57,111 -23.66 0.00
May-23 6,104 8,072 -59,079 -24.56 0.00
Jun-23 5423 9,375 -63,031 -25.90 0.00
Jul-23 3,303 4,493 -64,221 -26.64 0.00
Aug-23 2,988 9,571 -70,804 -28.49 0.00
Sep-23 4,836 9,241 -75,209 -29.85 0.00
Resultado -75,209 [-29.85, -1.00]MAD 3.51%

Se puede apreciar que la sumatoria de los errores de prevision (SCEP), del 2019 al 2023,

no ha tenido resultados positivos, por lo que se evidencia que no hubo ajustes en el prondstico y
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el error se ha ido incrementando a lo largo de los meses hasta llegar a -75,209 UND. (Ver Figura
5); la sefial de seguimiento o rastreo, del 2019 al 2023, muestra que solo ha estado dentro del rango
[-4,4]MAD los 3 primeros meses, y sus resultados [-29.85,-1.00|MAD evidencian que la demanda
real es inferior al prondstico (Ver Figura 6). Por Gltimo, el prondstico de Precision, del 2019 al
2023, es de 3.51% de un total de 100%.

Figura 5

Grafico de los resultados mensuales de la suma continua de los errores de prevision (SCEP),
segun el prondstico inicial

SUMA CONTINUA DE LOS ERRORES DE PREVISION DEL MODELO DE PRONOSTICO ACTUAL 2019-
2023

Suma continua de los Linear (Suma continua de los
errores de prevision errores de previsian)

16,000

5,000

-4,000
-14,000 Z
-24,000
-34,000
-44,000
-54,000
-64,000

-74,000

-84,000

Nota: Los errores de prevision se han ido incrementando de manera negativa, por lo que la

prognosis ha sido mayor que la demanda real.
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Figura 6

Grafico de los resultados mensuales de la sefial de seguimiento (TS), segun el prondstico inicial

SENAL DE SEGUIMIENTO DEL MODELO DE PRONOSTICO ACTUAL 2019-2023
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Nota: Sélo tres meses el TS estuvo dentro del rango y no se realizon ajustes para que la demanda
real se ajuste a lo pronosticado para que haya menos desviaciones.

3.1.1.2 Variable independiente dimensién: Medicién del error

Para medir la medicion del error se han definido tres indicadores: Error normal (ME), error
absoluto medio (MAD) y el error porcentual absoluto medio (MAPE).

La tabla 5 muestra los resultados mensuales de los indicadores que miden la medicion del

error del afio 2019 al 2023, segun el prondstico inicial.
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Resultados mensuales de los indicadores de la dimension medicion del error, segun el

prondstico inicial

Demanda Prondstico

Periodo

Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19
Jan-20
Feb-20
Mar-20
Apr-20
May-20
Jun-20
Jul-20
Aug-20
Sep-20
Oct-20
Nov-20
Dec-20
Jan-21
Feb-21
Mar-21
Apr-21
May-21
Jun-21
Jul-21

real

7,484
7,150
8,141

10,266
9,611
9,657
7,169
7,958
8,756
9,289

12,571

13,019
6,398
7,265
2,727
5,454
3,086
7,534

11,215

11,363

10,874

12,123

11,053

11,533
8,328
7,862

10,947
9,599

10,300

10,133
8,661

inicial

10,654
9,968
10,948
11,838
12,658
11,558
5,268
10,926
12,048
12,416
11,906
11,170
8,590
9,110
9,390
8,980
8,670
9,020
8,223
6,030
12,305
12,830
12,083
9,770
10,040
9,250
11,260
8,350
10,204
9,660
3,120

ME MAD MAPE

Error Error absoluto  Error porcentual
normal medio absoluto medio
-3,170 3,170 42%
-2,818 2,994 39%
-2,807 2,932 34%
-1,572 2,592 15%
-3,047 2,683 32%
-1,901 2,553 20%
1,901 2,459 27%
-2,968 2,523 37%
-3,292 2,608 38%
-3,127 2,660 34%
665 2,479 5%
1,849 2,426 14%
-2,192 2,408 34%
-1,845 2,368 25%
-6,663 2,654 244%
-3,526 2,709 65%
-5,584 2,878 181%
-1,486 2,801 20%
2,992 2,811 27%
5,333 2,937 47%
-1,431 2,865 13%
-707 2,767 6%
-1,030 2,692 9%
1,763 2,653 15%
-1,712 2,615 21%
-1,388 2,568 18%
-313 2,485 3%
1,249 2,440 13%
96 2,360 1%
473 2,297 5%
5,541 2,401 64%
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Aug-21 11,274 9,520 1,754 2,381 16%
Sep-21 6,180 9,975 -3,795 2,424 61%
Oct-21 9,063 9,795 -732 2,374 8%
Nov-21 10,323 9,015 1,308 2,344 13%
Dec-21 11,856 8,820 3,036 2,363 26%
Jan-22 7,347 8,941 -1,594 2,342 22%
Feb-22 7,419 8,685 -1,266 2,314 17%
Mar-22 9,844 10,595 -751 2,274 8%
Apr-22 7,590 11,284 -3,694 2,309 49%

May-22 5,703 11,790 -6,087 2,401 107%
Jun-22 6,711 12,655 -5,944 2,486 89%

Jul-22 4,539 11,280 -6,741 2,585 149%

Aug-22 7,360 3,275 4,085 2,619 56%
Sep-22 7,929 9,825 -1,896 2,603 24%
Oct-22 8,591 9,380 -789 2,563 9%
Nov-22 10,789 9,940 849 2,527 8%
Dec-22 5,107 7,890 -2,783 2,532 54%
Jan-23 6,666 6,556 110 2,483 2%
Feb-23 5,143 5,784 -641 2,446 12%
Mar-23 4,955 6,968 -2,013 2,437 41%
Apr-23 9,253 8,063 1,190 2,413 13%

May-23 6,104 8,072 -1,968 2,405 32%
Jun-23 5,423 9,375 -3,952 2,434 73%

Jul-23 3,303 4,493 -1,190 2,411 36%

Aug-23 2,988 9,571 -6,583 2,486 220%

Sep-23 4,836 9,241 -4,405 2,519 91%
Resultados -1,319 2,519 30.960%

Como se puede apreciar el error normal (ME), del 2019 al 2023, tiene un promedio negativo
de -1,319 UND, es decir existe una sobre estimacion de la demanda real (ver figura 7); el error
absoluto medio (MAD) es de 2,519 UND, dicho valor representa la desviacion promedio entre la
demanda real y el prondstico (ver figura 8); el error porcentual absoluto medio (MAPE) alcanza

el 30.960% (Ver figura 9).
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Figura7
Grafico de los resultados mensuales del error normal (ME), segun prondstico inicial

ERROR NORMAL (ME) DEL MODELO DE PRONOSTICO ACTUAL 2019-2023

—ME
Error normal

10,000

-10,000

Nota: Se aprecia que los valores de error son muy variables, a nivel positivoy negativo,por lo que
no se puede ver a simple vista una tendencia.

Figura 8

Grafico de los resultados mensuales del error absoluto medio (MAD), segln pronostico inicial

ERROR ABSOLUTO MEDIO (MAD) DEL MODELO DE PRONOSTICO ACTUAL 2019-2023
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Nota: Se aprecia que el error absoluto es constante.
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Figura9
Gréfico de los resultados mensuales del error porcentual absoluto medio (MAPE), segun
prondstico inicial

ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO (MAPE) DEL MODELO DE PRONOSTICO ACTUAL 2019-2023
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Nota: El alto nivel de error el mes de marzo a mayo 2020 se debio a la paralizacion nacional por
Covid y los ultimos meses del 2023, por la reduccion de demanda por la crisis econdémica.

3.1.1.3 Variable independiente dimension: Asertividad

Para medir la asertividad se definié el indicador: % asertividad (Este indicador es el
resultado de restar 100% menos el % error)

Se obtuvo como resultado: 69.040% de asertividad.

3.1.1.4 Analisis descriptivo de la variable Dependiente: Nivel de Inventario y sus
dimensiones
Para medir la variable dependiente nivel de inventario se han definido tres dimensiones con su

respectivo indicador.
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3.1.1.5 Variable dependiente dimension: Gestion de inventario

Para medir la dimension Gestion de inventario se ha definido el indicador Stock medio,
dicho stock se ha generado segun la prognosis inicial de la empresa metalmecénica en el periodo
2029-2023.

La tabla 6 muestra los resultados mensuales del Stock medio del periodo 2019-2023,
generados segun el prondstico inicial.
Tabla 6
Resultados mensuales del indicador stock medio de la dimension gestion de inventario, segln el

prondstico inicial

Periodo Inventa_rio Inicial de Inventgrio Final de Stock medio
materiales (PEN) materiales (PEN) (PEN)
Jan-19 9,505,583 9,906,629 9,706,106
Feb-19 9,906,629 9,104,538 9,505,583
Mar-19 9,104,538 8,774,378 8,939,458
Apr-19 8,774,378 7,896,896 8,335,637
May-19 7,896,896 9,210,273 8,553,585
Jun-19 9,210,273 7,550,988 8,380,631
Jul-19 7,550,988 10,760,327 9,155,658
Aug-19 10,760,327 9,106,256 9,933,292
Sep-19 9,106,256 7,848,290 8,477,273
Oct-19 7,848,290 7,067,465 7,457,877
Nov-19 7,067,465 6,862,792 6,965,128
Dec-19 6,862,792 5,398,337 6,130,565
Jan-20 5,398,337 6,238,125 5,818,231
Feb-20 6,238,125 6,160,042 6,199,084
Mar-20 6,160,042 7,225,126 6,692,584
Apr-20 7,225,126 7,100,518 7,162,822
May-20 7,100,518 14,053,958 10,577,238
Jun-20 14,053,958 14,205,769 14,129,864
Jul-20 14,205,769 12,880,661 13,543,215
Aug-20 12,880,661 9,971,637 11,426,149
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Sep-20 9,971,637 9,117,972 9,544,804
Oct-20 9,117,972 7,160,077 8,139,024
Nov-20 7,160,077 9,155,877 8,157,977
Dec-20 9,155,877 9,929,535 9,542,706
Jan-21 9,929,535 11,559,005 10,744,270
Feb-21 11,559,005 13,040,463 12,299,734
Mar-21 13,040,463 14,726,284 13,883,374
Apr-21 14,726,284 14,256,571 14,491,427
May-21 14,256,571 14,099,565 14,178,068
Jun-21 14,099,565 15,980,127 15,039,846
Jul-21 15,980,127 19,871,160 17,925,643
Aug-21 19,871,160 19,369,429 19,620,294
Sep-21 19,369,429 22,326,066 20,847,747
Oct-21 22,326,066 21,594,084 21,960,075
Nov-21 21,594,084 22,599,665 22,096,875
Dec-21 22,599,665 25,082,950 23,841,308
Jan-22 25,082,950 30,585,888 27,834,419
Feb-22 30,585,888 35,813,215 33,199,551
Mar-22 35,813,215 32,259,863 34,036,539
Apr-22 32,259,863 35,271,916 33,765,890
May-22 35,271,916 37,017,656 36,144,786
Jun-22 37,017,656 35,289,179 36,153,418
Jul-22 35,289,179 40,667,512 37,978,346
Aug-22 40,667,512 43,337,685 42,002,599
Sep-22 43,337,685 43,596,373 43,467,029
Oct-22 43,596,373 40,846,601 42,221,487
Nov-22 40,846,601 38,460,188 39,653,395
Dec-22 38,460,188 35,392,965 36,926,577
Jan-23 35,392,965 32,158,781 33,775,873
Feb-23 32,158,781 29,697,131 30,927,956
Mar-23 29,697,131 27,030,250 28,363,691
Apr-23 27,030,250 25,959,505 26,494,877
May-23 25,959,505 23,969,748 24,964,626
Jun-23 23,969,748 23,005,121 23,487,434
Jul-23 23,005,121 22,330,652 22,667,886
Aug-23 22,330,652 22,093,547 22,212,099
Sep-23 22,093,547 23,393,854 22,743,701
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Como se puede apreciar el stock medio se ha ido incrementando considerablemente desde

inicio del 2021. Ademas de ello en el periodo de julio a setiembre no se ha logrado reducir el

inventario y se mantuvo sobre los 22 millones de soles (ver figura 10).

Figura 10

Grafico de los resultados mensuales del stock medio, segun prognosis inicial
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Nota: El stock medio presenta tendencia ascendente.

3.1.1.6 Variable dependiente dimension: Control de inventario

Para medir la dimensién control de inventario se calculara la cobertura mensual del periodo

2029-2023, segln el pronostico inicial.

En la tabla 7 se muestran los resultados mensuales de cobertura de stock, segun el

prondstico inicial.
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Tabla 7
Resultados mensuales del indicador cobertura de la dimension control de inventario, segun el

prondstico inicial

Inventario Final de materiales

Periodo (PEN) Cobertura (DIAS)
Jan-19 9,906,629 35
Feb-19 9,104,538 28
Mar-19 8,774,378 27
Apr-19 7,896,896 21

May-19 9,210,273 28
Jun-19 7,550,988 40
Jul-19 10,760,327 33

Aug-19 9,106,256 29
Sep-19 7,848,290 23
Oct-19 7,067,465 22
Nov-19 6,862,792 22
Dec-19 5,398,337 22
Jan-20 6,238,125 24
Feb-20 6,160,042 22
Mar-20 7,225,126 27
Apr-20 7,100,518 30

May-20 14,053,958 52
Jun-20 14,205,769 49
Jul-20 12,880,661 50

Aug-20 9,971,637 28
Sep-20 9,117,972 24
Oct-20 7,160,077 20
Nov-20 9,155,877 30
Dec-20 9,929,535 33
Jan-21 11,559,005 40
Feb-21 13,040,463 37
Mar-21 14,726,284 38
Apr-21 14,256,571 42

May-21 14,099,565 37
Jun-21 15,980,127 49
Jul-21 19,871,160 52

Aug-21 19,369,429 63

Sep-21 22,326,066 66
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Oct-21 21,594,084 66
Nov-21 22,599,665 68
Dec-21 25,082,950 70
Jan-22 30,585,888 80
Feb-22 35,813,215 88
Mar-22 32,259,863 77
Apr-22 35,271,916 81
May-22 37,017,656 77
Jun-22 35,289,179 81
Jul-22 40,667,512 103
Aug-22 43,337,685 111
Sep-22 43,596,373 118
Oct-22 40,846,601 135
Nov-22 38,460,188 140
Dec-22 35,392,965 135
Jan-23 32,158,781 115
Feb-23 29,697,131 105
Mar-23 27,030,250 84
Apr-23 25,959,505 90
May-23 23,969,748 72
Jun-23 23,005,121 86
Jul-23 22,330,652 66
Aug-23 22,093,547 66
Sep-23 23,393,854 70

Como se puede apreciar, la cobertura de materiales empez6 a incrementar sus niveles desde
enero 2021; desde dicha fecha a la actualidad la empresa metalmecénica no ha logrado alcanzar el

target (30 dias de cobertura). La cobertura presenta una tendencia ascendente. (Ver figura 11)
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Figura 11

Grafico de los resultados mensuales de la cobertura, segin prondstico inicial
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Nota: Desde noviembre 2020 no se ha logrado alcanzar el target de 30 dias de cobertura.

3.1.1.7 Variable dependiente dimension: Costos de inventario

Para medir la dimensién costo de inventario se establecio el indicador: costo de
almacenamiento.

La tabla 8 muestra los costos de almacenamiento al cierre de cada mes, durante el periodo

2019-2023, segun el prondstico inicial.
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Resultados mensuales del costo de almacenamiento de la dimension costo de inventario, segln

el prondstico inicial

Periodo

Jan-19
Feb-19
Mar-19
Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19
Jan-20
Feb-20
Mar-20
Apr-20
May-20
Jun-20
Jul-20
Aug-20
Sep-20
Oct-20
Nov-20
Dec-20
Jan-21
Feb-21
Mar-21
Apr-21
May-21
Jun-21

Inventario Final de

. Costos de Almacenamiento
materiales

(PEN) (PEN)
9,906,629 123,833
9,104,538 113,807
8,774,378 109,680
7,896,896 98,711
9,210,273 115,128
7,550,988 94,387

10,760,327 134,504
9,106,256 113,828
7,848,290 98,104
7,067,465 88,343
6,862,792 85,785
5,398,337 67,479
6,238,125 77,977
6,160,042 77,001
7,225,126 90,314
7,100,518 88,756

14,053,958 175,674

14,205,769 177,572

12,880,661 161,008
9,971,637 124,645
9,117,972 113,975
7,160,077 89,501
9,155,877 114,448
9,929,535 124,119

11,559,005 144,488

13,040,463 163,006

14,726,284 184,079

14,256,571 178,207

14,099,565 176,245

15,980,127 199,752
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Jul-21 19,871,160 248,389
Aug-21 19,369,429 242,118
Sep-21 22,326,066 279,076
Oct-21 21,594,084 269,926
Nov-21 22,599,665 282,496
Dec-21 25,082,950 313,537
Jan-22 30,585,888 382,324
Feb-22 35,813,215 447,665
Mar-22 32,259,863 403,248
Apr-22 35,271,916 440,899
May-22 37,017,656 462,721
Jun-22 35,289,179 441,115
Jul-22 40,667,512 508,344
Aug-22 43,337,685 541,721
Sep-22 43,596,373 544,955
Oct-22 40,846,601 510,583
Nov-22 38,460,188 480,752
Dec-22 35,392,965 442,412
Jan-23 32,158,781 401,985
Feb-23 29,697,131 371,214
Mar-23 27,030,250 337,878
Apr-23 25,959,505 324,494
May-23 23,969,748 299,622
Jun-23 23,005,121 287,564
Jul-23 22,330,652 279,133
Aug-23 22,093,547 276,169
Sep-23 23,393,854 292,423

Se puede apreciar que los costos de almacenamiento también tienen tendencia
ascendente, por lo que los resultados al cierre de cada mes se han ido incrementando de manera

gradual. (Ver figura 12)
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Figura 12

Grafico de los resultados mensuales del costo de almacenamiento, segin prognosis inicial
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Nota: Los costos de almacenamiento han tenido una tendencia ascendente desde noviembre 2020.

3.2 Propuesta de analisis de los modelo de prondstico: Promedio mévil ponderado y

Suavizacion exponencial Simple.

3.2.1 Proceso de disefio de la propuesta

La empresa metalmecénica con méas de 50 afios en el mercado nacional, requiere para

atender la demanda de sus clientes, abastecerse de materia prima, para posterior a ello distribuirlo

a las lineas de produccion. El proceso de suministro es crucial para la continuaidad de las

operaciones de la empresa.

El proceso de suministro de materiales se hace relevante porque mas del 70% de insumos

proviene de proveedores internaciales que tienen hasta 240 dias de lead time, y el 80% tiene un
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lead time de 120%; por lo que se hace vital monitorear el proceso y controlarlo. Cabe resaltar que
se ha identificado un incremento con tendencia ascente de los inventarios de la empresa
metalmecénica, lo que le ha quitado liquidez he incrementado el riesgo de suministro por falta de
pago a proveedores.

Por lo anterior expuesto, se plantea evaluar nuevos modelos de prondstico de la demanda,
que mejoren la asertividad del prondéstico; dicho de otro modo, que cada vez estén mas cerca, el
pronostico y la demanda real. Esto sera un input muy importante para que la empresa planifique
su suministro en base a lo que realmente necesita el mercado y reduzca inventario innecesario que
le generan costos de mantenimiento y costos de oportunidad.

La fuente de informacion para realizar el nuevo célculo de prognosis de la demanda segln
los modelos propuestos y analizar después la variable indepediente, ser&: La demanda real inicial
de la empresa metalmecéanica de los afios 2019 al 2023.

Después de realizar el analisis descriptivo de la variable independiente de ambos
modelos, se realizard un comparativo para poder determinar el modelo que tenga una mayor
asertividad de prondstico comparado al inicial (reduccion del error).

La determinacién de implementar el mejor modelo de pronéstico propuesto, se realizara
después de responder la hipotesis especifica 2: El andlisis de modelos de prondstico de la
demanda mejoraran la asertividad en la empresa metal mecanica Peru afio 2019-2023. Ya

que con ello determinaremos cientificamente si existe correlacion entre ambas variables.
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3.2.2 Determinacién de los modelos de prondstico de demanda a analizar

Segun el andlisis de la situacion inicial, la demanda real es irregular. Esta irregularidad se
debe a que la demanda de los productos que ofrece la empresa metalmecénica se ve afectado por
las fluctuaciones econémicas a corto plazo. Los modelos de prondstico que se analizaran son:
Prondstico promedio movil ponderado y suavizacion exponencial simple.

3.2.2.1 Modelo de prondstico propuesto: Promedio mévil ponderado

3.2.2.2 Anélisis descriptivo de la variable Independiente: Asertividad de la
planificacion de demanda y sus dimensiones
Para que el porcentaje de ponderacion de N=3 sea el que minimice el error se empleé la
herramienta SOLVED (Ver figura 13) y se obtuvo como resultado: N 1= 0.00, N2=0.27 y N3=
0.73
Figura 13

Parametros para que solved minimice el error del modelo de promedio movil ponderado

Solver Parameters

Set Objective: $J$5‘q

il

To: O Max (®) Min () value OF 0

By Changing Variable Cells:
$P$1:5P$3

Ed

Subject to the Constraints:
$PE1:5PE3 <=1 Add
$PE1:EPE3I ==10
$P%4 =1

Change
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e Variable Independiente dimension: Pronostico
La tabla 9 muestra los resultados mensuales de los indicadores que miden la dimensién
prondstico del afio 2019 al 2023, segun el pronostico promedio movil ponderado.
Tabla 9
Resultados mensuales de los indicadores de la dimension prondstico, segun el modelo

pronostico promedio mévil ponderado

Pronostico SCEI.D TS (Sefial de PI’OI’]OS_tIF:f)
. Demanda e Suma continua de de Precision
Periodo Prom. Movil rastreo o
real _ los errores de L (Forecast
Ponderado N=3 - seguimiento)
prevision Accuracy)
Jan-19 7,484
Feb-19 7,150
Mar-19 8,141
Apr-19 10,266 7,869 2,397 1.00 0.00
May-19 9,611 9,683 2,325 1.88 1.00
Jun-19 9,657 9,791 2,191 2.53 1.00
Jul-19 7,169 9,644 -284 -0.22 0.00
Aug-19 7,958 7,852 -178 -0.17 1.00
Sep-19 8,756 7,742 837 0.81 0.00
Oct-19 9,289 8,537 1,589 1.60 0.00
Nov-19 12,571 9,143 5,017 3.87 0.00
Dec-19 13,019 11,670 6,365 4.88 0.00
Jan-20 6,398 12,896 -133 -0.07 0.00
Feb-20 7,265 8,215 -1,082 -0.62 0.00
Mar-20 2,727 7,027 -5,382 -2.75 0.00
Apr-20 5,454 3,972 -3,901 -2.03 0.00
May-20 3,086 4,706 -5,520 -2.91 0.00
Jun-20 7,534 3,736 -1,722 -0.85 0.00
Jul-20 11,215 6,314 3,179 1.44 0.00
Aug-20 11,363 10,205 4,337 2.02 0.00
Sep-20 10,874 11,322 3,889 1.90 0.00
Oct-20 12,123 11,008 5,004 2.50 0.00
Nov-20 11,053 11,780 4,276 2.21 0.00
Dec-20 11,533 11,347 4,463 241 0.00

Jan-21 8,328 11,401 1,390 0.73 0.00
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Feb-21 7,862 9,207 44 0.02 0.00
Mar-21 10,947 7,990 3,001 1.56 0.00
Apr-21 9,599 10,101 2,500 1.34 0.00
May-21 10,300 9,969 2,831 1.56 0.00
Jun-21 10,133 10,108 2,856 1.64 1.00
Jul-21 8,661 10,179 1,338 0.77 0.00
Aug-21 11,274 9,065 3,548 2.02 0.00
Sep-21 6,180 10,557 -829 -0.45 0.00
Oct-21 9,063 7,578 656 0.36 0.00
Nov-21 10,323 8,272 2,707 1.47 0.00
Dec-21 11,856 9,977 4,586 2.49 0.00
Jan-22 7,347 11,435 497 0.26 0.00
Feb-22 7,419 8,584 -668 -0.35 0.00
Mar-22 9,844 7,399 1,777 0.94 0.00
Apr-22 7,590 9,179 188 0.10 0.00
May-22 5,703 8,208 -2,317 -1.22 0.00
Jun-22 6,711 6,221 -1,827 -0.98 0.00
Jul-22 4,539 6,434 -3,722 -1.99 0.00
Aug-22 7,360 5,135 -1,497 -0.80 0.00
Sep-22 7,929 6,586 -154 -0.08 0.00
Oct-22 8,591 7,773 664 0.36 0.00
Nov-22 10,789 8,409 3,043 1.64 0.00
Dec-22 5,107 10,186 -2,036 -1.06 0.00
Jan-23 6,666 6,666 -2,036 -1.08 1.00
Feb-23 5,143 6,238 -3,131 -1.68 0.00
Mar-23 4,955 5,561 -3,737 -2.03 0.00
Apr-23 9,253 5,007 510 0.27 0.00
May-23 6,104 8,074 -1,460 -0.77 0.00
Jun-23 5,423 6,968 -3,005 -1.59 0.00
Jul-23 3,303 5,610 5,312 -2.81 0.00
Aug-23 2,988 3,885 -6,209 -3.31 0.00
Sep-23 4,836 3,074 -4,447 -2.37 0.00
Resultado -4,447  [-3.31,4.88] 9.26%

Se aprecia que la estimacion de demanda segun el modelo de pronéstico promedio movil

ponderado busca acercarse a la demanda real. (Ver Figura 14)
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Figura 14
Demanda real y pronostico de demanda, segun modelo de pronéstico promedio movil ponderado

DEMANDA REAL VS PRONOSTICO PROM MOVIL. PONDERADO 2019 - 2023 (MODELOS A, B Y C)

Demanda real (At)

Prondstico Prom Movil Ponderado (Ft) ~ ----- Linear (Prondstico Prom Mévil Ponderado (Ft))
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Ademas, se puede apreciar que la sumatoria de los errores de prevision (SCEP), del 2019
al 2023, ha tenido resultados positivos y negativos, por lo que se evidencia que hubo ajustes en el
prondstico y el error llego a -4,447 UND. (Ver Figura 15); la sefial de seguimiento o rastreo, del
2019 al 2023, muestra que so6lo una vez estuvo fuera de rango [-3.31,4.88]MAD (Ver Figura 16).
Por ultimo, el pronostico de Precision, del 2019 al 2023, es de 9.26% de un total de 100%.
Figura 15
Grafico de los resultados mensuales de la suma continua de los errores de prevision (SCEP),
segun el modelo de prondstico promedio mévil ponderado

SUMA CONTINUA DE LOS ERRORES DE PREVISION DEL MODELO PROM MOVIL. PONDERADO 2019 -
2023

Suma continua de los errores de prevision =~ ----- Linear (Suma continua de los errores de prevision )
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Nota: EI modelo de promedio movil ponderado ha ido reduciendo a lo largo de los meses los
errores de prevision.

Figura 16

Gréfico de los resultados mensuales de la sefial de seguimiento (TS), segln el modelo de
pronoéstico promedio mévil ponderado

SENAL DE SEGUIMIENTO DEL MODELO DE PRONOSTICO PROM. MOVIL PONDERADO

—TS5 (Sefial de seguimiento) Limite inferior (-4) Limite Superior (4)

4.00
0.00 M
i R B R R B Se/ARIRaa

NOV-22

-4.00 -4

-8.00

Nota: Se puede notar que s6lo un mes se tuvo una desviacion y que el modelo de pronéstico ha
ido ajustando la demanda para reducir el error y mantenerse dentro del rango tolerable [-4,4].

e Variable Independiente dimension: Medicion del error

La tabla 10 muestra los resultados mensuales de los indicadores que miden la medicion del

error del afio 2019 al 2023, segun el prondstico promedio mévil ponderado.
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Tabla 10
Resultados mensuales de los indicadores de la dimension Medicion del error, segun el modelo

pronoéstico promedio mévil ponderado

_ Demanda Pron()sti,co_ Prom ME MAD MAPE

Periodo real Movil Error normal Error absoluto  Error porcentual
Ponderado N=3 medio absoluto medio

Jan-19 7,484 0%
Feb-19 7,150 0%
Mar-19 8,141 0%
Apr-19 10,266 7,869 2,397 2,397 23%
May-19 9,611 9,683 -72 1,234 1%
Jun-19 9,657 9,791 -134 868 1%
Jul-19 7,169 9,644 -2,475 1,269 35%
Aug-19 7,958 7,852 106 1,037 1%
Sep-19 8,756 7,742 1,014 1,033 12%
Oct-19 9,289 8,537 752 993 8%
Nov-19 12,571 9,143 3,428 1,297 27%
Dec-19 13,019 11,670 1,349 1,303 10%
Jan-20 6,398 12,896 -6,498 1,823 102%
Feb-20 7,265 8,215 -950 1,743 13%
Mar-20 2,727 7,027 -4,300 1,956 158%
Apr-20 5,454 3,972 1,482 1,920 27%
May-20 3,086 4,706 -1,620 1,898 52%
Jun-20 7,534 3,736 3,798 2,025 50%
Jul-20 11,215 6,314 4,901 2,205 44%
Aug-20 11,363 10,205 1,158 2,143 10%
Sep-20 10,874 11,322 -448 2,049 4%
Oct-20 12,123 11,008 1,115 2,000 9%
Nov-20 11,053 11,780 =127 1,936 7%
Dec-20 11,533 11,347 186 1,853 2%
Jan-21 8,328 11,401 -3,073 1,908 37%
Feb-21 7,862 9,207 -1,345 1,884 17%
Mar-21 10,947 7,990 2,957 1,929 27%
Apr-21 9,599 10,101 -502 1,872 5%
May-21 10,300 9,969 331 1,812 3%
Jun-21 10,133 10,108 25 1,746 0%

Jul-21 8,661 10,179 -1,518 1,738 18%
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Aug-21 11,274 9,065 2,209 1,754 20%
Sep-21 6,180 10,557 -4,377 1,842 71%
Oct-21 9,063 7,578 1,485 1,830 16%
Nov-21 10,323 8,272 2,051 1,837 20%
Dec-21 11,856 9,977 1,879 1,838 16%
Jan-22 7,347 11,435 -4,088 1,904 56%
Feb-22 7,419 8,584 -1,165 1,883 16%
Mar-22 9,844 7,399 2,445 1,899 25%
Apr-22 7,590 9,179 -1,589 1,891 21%

May-22 5,703 8,208 -2,505 1,907 44%
Jun-22 6,711 6,221 490 1,870 7%

Jul-22 4,539 6,434 -1,895 1,871 42%

Aug-22 7,360 5,135 2,225 1,880 30%
Sep-22 7,929 6,586 1,343 1,867 17%
Oct-22 8,591 7,773 818 1,843 10%
Nov-22 10,789 8,409 2,380 1,855 22%
Dec-22 5,107 10,186 -5,079 1,926 99%
Jan-23 6,666 6,666 0 1,885 0%
Feb-23 5,143 6,238 -1,095 1,868 21%
Mar-23 4,955 5,561 -606 1,841 12%
Apr-23 9,253 5,007 4,246 1,891 46%

May-23 6,104 8,074 -1,970 1,892 32%
Jun-23 5,423 6,968 -1,545 1,885 28%

Jul-23 3,303 5,610 -2,307 1,893 70%

Aug-23 2,988 3,885 -897 1,875 30%

Sep-23 4,836 3,074 1,762 1,872 36%
Resultado -82 1,872 22.926%

Como se puede apreciar el error normal (ME), del 2019 al 2023, tiene un promedio
negativo de -82 UND, es decir existe una sobre estimacion de la demanda minima (ver figura 17);
el error absoluto medio (MAD) es de 1,872 UND, dicho valor representa la desviacion promedio
entre la demanda real y el prondstico (ver figura 18); el error porcentual absoluto medio (MAPE)

alcanza el 22.926% (Ver figura 19).
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Figura 17
Gréfico de los resultados mensuales del error normal (ME), segun pronostico de promedio movil

ponderado

ERROR NORMAL (ME) DEL MODELO PROM. MOVIL PONDERADO 2019-2023

—DME
Error normal

10,000

5.000

-10,000

Figura 18
Grafico de los resultados mensuales del error absoluto medio (MAD), segln pronostico de

promedio movil ponderado
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Figura 19
Gréfico de los resultados mensuales del error porcentual absoluto medio (MAPE), segun

pronodstico de promedio mévil ponderado

ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO (MAPE) DEL MODELO PROM. MOVIL PONDERADO 2019-
2023
u MAPE
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Nota: Los errores porcentuales estimados a finales del 2023, se muestran por debajo del modelo
inicial.
e Variable Independiente dimension: Asertividad
Se obtuvo como resultado: 77.074% de asertividad.
3.2.3 Modelo de prondstico propuesto: Suavizacion exponencial simple
Para determinar el Alpha que minimice el error de prondstico se empled la herramienta
SOLVED (Ver figura 19) y se obtuvo como resultado:

Alpha= 0.697
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Figura 20

Parametros para que solved minimice el error del modelo de suavizacién exponencial simple

Solver Parameters X

Set Objective: $J$54|

el

To () Max (® Min () Value OF: 0

By Changing Variable Cells:
$R$1

el

Subject to the Constraints:

$R$1 <=1
$R$1 >=0

Add

Change

3.2.3.1 Anélisis descriptivo de la variable Independiente: Asertividad de la
planificacion de demanda y sus dimensiones
3.2.3.2 Variable Independiente dimension: Prondstico
La tabla 11 muestra los resultados mensuales de los indicadores que miden la dimension
prondstico del afio 2019 al 2023, segun el prondstico suavizacidn exponencial simple.
Tabla 11
Resultados mensuales de los indicadores de la dimension prondstico, segun el modelo

prondstico Suavizacion exponencial simple

Pronostico SCEP TS (Sefial de Prondstico de
. Demanda suavizacion  Suma continua de rastreo o Precision
Periodo ; .
real exponencial los errores de seguimiento) (Forecast
simple N=3 prevision +/-4 Accuracy):
Jan-19 7,484 7,484 0 0.00 0.00
Feb-19 7,150 7,484 -334 -2.00 0.00
Mar-19 8,141 7,251 556 1.36 0.00
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Apr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19
Jan-20
Feb-20
Mar-20
Apr-20
May-20
Jun-20
Jul-20
Aug-20
Sep-20
Oct-20
Nov-20
Dec-20
Jan-21
Feb-21
Mar-21
Apr-21
May-21
Jun-21
Jul-21
Aug-21
Sep-21
Oct-21
Nov-21
Dec-21
Jan-22
Feb-22
Mar-22
Apr-22
May-22
Jun-22
Jul-22
Aug-22

10,266
9,611
9,657
7,169
7,958
8,756
9,289

12,571

13,019
6,398
7,265
2,727
5,454
3,086
7,534

11,215

11,363

10,874

12,123

11,053

11,533
8,328
7,862

10,947
9,599

10,300

10,133
8,661

11,274
6,180
9,063

10,323

11,856
7,347
7,419
9,844
7,590
5,703
6,711
4,539
7,360

7,872
9,541
9,590
9,637
7,916
7,945
8,511
9,053
11,506
12,561
8,264
7,567
4,193
5,072
3,687
6,369
9,748
10,874
10,874
11,745
11,262
11,451
9,274
8,289
10,142
9,764
10,138
10,134
9,107
10,618
7,524
8,597
9,800
11,234
8,524
7,753
9,211
8,081
6,423
6,624
5,170

2,950 3.26 0.00
3,020 4.09 1.00
3,087 4.93 1.00
620 0.70 0.00
662 0.84 1.00
1,472 1.87 0.00
2,251 2.87 0.00
5,768 5.58 0.00
7,282 6.78 0.00
1,119 0.76 0.00
120 0.08 0.00
-4,721 -2.85 0.00
-3,459 -2.12 0.00
-5,445 -3.29 0.00
-1,599 -0.90 0.00
3,247 1.68 0.00
4,862 2.53 0.00
4,862 2.66 1.00
6,111 3.39 0.00
5,419 3.09 0.00
5,690 3.36 0.00
2,567 1.47 0.00
1,155 0.66 0.00
3,813 2.15 0.00
3,269 1.89 0.00
3,806 2.26 0.00
3,801 2.33 1.00
2,328 1.43 0.00
4,495 2.74 0.00
57 0.03 0.00
1,596 0.93 0.00
3,322 1.93 0.00
5,378 3.11 0.00
1,491 0.83 0.00
387 0.22 0.00
2,477 1.39 0.00
856 0.48 0.00
-1,522 -0.85 0.00
-1,234 -0.70 0.00
-3,319 -1.88 0.00
-1,129 -0.64 0.00
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Sep-22 7,929 6,697 103 0.06 0.00
Oct-22 8,591 7,556 1,138 0.65 0.00
Nov-22 10,789 8,278 3,650 2.07 0.00
Dec-22 5,107 10,029 -1,272 -0.70 0.00
Jan-23 6,666 6,597 -1,203 -0.67 1.00
Feb-23 5,143 6,645 -2,705 -1.52 0.00
Mar-23 4,955 5,598 -3,348 -1.90 0.00
Apr-23 9,253 5,150 755 0.42 0.00
May-23 6,104 8,011 -1,151 -0.64 0.00
Jun-23 5,423 6,681 -2,410 -1.34 0.00
Jul-23 3,303 5,804 -4,911 -2.71 0.00
Aug-23 2,988 4,060 -5,983 -3.33 0.00
Sep-23 4,836 3,313 -4,459 -2.49 0.00
Resultado -4,459  [-3.33,6.78] 10.53%

Se aprecia que la estimacion de demanda segun el modelo de prondstico de suavizacion
exponencial simple busca acercarse a la demanda real. (Ver Figura 21)
Figura 21
Demanda real y pronostico de demanda, segun pronostico suavizacion exponencial simple

DEMANDA REAL VS PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 2019 - 2023 (MODELOS A, B Y C)

Demanda real (At) Pronostico suavizacion exponencial simple (Ft) Linear (Prondstico suavizacion exponencial simple (Ft))

16,000

=N/ e VS WD

V .
- o MR

B T e T T T R e e R R I I I~ T Y R I I R N R N R N I B G I B T T B s B T T T TN T R B NI I N

Nota: Se puede apreciar que el pronostico de demanda y la demanda real tienen la misma

direccion de tendencia.
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Ademas, se puede apreciar que la sumatoria de los errores de prevision (SCEP), del 2019
al 2023, ha tenido resultados positivos y negativos, por lo que se evidencia que hubo ajustes en el
pronostico y el error lleg6 a -4,459 UND. (Ver Figura 22); la sefial de seguimiento o rastreo, del
2019 al 2023, muestra que sélo una vez estuvo fuera de rango [-3.31,6.78]MAD (Ver Figura 23).
Por ultimo, el prondstico de Precision, del 2019 al 2023, es de 10.53% de un total de 100%.
Figura 22
Grafico de los resultados mensuales de la suma continua de los errores de prevision (SCEP),
segun el pronostico suavizacion exponencial simple

SUMA CONTINUA DE LOS ERRORES DE PREVISION DEL MODELO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE
2019 - 2023

Suma continua de los errores de prevision ~ -—--- Linear (Suma continua de los errores de prevision )

16,000

11,000

6,000

1,000

-4,000

9,000

Figura 23 Grafico de los resultados mensuales de la sefial de seguimiento (TS), segun el
pronostico suavizacién exponencial simple

SENAL DE SEGUIMIENTO DEL MODELO DE PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

—TS (Sefial de seguimiento) ——Limite inferior (-4) ——Limite superior (4)
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Nota: Se aprecia que en 2019 de salio del rango dos veces, pero desde el 2020 se ha mantenido
dentro del rango, por lo que la prognosis se ha ido ajustando a la demanda real.

e Variable Independiente dimension: Medicion del error

La tabla 12 muestra los resultados mensuales de los indicadores que miden la medicion del
error del afio 2019 al 2023, segun el prondstico suavizacion exponencial simple.
Tabla 12
Resultados mensuales de los indicadores de la dimension medicion del error, segun el modelo

pronostico Suavizacion exponencial simple

Prondostico MAD MAPE
o ME Error
. Demanda  suavizacion Error
Periodo ) Error porcentual
real exponencial absoluto
: ~ normal X absoluto
simple N=3 medio .
medio

Jan-19 7,484 7,484 0 0 0%
Feb-19 7,150 7,484 -334 167 5%
Mar-19 8,141 7,251 890 408 11%
Apr-19 10,266 7,872 2,394 905 23%
May-19 9,611 9,541 70 738 1%
Jun-19 9,657 9,590 67 626 1%

Jul-19 7,169 9,637 -2,468 889 34%
Aug-19 7,958 7,916 42 783 1%
Sep-19 8,756 7,945 811 786 9%
Oct-19 9,289 8,511 778 785 8%
Nov-19 12,571 9,053 3,518 1,034 28%
Dec-19 13,019 11,506 1,513 1,074 12%
Jan-20 6,398 12,561 -6,163 1,465 96%
Feb-20 7,265 8,264 -999 1,432 14%
Mar-20 2,727 7,567 -4,840 1,659 178%
Apr-20 5,454 4,193 1,261 1,634 23%
May-20 3,086 5,072 -1,986 1,655 64%
Jun-20 7,534 3,687 3,847 1,777 51%

Jul-20 11,215 6,369 4,846 1,938 43%
Aug-20 11,363 9,748 1,615 1,922 14%
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Sep-20 10,874 10,874 0 1,831 0%
Oct-20 12,123 10,874 1,249 1,804 10%
Nov-20 11,053 11,745 -692 1,756 6%
Dec-20 11,533 11,262 271 1,694 2%
Jan-21 8,328 11,451 -3,123 1,751 38%
Feb-21 7,862 9,274 -1,412 1,738 18%
Mar-21 10,947 8,289 2,658 1,772 24%
Apr-21 9,599 10,142 -543 1,728 6%
May-21 10,300 9,764 536 1,687 5%
Jun-21 10,133 10,138 -5 1,631 0%
Jul-21 8,661 10,134 -1,473 1,626 17%
Aug-21 11,274 9,107 2,167 1,643 19%
Sep-21 6,180 10,618 -4,438 1,728 72%
Oct-21 9,063 7,524 1,539 1,722 17%
Nov-21 10,323 8,597 1,726 1,722 17%
Dec-21 11,856 9,800 2,056 1,731 17%
Jan-22 7,347 11,234 -3,887 1,790 53%
Feb-22 7,419 8,524 -1,105 1,772 15%
Mar-22 9,844 7,753 2,091 1,780 21%
Apr-22 7,590 9,211 -1,621 1,776 21%
May-22 5,703 8,081 -2,378 1,790 42%
Jun-22 6,711 6,423 288 1,755 4%
Jul-22 4,539 6,624 -2,085 1,762 46%
Aug-22 7,360 5,170 2,190 1,772 30%
Sep-22 7,929 6,697 1,232 1,760 16%
Oct-22 8,591 7,556 1,035 1,744 12%
Nov-22 10,789 8,278 2,511 1,761 23%
Dec-22 5,107 10,029 -4,922 1,827 96%
Jan-23 6,666 6,597 69 1,791 1%
Feb-23 5,143 6,645 -1,502 1,785 29%
Mar-23 4,955 5,598 -643 1,762 13%
Apr-23 9,253 5,150 4,103 1,808 44%
May-23 6,104 8,011 -1,907 1,809 31%
Jun-23 5,423 6,681 -1,258 1,799 23%
Jul-23 3,303 5,804 -2,501 1,812 76%
Aug-23 2,988 4,060 -1,072 1,799 36%
Sep-23 4,836 3,313 1,523 1,794 32%

Resultado -78 1,794 22.045%
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Como se puede apreciar el error normal (ME), del 2019 al 2023, tiene un promedio
negativo de -78 UND, es decir existe una sobre estimacion de la demanda minima (ver figura 24);
el error absoluto medio (MAD) es de 1,794 UND, dicho valor representa la desviacion promedio
entre la demanda real y el pronéstico (ver figura 25); el error porcentual absoluto medio (MAPE)
alcanza el 22.045% (Ver figura 26).

Figura 24
Grafico de los resultados mensuales del error normal (ME), segun prondstico suavizacion
exponencial simple

ERROR NORMAL (ME) DEL MODELO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 2019-2023

—ME
Error normal

10,000

-10.000

Figura 25
Graéfico de los resultados mensuales del error absoluto medio (MAD), seglin prondstico

suavizacién exponencial

ERROR ABSOLUTO MEDIO (MAD) DEL MODELO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 2019-
2023

B Demanda real (Af) , MAD
Error absoluto medio

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4.000
2,000
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Figura 26
Gréfico de los resultados mensuales del error porcentual absoluto medio (MAPE), segun

prondstico suavizacion exponencial

ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO (MAPE) DEL MODELO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
SIMPLE 2019-2023
u MAPE
Error porcentual absoluto medio

200%
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Nota: Se puede notar que el 2023 presenta mas porcentaje de error, ya que la demanda es muy
variable.

e Variable Independiente dimension: Asertividad

Se obtuvo como resultado: 77.955% de asertividad.

3.3 Definicién del modelo de prondstico éptimo

Para determinar cual es el mejor modelo de prondstico, se definieron indicadores comunes
para que los resultados sean comparables. Se analizaron 2 modelos de prondsticos idoneos segun
la demanda real variable que presenta la empresa metalmecanica.
A continuacion, se detalla el resumen por dimension, y se muestra los resultados por modelo.

La tabla 13 muestra en resumen de los resultados de los indicadores de la dimension

prondstico, donde los indicadores SCEP y TS son mejres en el modelo de promedio movil
Pag.
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ponderado y el Prondstico de Precision tiene un mejor resultado en el modelo de suavizacion

exponencial simple.

Tabla 13

Resumen comparativo de los indicadores de la dimension: Prondstico

SCEP TS Prondstico de Precision
Modelo de Prondstico Suma continua de los Sefial de (Forecast Accuracy)
errores de prevision seguimiento
P. Inicial -75,209 [-29.85,-1.0] 3.51%
P. Prom. Movil 0
Ponderado -4447 [-3.31,4.88] 9.26%
P. Suavizacion 4459 [-3.33, 6.78] 10.53%

Exponencial Simple

La tabla 14 muestra que el modelo de prondstico Suavizacion Exponencial Simple tiene

los mejores resultados en los tres indicardores que se definieron en la dimensién Medicién de

Error.

Tabla 14

Resumen comparativo de los indicadores de la dimension: Medicion del error

ME MAD MAPE
Modelo de Prondstico Error medio Desviacion media  Error Porcentual
absoluta Absoluto medio
P. Inicial -1,319 2,519 30.960%
P. Prom. Movil 82 1872 22.926%
Ponderado
P. Suavizacion 78 1794 22.045%

Exponencial Simple
La tabla muestra que el modelo de suavizacion exponencial tiene el menor error absoluto.
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La tabla 15 muestra el resumen del porcentaje de acertividad que tiene cada modelo de
pronostico; siendo el que tiene mayor asertividad el de suavizacién Exponencial Simple.
Tabla 15

Resumen comparativo del indicador asertividad de la dimension: Asertividad

Modelo de Prondstico % Asertividad
P. Inicial 69.040%
P. Prom. Movil Ponderado 77.074%
P: Suavizacion Exponencial 27 955%
Simple

3.4 Analisis Inferencial: Prueba de Hipotesis.
3.4.1 Prueba de Hipotesis General:
Hi: La asertividad del pronostico de demanda con la gestion de inventario se relacionan de

manera inversamente proporcional en una empresa metal mecanica Perd afio 2019-2023.

Para realizar la prueba de hipotesis, primero se realizara la prueba de normalidad a la
variable dependiente e independiente para determinar el modelo estadistico a aplicar.
Tabla 16

Muestra de datos de las variables inventario y asertividad

Inventario generado

N° Periodo . Asertividad
en unidades

1 Jan-19 3170 0.58

2 Feb-19 2818 0.61

3 Mar-19 2807 0.66

4 Apr-19 1572 0.85

5 May-19 3047 0.68
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Jun-19
Jul-19
Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19
Jan-20
Feb-20
Mar-20
Apr-20
May-20
Jun-20
Jul-20
Aug-20
Sep-20
Oct-20
Nov-20
Dec-20
Jan-21
Feb-21
Mar-21
Apr-21
May-21
Jun-21
Jul-21
Aug-21
Sep-21
Oct-21
Nov-21
Dec-21
Jan-22
Feb-22
Mar-22
Apr-22
May-22
Jun-22
Jul-22
Aug-22
Sep-22
Oct-22

1901 0.80
1901 0.73
2968 0.63
3292 0.62
3127 0.66
665 0.95
1849 0.86
2192 0.66
1845 0.75
6663 -1.44
3526 0.35
5584 -0.81
1486 0.80
2992 0.73
5333 0.53
1431 0.87
707 0.94
1030 0.91
1763 0.85
1712 0.79
1388 0.82
313 0.97
1249 0.87
96 0.99
473 0.95
5541 0.36
1754 0.84
3795 0.39
732 0.92
1308 0.87
3036 0.74
1594 0.78
1266 0.83
751 0.92
3694 0.51
6087 -0.07
5944 0.11
6741 -0.49
4085 0.44
1896 0.76
789 0.91
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47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Nov-22
Dec-22
Jan-23
Feb-23
Mar-23
Apr-23
May-23
Jun-23
Jul-23
Aug-23
Sep-23

849 0.92
21783 0.46

110 0.98

641 0.88
2013 0.59
1190 0.87
1968 0.68
3952 0.27
1190 0.64
6583 -1.20
4405 0.09

Hipotesis de normalidad:

Ho: La muestra sigue una distribucion normal

H1: La muestra no sigue una distribucion normal

Nivel de significancia:

NC =0.95

a = 0.05 (Margen de error)

Prueba de Normalidad:

n > 50 por lo que aplicaremos Kolmogorov — Smirnov

Estadistico de prueba:
Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho y rechaza Hi

Donde p-valor es el minimo valor de riesgo que queremos asumir para demostrar nuestra

Criterio de decision:

p-valor Inventario <0.001< 0.05, por lo que se rechaza Ho
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p-valor asertividad <0.001< 0.05, por lo que se rechaza Ho
Figura 27

Prueba de normalidad de la muestra de datos de las variables inventario y asertividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
inventario A72 57 =.001 904 57 <.001
asertividad 235 57 =.001 683 57 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

p-valor Inventario es <0.001< 0.05, se rechaza que la muestra sigue una distribucién normal
p-valor Asertividad es <0.001< 0.05, se acepta que la muestra sigue una distribucion normal
Queda demostrado que ambas variables no tiene distribucién normal, por lo que debe aplicarse

una prueba No parametrica para hallar el coeficiente de correlacion.

Coeficiente de Correlacion

Hipotesis de correlacion:

Ho: La asertividad del prondstico de demanda con la gestion de inventario no se relacionan de
manera inversamente proporcional en una empresa metal mecanica Per( afio 2019-2023

Hi: La asertividad del pronostico de demanda con la gestion de inventario se relacionan de manera

inversamente proporcional en una empresa metal mecénica Perd afio 2019-2023
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Nivel de significancia:

NC =0.95

a = 0.05 (Margen de error)

Prueba de correlacion:

Spearman — Estadistica o prueba no parametrica, con la que evaluaremos si hay relacion estadistica
entre las variables del inventario y asertiviadad.

Estadistico de prueba:

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho y rechaza Hy

Criterio de decision:

p-valor calculado es < 0.001< 0.05, por lo que se rechaza Ho
Figura 28

Resultado de correlacion de Spearman de las variables inventario y asertividad

Correlaciones

inventario  asertividad
Rho de Spearman inventario  Coeficiente de correlacion 1.000 -850
Sig. (bilateral) : <.001
N 57 57
asertividad Coeficiente de correlacion -950° 1.000

Sig. (bilateral) <.001
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

p-valor calculado es < 0.001, que es menor a 0.05, por lo que se rechaza que la asertividad del
pronostico de demanda con la gestion de inventario no se relacionan de manera inversamente
proporcional en una empresa metal mecénica Per( afio 2019-2023 y se acepta la hipotesis alterna.
En conclusién se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relaciéon negativa muy
alta (Ver figura 29 ) entre el inventario y la asertividad en la empresa metalmecéanica Peru afio
2019-2023.

Figura 29

Nivel de correlacién de las variables inventario y asertividad

-0.950
Corelacion negativa Correlacion negativa Correlacion negativa Correlacion negativa Correlacion negativa Correlacion positiva Correlacion positiva Correlacion positiva Correlacidn positiva Correlacion positiva
muy fuerte considerable media debil muy debil muy debil debil media considerable muy fuerte
| Muy alta | Alta \ Moderada \ Baja | Muy baja | Muy baja | Baja | Moderada | Alta | Muy alta
-1 -0.80 -0.60 -0.40 -0.20 0 0.20 0.40 0.60 0.80 1
INVERSA DIRECTA

Nota: En el grafico se muestra que la correlacion negativa (inversa) del inventario y asertividad

es casi perfecta, ya que se enuentra cerca al -1.

3.4.2 Prueba de Hipotesis Especificas:
e PE Hi: Existe relacion entre el error de prondstico y el stock medio en la empresa metal

mecanica Perd afio 2019-2023.
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Para realizar la prueba de hipotesis, primero se realizard la prueba de normalidad a la

variable dependiente e independiente para determinar el modelo estadistico a aplicar.

Tabla 17

Muestra de datos de las variables stock medio y sumatoria de error absoluto

NO

O©oo~No ol wN -

. Stock medio Sumatoria
Periodo (PEN) Error
absoluto

Jan-19 9,706,106 3170
Feb-19 9,505,583 5988
Mar-19 8,939,458 8795
Apr-19 8,335,637 10367
May-19 8,553,585 13414
Jun-19 8,380,631 15315
Jul-19 9,155,658 17216
Aug-19 9,933,292 20184
Sep-19 8,477,273 23476
Oct-19 7,457,877 26603
Nov-19 6,965,128 27268
Dec-19 6,130,565 29117
Jan-20 5,818,231 31309
Feb-20 6,199,084 33154
Mar-20 6,692,584 39817
Apr-20 7,162,822 43343
May-20 10,577,238 48927
Jun-20 14,129,864 50413
Jul-20 13,543,215 53405
Aug-20 11,426,149 58738
Sep-20 9,544,804 60169
Oct-20 8,139,024 60876
Nov-20 8,157,977 61906
Dec-20 9,542,706 63669
Jan-21 10,744,270 65381
Feb-21 12,299,734 66769
Mar-21 13,883,374 67082
Apr-21 14,491,427 68331
May-21 14,178,068 68427
Jun-21 15,039,846 68900
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31 Jul-21 17,925,643 74441
32 Aug-21 19,620,294 76195
33 Sep-21 20,847,747 79990
34 Oct-21 21,960,075 80722
35 Nov-21 22,096,875 82030
36 Dec-21 23,841,308 85066
37 Jan-22 27,834,419 86660
38 Feb-22 33,199,551 87926
39 Mar-22 34,036,539 88677
40 Apr-22 33,765,890 92371
41 May-22 36,144,786 98458
42 Jun-22 36,153,418 104402
43 Jul-22 37,978,346 111143
44 Aug-22 42,002,599 115228
45 Sep-22 43,467,029 117124
46 Oct-22 42,221,487 117913
47 Nov-22 39,653,395 118762
48 Dec-22 36,926,577 121545
49 Jan-23 33,775,873 121655
50 Feb-23 30,927,956 122296
51 Mar-23 28,363,691 124309
52 Apr-23 26,494,877 125499
53 May-23 24,964,626 127467
54 Jun-23 23,487,434 131419
55 Jul-23 22,667,886 132609
56 Aug-23 22,212,099 139192
57 Sep-23 22,743,701 143597

Hipotesis de normalidad:

Ho: La muestra sigue una distribucion normal
H1: La muestra no sigue una distribucion normal
Nivel de significancia:

NC =0.95

a = 0.05 (Margen de error)
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Prueba de Normalidad:

n > 50 por lo que aplicaremos Kolmogorov — Smirnov

Estadistico de prueba:

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho y rechaza H:

Donde p-valor es el minimo valor de riesgo que queremos asumir para demostrar nuestra
Criterio de decision:

p-valor Inventario medio 0.001< 0.05, por lo que se rechaza Ho

p-valor error abosoluto 0.200> 0.05, por lo que se acepta Ho

Figura 30

Prueba de normalidad de la muestra de datos de las variables inventario medio y error absoluto

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig
Inventario med 169 57 <001 .BBT 57 <001
Error abs 103 57 2007 955 57 035

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

p-valor Inventario medio es 0.001< 0.05, se rechaza que la muestra sigue una distribucién normal
p-valor error abosoluto es 0.200> 0.05, se acepta que la muestra sigue una distribucion normal
Una de nuestras variables no tiene distribucion normal, por lo que debe aplicarse una prueba No

parametrica para hallar el coeficiente de correlacion.

Péag.
Flor Fernandez M.
89



“ANALISIS DE LA RELACION DE LA ASERTIVIDAD DEL
up“ PRONOSTICO DE DEMANDA CON LA GESTION DE
UNIVERSIDAD INVENTARIO, PARA IMPLEMENTAR UN MODELO DE

PRIVADA/

PRONOSTICO EN UNA EMPRESA METAL MECANICA PERU
ARO 2020-2023"
Coeficiente de Correlacion
Hipotesis de correlacion:
Ho: No existe correlacion entre el error de pronostico y el stock medio en la empresa
metalmecénica Per( afio 2019-2023
H1: Existe correlacion entre el error de prondstico y el stock medio en la empresa metalmecanica
Per0 afio 2019-2023
Nivel de significancia:
NC =0.95
a = 0.05 (Margen de error)
Prueba de correlacion:
Spearman — Estadistica o prueba no parametrica, con la que evaluaremos si hay relacion estadistica
entre las variables del error de prondstico y stock medio.
Estadistico de prueba:
Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho
Si p-valor > 0.05 se acepta Ho y rechaza Hy
Criterio de decision:

p-valor calculado es < 0.001< 0.05, por lo que se rechaza Ho
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Figura 31

Resultado de correlacion de Spearman de las variables inventario medio y error absoluto

Correlaciones

Inventario med Error abs

Rho de Spearman Inventario med Coeficiente de correlacion 1.000 844"
Sig. (bilateral) . <.001

N 57 57

Error abs Coeficiente de correlacién 844" 1.000

Sig. (bilateral) <.001 .

N 57 57

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

p-valor calculado es < 0.001< 0.05, por lo que se rechaza que no existe correlacion entre el error
de prondstico y el stock medio en la empresa metalmecanica Per( afio 2019-2023

Se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion positiva muy alta (Ver figura
31) entre el error de prondstico y el stock medio en la empresa metalmecanica Per( afio 2019-
2023.

Figura 32

Nivel de correlacion de las variables inventario medio y error absoluto

0. 844
Correlacion negativa Correlacion negativa Correlacion negativa Correlacién negativa Correlacion negativa Correlacion positiva Correlacidn positiva  Correlacion positiva Correlacion positiva Currelaclun positiva
muy fuerte considerable media debil muy debil muy debil debil media considerable muy fuerte
| Muy alta | Alta | Moderada | Baja | Muy baja | Muy baja | Baja | Moderada | Alta Muy alta
1 -0.80 -0.60 -0.40 -0.20 0 0.20 0.40 0.60 0.80 1
INVERSA DIRECTA

Nota: El inventario medio y error absoluto tienen una correlacién positiva muy alta.
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e PE2 Hi: El andlisis de modelos de pronéstico de la demanda mejoraran la asertividad
en la empresa metal mecanica Per( afio 2019-2023.
Para realizar la prueba de hipotesis, primero se realizara la prueba de normalidad a la
variable dependiente e independiente para determinar el modelo estadistico a aplicar.
Tabla 18

Muestras de las variables aservividad inicial y asertividad del modelo suavizacion exponencial

Asert
N° Periodo Asert Inicial Suavizacion Diferencia
EXxp.
1 Feb-19 0.605874 0.953287 -0.35
2 Mar-19 0.655202 0.890692 -0.24
3 Apr-19 0.846873 0.766762 0.08
4 May-19 0.682967 0.992721 -0.31
5 Jun-19 0.803148 0.993043 -0.19
6 Jul-19 0.734831 0.655787 0.08
7 Aug-19 0.627042 0.994738 -0.37
8 Sep-19 0.624029 0.907415 -0.28
9 Oct-19 0.663365 0.916197 -0.25
10 Nov-19 0.947100 0.720174 0.23
11 Dec-19 0.857977 0.883782 -0.03
12 Jan-20 0.657393 0.036746 0.62
13 Feb-20 0.746043 0.862502 -0.12
14 Mar-20 -1.443344 -0.775006 -0.67
15 Apr-20 0.353502 0.768707 -0.42
16 May-20 -0.809462 0.356427 -1.17
17 Jun-20 0.802761 0.489424 0.31
18 Jul-20 0.733214 0.567931 0.17
19 Aug-20 0.530670 0.857863 -0.33
20 Sep-20 0.868402 1.000000 -0.13
21 Oct-20 0.941681 0.896973 0.04
22 Nov-20 0.906813 0.937407 -0.03
23 Dec-20 0.847134 0.976543 -0.13
24 Jan-21 0.794428 0.624989 0.17
25 Feb-21 0.823455 0.820457 0
26 Mar-21 0.971408 0.757228 0.21
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27 Apr-21 0.869882 0.943394 -0.07
28 May-21 0.990680 0.947914 0.04
29 Jun-21 0.953321 0.999549 -0.05
30 Jul-21 0.360236 0.829883 -0.47
31 Aug-21 0.844421 0.807796 0.04
32 Sep-21 0.385922 0.281888 0.1
33 Oct-21 0.919232 0.830151 0.09
34 Nov-21 0.873293 0.832795 0.04
35 Dec-21 0.743927 0.826620 -0.08
36 Jan-22 0.783041 0.470991 0.31
37 Feb-22 0.829357 0.851092 -0.02
38 Mar-22 0.923710 0.787635 0.14
39 Apr-22 0.513307 0.786422 -0.27
40 May-22 -0.067333 0.583061 -0.65
41 Jun-22 0.114290 0.957074 -0.84
42 Jul-22 -0.485129 0.540696 -1.03
43 Aug-22 0.444973 0.702473 -0.26
44 Sep-22 0.760878 0.844621 -0.08
45 Oct-22 0.908160 0.879524 0.03
46 Nov-22 0.921309 0.767229 0.15
47 Dec-22 0.455062 0.036295 0.42
48 Jan-23 0.983498 0.989666 -0.01
49 Feb-23 0.875365 0.707925 0.17
50 Mar-23 0.593744 0.870272 -0.28
51 Apr-23 0.871393 0.556535 0.31
52 May-23 0.677588 0.687643 -0.01
53 Jun-23 0.271252 0.767976 -0.5
54 Jul-23 0.639721 0.242821 0.4
55 Aug-23 -1.203146 0.641161 -1.84
56 Sep-23 0.089123 0.684994 -0.6

Hipotesis de normalidad:

Ho: La muestra sigue una distribucién normal
H1: La muestra no sigue una distribucion normal
Nivel de significancia:

NC =0.95
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a = 0.05 (Margen de error)

Prueba de Normalidad:

n > 50 por lo que aplicaremos Kolmogorov — Smirnov

Estadistico de prueba:

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho y rechaza Hy

Donde p-valor es el minimo valor de riesgo que queremos asumir para demostrar nuestra
Criterio de decision:

p-valor calculado es 0.014< 0.05, por lo que se rechaza Ho

Figura 33

Prueba de normalidad de la muestra diferencia de asertividad del modelo inicial y el propuesto

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
Diferencia 134 56 014 884 56 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
p-valor calculado es 0.014< 0.05, se rechaza que la muestra sigue una distribucion normal, por lo

que se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis de Comparacion:
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Ho: El anélisis de modelos de pronéstico de la demanda no mejorarén la asertividad en la empresa

metal mecénica Per( afo 2019-2023.

H1: El anélisis de modelos de pronostico de la demanda mejoraran la asertividad en la empresa

metal mecénica Peru afio 2019-2023.
Nivel de significancia:

NC =0.95

a = 0.05 (Margen de error)

Prueba de comprobacion:

T de Wilconson — Estadistica o prueba no parametrica, que evalua muestras pareadas (Antes-

Después).

Estadistico de prueba:

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho y rechaza Hy

Criterio de decision:

p-valor calculado es 0.045<0.05 se rechaza Ho
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Figura 34
Resultado de la comparacion de Wilcoxon de las variables de asertividad inicial y asertividad

de suavizacion exponencial simple

Estadisticos de prueba®

Asertividad

mod
Suavizacion S -
Asertividad
mod Act
Z -2.007"°
Sig. asin. (bilateral) 045
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
p-valor calculado es 0.045<0.05, por lo que se rechaza que el analisis de modelos de pronéstico de
la demanda no mejoraran la asertividad en la empresa metal mecanica Per( afio 2019-2023.
Se puede afirmar con un 95.5% de confianza que implentar un nuevo modelo de prondstico de
demanda mejorara la asertividad, es decir el prondstico se acercara mas a la demanda real.
Se demuestra también que mas rangos positivos se tiene con el modelo de suavizacion exponencial

(Ver figura 35)
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Resumen detallado del resultados comparativo de la variable asertividad del modelo inicial y

del modelo propuesto suavizacion exponencial.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Asenlividgd mod - Rangos negativos 23* 24.00 552.00
i‘fg’fi‘f“’” §-Asemtvidad oo gos positivos 33 31.64 1044.00
Empates 0¢
Total 56
a. Asertividad mod Suavizacion S < Asertividad mod Act
b. Asertividad mod Suavizacion S = Asertividad mod Act
c. Asertividad mod Suavizacion 5 = Asertividad mod Act

Nota: EI modelo de prondstico de suavizacion exponencial simple tiene el mayor nimero de

muestras con rango positivo de asertividad, en comparacion con el modelo inicial.

Flor Fernandez M.

Péag.

97



“ANALISIS DE LA RELACION DE LA ASERTIVIDAD DEL

“PN PRONOSTICO DE DEMANDA CON LA GESTION DE
IVERSIORD INVENTARIO, PARA IMPLEMENTAR UN MODELO DE
PELNOTE PRONOSTICO EN UNA EMPRESA METAL MECANICA PERU

ANO 2020-2023”

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Interpretacion comparativa de los resultados
Para poder realizar una interpretacion comparativa de los resultados se realiz6 una tabla

resumen (Ver anexo 1), en la que se analizé el objetivo, resultado y conclusion de cada una de las
investigaciones que empleamos como antecedentes y la asociamos sus variables, con las variables
definimos en las hipotesis de esta investigacion, para poder determinar las coincidencias y aportes
de cada investigador. El objetivo de la tabla resumen, fue determinar de manera concreta las
semejanzas que tenian las investigaciones precedentes con la nuestra; para definir si se reafirmaba
lo ya propuesto por dichos investigadores y expresar también si la presente investigacion afiade un
aporte relacionado al tema.
4.2 Limitaciones de la investigacion

La limitacion principal se present6 al realizar las pruebas de normalidad, ya que las
muestras de los antecedentes presentaban distribucion normal, por lo que los modelos estadisticos
a aplicar eran paramétricos y para esta investigacion las muestras no presentaban distribucion
normal, por lo que los modelos estadisticos que se utilizaron fueron “no parametricos”, ello gener6
la revision de mas informacion y aplicaciones exitosas que sirvieran como precedente para poder
resolver nuestras hipotesis y lograr los objetivos plamteados.

Otra limitacion de la investigacion fueron los repositorios de otras universidades a nivel
departamental y nacional; ya que no tenian en el indice definido los campos de objetivos,

resultados o conclusion, como lo tiene el repositorio de la Univerdidad UPN; ya que dichas
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universidades tienen un enfoque de planteamiento pero no desarrollo. Al no tener todos los campos
que se requerian no podrian formar parte de los antecedentes de esta investigacion.

Respecto a informaciéon financiera, no se tuvo dicha informacion por politicas de
confidencialidad y porque no se esta permitido administrar informacion fuera de las carpetas o
rutas que el area de IT (Tecnologia de la informacion) administra.

Otra limitacion es el dificil acceso a libros completos online que sean de autores
reconocidos y estén clasificados segiin tema de interés. La biblioteca virtual, tampoco estuvo
equipada de los libros necesarios para poder extraer la informacion teorica.

Los articulos cientificos fueron muy limitados, ya que en péginas libres y de pago, no puede hallar
informacion.
4.3 Implicancias de la investigacion

Implicancias précticas:

La presente tesis serd precedente para futuras investigaciones que estén enfocadas en
responder cuestionamientos sobre correlacion, modelos de pronosticos de demanda y gestion de
inventario. De igual modo ayudaréa a las empresas comerciales y de manufactura que deseen seguir
la secuencia para encontrar el mejor modelo de prondstico de demanda con mayor asertividad que
ayude a mejorar su gestion de inventario.

Implicancias teoricas:

Destaco la relevancia de conocer métodos de pronostico utilizados en la planificacion de
la demanda, ademas de los indicadores que miden la calidad del prondstico mismo, los indicadores

del error y asertividad.
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Implicancias metodologicas:
La presente tesis brinda un proceso metodoldgico de recoleccion de datos basado y andlisis que
permiten seguir una secuencia para que se pueda lograr lo que la organizacién defina como
objetivo.
4.4 Discusion y Conclusiones
4.4.1 Discusion

En el resultado de esta investigacion se pudo apreciar la correlacion que existe entre el error
del prondstico (Asertividad) y el nivel de inventario, cuyo resultado coincide con las
investigaciones de Usta (2023) y Valera (2022), quienes trabajaron ambas variables en conjunto.

Esta investigacion despueés de determinar la correlacion entre el error del prondstico y nivel
de inventario determiné plantear un nuevo modelo de prondstico que reduzca el error (mejore el
asertividad), que coincide con las investigaciones de Lopez y Vega (2019), Garavito (2021), Barria
(2021) y Estrada (2015), quienes también eligieron el modelo adecuado segln su demanda. El
objetivo de reducir el error del pronéstico es mejorar el nivel de inventario, que segin nuestra
investigacion quedd demostrada dicha correlacion (mediante la correlacion de Pearson), y que
Espinoza y Medina (2020), y Sanchez (2019) demostraron también mediante la aplicacién y
obtencidn de resultados en su investigacion.

Segun el saber previo, las empresas buscan ser cada vez mas eficientes y un modo de
lograrlo es atender la demanda en las cantidades necesarias, sin generar costos adicionales; esto

respalda el interes del 90% de las investigaciones que consideramos como nuestros antecedentes,
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ya que tocaron temas como: Pronostico de demanda, método de demanda, planeacion de demanda
y proceso de prediccion de demanda.

También se puede apreciar que implementar modelos de pronostico con menor error les
genera ahorro a las compafiias. EI 70% de las investigaciones hizo referencia al respecto de manera
explicita e incluso indico el monto del ahorro y solo Usta (2023), Barria (2021) y Valera (2022)
no especificaron el beneficio econdmico y tampoco hicieron referencia sobre el ahorro. La presente
investigacion no detalla el ahorro obtenido, pero se infiere que al mejorar el nivel de inventario se
reducen costos, tal como lo plantea Ramirez (2020), en el que indica que el inventario representa
un 60% de los costos logisticos.

4.4.2 Conclusion general

Se analizo la relacion entre entre la asertividad del prondstico de demanda y la gestion
gestion de inventario en una empresa metalmecénica 2019-2023 y de determind con 99% de
confianza una correlacion de Spearman negativa muy alta (casi perfecta) de -0.950, por lo que
se rechazd la hipotesis nula y acepto la alterna “La asertividad del prondstico de demanda con la
gestion del inventario se relcionan de manera inversamente proporcional en una empresa
metalmecénica 2019-2023.

4.4.3 Conclusiones especificas

Con respecto a las variables error del prondstico y error medio, se determind con
un 99% de confianza que existe una correlacion de Spearman positiva muy alta de 0.844, por
lo que se rechazo la hipotesis nula y acepto la alterna “Existe relacion entre el error del prondstico

y el stock medio en la empresa metalmecénica 2019-2023.
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Se analizé la situacion inicial del prondstico de la demanday la gestion de inventario en la
empresa metal mecénica Per( afio 2019-2023, y los resultados de los indicadores que median las
dimensiones del prondstico de la demanda fueron: suma continua de errores de prevision (SCEP)
llegb a -75, 209 UND; la sefial de seguimiento (TS) s6lo estuvo dentro del rango [-4,4] MAD los
3 primeros meses, el rango obtenido oscila entre [-29.85, -1.0] MAD, precision del pronostico
3,51%; los resultados de los indicadores de la dimensién medicion del error fueron: error normal
-1319 UND, error absoluto medio MAD 2519 UND, error porcentual absoluto medio (MAPE)
30.96 %; el resultado del indicador de la dimension asertividad de pronéstico fue: Asertividad
69.04%); y la gestion de inventario tuvo un indicador por dimension y estos fueron sus resultados:
Stock medio 19,270,620 PEN, cobertura promedio 58 dias (en un rando de 20-140 a dias) y costos
de mantenimiento de 242,406 PEN (en un rango de 67,479 a 544,955 PEN). Los resultados
obtenidos demuestran que la demanda real es menor al prondstico.

Se analizé otros modelos de pronéstico de demanda y mediante la prueba T de Wilconson
podemos afirmar con un 95% de confianza que implementar un nuevo modelo de pronéstico de
demanda mejorara la asertividad, es decir el pronostico se acercara mas a la demanda real.
El modelo de Suavizacion exponencial simple, alcanza un nivel de asertividad de pronéstico de
77.955%, que es 8.915% mayor al modelo inicial y 0.881% mayor al modelo de promedio movil
ponderado.

Se concluye que la aplicacion del indicador “Sefial de seguimiento - TS”, antes de
proponer o implementar otro modelo de prondstico de demanda, es muy importante porque permite

visualizar si el pronostico de demanda se ajusta a la demanda real para mantenerse dentro los

Péag.
Flor Fernandez M.
102



“ANALISIS DE LA RELACION DE LA ASERTIVIDAD DEL
up“ PRONOSTICO DE DEMANDA CON LA GESTION DE
UNIVERSIDAD INVENTARIO, PARA IMPLEMENTAR UN MODELO DE

PRIVADA/

PRONOSTICO EN UNA EMPRESA METAL MECANICA PERU
ANO 2020-2023”

limites de control superior e inferior (-4,4). El seguimeinto continuo de dicho indicador permite
ver las desviaciones y ajustar las previsiones para que se aproximen lo méas posible a la demanda
real.

También podemos concluir que se debe realizar una revision periodica de los modelos de
demanda, y comprarar los porcentajes de asertividad que tienen dichos modelos, para optar por el
més adecuado segun la evolucion de la demanda real. Realizar esto mejorara la gestion de
inventarios y mejorarad los costos de almacenamiento, ya que como se ha comprobado en la
hipotesis, la asertividad de la demanda tiene correlacion con la gestion de inventario y el

implementar modelos 6ptimos de pronéstico de demanda mejora la asertividad.
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ANEXO NF° 1.Revision y analisis de los antecedentes.

AnNEXos

Bevision y analisis de los Antecedentes

Antecedentes

Autor

T

s Investizacion

Objetive

Fesultado

Conclusion

Felacién con las variables de
Investizacion

Beneficio econdmico

Antecadentss
Internacionss

Usta (2023)

Aplicacion d2 modalos da series da
tiempo para 2l prondstico dz la
demanda d= medicamentos en 2l
Hospital 8an Vicent= Fundacion

Aplicar modelos estadisticos para al
prondstico de la demanda

Pronostico alagido media mawil
simple, zenera shorro dz
inventario

32 evaluan metodos encontrado en la
literatura, para radueir 2l error. Es
aplicable a todos los productos qua
tiznen demanda

Reduccion de error (mejorar la
azertividad) v optimizacion =l
inventario

Mo espacifica

Garavito
(2021)

Implementacion d= vn metodo para el
pronastico dz demanda de
computadoras portatiles

Releccionar 2 implementar un
método de pronostico de demanda

promedic movil con enfoque
jerirquico, que redujo el error 2
38.74% v genera zhorro

Una base d= datos sin valores atipicos
v la implamentacion de vn modelo
©On menor error d2 deamanda gensra

Reduccion d= error (mejorar la
azertividad)

Ahorro

Barsia (2021)

MMétodos da prondstico parala
produecion de coltivos agricolas de
Panama

Evalvar diferents: métodos de
pronostico

modzlo dz ragrasion linzal
stmple prasento menor error

Evalvar varios modzlos dz pronostico
lograra radueir 2l error.

Reduccion del error (mejorar la
azertividad)

Mo aspacifica

Toral (2018)

Politica de inventario con pronosticos
de demanda para tna smprasa d= venta
4 nsumaticos

Disefiar ¥ evalvar uvn prototipo de
modelo de administracion de
inventario

Realizar revision periodica v
tener un modelo de pronostico
redujo en 521 millones el
inventario

se obtuvisron resultados positivos v
bensficio sconomico

Optimizacion dz inventario

Ahorro

Eztrada
(2015)

Metodologia dz plansacion de la
demanda para la reduccion del error del
pronastico

Establecer una metodolosia d=
planificacion de la demanda para
raducir 2] error dz pronostice

Bz redujo 2l error (MAPE) v 52
incrementd 2l fill rate (nivel d=
servicio)

acidn

Dificoltad = L2 impl
smposicion 2 factorss externos
requiere comunicacion

Reduccion del error (mejorar la
azertividad)

Mo espacifica

Antecedentes
Macionalss

Implamentacion dz vna propuesta dz
majora 2n 1a planificacion da la

Conocer v analizar, 1a demanda raal
v los inventarios

82 detecto altos nivelss de error
de prondstico que gensraba

realizar vn reajusta 2n la
Planificacion de la demanda optimiza

Reduccion de error (mejorar la

Valera (2022) |8zmanda para optimizar =1 nivel d= sobra stock. =l nival dz inventario, r2dues costor  |asertividad) v optimizacien =l |Ahorro
inventario de la empresa Tex Javier de inventario ¥ faltantes inventario
Sport ELR.L. Lima 2020-2021
Espinoza v Planificacién de la demanda v su Daterminar en qué madida la Al implementar 12 32 avidencid =l impacto que tisn= 12
SPm.. “  |impacto =n los costos dz inventario d2 |planificacion da la demanda planificacion de 1a demanda 2l | planificacion dz la demanda con los o, .
MMadina X N | L. . .. R .- . . Optimizacion dz inventario Ahorro
A una emprasa de autopartss v ferrateria |impacta los costos dz inventario  |costo dz inventario s2 radujo 2n | costos de inventario
(20209 - —
2018 7.06%.
Mzjora del procese da pradiccion de Determinar como la Al mejorar 2l prondstico s= %e validd la influencia dal prondstico
. demanda mediants = Rolling Forecast  |implementacion d= Rolling redujo &l presupuesto 2n 23% | de demanda mediante Rolling o .
LopszwWesa | . A . R ~ . L L o Reducrion del error (mejorar la
m o v 5u influenciz en 2l presvpussto d=la  [Forscast mejora 2l pronostice de Forzcast sobrz 2l prasupuesto dz la ey Ahorro
(2019) _ . X o . N asertividad)
empr=sz CELAFF 8 AC demanda v determinar como compafiia
influye en =l prasupuesto.
Propuasta dz Planificacion mediant= vn |Elaborar una propuesta dz Implementar Rolling Forecast |Implementacion dzl pronostico
Sanch, prondstico dinamico (Rolling Forscast) | planificacion mediants vn mejord =l complimisnto de dinimico mejoro &l proceso de
(a_fE: 1; para la optimizacion del proceso da pronostico dinimico abastzcimiznto v las cobarturas |abastzcimiznto Optimizacién 4= inventario Ahorro
=R zbastzcimiznto dz azrezados dz vna de stock, generd vn bensficio
smpresa concratera de 8/ 334,033,
Gestion de Inventario v o afecto 2n Analizar 1a gestién de inventario v |Inventario reprasenta vn 60% | &2 coneluyd qua existe relacion entra
Rami los costos logisticos =n empresas dz st 2fzcto 2n los costos logisticos.  |d2 los costos logisticos el fortalzcimiznto dz habilidadzs
20 _‘;—‘Z servicios de transporte entre los afios logisticas ¥ =l nivel de eficaciadela | Optimizacién é2 inventario Ahorro

2010 y 2l 2020: vna revision de la
literatura cientifica

gestion da inventarios




