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RESUMEN

El estudio fue desarrollado en la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL,
de la ciudad de Cajamarca. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion
empresarial y la competitividad de la empresa. La metodologia fue de disefio no
experimental, de corte transversal, con un alcance correlacional y enfoque cuantitativo. Se
empled un cuestionario por cada variable aplicado a una muestra compuesta por 66
individuos a partir de una poblacion de 358 personas. Los principales hallazgos fueron de
que se encontré un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,833, por lo que se
afirma que la gestion empresarial se relaciona de manera directa con la competitividad de la

empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023.

PALABRAS CLAVES: Gestidn, empresarial, competitividad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las empresas tienen la necesidad de alcanzar la mejora de la competitividad a través
de la satisfaccion de diversos criterios relacionados con la administracion empresarial, con
el fin de cumplir con eficacia todos los objetivos de la organizacion (Reyes, 2023). Por lo
tanto, en conformidad con la linea de investigacion relacionada con los procesos de gestion,
destaca la gestion empresarial como una pieza clave para la competitividad y el destacado
posicionamiento en el mercado que una empresa busca lograr en el futuro (Choez & Moreira,
2020). En este caso especifico, se llevd a cabo un analisis de la empresa Mantenimiento e
Ingenieria Industrial SRL, la cual se dedica a realizar mantenimiento eléctrico, mecanico y

a la vez ejecuta proyectos civiles en distintos sectores como mineria, edificacion e industria.

Acerca de la gestion empresarial, se conoce que desde algunos afios atras, es
considerado como una herramienta vinculada a la competitividad, siendo que es necesario
que las empresas tengan en cuenta que una adecuada gestion debe ser parte de la actividad
diaria; por ende, para alcanzar la competitividad es necesario dedicar tiempo al desarrollo
de estrategias referidas a la gestion, tales como estrategias comerciales, de produccion, asi
como innovacién (Gutiérrez, 2021). De igual forma, la gestiobn empresarial necesita
encontrarse en constante adquisicion de datos con el propdsito de optimizar los procesos de
cara a incrementar la competitividad, por ende, es necesario recabar informacion de cada

uno de los agentes con los cuales interactUa la organizacion (Barrios, 2016).

A nivel mundial, en el &mbito empresarial, la gestion empresarial desempefia un
papel fundamental al asumir la imperiosa tarea de garantizar que las empresas adapten y

optimicen sus operaciones para satisfacer las cambiantes demandas y expectativas del
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mercado global (Arteaga, 2019). Asi pues, si la parte mas jerarquica de una empresa no tiene
una adecuada gestion empresarial, esto se traduce en una incompetencia empresarial, es
decir, una nula competitividad frente a hechos que suceden y sobre todo en comparacion con
la competencia y sin que haya siquiera una reaccion ejecutiva que cambie el rumbo o el
destino de esta empresa (Lopez, 2022). En efecto, el mundo de los negocios es altamente
diverso y competitivo. Por esta razon, las empresas deben contar con sélidas estrategias de
gestién empresarial, que incluyan aspectos como la planificacion estratégica, el marketing,
el posicionamiento, entre otros. Estas estrategias son fundamentales para mantener la
competitividad en su respectivo sector. Ademas, es importante considerar la posibilidad de
externalizar la atencion de pedidos cuando sea necesario. En consecuencia, esta decision
puede resultar en una disminucion de los ingresos debido a la incapacidad de satisfacer

plenamente la demanda del mercado (Boscan & Sandrea, 2016).

En el territorio peruano, la entidad gubernamental conocida como el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2021); manifiesta que un 60% de las empresas
pequefias y medianas (MYPES) tienden a tener poca vida dentro del mercado en el que
operan, es decir, su ciclo de vida es inferior o igual a los 7 afios y esto sucede por diversos
factores, desde mala capacidad para contratar personal idoneo, hasta errores gerenciales que
terminan sucumbiendo a la empresa frente a impuestos tributarios dificiles de ‘escapar’ de
las obligaciones tributarias. No obstante, y sacando de contexto al fisco y al personal
colaborador de estas empresas, gran cantidad de las MYPE no tienen capacidad gestora al
momento de tomar decisiones, en el momento de plantearse un cambio o ‘voltear’ 360° y
replantear el destino de sus operaciones; todo esto hace que la empresa pierda presencia en
el mercado y que se vuelvan pocos competitivos frente a las demas empresas del sector que

estan a la vanguardia y que exigen respuestas prontas, firmes y decisivas (Apac, 2017).
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En Cajamarca, segun el INEI (2021) se ha registrado la creacion de un total de 1,161
empresas hasta la fecha de dicho afio. No obstante, resulta inquietante observar que un 29%
de estas empresas, lo que equivale a un total de 337, ya han cesado sus operaciones en ese
mismo periodo. Este fendmeno arroja luz sobre los desafios y problematicas que se han
estado analizando y detallando en los parrafos anteriores. La percepcion errénea que con
frecuencia se tiene, la cual sugiere que la gestion empresarial es una tarea sencilla y accesible
para cualquier persona, contrasta significativamente con la compleja realidad que caracteriza
el universo empresarial y las compafiias. La gestién empresarial, en su esencia, involucra
una serie de retos multifacéticos y dinamicos que exigen un compendio de aptitudes y
saberes especializados para su abordaje efectivo, por lo tanto, subestimar la complejidad de
la gestion empresarial puede llevar a consecuencias graves tanto para las empresas como

para sus lideres (Barrios, 2016).

A continuacién, se exhiben diversas referencias previas de la investigacion,
respaldadas por teorias, investigaciones anteriores y tesis a nivel global y local, que serviran
como fundamento y respaldo para el estudio actual, y se utilizaran para analizar la cuestion

a tratar.

Entre los antecedentes en el ambito internacional, Beltran (2018) con su
investigacion “Propuesta de un Plan de Gestion Empresarial Para la Asociacion
Hortofruticola de Colombia Basado en un Modelo Estratégico y Ambiental”. El experto
formul6 plantear diversas hipotesis y cuestiones que se emple6 como punto de inicio para
proximas investigaciones donde se busque plasmar todas las oportunidades competitivas que
se analizo dentro de este estudio en relacion a la gestion empresarial. La investigacion fue
de caracter mixta, es decir, cuantitativa-cualitativa, también tuvo parametros de inducciony

deduccion. Este estudio pretendié mostrar la importancia que deriva de este acuerdo
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comercial con los Estados Unidos y sus posibles efectos que va a generar en la produccion
de frutas y hortalizas del pais Colombia, lo que repercutira de manera positiva en el marco
de la competitividad conforme se vaya estableciendo las pautas del libre comercio, ya que
esto exacerbo una gran participacion de empresarios y sectores comerciales, de modo que se
necesitaba una adecuada gestion empresarial para que cumplan con todas las competencias
exigidas para tener una excelente competitividad. Ademas, es casi obligatorio determinar
que, la innovacion, la tecnologia, la calidad y el marketing se encuentran dentro de la

planeacion para la gestion empresarial.

Alvarez et al. (2018) en su tesis: “Gestién empresarial en Colombia: un aporte desde
la administracion”. La tesis describe que el principal objetivo fue el de determinar las
estrategias que mas se utilizan en la gestion de empresas para competir a nivel internacional.
Por su parte concluye, segun todos los datos estadisticos que se colocan en la tesis, que las
industrias de Colombia estan dentro de un nivel medio de competitividad, esto es porque
muchas actividades que realizan conciernen a lo historico. Asi mismo, se pudo determinar,
como dato correlacional, que la falta de conocimiento de la gestion empresarial juega un
papel en contra de todos los empresarios ya que resulta ser una limitante bastante notoria
para administrar y gestionar estrategias relacionada a la competitividad de la empresa. La
relevancia de esta tesis citada se basa en que es preciso tomar en cuenta los aspectos de
estrategia, gestion humana, cultura organizacional y desempefio que pueda mejorar la

competitividad.

Tapia (2020) en su tesis: “Modelo de Gestion Empresarial en el Marco de la
Responsabilidad Socio- Ambiental en la Industria del Reciclaje”. Se planteé como objetivo
elaborar un modelo de gestion y planeacion estratéegica que ayude a incrementar la

productividad y competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector metalirgico
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en Venezuela. La muestra fue establecida para 39 empresas del sector, para recolectar datos
se empelo como técnica principal la encuesta, esta investigacion fue cuantitativo -
descriptiva. Se puede concluir finalmente que en esta investigacion las empresas que entran
en evaluacion no poseen un buen modelo para tener una excelente gestion estratégica, ya
que principalmente los gerentes no toman la debida importancia e incluso lo ven hasta
innecesario debido al tamafio de la empresa. Por ello, se vio la necesidad urgente de tener un
modelo eficiente de Gestion, y para lograrlo se debe partir de una sélida y adecuada
planificacion, ya que muestra una gran incidencia y que repercute sobre la competitividad y
productividad. Asimismo, es preciso mencionar que durante la planificacién es en donde se
plasman los objetivos que sirven para lograr la competitividad, productividad, y ayuda a
determinar y establecer todas las herramientas necesarias para alcanzarlas, por todo lo
mencionado; de esta forma se indica como dato correlacional que la planificacion
empresarial es la etapa que marca el punto de partida para emprender, gestionar y alcanzar
una adecuada competitividad que conlleve a grandes resultados dentro del &mbito

empresarial y que brinde éptimos soportes que la posicionen en el mercado.

Gallo y Alcantara (2019) con su estudio: “Gestion empresarial y competitividad en
el centro comunal de servicios Multiples Rancas — Pasco 2017”. Se plasmo con el objetivo
de reconocer, analizar y determinar los factores y los motivos principales de la deficiente
gestion empresarial que ha imposibilitado el crecimiento de la competitividad del centro
Comunal de Servicios Mdltiples Rancas en la region. La técnica que se utilizo fue la encuesta
y el cuestionario que se usaron en 84 empleados, quienes fueron parte de la muestra, siendo
una investigacion aplicada, descriptiva, explicativa. Asi pues, se puede concluir que, si no
se dispone de un adecuado proceso para la gestion, esto afectara de manera negativa su

desempefio y por consiguiente se vera reflejado en los estados financieros, esto debido
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principalmente a que los productos no cumplen ni garantizan cumplir con los estandares
minimos de calidad frente a los productos que dia a dia ofrecen los competidores. Por su
parte, como dato correlacional se estableci6 mediante la investigacion que la gestion
empresarial esta estrechamente vinculada con la competitividad empresarial con un Chi
Cuadrado de 13,151, de forma que a fin de lograr una empresa que pueda competir es

necesario gestionar de forma adecuada a la organizacion.

En el plano nacional, Balbin y Bellido (2019) durante su estudio titulado “Gestidn
empresarial y su influencia en la competitividad de las empresas de la asociacion de agentes
de Aduana del Peru, Callao 2018 plantearon el objetivo de identificar la posible relacién
entre ambas variables. Fue de tipo basico, de enfoque cuantitativa, de disefio no experimental
— transversal y correlacional. Ademas, se empled una muestra de 23 participantes un
cuestionario previamente validado por expertos. Los principales hallazgos determinaron un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.508 lo cual demuestra que existe relacion

positiva considerable entre la gestién empresarial con la competitividad.

Loza (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre la inteligencia de
negocios y la competitividad en la empresa GL Tracker Sur S.A.C” tuvo como objetivo
entablar una vinculacion entre las variables propuestas en la investigacion. Presentando un
tipo de investigacién de caracter descriptivo y correlacional, asi como la aplicacion de la
encuesta como instrumento, constituyendo un total de 37 preguntas a una muestra compuesta
por 33 trabajadores. Obteniendo como resultados que el éxito de un negocio se encuentra
vinculado a la competitividad de la empresa, esto debido al hallazgo de un coeficiente

Pearson de 0,848** entre ambas variables de estudio.
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Meneses y Tineo (2022) titulo a su estudio “Gestion empresarial y competitividad en
el sector Mype del rubro textil de Lima Metropolitana 2021 estim¢ la finalidad de encontrar
la relacion existente entre la gestion empresarial con la competitividad del sector textil; para
ello empled un estudio de tipo basico, no experimental, cuantitativo y correlacional. La
muestra se compuso por 100 participantes evaluados con un cuestionario. Los resultados
indicaron que existe relacion entre ambas variables de estudio al encontrar un coeficiente de

correlacion Pearson de 0,719.

Alegria y Angulo (2019) en su estudio con nombre “Relacion de la gestion de la
cadena de suministros y la competitividad de las pymes del sector calzado de Trujillo, 2019
se tuvo como finalidad presentar un modelo de gestion con el objetivo de incrementar la
competitividad de las empresas de este sector. En el presente estudio se tuvo una poblacion
de las 50 Pymes de calzado, respecto de las cuales se tomd una muestra de 44 empresas.
Presentando un estudio correlacionar, utilizando como instrumento de recoleccion de datos
la encuesta. Presentando como resultados que las Pymes dentro del sector objeto de estudio
en la ciudad de Trujillo, poseen un bajo nivel de competitividad lo cual repercute en su
gestion empresarial por cuanto no alcanzan los niveles esperados de ventas. Asimismo, como
dato correlacional, la investigacion indica que un adecuado modelo de gestion hace posible
que la empresa pueda competir con empresas de su entorno empresarial. Teniendo una
importancia crucial la presente investigacion en cuanto permite vincular de forma
correlacionar la variable de gestion con la competitividad, en cuanto se buscé alcanzar una
mejora en el flujo de la informacion que se maneja en las empresas, optando por aplicar
herramientas de gestion que permiten mejorar la competitividad a traves de una mejor toma

de decisiones.
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Posterior a la identificacion de los antecedentes, a continuacion se plantea las bases
teoricas de la variable gestion empresarial, la cual debe estar incluida y debe abarcar a todos
los niveles de la empresa, desde el gerente general hasta los colaboradores que se encuentren
en los sectores inferiores del organigrama, sin dejar ni olvidar a los clientes principales
clientes reales y a los potenciales, tanto en el ambito internacional, nacional como local,
ademas de esto, es necesario que la gestion considere como pieza fundamental el entorno
ambiental y la sociedad donde se va a llevar a cabo todas las actividades empresariales, esto

en aras de que se logren todos y cada uno de los objetivos de la empresa (Dess et al., 2017).

Al respecto Deas (2019) comenta que los bancos, por ejemplo, han hecho numerosas
inversiones en renovar sus paginas webs y han invertido en software y tecnologia para hacer
mas seguras todas las operaciones de los millones de usuarios que realizan cada dia. Sin
embargo, Porter (2020) manifiesta que miles de empresas no se han adaptado a un cambio
tan repentino y su inflexibilidad ha provocado que cierren o que caigan en bancarrota, esto
principalmente por una carencia sistematica de elaborar un plan de accién en donde el papel

del gerente y su capacidad gestora es determinante.

Por su parte, referente a la competitividad, conforme sostiene Fred (2016) se
encuentra vinculada con el manejo de la informacidn; por ende, aquellas empresas que no
cuentan con la tecnologia de informacion empresarial que permita alcanzar una correcta
comunicacion tanto con los clientes como con los proveedores, no podran alcanzar el nivel
de ventas necesario para poder ser competitivos y generar los ingresos suficientes para su

subsistencia.

Para Gerry et al. (2016) la eficiencia en la administracion y su modo de operacion

son factores determinantes para alcanzar, en mayor o menor grado, los objetivos de la
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organizacion. Esto se debe a que el logro de metas depende de la capacidad de la gestion
para identificar factores o variables que influyan positiva o negativamente en los resultados
esperados, permitiendo asi su control y el logro de un mejor rendimiento. Dado que la gestion
empresarial abarca todas las medidas y estrategias destinadas a garantizar la viabilidad
econdmica de la empresa, es crucial comprender que esta afirmacion implica una amplia
gama de tareas que deben adaptarse segun los factores influyentes, como el manejo de

inventarios, la logistica y las finanzas.

De ahi que para Manuera (2016) la gestion empresarial se da en virtud de aquellas
personas que tienen el imperioso deseo de triunfar en el &mbito comercial y en los negocios
y esto se debe principalmente a que es capaz de englobar multiples flancos que guardan
estrecha relacion con la actividad empresarial siguiendo de esta manera a la economia de
mercado, lo que termina por transformarse en una herramienta importante para el desarrollo

econdmico de manera macro (pais) y de manera superficial (empresa) (p. 519).

Por su parte Suarez y Gémez (2016) la gestion empresarial debe emplear el control,
la direccion, la estructuracion y la programacion como herramientas administrativas, con el
fin de integrar a individuos, tecnologias y procedimientos en los planes de organizacion.
Esto no solo persigue el éxito, sino también un dinamismo que asegure la continuidad de la
empresa en su entorno y genere beneficios apropiados para la reducciéon de gastos, la
sostenibilidad y la obtencién de margenes de ganancias significativos. Por otro lado,
Chiavenato (2016) la describe como una gestion disefiada para lograr la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad, a traves de la planificacion, organizacion, direccion y
control. Esto requiere un analisis exhaustivo del contexto y el mercado, con el objetivo de
maximizar las oportunidades para alcanzar un rendimiento 6ptimo en el menor tiempo

posible.
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De este modo, la administracion de una entidad empresarial involucra la anticipacién
de lo que debe llevarse a cabo, la forma en que debe ejecutarse, el momento en que debe
realizarse y quiénes son los responsables de ello. Por lo tanto, en el ambito de la
administracion empresarial, se consideran aspectos como la planificacion, la organizacion,

la direccion y el control (Chiavenato & Arao, 2017).

En la primera dimensién planificacion, tiene como eje primordial definir los
objetivos y describir los medios necesarios para conseguirlo. En la segunda dimension,
organizacion, abarca a toda responsabilidad que debe ser delegada a alguien o varios para
que se cumplan dichas tareas. En la tercera dimension, la direccidn es la matriz que se emplea
para influir positivamente y motivar a las personas o colaboradores. En la cuarta dimension,

el control monitorea todas las actividades y ejecutan correcciones.

Chiavenato (2016) la organizacion implica la disposicién de los recursos y medios
necesarios para que la gestion se realice de manera que el rendimiento de la organizacion se
derive de procesos que estan cuidadosamente planificados y estructurados, teniendo como

base politicas y metas a corto, mediano y largo plazo.

Los pasos esenciales para el logro de los objetivos de cualquier organizacion incluyen
la determinacion de los recursos a su disposicién, ya sean de naturaleza econémica, humana
0 material. Por esta razdn, para alcanzar todo lo anterior, es crucial contar con un proceso de
planificacion. Dicha planificacion puede ser categorizada en tres horizontes temporales: el
corto plazo (menos de un afio), el mediano plazo (entre uno y tres afos) y el largo plazo
(superior a tres afos). La importancia radica en que esta planificacion brinda directrices
generales que los miembros de la empresa pueden seguir para lograr todos los objetivos

(Chiavenato & Sapiro, 2011)
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La organizacién implica un procedimiento en el que se deben identificar una serie de
actividades que se llevaran a cabo con el unico propdésito de cumplir los objetivos de la
empresa. Ademas, la organizacion debe encargarse de determinar quién asumird la
responsabilidad, quién tomara decisiones, como se agruparan dichas actividades, quién las
ejecutaray donde se realizaran. En este sentido, la organizacion se refleja en la estructuracion
de eventos o tareas, requiriendo la asignacion de recursos materiales y humanos, asi como

la delegacion de responsabilidades a través de un proceso de gestion continuo (Fred, 2008)

La gestion se refiere a la forma en que se guia y dirige el talento humano presente en
la empresa con el proposito de orientarlo hacia los objetivos finales. Para que esta gestion
sea eficaz, es esencial comprender la composicion del capital humano y evaluarlo para
obtener los mejores resultados (Dess et al., 2011). Siguiendo la linea de lo mencionado
previamente, la gestion puede considerarse como el proceso implementado por una empresa
para lograr sus metas, tomando en cuenta sus recursos econdémicos, instalaciones y personal.
Esto implica que todo se convierte en un esfuerzo colectivo en la empresa, con la direccion
a cargo de un grupo de individuos encargados de supervisar a un conjunto de trabajadores

con el fin de alcanzar un objetivo especifico (Fayol, 2011).

El control es la Ultima y cuarta etapa que abarca toda la fase de la gestion empresarial,
el control se basa en poder comprobar, analizar y verificar que todos los planes se desarrollen
y se ejecuten de una manera planeada y de este modo obtener todos los resultados esperados;
el control es una etapa que esta relacionado de manera inseparable de la gestion, es quiza la
parte mas fundamental cuyo objetivo es el determinar de manera constante y sistematica
todas las acciones que se dan dentro de las organizaciones, para esto, el control también
busca constatar y revisar si es que se estdn cumpliendo todos los objetivos que se

establecieron desde un comienzo, ademas, es de suma importancia para que los gerentes y/o
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administradores puedan tomar las mejores decisiones que conlleven a lograr todos y cada
uno de los objetivos, cabe distinguir que el proceso basico de control tiene un sin fin de

tareas, siendo las basicas las siguientes: La inspeccion y la evaluacion (Velasco, 2011).

En lo que respecta, a la segunda variable competitividad, actualmente, de acuerdo
con Gomez (1994) la competitividad es un factor de mucha importancia, por consiguiente,
es necesario ofrecer un precio, calidad y servicio que cumpla con las expectativas del cliente
y que esté al nivel de las empresas ms reconocidas; si no se logra esto, existe mucha
probabilidad de desaparecer del mercado, es por ello que la competitividad se manifiesta
como una estrategia para poder lograr los resultados mas esperados o deseados y que ayudan
a proponerse objetivos para lograr y conseguirlos. Del mismo modo, estd claro que para
poder observar el éxito de esta estrategia se necesita de resultados, los cuales estén
estrechamente vinculados con el cumplimento de las expectativas y la excelencia. Es preciso
mencionar, que las estrategias se plantean en base a las siguientes preguntas: ¢Qué esta
comprando el publico consumidor?, ;Quién es lo que se considera competencia?, ;Como se
ve en comparacion a nuestra compafiia? Las firmas que buscan la competitividad desarrollan
diversos cambios con la finalidad de conseguir sus metas, asi como de expandirse a otros
mercados diferentes al que ya operan (un claro ejemplo es a través de la exportacion), el
endeudamiento, y el no limitarse a los distintos factores que se convierten en la necesidad
de algunos, tales como la flexibilizacion de las estrategias, entre otros. Cabe destacar que

hay limitantes de la competitividad (p. 20).

La competitividad se refiere a la capacidad que una empresa realiza luego de acoplar
multiples factores y conceptos, tales como el capital humano, la investigacion, la innovacion

y el desarrollo, la tecnologia, la asociatividad, y diversas estrategias corporativas que se
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manifiestan en las ventajas que se van creando, permitiendo ser la mejor propuesta para los

clientes frente a sus competidores de manera sostenida y llevadera (Velasco, 2018).

Ahora bien, todas las empresas requieren para su desarrollo de forma obligatoria la
competitividad y para que ésta se desarrolle de manera adecuada y eficiente, es necesario
aplicar y llevar a cabo la innovacion de los productos, pueden ser nuevos o que ya existen
para que de esa manera, aumente su sostenibilidad dentro del mercado; esto es muy
importante ya que el mercado esta siempre en constante cambio y experimenta fluctuaciones
seguidas donde cada dia aparece un producto nuevo que asegura ser mejor que los existentes,
principalmente en sectores como la maquinaria, la tecnologia y la comunicacion (Rivera &

& Garcillan, 2017, pag. 604).

La competitividad empresarial abarca mas alla del aspecto econémico y tecnoldgico,
es decir implica a su vez, otros ejes tales como aspectos politicos, ambientales, financieros,
socioecondémico y otros. Ademas, debe integrar la tecnologia con cuestiones ecoldgicas, esto
con la finalidad de poder mantener un equilibrio fundamental entre la rentabilidad
econdmica con los principios de responsabilidad y bienestar social; es por todo esto, que las
habilidades, politicas, roles, estrategias y el desempefio de una empresa deben guardar
coherencia con los procesos y todas las competencias que existen dentro de cualquier
actividad realizada, es asi, como la competitividad de las empresas se manifiestan
explicitamente a través de la innovacion, la habilidad o capacidad de marketing, el uso de la

tecnologia y la calidad (Pietro, 2018, pags. 20-21)

En la primera dimensidn, innovacion, Negron (2016) explicaban que para una eficaz
innovacion es necesario llevar a cabo una serie de procesos, politicas y herramientas que

puedan facilitar y explotar tanto la creatividad como la iniciativa de todos los individuos
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involucrados en la organizacion, ser visto como si fueran un todo, y que ayuden a contribuir
dentro de la estrategia administrativa a través de la creacion de los nuevos productos y/o
servicios, asi como también de los modelos de negocio que contribuyan un valor a la

empresa. (p.116)

Respecto a la segunda dimension tecnologia, se refiere a la capacidad de operar y
efectuar cualquier proceso de forma eficaz, empleando los multiples equipos innovadores y
siempre estando a la vanguardia, gestionando asi todos los procedimientos comerciales y
propios de la empresa de una forma digitalizada. Ademas, nos explican, que la tecnologia es
donde se acopla toda la informacidn, experiencia y contexto, cuya Unica finalidad es la de
lograr todos los objetivos de la firma como medio para conseguir y administrar el
conocimiento que sea necesario para empresay de la que se necesite (Manuera & Rodriguez,

2016, pag. 22).

En cuanto a la tercera dimensién, calidad, referido a la competitividad es un tema de
suma importancia, esto debido a que el mercado se cada vez mas volatil y exigente, por tanto,
resulta primordial que las empresas sin importar su tamafio, la adopten como un componente
que les ayudara en su éxito; es asi que este éxito no se podra lograr si es que no existe calidad
dentro de cada uno de los niveles, tratando siempre de disponer con el personal idéneo que
haga la observacion e inspeccion de la misma en los productos y principalmente en los
procesos, tratando siempre de buscar todas las mejoras que puedan impactar en la

satisfaccion de cliente (Cubillas & Rozo, 2017, pag. 4).

Sobre la cuarta dimension, capacidad de marketing, es necesario mencionar que la
habilidad para implementar una adecuada capacidad de marketing va a repercutir

obligatoriamente en la satisfaccion y la lealtad que los clientes puedan mostrar sobre el
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producto o servicio consumido, pero principalmente puede generar una relacién mas
estrecha en cuanto a un optimo desempefio organizacional, y esta a su vez se traduce en
ganancias, participacion de mercado y ventas. Es asi que, la capacidad del marketing
concretamente se refiere como el proceso en el que participan todos los recursos disponibles
y aprovechan asi, las competencias que estan vinculadas con el mercadeo y la publicidad.

(D" Alessio, 2017, pag. 33)

Al respecto se indica que la compafiia actualmente es lider en servicios de
mantenimiento eléctrico, mecanico y ejecucion de proyectos civiles en distintos sectores
industriales. No obstante, durante tiempos recientes incluso antes de la pandemia mundial
SARS COV-2, laempresa ha tenido una disminucion en la cuota de mercado principalmente

por la pérdida de clientes importantes, quienes optaron irse a la competencia.

El trabajo de investigacion se encuentra justificado en cuanto a su importancia en
relacién a tres aspectos esenciales, teniendo asi la justificacion practica en cuanto el trabajo
de investigacion busca aportar estrategias técnicas — empresariales frente a problemas que
se plantean; asi pues, en caso de querer llevar a la practica estas estrategias brindarian
soluciones y mejoras. En cuanto a la justificacion tedrica, es fundamental destacar la
relevancia del desarrollo de este trabajo de investigacion, ya que su contribucion se
manifiesta de manera crucial para futuros autores que aspiren a utilizar este estudio como
referencia en sus trabajos experimentales por venir. Por ultimo, en lo que concierne a la
justificacion social; las empresas locales y nacionales pueden adoptar las estrategias y

soluciones que planteamos al problema descrito.
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1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Qué relacion existe entre la gestion empresarial y competitividad en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023?
Problemas especificos

¢Qué relacién existe entre la gestion empresarial y la innovacién en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023?

¢Cual es la relacion que existen entre la gestion empresarial y la tecnologia en la

empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023?

¢Cual es la relacion que existen entre la gestion empresarial y calidad en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023?

¢Cual es larelacidn que existen entre la gestion empresarial y capacidad de marketing

en la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023?
1.3. Objetivos
Objetivo principal

Determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial y la competitividad de

la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre gestion empresarial e innovacion en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023
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Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la tecnologia en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Determinar la relacion entre la gestion empresarial con la calidad en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Determinar la relacion entre la gestion empresarial con la capacidad de marketing en

la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023.
1.4. Hipotesis
Hipotesis principal:

La gestion empresarial se relaciona de manera directa con la competitividad de la

empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023
Hipotesis especificas:

Existe relacion directa entre la gestion empresarial y la innovacién en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023

Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y la tecnologia en laempresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023

Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y la calidad en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023

Existe una relacion significativa entre la gestion empresarial y la capacidad de

marketing en la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Se considera de tipo bésica, puesto que se pretende ampliar el conocimiento tedrico
en funcion a las variables de estudio; en el presente caso a la gestion empresarial en conjunto

con la competitividad (Bernal, 2017).

El estudio en cuestion se caracterizd por su disefio no experimental, ya que, segun lo
sefialado por Bernal (2017), en investigaciones de este tipo resulta imposible manipular
variables, centrandose Unicamente en observaciones de fendmenos tal como se presentan en

su entorno natural, con el propdsito de llevar a cabo un analisis posterior.

Asimismo, este estudio adopt6 un enfoque de corte transversal, ya que se baso en la
recopilacion de datos en un solo momento, en un dnico punto en el tiempo. Ademas, su
objetivo principal fue describir variables y analizar su influencia (Hernandez, 2016).

Figura 1

Disefio de investigacion
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En base a su alcance, se considera correlacional ya que segun lo indicado por Augusto
(2016) es un tipo de estudio que se busca analizar la relacion entre variables de estudio para

encontrar posibles vinculos.
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Por consiguiente, el enfoque del estudio es cuantitativo, ya que siguiendo la
definicion de Hernandez (2016) se caracteriza por trabajar con datos numéricos y

porcentuales; proporcionando una comprension precisa de las variables.

Respecto a la poblacion aplicada, segin Nifio (2019) la poblacion se define como un
grupo de elementos, personas o instituciones, ya sea finito o infinito, que son objeto de
estudio y comparten caracteristicas comunes. La delimitacion de esta poblacion se basa en
el problema de investigacion y en los objetivos del estudio. En este caso particular, la
investigacion se enfoca en una poblacion finita, dado que se conoce el nimero preciso de
elementos que componen el estudio, que consta de 358 empleados de la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL.

A partir de la poblacién en cuestion, se seleccion6 una muestra que, segun Nifio
(2019), se considera representativa del grupo de estudio. Se aplicdé un muestreo no
probabilistico por conveniencia; en ello los criterios de inclusion para esta muestra se
limitaron al personal con roles puramente administrativos, mientras que se excluy6 a los
trabajadores sin cargos administrativos, ingenieros involucrados en labores de campo,
residentes de proyecto, supervisores de campo, operarios y conductores. El resultado fue una

muestra compuesta por un total de 66 individuos, utilizando

Por otro lado, Augusto (2016, pags. 17-24) nos informa que las técnicas representan
el conjunto de mecanismos, herramientas o recursos utilizados para adquirir, preservar,
analizar y comunicar datos sobre los fendmenos objeto de investigacion. En consecuencia,
las técnicas son los procedimientos o recursos esenciales para recopilar informacion que el
investigador emplea para aproximarse a los acontecimientos y adquirir conocimiento sobre

los mismos. De esta manera la técnica seleccionada para el estudio es la encuesta.
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En cuanto a los instrumentos aplicados en la presente investigacion, Hernandez
(2016, pag. 25) comenta que un instrumento es un recurso utilizado para recabar informacion
pertinente sobre las variables de estudio; en esa linea el instrumento a utilizar sera el
cuestionario. Dicho cuestionario consta de 24 preguntas; 12 para cada variable de estudio, 3
por cada dimension. Asimismo, es pertinente mencionar que las respuestas mantuvieron una
escala Likert del 1 al 5; donde Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5).

A partir de ello se crearon los cuestionarios en un formulario de Google el cual fue
enviado de manera virtual a las 66 personas involucradas en la muestra. Posteriormente estos
resultados se registraron en una base de datos en Excel donde fueron procesados en el

programa SPSS en su version 26.

Respecto a la validez de los instrumentos, fue sometida al juicio de tres expertos,
quienes evaluaron pertinencia, claridad y relevancia de cada preguntada orientada a

responder los objetivos de estudio.

Referente a la confiabilidad por alfa de Cronbach, con la prueba piloto se calculo la

fiabilidad, el cual brindo un resultado de 0,888 (Ver Anexo N° 04).

En lo que concierne a los aspectos éticos, se han seguido rigurosamente los
procedimientos establecidos por la institucion de acuerdo a las regulaciones del grado y
titulo. Durante el transcurso de esta investigacion, se ha empleado informacion original,
evitando cualquier forma de plagio o copia, lo que garantiza un uso legitimo y en
conformidad con las disposiciones legales. Por lo tanto, en lo que respecta a la autenticidad
de este estudio, se desarrollara de acuerdo con los estandares y principios de la Universidad

Privada del Norte, aplicando los métodos y normativas establecidos, y asegurando la
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transparencia de informacién al citar sus trabajos de acuerdo a las normas APA de la séptima
edicion, asi como preservando la integridad y derechos de las personas involucradas en la

investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Gestidon empresarial y competitividad en la
Mantenimiento e Ingenieria
Industrial SRL, Cajamarca 2023

empresa

Tabla 1
Variable Gestion empresarial
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje - Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
Casi nunca 6 9,1 9,1 28,8
A veces 20 30,3 30,3 59,1
Casi siempre 13 19,7 19,7 78,8
Siempre 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Segun la Tabla 1, el 30.3% de los trabajadores responden "a veces" en relacion a la

variable de gestion empresarial, mientras que un menor porcentaje, el 9.1%, elige la

respuesta "casi nunca". Esto se debe a que en la empresa existen deficiencias en la

planificacion estratégica, la distribucidn eficiente de tareas, la coordinacion entre areas y la

aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion.

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R.
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mi;'“abla 2
Dimension Planificacion
Frecuencia  Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 5 7,6 7.6 7,6
Casi nunca 18 27,3 27,3 34,8
A veces 17 25,8 25,8 60,6
Casi siempre 11 16,7 16,7 77,3
Siempre 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Segun la Tabla 2, el 27.3% de los trabajadores responden "a veces" en relacion a la

dimensién planificacion, mientras que un menor porcentaje, el 7.6%, elige la respuesta

"nunca”. Este resultado se atribuye a que la mayoria de los trabajadores considera que la

planificacion no es muy importante dentro de la empresa y que ademas los procesos de la

empresa no se encuentran planificados para el logro de los objetivos.

Tabla 3
Dimension Organizacion
Frecuencia  Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
Casl nunca 10 15,2 15,2 34,8
A veces 17 25,8 25,8 60,6
Casi siempre 9 13,6 13,6 74,2
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
Pag.
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Segun la Tabla 3, el 25.8% de los trabajadores responden "a veces™ en relacion a la
dimensién organizacion, mientras que un menor porcentaje, el 13.6%, elige la respuesta "casi
siempre". Esto se debe a que la empresa no cumple en su totalidad una distribucion eficiente
de tareas y responsabilidades de sus trabajadores de la empresa. Ademas de ello, se visualizo
que no existe una coordinacion adecuada entre cada area de trabajo.

Tabla 4

Dimension Direccion

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 16 24,2 24,2 33,3
A veces 11 16,7 16,7 50,0
Cast siempre 17 25,8 25,8 75,8
Siempre 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Segun la Tabla 4, el 25.8% de los trabajadores responden "casi siempre" en relacion
a la dimensién direccién, mientras que un menor porcentaje, el 9.1%, elige la respuesta
"nunca”. Lo cual se debe a que la empresa no suele emplear tecnologias de informacion y

comunicacion en el desarrollo de comunicacion de la empresa.
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Dimension Control
. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 7 10.6 10,6 10,6
Casl nunca 19 28.8 28.8 394
A veces 13 19,7 19,7 59,1
Casi siempre 8 12,1 12,1 71,2
Siempre 19 28,8 28,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Segun la Tabla 5, el 28.8% de los trabajadores responden "siempre" en relacién a la

dimension control, mientras que un menor porcentaje, el 10.6%, elige la respuesta "nunca”.

Esto se debe a que la empresa mantiene un adecuado liderazgo para dirigir a su personal y

también, realiza un control eficiente sobre sus operaciones.

Tabla 6
Variable Competitividad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje . Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 12 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 13 19,7 19,7 37,9
A veces 8 12,1 12,1 50,0
Casi siempre 20 30,3 30,3 80,3
Siempre 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Segun la Tabla 6, el 30.3% de los trabajadores responden "casi siempre” en relacion
a la variable competitividad, mientras que un menor porcentaje, el 12.1%, elige la respuesta
"aveces". Esto se debe a que la empresa ha cultivado un ambiente que fomenta la creatividad
e innovacion, como evidenciado por la alta proporcion de empleados que perciben que se
fomenta la creatividad en la empresa y consideran que los servicios ofrecidos son

innovadores.

Tabla 7

Dimension Innovacién

' . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 0,1 9,1 9,1
Casi nunca 18 273 273 36,4
A veces 15 22,7 22,7 59,1
Casi siempre 3 4.5 4.5 63,6
Siempre 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Segun la Tabla 7, el 36.4% de los trabajadores responden "siempre" en relacién a la
dimension innovacion, mientras que un menor porcentaje, el 4.5%, elige la respuesta "a casi
siempre”. Lo cual se debe a que el personal considera que sus ideas son escuchada e

implementadas en la empresa, fomentando de esta manera la creatividad entre el personal.
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Tabla 8

Dimension Tecnologia

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 7,6 7,6 7,6
Casi nunca 16 24,2 24,2 31,8
A veces 19 28.8 28.8 60,6
Casi siempre 10 15,2 15,2 75,8
Siempre 16 24,2 242 100,0
Total 66 100,0 100,0

Segun la Tabla 8, el 28.8% de los trabajadores responden "a veces" en relacion a la
dimension tecnologia, mientras que un menor porcentaje, el 7.6%, elige la respuesta "nunca".
Esto evidencia que la empresa se encuentra en parte, actualizada en materia de nuevo

desarrollo de programas y equipos de computo.

Tabla 9

Dimension Calidad

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 7 10,6 10,6 10,6

Casi nunca 13 19,7 19,7 30,3

A veces 11 16.7 16,7 47,0

Casi siempre 21 31,8 31,8 78,8

Siempre 14 21,2 21,2 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Segun la Tabla 9, el 78.8% de los trabajadores responden "casi siempre” en relacion
a la dimension calidad, mientras que un menor porcentaje, el 10.6%, elige la respuesta
"nunca”. Lo cual muestra que la empresa, cuenta con un solido proceso de control de calidad

y que usualmente busca y selecciona a los mejores proveedores.

Tabla 10

Dimension Capacidad de marketing

' ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
Casi nunca 11 16,7 16,7 36,4
A veces 10 15,2 15,2 51,5
Casi siempre 12 18,2 18,2 69,7
Siempre 20 30,3 30,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Segun la Tabla 10, el 30.3% de los trabajadores responden "siempre™ en relacion a la
dimension capacidad de marketing, mientras que un menor porcentaje, el 15.2%, elige la
respuesta "a veces". Ello evidencia, que la empresa cuenta con oportunidades de mejora en

el posicionamiento frente a la competencia.
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Prueba de normalidad:

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion empresarial ,113 66 ,037
Competitividad ,105 66 ,068

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se ha utilizado una muestra que consta de méas de 50 elementos, lo que justifica la
aplicacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov?. A través de esta prueba, se determind que
los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se optard por emplear la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis:

Hipdtesis general:

Hi: Existe relacion entre la gestion empresarial y la competitividad de la empresa
Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial y la competitividad de la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre gestion empresarial y competitividad

Gestion
. Competitividad
empresarial
Rho de Gestion Coeficiente de
_ . 1,000 ,833"
Spearman  empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Competitividad Coeficiente de
_ ,833% 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al mantener un coeficiente de correlacion de 0,833 con un sig. bilateral de 0,000; se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula (p<0.05), por ello se afirma que la gestion
empresarial se relaciona de manera directa con la competitividad; lo cual evidencia de que
cuando se gestione adecuadamente la gestion empresarial repercutira de manera significativa

sobre la competitividad de la empresa.
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Hipotesis Especifica 1:

Hi: Existe relacién entre gestion empresarial e innovacion en la empresa
Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Ho: No existe relacion entre gestion empresarial e innovacion en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Tabla 13

Correlacion entre gestién empresarial e innovacion

Gestion
) Innovacion
empresarial
Rho de Gestion Coeficiente de
) ) 1,000 ,653"
Spearman empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Innovacion Coeficiente de
,653" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al mantener un coeficiente de correlacion de 0,653 con un sig. bilateral de 0,000; se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula (p<0.05), por ello se afirma que la gestion
empresarial se relaciona de manera directa con la innovacion; lo cual evidencia de que
cuando se gestione adecuadamente la gestion empresarial repercutira de manera significativa

sobre la innovacion de la empresa.
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Hipotesis Especifica 2:

Hi: Existe relacion entre la gestion empresarial y la tecnologia en la empresa
Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial y la tecnologia en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Tabla 14

Correlacion entre gestion empresarial y la tecnologia

Gestion
Tecnologia
empresarial
Rho de Gestion Coeficiente de
_ _ 1,000 677
Spearman empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Tecnologia Coeficiente de
677 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al mantener un coeficiente de correlacion de 0,677 con un sig. bilateral de 0,000; se
acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la nula (p<0.05), por ello se afirma que la gestion
empresarial se relaciona de manera directa con la tecnologia; lo cual evidencia de que cuando
se gestione adecuadamente la gestion empresarial repercutira de manera significativa sobre

la tecnologia de la empresa.
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Hipotesis Especifica 3:

Hi: Existe relacion entre la gestion empresarial con la calidad en la empresa
Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial con la calidad en la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023

Tabla 15

Correlacion entre gestién empresarial con la calidad

Gestion
. Calidad
empresarial
Rho de Gestion Coeficiente de
1,000 ,6627"
Spearman empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Calidad Coeficiente de
,662" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al mantener un coeficiente de correlacion de 0,662 con un sig. bilateral de 0,000; se
acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la nula (p<0.05), por ello se afirma que la gestion
empresarial se relaciona de manera directa con la calidad; lo cual evidencia de que cuando
se gestione adecuadamente la gestion empresarial repercutira de manera significativa sobre

la calidad de la empresa.

Pag.
42

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R.



Gestidon empresarial y competitividad en la

“PN empresa Mantenimiento e Ingenieria
1 a0 Industrial SRL, Cajamarca 2023

Hipotesis Especifica 4:
H1: Existe relacion entre la gestion empresarial con la capacidad de marketing en la
empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial con la capacidad de marketing en

la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre gestion empresarial con la capacidad de marketing

Gestion Capacidad de

empresarial marketing
Rho de Gestion Coeficiente de
‘ ' 1,000 535
Spearman  empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Capacidad de Coeficiente de
. . ,535™ 1,000
marketing correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

*%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al mantener un coeficiente de correlacion de 0,535 con un sig. bilateral de 0,000; se
acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la nula (p<0.05), por ello se afirma que la gestion
empresarial se relaciona de manera directa con la capacidad de marketing; lo cual evidencia
de que cuando se gestione adecuadamente la gestion empresarial repercutird de manera

significativa sobre la capacidad de marketing de la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general se encontré un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,833, por lo que se afirma que la gestion empresarial se relaciona de manera
directa con la competitividad de la empresa. De esta manera se asemeja al estudio de Balbin
y Bellido (2019) quienes durante el proceso de su estudio encontraron como principal
hallazgo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.508 lo cual demuestra que

existe relacion positiva considerable entre la gestion empresarial con la competitividad.

De acuerdo al primer objetivo especifico se encontré un coeficiente de correlacién
Rho de Spearman de 0,653 lo cual demuestra una relacion directa entre la gestion
empresarial y la innovacion. Lo cual guarda relaciéon con el estudio de Meneses y Tineo
(2022) quienes en sus resultados indicaron que existe relacion entre ambas variables de

estudio al encontrar un coeficiente de correlacion Pearson de 0,719.

En relacion al segundo objetivo especifico, se encontrd un coeficiente de correlacién
de 0,677 por ello se afirma que existe relacion significativa entre la gestion empresarial y la
tecnologia. De esta forma, guarda similitud con el estudio de Gallo y Alcéantara (2019)
quienes afirmaron que la gestiobn empresarial estd estrechamente vinculada con la
competitividad empresarial con un Chi Cuadrado de 13,151, de forma que a fin de lograr

una empresa que pueda competir es necesario gestionar de forma adecuada a la organizacion.

Por cuanto al tercer objetivo especifico, se encontrd un coeficiente de correlacion de
0,662 por ello se afirma que existe relacion significativa entre la gestion empresarial y la
calidad en la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023. De esta

manera se asemeja al estudio de Loza (2019) quien obtuvo como resultado que el éxito de

Pag.

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R. a4



Gestidon empresarial y competitividad en la

“PN empresa Mantenimiento e Ingenieria
1 a0 Industrial SRL, Cajamarca 2023

DEL NORTE

un negocio se encuentra vinculado a la competitividad de la empresa, esto debido al hallazgo

de un coeficiente Pearson de 0,848** entre ambas variables de estudio.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico se encontrd un coeficiente de
correlacion de 0,662 con un sig. bilateral de 0,000 por ello se afirma que existe relacion
significativa entre la gestion empresarial y la capacidad de marketing. El cual guarda
parcialmente similitud con el estudio de Tapia (2020) quien indica como dato correlacional
un Rho de Spearman de 0,879 y que ademas la planificacion empresarial es la etapa que
marca el punto de partida para emprender, gestionar y alcanzar una adecuada competitividad
que conlleve a grandes resultados dentro del &mbito empresarial y que brinde 6ptimos

soportes que la posicionen en el mercado.
Conclusiones:

En funcion a la comprobacion de hipotesis general planteada, se encontrd un valor
de significancia menor a 0.05; por lo cual se aceptd la hipdtesis de que existe relacion directa
entre la gestion empresarial con la competitividad de la empresa Mantenimiento e Ingenieria

Industrial SRL, Cajamarca 2023.

En relacion al objetivo general se encontrd un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,833, por lo que se afirma que la gestion empresarial se relaciona de manera
directa con la competitividad de la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL,

Cajamarca 2023.

De acuerdo al primer objetivo especifico se encontré un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,653 lo cual demuestra una relacion directa entre la gestion
empresarial y la innovacion de la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL,

Cajamarca 2023.
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En relacion al segundo objetivo especifico, se encontro un coeficiente de correlacion
de 0,677 por ello se afirma que existe relacion significativa entre la gestion empresarial y la

tecnologia de la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023.

Por cuanto al tercer objetivo especifico, se encontrd un coeficiente de correlacion de
0,662 por ello se afirma que existe relacién significativa entre la gestion empresarial y la

calidad de la empresa Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico se encontrdé un coeficiente de
correlacion de 0,662 con un sig. bilateral de 0,000 por ello se afirma que existe relacion
significativa entre la gestion empresarial y la capacidad de marketing de la empresa

Mantenimiento e Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca 2023.
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ANEXos

ANEXO N° 01. Cuestionario

RELACION DE LA GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA
MANTENIMIENTO E INGENIERIA INDUSTRIAL S.R.L, CAJAMARCA 2023

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de esta encuesta, el cual tiene un
objetivo netamente académico. Esta encuesta es anbnima, se agradece por su trasparente
participacion.

1. ¢Considera que la planificacion es importante en la empresa?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

;Los procesos de la empresa estan planificados para el logro de objetivos?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

. Siempre

3. ¢Se establecen objetivos concretos organizacionales en las diferentes areas de la
empresa?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

P

agrwbdE

SAEEI S

4. ¢Se cumple con la distribucion eficiente de tareas y responsabilidades a los
trabajadores de la empresa?
1. Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

absrwnN

5. ¢Considera que existe coordinacion efectiva entre las areas y colaboradores de la
empresa?
1. Nunca
2. Casinunca
3. A veces
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4. Casi siempre
5. Siempre

Gestidon empresarial y competitividad en la
empresa Mantenimiento e Ingenieria
Industrial SRL, Cajamarca 2023

6. ¢Se emplea tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de la

comunicacion de la empresa?
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

arwdE

7. ¢Laempresa utiliza la motivacion para obtener mejores resultados?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agrwbdE

8. ¢Laempresa aplica un liderazgo adecuado para dirigir al personal?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

SAEEI S

9. ¢Laempresa realiza un control eficiente de sus operaciones?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agbrwbdE

10. ¢La empresa evalua los resultados obtenidos?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

o E

11. ;Se fomenta la creatividad en empresa?
1. Nunca
2. Casi nunca

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R.
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3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
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12. ;Considera que los servicios ofrecidos son innovadores?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

arwdE

13. ¢ La empresa esta actualizada en materia de nuevo desarrollo de programas y equipos

de computo?

1. Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

aprown

14. ;La empresa utiliza tecnologia 0 maquinaria innovadora para la prestacion de sus

servicios?
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

o~ E

15. ;La empresa busca y selecciona a los mejores proveedores?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

s e

16. ¢La empresa utiliza materiales y herramientas de alta calidad en la prestacion de

servicios?
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

o E
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17. ¢La empresa cuenta con proceso sélido de control de calidad?

1. Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

abrown

18. ¢ Se utiliza estrategias de promocion como material publicitario y presencia en redes

sociales para los servicios?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

ISAEE S

19. ¢ La empresa realiza investigaciones de mercado para comprender mejor al cliente y

al entorno?
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

ok~ E

20. ¢(Considera que la empresa cuenta con un buen posicionamiento frente a la

competencia?
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

g
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ANEXO N° 02. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES \ DIMENSIONES | METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipotesis General: V. Independiente
¢Qué relacion existe entre la gestion | Determinar la relacion que existe | La gestién empresarial se relaciona
empresarial y competitividad en Ia entre la gestion empresarial y la de manera directa con la
empresa Mantenimiento e competitividad de la empresa competitividad de la empresa
Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, Mantenimiento e Ingenieria Mantenimiento e Ingenieria 1. Tipo de
20237 Industrial SRL, Cajamarca, 2023. Industrial SRL, Cajamarca 2023 Planificacién Investllg.auon:
2. Problemas Especificos 2. Objetivos Especificos 2. Hipétesis Especificas Gestién Organizacién Basica
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipétesis Especifica 1 empresarial Direccién 2. Enfgqge:
¢Qué relacion existe entre la gestidn Determinar la relacion entre Existe relacion directa entre la Control Cuantitativo
empresarial y la innovacidn en la gestidon empresarial e innovacién | gestion empresarial y la innovacién 3. Alcar.1ce:
empresa Mantenimiento e en la empresa Mantenimiento e en la empresa Mantenimiento e Corr.eIaNC|onaI
Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca, Ingenieria Industrial SRL, Ingenieria Industrial SRL, 4 D'S?nO: No
2023? Cajamarca, 2023 Cajamarca 2023 experimental
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2 V. Dependiente: >. Poblacién: 358
¢Cudl es la relacidn que existen Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la 6 I\F;Iir:tr::?%
entre la gestion empresarial y la gestion empresarial y la tecnologia | gestion empresarial y la tecnologia ) '
tecnologia en la empresa en la empresa Mantenimiento e en la empresa Mantenimiento e 7p$gi(:]?:ass_
Mantenimiento e Ingenieria Ingenieria Industrial SRL, Ingenieria Industrial SRL, Innovacion iEncuesta '
Industrial SRL, Cajamarca, 2023? Cajamarca, 2023 Cajamarca 2023 Tecnologia
= —— pr . o e . 8. Instrumentos:
Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 Hipétesis Especifica 3 Competitividad Calidad Cuestionario
éCudl es la relacidn que existen Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la Capacidad de
entre la gestion empresarial y gestion empresarial con la calidad | gestion empresarial y la calidad en Marketing
calidad en la empresa en la empresa Mantenimiento e la empresa Mantenimiento e
Mantenimiento e Ingenieria Ingenieria Industrial SRL, Ingenieria Industrial SRL,
Industrial SRL, Cajamarca, 20237 Cajamarca, 2023 Cajamarca 2023




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Problema Especifico 4

Gestion empresarial y competitividad en la

empresa

Mantenimiento e Ingenieria

Industrial SRL, Cajamarca 2023

Objetivo Especifico 4

Hipotesis Especifica 4

¢Cual es la relacion que existen
entre la gestion empresarial y
capacidad de marketing en la
empresa Mantenimiento e
Ingenieria Industrial SRL, Cajamarca,
20237

Determinar la relacion entre la
gestion empresarial con la
capacidad de marketing en la
empresa Mantenimiento e
Ingenieria Industrial SRL,
Cajamarca, 2023.

Existe una relacidn significativa
entre la gestién empresarial y la
capacidad de marketing en la
empresa Mantenimiento e
Ingenieria Industrial SRL,
Cajamarca 2023
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ANEXO N° 03. Operacionalizacion de variables

Variables Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala Item
Importancia de la planificacion. 1
. Planificacion de procesos para
Planificacion . P P 2
objetivos.
d | uacion de | Establecimiento de objetivos concretos. 3
Comprende un procesq en Es e_x’eva uacton ) €la Distribucion eficiente de tareas. 4
el que se deben determinar gestion empresarial, a o S . )
., ) ] Organizacién Coordinacion efectiva entre areas. 5
Gestion toda una serie de tareas que  través de 5 preguntas, en . ) . .
. , R . ) Limpieza y orden en el &rea de trabajo.  Ordinal 6
Empresarial se llevaran a cabo conla  razon a sus 4 dimensiones: . L
L L Uso de tecnologias de comunicacion. 7
Unica finalidad de alcanzar Planeacién, Control, L, L .
. L . ., Direccion Motivacion para mejores resultados. 8
los objetivos de la empresa  Organizacion y Direccién o : .
Aplicacion de estrategias de liderazgo. 9
Liderazgo adecuado. 10
Control Control eficiente de operaciones. 11
Evaluacion de resultados. 12
Creatividad fomentada 1
. Innovacion Servicios innovadores 2
Esla evglya_lzlc;nddella Implementacién de ideas 3
Es aquella estrategia que competitivi "’T €a Actualizacidn tecnologica. 4
. empresa mediante la . P
permite poder lograr los . Tecnologia Tecnologia innovadora. 5
, aplicacion de un I
e resultados mas esperados o . . Conectividad adecuada. . 6
Competitividad cuestionario, estructurado - Ordinal
deseados y que ayudan a . Seleccidn de proveedores. 7
. en base a 5 concerniente a . . .
proponerse objetivos para . . . Calidad Alta calidad de materiales. 8
loarar v consequirlos sus 3 dimensiones: c | de calidad solid 9
grary g tecnologia, capacidad de ontro ) € calidad so '_,0'
marketing e innovacion. Capacidad de Estratgglaide promocion. 10
. Investigacion de mercado. 11
marketing .. . ..
Posicionamiento competitivo. 12
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ANEXO N° 04. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,888

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢Considera que la
planificacion es importante
en la empresa?

¢ Los procesos de la
empresa estan planificados
para el logro de objetivos?

¢ Se establecen objetivos
concretos organizacionales
en las diferentes areas de la
empresa?

¢Se cumple con la
distribucion eficiente de
tareas y responsabilidades a
los trabajadores de la
empresa?

¢Considera que existe
coordinacion efectiva entre
las areas y colaboradores de
la empresa?

¢Usted considera que su
area de trabajo siempre esta
limpia y ordenada?

¢ Se emplea tecnologias de
informacion y comunicacion
en el desarrollo de la
comunicacion de la

empresa?

68,77

68,67

68,47

68,59

68,74

68,64

68,71

288,240

297,518

285,299

292,738

285,548

297,989

294,454

,545

,388

,633

,455

,608

,306

426

,882

,886

,880

,884

,880

,889

,885



Gestidon empresarial y competitividad en la

1 “PN empresa Mantenimiento e Ingenieria

UNIVERSIDAD Industrial SRL, Cajamarca 2023

PRIVADA
DEL NORTE

¢La empresa utiliza la 68,64 288,820 ,568 ,882
motivacion para obtener

mejores resultados?

¢Considera usted que la 68,76 289,694 ,545 ,882
empresa aplica estrategias

de liderazgo eficientes?

¢La empresa aplica un 68,53 298,468 ,354 ,887
liderazgo adecuado para

dirigir al personal?

¢La empresa realiza un 68,53 285,576 ,559 ,882
control eficiente de sus

operaciones?

¢La empresa evalla los 68,59 290,584 ,536 ,882
resultados obtenidos?

¢ Se fomenta la creatividad 68,71 297,039 ,350 ,887
en empresa?

¢Considera que los servicios 68,76 290,279 517 ,883
ofrecidos son innovadores?

¢ Siente que sus ideas son 68,56 293,235 429 ,885

escuchada e implementadas

en su empresa?

¢La empresa esta 68,56 291,758 AT2 ,884
actualizada en materia de

nuevo desarrollo de

programas y equipos de

computo?

¢La empresa utiliza 68,58 291,448 ,460 ,884
tecnologia 0 maquinaria

innovadora para la

prestacion de sus servicios?

¢Considera usted que la 68,42 289,510 ,549 ,882
conectividad web es

adecuada para realizar sus

actividades diarias?

¢La empresa buscay 68,82 296,428 ,385 ,886
selecciona a los mejores

proveedores?
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¢La empresa utiliza 68,67 292,287 475 ,884
materiales y herramientas de
alta calidad en la prestacion

de servicios?

¢La empresa cuenta con 68,58 288,402 ,528 ,882
proceso solido de control de

calidad?

¢ Se utiliza estrategias de 68,92 304,594 ,226 ,890

promocion como material

publicitario y presencia en

redes sociales para los

servicios?

¢La empresa realiza 68,67 285,149 ,634 ,880
investigaciones de mercado

para comprender mejor al

cliente y al entorno?

¢ Considera que la empresa 68,76 298,002 ,339 ,887
cuenta con un buen

posicionamiento frente a la

competencia?

Pag.

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R. 63



Gestidon empresarial y competitividad en la

1 “PN empresa Mantenimiento e Ingenieria

UNIVERSIDAD Industrial SRL, Cajamarca 2023

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 05. Validacion de instrumentos

EXPEDIENTE DE VALIDACION

CARTA DE PRESENTACION
Estimado docente:
MG. James Gamarra Banda.
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachiller optando por el titulo profesional de Licenciado en
Administracion 'y Marketing de la Universidad Privada del Norte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion y con la cual obtendremos el grado de Licenciatura en Administracion.

El titulo de la investigacion es: “RELACION DE LA GESTION EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA MANTENIMIENTO E INGENIERIA INDUSTRIAL
SRL, CAJAMARCA 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia

- Definiciones conceptuales de la variable y sus dimensiones.
- Ficha para validez de instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Sl D, s
7 M;&J ?
Brenda Nataly Soto Bardales Raquel Selene Urteaga Sanchez
DNI: 78464467 DNI: 72946515
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e Ingenieria
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empresa

Mantenimiento

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES [DIMENSIONFS METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: V. Independiente
2 5 5 Determinar la relacion que | La gestion empresarial se
(Qué relacion existe entre la . i ;
By i existe entre la gestion relaciona de manera
gestion empresarial y ’ 2
e empresarial y la directa con la
competitividad en la o s
L competitividad de la competitividad de la
empress Munlenimiento'e empresa Mantenimiento e | empresa Mantenimiento e ;
Ingenieria Industrial SRL, D 2 2 pr s 7 1. Tipo de
GRismarea nG939 Ingenieria Industrial SRL, | Ingenieria Industrial SRL, Investigacion:
Y T Cajamarca, 2023. Cajamarca 2023 Planificacion Bisica
2. Problemas Especificos | 2. Objetivos Especificos | 2. Hipétesis Especificas Gestion Organizacion 2. Enfoque:
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipétesis Especifica 1 empresarial Direccion Cuantitativo
: 3 % 2 Existe relacién direct Control .
(Qué relacion existe entre la|  Determinar la relacion xnse:‘:: ; cu:ﬁé:‘lec = 3. Alcax_lce,
gestion empresarial y la | entre gestién empresarial e g Con»elacnonal
. g A i s empresarial y la 4. Diseno: No
innovacion en la empresa | innovacion en la empresa | . 2
Rf - -~ o r . innovacion en la empresa experimental
. : L . Mantenimient ion:
Industrial SRL, Cajamarca, | Ingenieria Industrial SRL, In eni:nl}aell; lldn\:::r‘i:];RL SHRODIRGIONISS8
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UNIVERSIDAD Industrial SRL, Cajamarca 2023

PRIVADA
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO

VARIABLE N° 01: GESTION EMPRE SARIAL

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la Gestién
Empresarial. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en 5 criterios en Escala de Likert:
Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, y Nunca. Su sinceridad y participacion voluntaria me

permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

LDATOS GENERALES

Nombre y Apellido
Sexo: Varén () [ Mujer ()
Aiios de experiencia
profesional:

(desde la obtencion del
titulo)
Grado académico: Licenciado () Magister () Doctor ()

Area de Formacion Organizacional () Educativa () Social ()
académica Otro:

Areas de experiencia
profesional

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios 5 a 10 aflos 10 afios a

slrg:isalonal en 0 0 mas ()
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ILBREVE EXPLICACION DEL CONSTRUCTO
Respecto a la variable Gestion Empresaril, Dess et al. (2017) argumenta que comprende un
proceso en el que se deben determinar toda una serie de tareas que se llevaran a cabo con la
unica finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa.

a. Siempre:

El grado en que el item es muy frecuente, para evaluar el nivel de frecuencia se otorgara una
calificacion de 5.

b. Casi Siempre:

El grado en que el item es frecuente, para evaluar el nivel de frecuencia se otorgara una
calificacion de 4.

¢. A veces:

El grado en que el item no es frecuente, sucede pocas veces, para evaluar el nivel de
frecuencia se otorgara una calificacion de 3.

d. Casi nunca.

El grado en que el item no es frecuente, sucede muy pocas veces, para evaluar el nivel de
frecuencia se otorgara una calificacion de 2.

e. Nunca:

El grado en que el item no es frecuente, no sucede, para evaluar el nivel de frecuencia se
otorgara una calificacion de 1
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CUESTIONARIO PARA GESTION EMPRESARIAL

Escala valorativa
Categoria Escala
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
DATOS DEL ENCUESTADO:
1.1 Sexo: 1.3 Tiempo de servicio:
1.2 Edad: 1.4 Grado de instruccion
NO

Siempre
(Casi
|siempre

IA veces
(Casi nunca
Nunca

DIMENSION: PLANIFICACION
1 | (Considera que la planificacion es importante en la empresa?

2 | ¢(Los procesos de la empresa estan planificados para el logro de
objetivos?

3 | (Se establecen objetivos concretos organizacionales en las diferentes
areas de la empresa?
DIMENSION: ORGANIZACION

4 | ¢Se cumple con la distribucion eficiente de tareas y responsabilidades
a los trabajadores de la empresa?

5 | ¢(Considera que existe coordinacion efectiva entre las areas y
colaboradores de la empresa?

6 | ¢(Usted considera que su area de ftrabajo siempre estd limpia y
ordenada?

DIMENSION: DIRECCION

7 | ¢Se emplea tecnologias de informacion y comunicacion en el
desarrollo de la comunicacion de la empresa?

8 | ¢(Laempresa utiliza la motivacion para obtener mejores resultados?

9 | (Considera usted que la empresa aplica estrategias de liderazgo
eficientes?

DIMENSION: CONTROL
10 | ¢Laempresa aplica un liderazgo adecuado para dirigir al personal?
11 | (La empresa realiza un control eficiente de sus operaciones?

12 | ;Laempresa evalia los resultados obtenidos?

iMuchas gracias!
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

EXPERTO: JAMES GAMARRA BANDA

1.
1.
1.
1.
1.
1.6. Tipo de instrumento: ENCUESTA
1.

NOORARWN=

: Grado académico: MAGISTER

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESPECIALIDAD: LIC. EN ADMINISTRACI(')N Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Cargo actual: DIRECCION DE OPERACIONES ACADEMICAS

Lugar y fecha: CAJAMARCA, 6 DE OCTUBRE DE 2023.

N° EVIDENCIAS VALORAGION
5 3 2
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulado con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos de estudio. X
4 Facilita la prueba de hipétesis. X
5 Suficiencia para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacién del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.
8 Expresado en hecho perceptibles. X
9 | Tiene secuencia légica. X
10 |Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 47

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 47/50 = 94% noventa y cuatro por ciento.

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma del Experto

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R.
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO

VARIABLE N° 02: COMPETITIVIDAD

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la competitividad.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en 5 criterios en Escala de Likert: Siempre, Casi
siempre, A veces, Casi nunca, y Nunca. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira

identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

LDATOS GENERALES

Nombre y Apellido
Sexo: Varén () | Mujer ()
Ainos de experiencia
profesional:

(desde la obtencion del
titulo)
Grado académico: Licenciado () Magister () Doctor ()

Arearde. Formacién Organizacional () Educativa () Social ()
académica Otro-

Areas de experiencia
profesional

Tiempo de experiencia 2 a 4 Anos 5a 10 anos 10 anos a

glrgﬁzsalonal en 0 0 mas ()
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ILBREVE EXPLICACION DEL CONSTRUCTO

RESPECTO A LA VARIABLE COMPETITIVIDAD, Segin Gomez (2017) precisa que,
es aquella estrategia que permite poder lograr los resultados mas esperados o deseados y que
ayudan a proponerse objetivos para lograr y conseguirlos

IILCRITERIOS DE CALIFICACION

a. Siempre:

El grado en que el item es muy frecuente, para evaluar el nivel de frecuencia se otorgara una
calificacion de 5.

. Casi siempre:

El grado en que el item es frecuente, para evaluar el nivel de frecuencia se otorgara una
calificacion de 4.

. A veces:

El grado en que el item no es frecuente, sucede pocas veces, para evaluar el nivel de
frecuencia se otorgara una calificacion de 3.

Casi nunca.

El grado en que el item no es frecuente, sucede muy pocas veces, para evaluar el nivel de
frecuencia se otorgara una calificacion de 2.

. Nunca:

El grado en que el item no es frecuente, no sucede, para evaluar el nivel de frecuencia se
otorgara una calificacion de 1

Ingenieria
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CUESTIONARIO PARA “COMPETITIVIDAD”

Escala valorativa
Categoria Escala
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
DATOS DEL ENCUESTADO:
1.3 Sexo: 1.3 Tiempo de servicio:
1.4 Edad: 1.4 Grado de instrucciéon
g
o o [} 73
; 1
: , 4 | 83|28 |2
DIMENSION: INNOVACION
1 | ¢Se fomenta la creatividad en empresa?
2 | (Considera que los servicios ofrecidos son innovadores?
3 | ;Siente que sus ideas son escuchada e implementadas en su empresa?

DIMENSION: TECNOLOGIA

4 | (La empresa esta actualizada en materia de nuevo desarrollo de
programas y equipos de computo?

5 | ¢(La empresa utiliza tecnologia o maquinaria innovadora para la
prestacion de sus servicios?

6 | (Considera usted que la conectividad web es adecuada para realizar
sus actividades diarias?

DIMENSION: CALIDAD

7 | (Laempresa buscay selecciona a los mejores proveedores?

8 | ¢(La empresa utiliza materiales y herramientas de alta calidad en la
prestacion de servicios?

9 | ¢(Laempresa cuenta con proceso solido de control de calidad?
DIMENSION: CAPACIDAD DE MARKETING

10 | ;Se utiliza estrategias de promociéon como material publicitario y
presencia en redes sociales para los servicios?

11 | ¢(La empresa realiza investigaciones de mercado para comprender
mejor al cliente y al entorno?

12 | jConsidera que la empresa cuenta con un buen posicionamiento frente
a la competencia?
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e Ingenieria

Industrial SRL, Cajamarca 2023

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. REFERENCIA

1.8. EXPERTO: JAMES GAMARRA BANDA

1.9. ESPECIALIDAD: LIC. EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

1.10. Cargo actual: DIRECCION DE OPERACIONES ACADEMICAS

1.11. Grado académico: MAGISTER

1.12. Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.13. Tipo de instrumento: ENCUESTA

1.14. Lugar y fecha: CAJAMARCA, 6 DE OCTUBRE DE 2023.

V. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORAGION
5 3 2
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulado con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos de estudio. X
4 Facilita la prueba de hipétesis. X
5 Suficiencia para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacién del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.
8 Expresado en hecho perceptibles. X
9 | Tiene secuencia légica. X
10 |Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 47

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 47/50 = 94% noventa y cuatro por ciento.

VI. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma del Experto

Bardales Soto, B; Urteaga Sanchez, R.
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ANEXO N° 06. Resultados descriptivos por items

¢ Considera que la planificacion es importante en la empresa?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 14 21,2 21,2 43,9
A veces 14 21,2 21,2 65,2
Casi siempre 11 16,7 16,7 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢, Los procesos de la empresa estan planificados para el logro de objetivos?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 16 24,2 24,2 39,4
A veces 16 24,2 24,2 63,6
Casi siempre 14 21,2 21,2 84,8
Siempre 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢, Se establecen objetivos concretos organizacionales en las diferentes areas
de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 16 24,2 24,2 36,4
A veces 16 24,2 24,2 60,6
Casi siempre 9 13,6 13,6 74,2
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢.Se cumple con la distribucion eficiente de tareas y responsabilidades a los
trabajadores de la empresa?
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Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 11 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 16 24,2 24,2 40,9
A veces 12 18,2 18,2 59,1
Casi siempre 13 19,7 19,7 78,8
Siempre 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢ Considera que existe coordinacion efectiva entre las areas y colaboradores
de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 13 19,7 19,7 42 .4
A veces 13 19,7 19,7 62,1
Casi siempre 14 21,2 21,2 83,3
Siempre 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢ Usted considera que su area de trabajo siempre esta limpia y ordenada?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 24,2 24,2 24,2
Casi nunca 12 18,2 18,2 42 .4
A veces 11 16,7 16,7 59,1
Casi siempre 10 15,2 15,2 74,2
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢, Se emplea tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de la
comunicacion de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 16,7 16,7 16,7
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Casi nunca 20 30,3 30,3 47,0
A veces 10 15,2 15,2 62,1
Casi siempre 13 19,7 19,7 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa utiliza la motivacién para obtener mejores resultados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 14 21,2 21,2 37,9
A veces 17 25,8 25,8 63,6
Casi siempre 12 18,2 18,2 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢ Considera usted que la empresa aplica estrategias de liderazgo eficientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
Casi nunca 14 21,2 21,2 40,9
A veces 18 27,3 27,3 68,2
Casi siempre 10 15,2 15,2 83,3
Siempre 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa aplica un liderazgo adecuado para dirigir al personal?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 9 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 15 22,7 22,7 36,4
A veces 15 22,7 22,7 59,1
Casi siempre 14 21,2 21,2 80,3
Siempre 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0
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¢La empresa realiza un control eficiente de sus operaciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 21,2 21,2 21,2
Casi nunca 11 16,7 16,7 37,9
A veces 14 21,2 21,2 59,1
Casi siempre 8 12,1 12,1 71,2
Siempre 19 28,8 28,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa evalla los resultados obtenidos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 9 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 17 25,8 25,8 39,4
A veces 14 21,2 21,2 60,6
Casi siempre 14 21,2 21,2 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢, Se fomenta la creatividad en empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 25,8 25,8 25,8
Casi nunca 8 12,1 12,1 37,9
A veces 16 24,2 24,2 62,1
Casi siempre 13 19,7 19,7 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢ Considera que los servicios ofrecidos son innovadores?
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Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
Casi nunca 16 24,2 24,2 43,9
A veces 15 22,7 22,7 66,7
Casi siempre 10 15,2 15,2 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢ Siente que sus ideas son escuchada e implementadas en su empresa?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
Casi nunca 12 18,2 18,2 37,9
A veces 13 19,7 19,7 57,6
Casi siempre 13 19,7 19,7 77,3
Siempre 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa esta actualizada en materia de nuevo desarrollo de programas y
equipos de computo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 14 21,2 21,2 37,9
A veces 16 24,2 24,2 62,1
Casi siempre 9 13,6 13,6 75,8
Siempre 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa utiliza tecnologia o0 maquinaria innovadora para la prestacion de
Sus servicios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
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Casi nunca 13 19,7 19,7 39,4
A veces 13 19,7 19,7 59,1
Casi siempre 11 16,7 16,7 75,8
Siempre 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢, Considera usted que la conectividad web es adecuada para realizar sus
actividades diarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 14 21,2 21,2 33,3
A veces 16 24,2 24,2 57,6
Casi siempre 12 18,2 18,2 75,8
Siempre 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa busca y selecciona a los mejores proveedores?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 14 21,2 21,2 43,9
A veces 15 22,7 22,7 66,7
Casi siempre 12 18,2 18,2 84,8
Siempre 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa utiliza materiales y herramientas de alta calidad en la prestacion
de servicios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 19 28,8 28,8 43,9
A veces 14 21,2 21,2 65,2
Casi siempre 9 13,6 13,6 78,8
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Siempre 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa cuenta con proceso solido de control de calidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 13 19,7 19,7 19,7
Casi nunca 13 19,7 19,7 39,4
A veces 12 18,2 18,2 57,6
Casi siempre 13 19,7 19,7 77,3
Siempre 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢ Se utiliza estrategias de promocion como material publicitario y presencia en
redes sociales para los servicios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 16 24,2 24,2 47,0
A veces 15 22,7 22,7 69,7
Casi siempre 13 19,7 19,7 89,4
Siempre 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

¢La empresa realiza investigaciones de mercado para comprender mejor al
cliente y al entorno?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 18 27,3 27,3 43,9
A veces 11 16,7 16,7 60,6
Casi siempre 14 21,2 21,2 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0
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¢ Considera que la empresa cuenta con un buen posicionamiento frente a la
competencia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 21,2 21,2 21,2
Casi nunca 16 24,2 24,2 45,5
A veces 12 18,2 18,2 63,6
Casi siempre 12 18,2 18,2 81,8
Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0
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