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RESUMEN

En el primer capitulo se presentd el planteamiento del problema, los objetivos y las
hipétesis del estudio "Inteligencia comercial y la importacion de autopartes de maquinaria pesada
dirigido a las empresas del Departamento de la Libertad, Trujillo 2023". Se incluyeron datos de
apoyo de las organizaciones involucradas.

En el Capitulo 2 se describi6 en detalle la metodologia cuantitativa correlacional y
descriptiva utilizada en el estudio, asi como las herramientas para la recoleccion de datos a través
de un cuestionario aplicado a 36 empresas importadoras de autopartes. También se especifico la
muestra y la poblacion de estudio para completar la matriz de operacionalizacion de variables.

En la tercera parte se presentan los hallazgos del andlisis estadistico de la encuesta realizada.

En la cuarta seccion se contrasta la hipotesis con base en las implicaciones encontradas y

lo difundido por investigadores citados en el marco teodrico.

Posteriormente se exponen las conclusiones, recomendaciones para los sectores analizados

y futuros lectores, asi como las fuentes bibliograficas que sirvieron de base a la investigacion.

Los hallazgos revelaron una asociacion significativa entre las dos variables estudiadas. Esto
sugiere que en 2023 las empresas importadoras de Trujillo se beneficiarian de utilizar inteligencia

comercial para la adquisicion de autopartes de maquinaria pesada.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia comercial, importacion, empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En el ambito internacional la constante evolucion tecnologica global ha brindado
facilidades a las organizaciones para realizar sus actividades diarias de forma oportuna. Sin
embargo, adaptarse a estos avances representa un reto significativo. Por ello, el personal y la alta
direcciéon se han visto obligados a capacitarse para comprender el funcionamiento de las
herramientas y aprovechar sus beneficios al maximo. La inteligencia de negocios o big data es
actualmente la responsable de gestionar informacién y generar estadisticas especificas que

contribuyan a mejorar o resolver las operaciones de negocios.

El Ministerio de la Produccion (2023) indica que Pert ha enfrentado una crisis continua en
los ultimos 6 afios debido a los cambios de gobierno. Las MYPES, que son el eje de la economia
peruana, representan el 21% del PBI y el 99% del empleo formal, empleando a mas de 7 millones
de personas. No obstante, enfrentan desafios como endeudamiento, desorganizacion interna, falta

de innovacion tecnologica y capacitacion insuficiente.

Morales et al. (2020) afirman que la mineria de datos de sistemas de inteligencia comercial
es fundamental para ejecutar estrategias y planificar acciones en diversas areas de negocio. Sin
embargo, procesar y convertir grandes volimenes de datos sin las herramientas adecuadas puede

ser ineficiente y afectar negativamente la productividad organizacional.

Seglin la AAP, (2023) el crecimiento econdmico del pais se vio perjudicado por las
consecuencias del fendmeno ambiental del nifio costero en las actividades agricolas, pesqueras,

manufactureras, mineras y de construccion. Ademas, los conflictos sociales ocurridos a finales de
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2022 e inicios de 2023, junto con el inicio del fendmeno del Nifio Global, afectaron las expectativas

de inversores y otros actores economicos.

Segun el INEI (2023), en el segundo trimestre se observé un aumento del 11.38% en el
sector minero y del 3.17% en el comercio mayorista, impulsado por la venta de motores y repuestos
para maquinaria pesada. A pesar de la disminucion del 5.6% en el financiamiento de activos fijos
debido a la reduccion de la construccion privada, hubo un incremento en proyectos de obras
publicas y se asignaron fondos al Ministerio de Defensa para adquirir maquinaria pesada y

enfrentar los efectos del fenomeno del Nifio.

El Ministerio de Defensa (2023) planea adquirir 87 equipos mecanicos, 94 vehiculos
logisticos y 56 equipos de soporte técnico, basandose en informes de entidades como ENFEN,
SENAMHI, INDECI y CENEPRED, para hacer frente a los posibles riesgos ocasionados por las

lluvias, como desbordes de rios, inundaciones y activacion de quebradas.

Perales, (2019) Destac6 que la inteligencia comercial es indispensable para los
importadores, ya que les permite conectarse directamente con distribuidores internacionales a
través de bases de datos, asimismo identificar la competencia mediante informes de alerta y
monitoreo, es crucial hacer un seguimiento al mercado meta, evaluando precios y volumenes de

importacion.

Para Escudero, (2019) las funciones principales del departamento de compras incluyen
recibir solicitudes de productos, seleccionar abastecedores de calidad, estudiar las tendencias del
mercado, optimizar los costos de adquisicion, fijar lazos solidos con los distribuidores, ofrecer

mejores condiciones de facturacion y modalidades de entrega. Un manejo eficiente de
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adquisiciones dispone de la capacidad para generar ahorros econdémicos, mejorar la liquidez e

impactos favorables en la ejecucion del negocio.

Los desafios de la falta de infraestructura tecnolédgica de las empresas importadoras, el poco
apoyo del gobierno para con los pequeios y medianos empresarios asi como la demanda en el
mercado peruano de repuestos de maquinaria pesada justifican esta investigacion. Se analizo la
experiencia de las empresas del sector construccion, minero y agricola que importen autopartes de
maquinaria pesada en el Departamento de la Libertad durante el afo 2023, evaluando la eficacia
de herramientas como Adex Data Trade, Veritrade, Sunat y Trade Map para facilitar la toma de

decisiones y el desarrollo empresarial.

En el ambito internacional, Cérdova et al., (2021) buscaron definir el efecto de la
inteligencia comercial sobre el rendimiento financiero en 384 empresas comerciales de Machala,
Ecuador. Utilizaron una metodologia cuantitativa con encuestas como técnica de recoleccion de
datos. Concluyeron que la inteligencia empresarial ofrece ventajas competitivas al enfocarse en la
gestion del conocimiento, respaldar actividades comerciales y brindar soluciones confiables ante
situaciones inesperadas. Este estudio aporta evidencia sobre la importancia de la inteligencia
comercial para optimizar el desempefio financiero de las empresas, lo cual es relevante para la

presente investigacion.

Cordero et al. (2020) analizaron la implementaciéon de sistemas automatizados de
inteligencia comercial en 55 empresas comerciales en Ecuador. Emplearon una metodologia
cuantitativa y encuestas a un delegado de cada empresa. Los resultados revelaron que muchas
PYME no emplean sistemas de inteligencia comercial debido a los altos costos y tiempos de

implementacion, a pesar de su potencial para aumentar significativamente la rentabilidad. Este
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antecedente contribuye al destacar los desafios que enfrentan las PYME en la adopcion de

soluciones de inteligencia comercial y la necesidad de opciones mas accesibles.

Bustamante et al. (2016) evaluaron la capacidad investigativa en inteligencia comercial en
Latinoamérica entre 2000-2012. Realizaron un andlisis bibliométrico de publicaciones sobre
Inteligencia de Negocios en la region durante ese periodo. Identificaron a Brasil, México, Chile,
Argentina y Colombia como lideres en publicaciones, mientras Pert y Venezuela mostraron un
avance mas lento. Este estudio aporta un panorama regional sobre el desarrollo de la investigacion
en inteligencia comercial, lo cual sirve de contexto para comprender mejor la situacion del Pert

en este ambito.

En el ambito nacional, Lopez y Palpa (2022) determinaron la correlacion entre inteligencia
comercial e importacion de dispensadores automaticos en Huancayo. Utilizaron una metodologia
cuantitativa y descriptiva con una muestra de 14 empleados de Econovending. Aplicaron encuestas
y cuestionarios para la recoleccion de datos. Hallaron que los costos de importacion pueden ser
barreras, pero un coeficiente de correlacion de 0.646 confirmo una relacion significativa entre las
variables. Este antecedente contribuye al resaltar el rol crucial de la inteligencia comercial en la
toma de decisiones de importacion, lo cual es directamente relevante para la presente
investigacion.

Rubio, (2019) el proposito fue determinar de que manera la inteligencia comercial influye
en la importacion de dispositivos médicos realizada por la empresa Medical SAC. Utilizo una
metodologia cuantitativa no experimental. La muestra fue de 15 empleados seleccionados
mediante encuesta y cuestionario. El estudio muestra mediante la encuesta que el 73,3% tiene una

opinion favorable. Ademas, se evidencia una alta correlacion positiva (R Pearson de 0,876), la
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investigacion aporta evidencia sobre la importancia de comprender y gestionar eficientemente los
aspectos contables, fiscales y aduaneros de la importacion para salvaguardar la rentabilidad
empresarial aplicando inteligencia comercial.

Diaz y Quispe (2021) evaluaron el impacto de la inteligencia comercial en la toma de
decisiones en la empresa Canelie SAC. Utilizaron un método cuantitativo, descriptivo y no
experimental con una muestra de 10 colaboradores. Usaron cuestionarios y fichas de observacion
como técnicas e instrumentos. Encontraron una incidencia positiva del 88% de la inteligencia
comercial frente a las decisiones comerciales. Este estudio aporta evidencia adicional sobre la
efectividad de la inteligencia comercial para fundamentar la toma de decisiones empresariales
estratégicas, al brindar informacidon valiosa sobre el mercado, competidores y tendencias del
consumidor.

Quiroz (2020) analiz6 la relacion entre anélisis de mercado e importacion de automoviles
chinos en San Miguel. Utiliz6 un disefio cuantitativo no experimental con una muestra de 30
empresas, aplicando un cuestionario para la recoleccion de datos. Con un coeficiente de
correlacion de 0.846, concluyd que existe una fuerte asociacion entre estas variables. Este
antecedente contribuye al destacar la importancia del analisis de mercado, un componente clave
de la inteligencia comercial, en el éxito de las operaciones de importacion.

Ascencio y Flores (2018) estudiaron la influencia de la inteligencia comercial en la
importacion de repuestos de motocicletas por la empresa RKL. Con una metodologia no
experimental descriptiva y una muestra basada en registros de importaciones de 2016-2017,
hallaron que la inteligencia empresarial permite recopilar informacién interna y externa para

fundamentar decisiones sobre seleccion de proveedores y lograr objetivos como la optimizacién
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de gastos operativos. Este antecedente contribuye al destacar el valor de la inteligencia comercial
para la toma de decisiones informadas en la importacidn de repuestos.

Diaz y Guerrero (2018) investigaron la relacion entre inteligencia comercial e importacion
de impresoras térmicas. Usando una metodologia descriptiva no experimental y una muestra de
datos de importaciones de 2016-2017, procesados con herramientas como Adex Data Trade, Trade
Map y SUNAT, concluyeron que la inteligencia empresarial facilita la toma de decisiones
estratégicas y tacticas basadas en datos sobre demanda y competitividad, beneficiando las areas de
ventas y compras internacionales. Este estudio aporta evidencia sobre como la inteligencia

comercial contribuye a planificar el negocio y reducir riesgos en las importaciones.

A nivel local, Ferndndez y Miranda (2022) identificaron indicadores para determinar el
éxito de una empresa de comercio exterior en la implementacion de inteligencia comercial. Con
una muestra de 5 empleados y una metodologia cualitativa no experimental basada en entrevistas
y listas de verificacion, hallaron que la empresa solo usa la plataforma SUNAT y no capacita a su
personal en nuevas tendencias de inteligencia comercial. Este antecedente contribuye al resaltar la
necesidad de diversificar las herramientas de inteligencia comercial y promover la capacitacion

continua para su aprovechamiento efectivo.

Rivasplata y Alba (2020) evaluaron la efectividad de los sistemas de inteligencia
empresarial en exportadores de calzado de La Libertad. Con una muestra de 3 gerentes y una
metodologia cuantitativa no experimental basada en encuestas, concluyeron que estas herramientas
tienen baja efectividad: Trade Map solo 28%, SIICEX 43% y PromPera 44%. Este estudio aporta
evidencia sobre los desafios en la adopcion efectiva de la inteligencia comercial en el sector

calzado de la region, subrayando la necesidad de estrategias para potenciar su impacto.
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La Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) es uno de los enfoques mas influyentes y
citados en el campo de la gestion estratégica (Fong Reynoso et al., 2017). Segin Barney, (1991),
esta teoria se basa en la concepcion de la empresa como un conjunto de recursos y capacidades
heterogéneos que pueden ser fuente de ventaja competitiva sostenible. Para que estos recursos y

capacidades generen ventaja competitiva deben ser valiosos, raros, inimitables y no sustituibles.

La TRC se vincula con la inteligencia comercial y la toma de decisiones en las
organizaciones. Desde esta perspectiva, la inteligencia comercial puede ser considerada como una
capacidad estratégica que permite recopilar, analizar y utilizar informacion clave del entorno para
fundamentar decisiones que generen una ventaja competitiva sostenible (Barney, 1991). Ademas,
la inteligencia comercial, es entendida como un conjunto de métodos, técnicas y herramientas para
transformar datos en conocimiento 1til, puede conceptualizarse como un recurso valioso segun la

TRC (Bassat, 2011).

Asimismo, la inteligencia comercial brinda informacién clave a las empresas importadoras
de autopartes de maquinaria pesada sobre proveedores, precios, calidad, plazos y tendencias del
mercado. Estos datos son esenciales para tomar decisiones estratégicas de abastecimiento,
negociacion y posicionamiento. Si la empresa desarrolla una capacidad superior de inteligencia
comercial alineada con sus recursos y estrategia, tendrd mejores posibilidades de alcanzar una

ventaja competitiva segun la teoria de Barney.

La teoria y enfoque de Naresh Malhotra sobre la investigacion de mercado proporciona
fundamentos tedricos y practicos, asi como su aplicacioén en el entorno empresarial. Malhotra

menciona la importancia de esta detallando que permite crear estrategias comerciales efectivas,
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recopilar datos relevantes mediante tecnologias emergentes para entender las preferencias del
consumidor, identificar oportunidades de mercado y evaluar el desempenio de un producto o

servicio. (Naresh Malhotra, 2008)

Segtin Chavez & Olivos, (2016) la inteligencia comercial es un recurso para la compilacion
de datos comerciales a nivel internacional de bienes. Tiene la capacidad de proveer informacion
valiosa sobre los rivales, el mercado objetivo, las tendencias actuales y futuras. Esta informacion
puede evaluarse y utilizarse para la toma de decisiones estratégicas que posicionen el producto de
una organizacién y aumenten su potencial. A partir de esto, se desarrollan estrategias integrando
los recursos conformados por herramientas de informacioén estadistica mundial, conocidas

actualmente como inteligencia comercial (Krishna Rojas, 2018).

Las dimensiones de inteligencia comercial son: La primera dimension son las herramientas
de inteligencia comercial. Segin PROMPERU (2018), que hacen referencia a la recoleccion y
analisis de datos de diversas plataformas en linea para cada organizacion. Tienen cobertura global

y cumplen con el propdsito de facilitar la toma de decisiones.

Las herramientas de inteligencia comercial proporcionan informacién valiosa para las
empresas que participan en el comercio internacional. Adex Data Trade es un sistema que ofrece
informacion sobre comercio exterior, incluyendo estadisticas, boletines y detalles sobre ferias
internacionales (Tapia, 2018). Por su parte, la Sunat, en su secciéon de operatividad aduanera,
brinda reportes estadisticos de importacion y exportacion, ademas de supervisar la politica
aduanera y facilitar las operaciones de comercio exterior (Roncal & Rojas, 2022). Trade Map es

otra herramienta destacada, que proporciona datos de 220 paises sobre una amplia gama de
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productos comercializados internacionalmente. Esta plataforma es muy eficaz para recopilar y
clasificar informacion segiin las preferencias del usuario (Acufia & Saravia, 2019). Por ultimo,
Veritrade es una plataforma que brinda informacién sobre comercio internacional utilizando datos
de Aduanas para rastrear exportaciones e importaciones peruanas, contando con bancos de datos

de importaciones en puertos clave (Torres, 2018).

La segunda dimension para evaluar la inteligencia comercial es la investigacion de mercado
que es una técnica valiosa que proporciona informes detallados de un mercado especifico,
permitiendo predecir su comportamiento y elegir métodos de produccion, adquisicion e inventario

rentables (Hernandez, 2014).

Entre los indicadores de la investigacion de mercado tenemos: Los mercados potenciales
se refieren a aquellos donde se pueden hallar oportunidades de negocio sin explorar, resultando en
nuevas fuentes de ingresos (Vargas, 2017). Los competidores son organizaciones con capacidad
de destacarse en un mercado ofreciendo productos/servicios innovadores y de calidad, superando
a rivales en rentabilidad y participacion de mercado (Diaz et al., 2021). Determinar la demanda
implica estimar valores futuros para anticipar necesidades de clientes y elegir métodos de
produccion, adquisicion e inventario eficientes (Leon, 2018). Finalmente, la clasificacion y
valoracion de proveedores es esencial para controlar el flujo de aprovisionamiento, permitiendo
elegirlos con altos estandares de calidad y productividad, garantizando obtencion de productos y

servicios requeridos a tiempo (Galvan, 2017).

La teoria de la Ventaja comparativa sostiene que los paises se benefician al especializarse
en la produccién de bienes y servicios en los que tienen una eficiencia relativa mayor, incluso si

son menos eficientes en la produccion de otros bienes en comparacion con otros paises. Este
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enfoque les permite participar en el comercio internacional y beneficiarse mutuamente
intercambiando los bienes en los que tienen ventaja comparativa. David Ricardo (1817). La teoria
beneficia a las empresas importadoras de autopartes al utilizar la inteligencia comercial para
analizar costos y calidad de autopartes en diferentes paises, identificando ventajas comparativas
en eficiencia y calidad. Esto les permite establecer relaciones solidas con proveedores, optimizar
su cadena de suministro, estar al tanto de tendencias internacionales y tomar decisiones informadas

y rentables.

Segun Coll, (2020) la importacién se refiere a la entrada legal de mercancias extranjeras al
pais con el proposito de adquirirlas. Durante este proceso se debe pagar impuestos aduaneros y
otros gravamenes correspondientes. Ademads, se define como el proceso donde el individuo
responsable de motivar las transacciones internacionales y la admision de mercancias en la

jurisdiccidn territorial (Silva, 2020). Las dimensiones de esta variable son:

La primera son los impuestos y tributos, que son pagos obligatorios que deben realizar
individuos u organizaciones que generan utilidades en un pais, para financiar gastos publicos e
incentivar una distribucion equitativa de riqueza (Ruiz, 2017). En tanto, los indicadores de los
impuestos y tributos son: El arancel ad valorem es un impuesto aplicado a importaciones, basado
en el valor CIF segun la OMC. Tiene distintos niveles impositivos que se aplican segin la
mercancia importada y se calcula sobre su valor (Sunat, 2018). E1 IGV est4 constituido por el valor
CIF, derechos arancelarios y tributos adicionales. Tiene una tasa de 16%. Grava bienes importados
y sus actividades dentro del pais, incluyendo venta o uso, fundamentado en el principio de

soberania territorial tributaria (Sunat, 2018). La percepcion es un método de liquidacion anticipada
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del IGV donde el importador paga un porcentaje extra sobre el monto de importacion. El

importador puede deducir las percepciones de su IGV mensual (Sunat, 2018).

La segunda dimension de la variable importacion son los costos de importacion que surgen
de las adquisiciones en el extranjero, que el importador debe cubrir en funcién a divisa y
obligaciones aduaneras del pais de origen del producto, como cargos arancelarios, costos de

seguro, tramites, transporte y otros (Becerra, 2018).

Finalmente, los indicadores de los costos de importacion son: El agente de aduanas es la
entidad juridica certificada que opera en representacion de un cliente, con facultad para realizar
procesos de despacho y tramites aduaneros (Silva, 2020). El transporte tiene distintas modalidades
como aérea, maritima y terrestre, que impactan en el tiempo de entrega de la carga desde el puerto
de embarque al de arribo en el pais (Ayala, 2022). El control de nivel de compras requiere satisfacer
necesidades y deseos de la compaiia equilibrando objetivos de otras unidades y maximizando
rendimiento de inversioén (Leenders, 2020). El seguro protege a las mercancias de dafios, robos o
eventos imprevistos durante su transporte y puede ser obligacion del importador o exportador
(Ayala, 2022).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera la inteligencia comercial contribuye en la importacion de autopartes de

maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad - Trujillo 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera las herramientas de inteligencia comercial contribuyen en la importacion
de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad
- Trujillo 2023?

b) ¢(De qué manera la investigacion de mercado contribuye en la importacion de autopartes
de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad - Trujillo
2023?

c) ¢De qué manera la inteligencia comercial contribuye en los costos de impuestos y tributos
de importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del
departamento de la Libertad - Trujillo 2023?

d) ¢(De qué manera la inteligencia comercial contribuye en los costos de importacion de
autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad -
Trujillo 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la inteligencia comercial contribuye en la importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad - Trujillo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera las herramientas de inteligencia comercial contribuyen en la
importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento

de la Libertad - Trujillo 2023.
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b) Determinar de qué manera la investigacion de mercado contribuye en la importacion de
autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad -
Trujillo 2023.

¢) Determinar de qué manera la inteligencia comercial contribuye en los costos de impuestos
y tributos de importacidon de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del
departamento de la Libertad - Trujillo 2023.

d) Determinar de qué manera la inteligencia comercial contribuye en los costos de
importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento
de la Libertad - Trujillo 2023.

1.4. Hipotesis:
1.4.1. Hipétesis General
La inteligencia comercial contribuye de manera significativa en la importacion de autopartes de

magquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad - Trujillo 2023.

1.4.2. Hipotesis Especificas
a) Las herramientas de inteligencia comercial contribuyen de manera significativa en la
importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento
de la Libertad — Trujillo 2023.
b) La investigacion de mercado contribuye de manera significativa en la importacion de
autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad -

Trujillo 2023.
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c) La inteligencia comercial contribuye de manera significativa en los costos de impuestos y
tributos de importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del
departamento de la Libertad - Trujillo 2023.

d) La inteligencia comercial contribuye de manera significativa en los costos de importacion
de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la Libertad
- Trujillo 2023.

El presente estudio se justifica dado que busca generar conocimientos de utilidad gerencial
y académica sobre la importancia de la inteligencia comercial. Se har4 énfasis en las diversas
plataformas digitales que pueden emplearse para determinar la demanda del mercado, identificar
los principales proveedores y competidores; informacion clave para la gestion eficiente del area

comercial de cualquier organizacion.

Este proyecto tiene gran relevancia, pues apunta a resolver los desafios que enfrentan las
pequefias y medianas empresas dedicadas, o interesadas en incursionar, en negociaciones

internacionales.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion
El estudio es de tipo basico porque se efectua para obtener nuevos conocimientos para
incrementar la teoria cientifica, es decir este tipo de estudio se despreocupa sobre las aplicaciones

practicas que puedan a conllevar los resultados (Salgado-Lévano, 2018).

2.1.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio sigui6 el enfoque cuantitativo ya que implica recopilar datos numéricos
para probar hipotesis, utilizando andlisis estadisticos para identificar tendencias conductuales y
validar teorias (Carrasco, 2019).
2.1.2. Nivel de la Investigacion

Conforme a Hernandez et al., (2014), la finalidad del anélisis correlacional es comprender
el nivel de asociacidon de varios conceptos o variables en un escenario o caso singular, centrandose
en la relacion de dos factores, aunque es comun que los estudios investiguen vinculos de tres a
mas variables.
2.1.2 Diseiio de la Investigacion

En estudio presenta un disefio no experimental como el que se distingue por la ausencia de
manipulacion intencionada de las variables y observar los acontecimientos en su entorno natural
para su posterior investigacion (Sanchez & Reyes, 2021). Ademas el estudio es de corte transversal

porque las mediciones se efectuaron en un solo periodo de tiempo (Salgado-Lévano, 2018).

2.2. Poblacion y muestra
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2.2.1. Poblacion

Segiin Herndndez y Mendoza, (2018) la poblacion se compone por la unidad de
componentes presentes en un objeto de andlisis, los cuales se asocian atributos comunes que son
objeto de investigacion. En el caso especifico del estudio la poblacion se compone de 147 empresas
que importan autopartes de maquinaria pesada y se encuentran localizadas en la Region La

Libertad. (Camara de Comercio La Libertad, 2023).

2.2.2. Muestra

De acuerdo con Carrasco, (2019) conceptualmente la muestra es la agrupacion especifica
de instancias seleccionadas de una poblacion, elegidas con criterio. Se calculo la muestra mediante
un muestreo no probabilistico de forma intencional, donde el investigador tuvo un papel
importante en la seleccion de la muestra, basandose en su propio criterio y conveniencia. La
muestra consistio en un total de 36 empresas orientadas a la importacion de autopartes de maquinas
pesadas del departamento de la libertad - Trujillo 2023 que dispongan de un responsable del area
comercial o compras.
2.2.3. Criterios de inclusion

Empresas importadoras de autopartes de maquinas pesadas que cuenten con un responsable
en el area comercial o compras del departamento de la libertad - Trujillo 2023.
2.2.4. Criterios de exclusion

Empresas importadoras de autopartes de maquinas pesadas que no cuenten con un
responsable en el area comercial o compras del departamento de la libertad - Trujillo 2023.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y analisis de datos.
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Tabla 1.
Técnicas e instrumentos.
TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.

Se empleo una encuesta utilizando dos cuestionarios por variable como instrumento,
empleando la técnica de encuesta que comprende preguntas cerradas. Estas encuestas recopilan
informacion de los encuestados y permiten extraer datos del mundo real, involucrando un amplio
nimero de individuos que suministran los datos requeridos. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

El cuestionario orientado a la variable de Inteligencia Comercial incluye 19 preguntas
divididas en dos dimensiones: Herramientas de inteligencia comercial e investigacion de mercado.
Por otro lado, la variable de importacion registra 18 preguntas divididas en dos dimensiones:
Costos de impuestos y tributos, y costos de importacion. Ambas dimensiones se valoran en una
escala Likert que va desde "Muy bajo" (1) hasta "Muy alto" (5).

La escala de Likert simplifica la medicion de respuestas con multiples grados, permitiendo
conocer las actitudes o nivel de conformidad de los encuestados. En esta investigacion se utilizaron

las escalas tradicionales de valor, que van del 1 al 5.
El cuestionario esta estructurado con propositos particulares:

a) Se formularon 10 preguntas relacionadas con la dimension de herramientas de
inteligencia comercial en respuesta al Objetivo Especifico N°1.
b) Se plantearon 9 preguntas relacionadas a la dimension investigacion de mercado en

respuesta al Objetivo Especifico N°2.
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c) Se formulé 1 pregunta alineada al Objetivo General acerca de la variable
inteligencia comercial e importacion.

d) Se elaboraron 9 preguntas relacionadas a la dimension impuestos y tributos en
respuesta al Objetivo Especifico N°3.

e) Se formularon 8 preguntas asociadas con la dimension de costos de importacion en

respuesta al Objetivo Especifico N°4.

2.3.1. Analisis validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos deben medir de manera objetiva, precisa y
autentica la (las) variable (es) de estudio, por ello un instrumento de investigacion es valido cuando
mide lo que debe medir, esto implica la recoleccion de datos que preconcebidamente necesitamos
conocer (Carrasco, 2019). Los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos a la revision
de 03 profesionales de la Facultad de negocios con estudios en postgrado, a efectos de aplicarlos
en la muestra por tal motivo, se les brind6 el formato de Certificado de Validez del contenido de
las variables, que incluye la descripcion de los items por dimension. De esta manera, se adecua
con fines de recopilar la opinién de aplicabilidad y los datos de los jueces evaluadores. Los
expertos involucrados en la investigacion son el Dr. William Armando Reyes Alva, el Dr. Guevara
Ramirez, José¢ Alexander y el Mag. Quiroz Veliz, Luis Enrique, es preciso indicar que los
resultados del juicio de los expertos indican que los instrumentos poseen una validez aceptable.

Por otro lado, la fiabilidad, segin Sanchez & Reyes, (2021) es la capacidad que posee un
instrumento para suministrar datos confiables. Un valor superior a 0,8 implica fiabilidad, mientras
que un valor inferior a 0,8 indica inconsistencia. Los coeficientes de fiabilidad varian entre 0 a 1,

y los valores proximos a 1 precisan una mayor consistencia.
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La confiabilidad para el instrumento de la variable Inteligencia Comercial e Importacion,
se estimo por medio del Alfa de Cronbach, el mismo que fue aplicado a las empresas que importan

autopartes de maquinaria pesada de la ciudad de Trujillo, 2023, obteniéndose los siguientes

hallazgos:
Tabla 2
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Variable
Alfa de Cronbach N° de items
Inteligencia Comercial 0.849 19
Importacion 0.889 18

Nota. IBM SPSS Statistics version 26 de las encuestas aplicadas.

El instrumento de medicidn esta conformado por 37 items, con una muestra de 36 empresas
encuestadas, la variable Inteligencia Comercial, present6 un coeficiente de 0.849, indicando un
nivel confiabilidad adecuado, en tanto que, coeficiente alcanzado por el instrumento de
Importacion obtuvo un valor de 0.889, cuya categoria de confiabilidad también fue muy buena
(ver anexo N°07).

De acuerdo con Romero (2016), la prueba de Shapiro-Wilk es utilizada en casos donde la
magnitud de la muestra es igual o inferior a 50, con el propdsito de evaluar si la informacion
recopilada se origina a partir de una distribucién normal o no. Dado que la investigacion dispone

de una muestra que consiste en 36 elementos, se ejecutd la prueba de Shapiro Wilks.
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Asi mismo, la correlacion (r) de Pearson se utilizé en el analisis de la estadistica inferencial
con el propoésito de determinar la asociacion entre dos variables numéricas aleatorias que siguen
una distribucion normal conjunta (Restrepo & Gonzales, 2007).

2.4. Tratamiento y analisis de datos.

Para identificar el total de empresas dedicadas a la importacion de autopartes en Trujillo,
se realizo una busqueda exhaustiva en la localidad y se consulto el directorio de la Camara de
Comercio de La Libertad, identificando 147 compatiias. Se contacto a las empresas seleccionadas
por correo electronico, llamadas telefonicas y de manera presencial, invitandolas a participar en el

estudio. Todos los participantes completaron un formulario de consentimiento informado.

La recopilacion de datos se efectué mediante un cuestionario aplicado a través de Google
Forms. Se visitaron las empresas importadoras de autopartes de maquinaria pesada en Trujillo,

brindando asistencia para el correcto llenado del cuestionario.

Una vez recopilados los datos, se procedio a su analisis y procesamiento. Se utilizaron los
programas Microsoft Excel para la organizacion y depuracion inicial de los datos, IBM SPSS
Statistics 26 para el analisis estadistico descriptivo e inferencial, y R Studio para la generacion de
graficos y visualizaciones. Estos programas permitieron obtener una asistencia Optima en el
manejo y analisis de los datos, facilitando la interpretacion de los resultados y la elaboracion de

conclusiones relevantes para el estudio.

2.4.1. Aspectos éticos.
Los resultados alcanzados de la muestra aplicada son veraces y confiables. Las fuentes
consideradas en esta investigacion han sido debidamente citadas y acreditadas. Ademas, se dispone

de la aprobacion de las compaiiias para reunir la informacion precisa con fines académicos.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Se presentan los principales hallazgos por cada uno de los objetivos, producto de la
aplicacion de las encuestas a 36 empresas importadoras de autopartes de maquinaria pesada en
Trujillo que participaron en el estudio, las cuales cuentan con un profesional a cargo del area
comercial o de negocios. Estas empresas pertenecen principalmente a los sectores agricola, de
construccion y minero, lo que permitio identificar con mayor profundidad la problematica y
ampliar el panorama de la investigacion. La diversidad de sectores representados en la muestra
proporciond una vision mas completa de los desafios y oportunidades relacionados con la
aplicacion de la inteligencia comercial en la importacién de autopartes de maquinaria pesada.

En la presente seccion se exponen los principales hallazgos. Primero, se presenta el analisis
de correlacion de Pearson, exponiendo los resultados del contraste de hip6tesis de acuerdo con los
objetivos planteados en la investigacion, tras haber realizado la prueba de normalidad para
determinar qué medida estadistica utilizar.

Objetivo general

Determinar de que manera la inteligencia comercial contribuye en la importacion de autopartes de

maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la libertad - Trujillo 2023.

Tabla 3
Prueba de correlacion de Pearson entre las variables Inteligencia Comercial e Importacion.
Importacion
Inteligencia Comercial Correlacion de Pearson 0.749
Sig (bilateral) 0.00*
N 36

*La vinculacion es significativa para el nivel 0.01.
Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.
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Se muestra que el p-valor de la prueba (r) de Pearson, resultdé ser inferior a 0.01

(p=0.00<0.01), por lo cual es rechazada la hip6tesis nula (Ho:p= 0), es decir, existe asociacion

significativa del 1% de significancia entre Inteligencia Comercial y la variable Importacion,

visualizando, ademas, un coeficiente de correlacion, con signo positivo (' = 0-749), que, por su
valor y signo del coeficiente, corresponde a una correlacion alta positiva (ver anexo 6).

Objetivo especifico 1:

Determinar de qué manera las herramientas de inteligencia comercial contribuyen en la
importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la
libertad - Trujillo 2023.

Tabla 4

Prueba de correlacion de Pearson entre Herramientas de Inteligencia Comercial y las
Importaciones.

Importacion

Herramientas de Inteligencia Correlacion de Pearson 0.557
Comercial Sig (bilateral) 0.00*
N 36

*La vinculacion es significativa para el nivel 0.01.
Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

Basados en la tabla 9, encontramos que el p-valor de la prueba (r) de Pearson, obtuvo un

valor inferior a 0.01 (p=0.00<0.01), originando el rechazo de la hip6tesis nula (Ho:p= 0), por lo
tanto, se afirma la presencia de asociacion significativa al 1% de significancia, de la dimension

Herramientas de Inteligencia Comercial e Importacion, en tanto que, con un coeficiente de

correlaciéon de Pearson con signo positivo (r:O-557), se demuestra que la asociacién es

moderada positiva (ver anexo 6).
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Objetivo especifico 2:
Determinar de qué manera la investigacion de mercado contribuye en la importacion de autopartes

de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la libertad - Trujillo 2023.

Tabla §
Prueba de correlacion de Pearson entre la Investigacion de Mercado y las Importaciones.
Importacion
Investigacion de Mercado Correlacion de Pearson 0.741
Sig (bilateral) 0.00*
N 36

*La vinculacién es significativa para el nivel 0.01.
Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

Se aprecia que el p-valor de la prueba (r) de Pearson, reveld un valor inferior a 0.01

(p=0.00<0.01), por lo que, es rechazada la hipotesis nula (Ho:p= O), y se confirma la existencia

de una asociacion significativa al 1% de significancia, de la dimension Investigacion de Mercado

y la variable Importacion, presentando un coeficiente de correlacion, con signo positivo ( r=0.741
), por lo que, la asociacion de la dimension Investigacion de Mercado y la Importacion nos da a
conocer que es una correlacion alta positiva (ver anexo 6).

Objetivo especifico 3:

Determinar de qué manera la inteligencia comercial contribuye en los costos de impuestos y
tributos de importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del

departamento de la libertad - Trujillo 2023.
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Tabla 6

Prueba de correlacion de Pearson entre la Inteligencia Comercial y los Costos de Impuestos y
Tributos.

Costos de Impuestos y Tributos

Inteligencia Comercial Correlacion de Pearson 0.741
Sig (bilateral) 0.00*
N 36

*La vinculacion es significativa para el nivel 0.01.
Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

Se aprecia que la prueba (1) de Pearson, manifest6 un p-valor inferior a 0.01 (p=0.00<0.01),

Esto indica que la hipotesis nula es rechazada (Ho:p= O), lo que a su vez confirma la presencia
de una asociacion significativa al 1% de significancia de la Inteligencia Comercial y la dimension

Costos de Impuestos y Tributos, presentando un coeficiente de correlacion, con signo positivo (

r= 0-624), por lo que, la asociacion entre la Inteligencia Comercial y la dimension Costos de
Impuestos y Tributos alcanzan una fuerza de relacion moderada positiva (ver anexo 6).

Objetivo especifico 4:

Determinar de qué manera la inteligencia comercial contribuye en los costos de importacion de
autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del departamento de la libertad - Trujillo
2023.

Tabla 7

Prueba de correlacion de Pearson entre la Inteligencia Comercial y los Costos de Importacion.

Costos de Importacion

Inteligencia Correlacion de Pearson 0.722
Comercial Sig (bilateral) 0.00%*
N 36

*La vinculacion es significativa para el nivel 0.01.
Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.
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Se aprecia que el p-valor de significancia de la prueba (r) de Pearson, obtuvo un valor
inferior a 0.01 (p=0.00<0.01), es decir, existe asociacion significativa al 1% de significancia de la

Inteligencia Comercial y la dimension Costos de Importacion, ademds encontramos que el

coeficiente de correlacién present6 signo positivo (I = 0-722), existiendo por tanto una asociacion
alta positiva (ver anexo 6) entre la variable Inteligencia Comercial y la dimension Costos de

Importacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En relacion con el objetivo general, los resultados demuestran que existe una asociacion
alta positiva significativa entre las dos variables de estudio. Por medio del analisis aplicado en la
prueba paramétrica (r) de Pearson se observo el resultado de su coeficiente el cual es igual a 0,749
y un nivel de significancia de 0,000. Las limitaciones fueron referidas principalmente a la muestra
que se obtuvo de manera no probabilistica selecciondndose a 36 encargados del area de negocios
y /o comercial de empresas que importan autopartes de maquinaria pesada de la Ciudad de Trujillo.
Ademas, se precisa la posible existencia de sesgos en las respuestas debido a la subjetividad
inherente a la percepcion individual de los encargados sobre la eficacia de la inteligencia comercial
en sus operaciones de importacion.

Para abordar esta investigacion fue importante determinar de qué manera la inteligencia
comercial contribuye en la importacion de autopartes de maquinaria pesada, concretdndose que la
inteligencia comercial contribuye de forma significativa en las importaciones de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a las compafias de la ciudad de Trujillo. Los hallazgos de esta
investigacion coinciden con los de estudios previos que abordaron problematicas similares, como
los de Rubio (2019) y Coérdova et al. (2021), quienes encontraron que la inteligencia comercial
favorece positivamente la adquisicion internacional de productos, obtencion de ventajas
competitivas y el apoyo a diversas actividades empresariales, respaldando la conclusiéon de que la
inteligencia comercial contribuye significativamente en las operaciones de importacion, no solo
de autopartes de maquinaria pesada, sino también en otros &mbitos empresariales, lo que destaca

larelevancia y aplicabilidad de la inteligencia comercial como herramienta estratégica para la toma
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de decisiones informadas y la gestion efectiva del riesgo en un contexto globalizado y altamente
competitivo.

Entonces, estos resultados posibilitan afirmar que la implementacion de estrategias de
inteligencia comercial es un factor clave para el éxito en las operaciones de importacion de
autopartes de maquinaria pesada en la ciudad de Trujillo. Este hallazgo es especialmente relevante
en un contexto globalizado, donde la capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y anticiparse a los desafios es crucial para mantener la competitividad. La inteligencia
comercial ofrece a las empresas herramientas para no solo reaccionar a estos cambios, sino también
para preverlos y planificar estrategias proactivas que mejoren su posicionamiento en el mercado.

Las implicancias de la investigacion son multiples y significativas, tanto para el &mbito
académico como para el sector empresarial, particularmente para aquellas empresas en la ciudad
de Trujillo que se dedican a la importacion de autopartes de maquinaria pesada. Primero, el estudio
aporta evidencia empirica robusta que respalda la importancia de la inteligencia comercial en la
mejora de las operaciones de importacion. La alta correlacion encontrada entre la inteligencia
comercial y la eficacia en las importaciones subraya el valor estratégico de la inteligencia
comercial como herramienta para la toma de decisiones informadas y la gestion efectiva del riesgo.

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados del estudio posibilitaron
determinar que existe una asociacion moderada positiva significativa entre las dos variables de
estudio mediante la prueba paramétrica (r) de Pearson evidenciando un resultado de coeficiente
igual a 0,557 y una significancia de 0,000.

Las limitaciones en relacién con este objetivo fueron principalmente asociadas a la
especificidad de las plataformas digitales de inteligencia comercial evaluadas y la experiencia de

los usuarios en su manejo. Dado que el estudio se centrd en las compatiias de la ciudad de Trujillo
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que importan autopartes de maquinaria pesada, la generalizacion de los resultados a otras industrias
o regiones podria verse limitada.

El primer objetivo especifico consistid en determinar de qué manera las herramientas de
inteligencia comercial contribuyen en la importaciéon de autopartes de maquinaria pesada,
demostrandose que las Herramientas de Inteligencia Comercial contribuyen de manera
significativa en las importaciones de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las compaifiias. En
comparacion con otros estudios que han analizado este tema, se encuentra que coincide con
Rivasplata & Alba (2020) se infiere que no existe un grado significativo de efectividad en las
plataformas de inteligencia comercial empleadas por las compafiias exportadoras de la industria
del calzado. Se establecid que el grado de efectividad de la herramienta TradeMap era baja, ya que
alcanza un 28%. La herramienta Siicex también presenta una efectividad limitada, siendo de un
43%. Por ultimo, la plataforma digital PromPert para empresas exportadoras presenta un nivel
bajo de eficacia, siendo de un 44%. de igual manera, se encuentra cierto grado de similitud con
Rivera Acuna 2021, se ha demostrado que las exportaciones textiles de Mypes desde Gamarra
tienen una utilidad minima cuando se utilizan motores de busqueda de inteligencia comercial, ya
que el 41,77% de la poblacion del estudio lo afirmo, evidenciando un desconocimiento de las
plataformas de inteligencia comercial como Adex data trade, Trade Map, Siicex, Late y Ram
Promperu. Los hallazgos son afines con el estudio efectuado por Fernandez & Miranda (2022), el
estudio revel6 que la compania emplea exclusivamente una plataforma de inteligencia comercial,
Sunat, Ademas, se ha observado que la empresa no brinda formacién a sus empleados sobre las
ultimas tendencias en inteligencia comercial y la cultura asociada a ella. Por tltimo la investigacion
de Cordero et al., (2020), sefiala que la alta cantidad de organizaciones que no utilizan Inteligencia

de negocios son pymes que todavia no estan preparadas para adoptar estas herramientas debido al
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temor de manejar nuevas tecnologias asi como los altos costos y tiempo que implica implementar
este tipo de solucion integral, debido a que los propietarios consideran que es un gasto innecesario,
sin ser conscientes de las ventajas que puede aportar en la actualidad y posteriormente.

Por lo tanto, los hallazgos de esta investigacion coinciden completamente con los de
estudios previos que abordaron temas similares. El presente estudio encontr6 que las herramientas
de inteligencia comercial contribuyen significativamente en las importaciones de autopartes de
maquinaria pesada, pero la falta de conocimiento con respecto a las herramientas les impide
adentrarse a las mismas, los antecedentes mencionados, como Rivasplata & Alba (2020), Rivera
Acunia (2021), Fernandez & Miranda (2022) y Cordero et al. (2020), sefialan una baja efectividad,
utilidad y adopcion de estas herramientas en diferentes sectores, como el calzado, textil y las pymes
en general, debido a factores como el desconocimiento, la falta de capacitacion y los altos costos
de implementacidn, lo que contrasta con los resultados positivos obtenidos en este estudio sobre
la contribucién de las herramientas de inteligencia comercial en el sector de importacion de
autopartes de maquinaria pesada.

La investigacion reveld una correlacion moderada entre el uso de herramientas de
inteligencia comercial y la eficacia de las importaciones de autopartes de maquinaria pesada en
Trujillo, subrayando que, aunque estas herramientas son valiosas, su efectividad depende
significativamente de la habilidad de los usuarios para implementarlas adecuadamente. Este
hallazgo es consistente con estudios en otros sectores que muestran su utilizacion y falta de
capacitacion en inteligencia comercial, lo que indica un desafio comun de mejorar su comprension
y aplicacion préctica.

Las implicancias son claras para empresas, educadores y politicos: las empresas deben

enfocarse en la capacitacion y adaptacion tecnolodgica, los educadores en desarrollar programas
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especializados en inteligencia comercial, y los politicos en apoyar iniciativas que faciliten el acceso
a estas herramientas y formacion correspondiente. Adoptar estas medidas podria cerrar la brecha
tecnoldgica y de conocimientos, potenciando la competitividad y la innovacién en el sector de
importaciones.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se determina que existe una asociacion alta
positiva significativa entre las dos variables de la investigacion, debido al hallazgo del coeficiente
de (r) de Pearson con un 0,741; y su significancia de 0.00. Las limitaciones respecto al segundo
objetivo especifico es que los resultados derivados de este hallazgo se basan en una muestra
especifica de empresas en la ciudad de Trujillo, lo cual podria limitar la generalizacion de los
resultados a otras regiones o sectores. Ademads, la asociacion alta positiva significativa indica que,
aunque el analisis de mercado es un factor critico para el éxito en las importaciones de autopartes
de maquinaria pesada, pueden existir otros factores no contemplados en este estudio que también
incidan significativamente en este proceso.

Para concretizar este estudio en el objetivo especifico 2 se propuso determinar de qué
manera la investigacion de mercado contribuye en la importaciéon de autopartes de maquinaria
pesada, donde se encontr6 que la Investigacion de Mercado contribuye de manera significativa en
las importaciones de autopartes de maquinaria pesada en las companias. Al realizar una
comparacion con investigaciones previas que tratan temas parecidos a los que aborda esta
investigacion, se alinea con Diaz & Guerrero 2018, donde se determind la inteligencia comercial
incide en obtener datos relevantes facilitando la eleccion de decisiones estratégicas y tacticas
fundamentadas en datos de informacion obtenidos durante la investigacion. Por otra parte, alcanzar
el andlisis de esta informacidon permite comprender la demanda del mercado y la competencia

puede resultar ventajoso para los departamentos de ventas y adquisiciones en el mercado
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internacional, facilitando el desarrollo de una estrategia de negocio que guie el destino de la
compaiiia. De esta forma, se pueden prevenir riesgos y anticipar acciones para tomar decisiones
informadas. Asimismo, se pudo observar una similitud en la investigacion de Quiroz 2020, donde
se determind que existe una vinculacidn alta y positiva entre el analisis de mercados y el proceso
de importacion verificando con el coeficiente p (ro) de 0.846 (84.6%), con un nivel de significancia
0,000 lo que respalda esta conclusion desde una perspectiva técnica.

Por lo tanto, los hallazgos de esta investigacion coinciden con los de estudios previos, como
Diaz & Guerrero (2018) y Quiroz (2020), donde resaltan la contribucioén significativa de la
investigacion de mercado y el anélisis de mercados en el proceso de importacion y la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, Diaz & Guerrero (2018) determinaron que la inteligencia
comercial, a través de la obtencion de datos relevantes durante la investigacion, facilita la eleccion
de decisiones estratégicas y tacticas, y que el andlisis de esta informacion permite comprender la
demanda del mercado y la competencia, beneficiando a los departamentos de ventas y
adquisiciones en el mercado internacional. Finalmente, Quiroz (2020) encontré una vinculacion
alta y positiva entre el analisis de mercados y el proceso de importacion, con un coeficiente de
correlacion de 0.846 y un nivel de significancia de 0.000, lo que respalda la conclusion de la
presente investigacion desde una perspectiva técnica.

La investigacion destaco la relevancia critica del anélisis de mercado en el éxito de las
importaciones de autopartes de maquinaria pesada en la ciudad de Trujillo, evidenciando una fuerte
correlacion positiva entre un detallado analisis de mercado y la eficacia en las operaciones de
importacion. A pesar de las limitaciones relacionadas con la generalizacion de los resultados,

debido a la especificidad de la muestra, el estudio sugiere que el andlisis de mercado es un
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componente esencial de la estrategia de negocio, fundamental para anticiparse a las tendencias,
adaptarse a las demandas y competir efectivamente en el mercado global.

Las implicancias de estos hallazgos son multifacéticas, resaltando para las empresas la
importancia de integrar el analisis de mercado en su estrategia general y para los formuladores de
politicas, la necesidad de fomentar el desarrollo de capacidades analiticas en el sector. En el ambito
académico, estos resultados abren nuevas avenidas para explorar la influencia de la inteligencia
comercial en la competitividad empresarial, subrayando el papel del andlisis de mercado como un
factor determinante del éxito en el comercio internacional.

Para el tercer objetivo especifico, se determina que existe una asociaciéon moderada positiva
significativa entre las dos variables de estudio. Ya que el resultado del coeficiente de (r) de Pearson
con un 0,624; y su significancia de 0.00. Las limitaciones respecto a este objetivo radican en que
los hallazgos se basan en una muestra especifica y podrian no ser aplicables de manera universal
a todas las empresas que operan en el sector de importacion de autopartes de maquinaria pesada,
especialmente fuera de la ciudad de Trujillo. Ademas, la asociacidon moderada indica que, si bien
la inteligencia comercial tiene un impacto significativo en la reduccion de los costos de impuestos
y tributos en las operaciones de importacion, existen otros factores no examinados en este estudio

que también pueden influir en estos costos.

Para realizar el estudio se planted el objetivo especifico 3, de determinar de qué manera la
inteligencia comercial contribuye en los costos de impuestos y tributos de importacion de
autopartes de maquinaria pesada; al respecto se encontr6 que la Inteligencia Comercial contribuye
de manera significativa en los Costos de Impuestos y Tributos de Importacion de autopartes de

maquinaria pesada dirigido a las compaiiias. Al comparar con investigaciones que tratan un
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problema similar al que se presenta en este estudio, concuerda con Ayala (2022), se establecio que,
segun los resultados del andlisis de la hipdtesis general, se observa un impacto positivo entre los
costos de importacion, asi como la rentabilidad con un coeficiente de correlacion p (ro) de 0,532
y un nivel de significancia de 0,00. Senala que el control de los gastos de importacion previene
eficazmente la aparicion de costes adicionales que podrian influir negativamente en los resultados
previstos y en la rentabilidad esperada de la compaiiia, la comprension del tratamiento contable y
fiscal, y la gestion de los tramites aduaneros. De igual manera en el estudio de Diaz Quispe, (2021)
se concluye que, el valor de significancia es menor a 0,05, y una correlacion de p (ro) del 88%,
indicando que existe una incidencia positiva en la variable Inteligencia Comercial sobre el

indicador eleccion de decisiones en el departamento comercial de la empresa.

En sintesis, luego de examinar los antecedentes y compararlos con los resultados de la
discusion del objetivo especifico 3 de esta investigacion, se observa una coincidencia con estudios
anteriores en la relacion positiva de la inteligencia comercial y el control de gastos en la
importacion. Ayala (2022) encontrd que estos factores estan correlacionados positivamente con la
rentabilidad, evidencia que se alinea con los hallazgos actuales sobre la reduccion de costos en
impuestos y tributos para importadores de autopartes de maquinaria pesada. Similarmente, Diaz
Quispe (2021) confirmo el efecto beneficioso de la inteligencia comercial sobre la toma de
decisiones en el ambito comercial, resultados que también respaldan los de la presente
investigacion. En conjunto, estos antecedentes apoyan la idea de que el manejo eficiente de los
gastos de importacion y la aplicacion de inteligencia comercial mejoran la rentabilidad y la gestion

de decisiones en empresas del sector mencionado.
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Ademas, el analisis reflexivo de estos hallazgos sugiere que la inteligencia comercial, a
pesar de su impacto positivo y significativo, no opera en el vacio. Su contribucion a la reduccion
de costos de impuestos y tributos, aunque notable, es solo una parte de un entramado més complejo
de factores que afectan las operaciones de importacion. Esto resalta la importancia de adoptar un
enfoque holistico en la gestion de importaciones, donde la inteligencia comercial se complementa

con otras estrategias y practicas empresariales.

Las implicancias de estos resultados para las empresas son claras: mientras que la
inteligencia comercial se confirma como un recurso valioso para la gestion eficiente de los costos
de impuestos y tributos, las compaiias deben también prestar atencion a los multiples factores
externos e internos que pueden afectar sus operaciones de importacion. Esto subraya la necesidad
de una gestion integral de riesgos que incorpore la inteligencia comercial dentro de un marco mas
amplio de estrategias de negocio.

Para el cuarto objetivo especifico, se determind que existe una asociacion significativa
entre las dos variables de estudio. Por medio del anélisis aplicado en la prueba paramétrica (r) de
Pearson se observo el resultado de su coeficiente el cual es igual a 0,722 y un valor p de 0,000.
Las limitaciones respecto a este objetivo fueron: las limitaciones identificadas en relacion con el
cuarto objetivo especifico se centraron en la naturaleza de la muestra y la especificidad del
contexto estudiado. La muestra, obtenida mediante un método de seleccién no probabilistico, se
limit6 a empresas en la ciudad de Trujillo dedicadas a la importacion de autopartes de maquinaria
pesada, lo cual podria restringir la generalizacion de los resultados a otros sectores o regiones

geograficas.
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Para realizar el estudio se planted el objetivo especifico 4, de determinar de qué manera la
inteligencia comercial contribuye en los costos de importacion de autopartes de maquinaria
pesada; al respecto se encontré que la Inteligencia Comercial ayuda de manera significativa en los
Costos de Importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las compafias. Al realizar la
contrastacion con los estudios que abordan un tema similar al investigado, coincide con Ascencio
& Flores 2018, se demuestra que el usod de la inteligencia comercial tiene un impacto en la
adquisicion internacional de motopartes para la empresa RKL, permitiendo recopilar informacion
interna y externa de la compaiiia para convertirla en oportunidades de eleccion en los
procedimientos de evaluacion de proveedores y cumplir objetivos econdmicos, como la reduccioén
de costes. El proceso de toma de decisiones en el ambito de la inteligencia comercial respecto de
los costos de importacion puede representar una barrera comercial independientemente de la toma
de decisiones, como lo menciona Lopez & Palpa (2022). La inteligencia comercial tiene un nivel
de asociacion significativo con la importacion de equipos dispensadores por parte de
Econovending S.A.C. ocupa un lugar destacado en el proceso de toma de decisiones de la empresa.
El nivel de significancia es 0,002 y el coeficiente de correlacion p (ro) es 0,646, por lo que ambos
estan altamente correlacionados.

Por lo tanto, los hallazgos de esta investigacion coinciden con los de estudios previos que
abordaron temas similares. Ascencio & Flores (2018) demostraron que el uso de la inteligencia
comercial tiene un impacto en la adquisicion internacional de motopartes para la empresa RKL,
permitiendo recopilar informacién interna y externa de la compaifia para convertirla en
oportunidades de eleccion en los procedimientos de evaluacion de proveedores y cumplir objetivos
econdmicos, como la reduccion de costes. Por su parte, Lopez & Palpa (2022) mencionan que la

inteligencia comercial tiene un nivel de asociacion significativo con la importacion de equipos
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dispensadores por parte de Econovending S.A.C., ocupando un lugar destacado en el proceso de
toma de decisiones de la empresa, con un nivel de significancia de 0,002 y un coeficiente de
correlacion de 0,646, lo que indica una alta correlacion entre ambos. Estos resultados respaldan
los hallazgos de la presente investigacion, que encontr6 que la Inteligencia Comercial ayuda de
manera significativa en los Costos de Importacién de autopartes de maquinaria pesada dirigido a
las compaiiias.

El andlisis reflexivo sobre estos hallazgos subraya la importancia estratégica de la
inteligencia comercial en la optimizacion de los costos de importacion. La significativa asociacion
entre la inteligencia comercial y la reduccion de costos destaca como una comprension profunda
y detallada del entorno de mercado, obtenida a través de la inteligencia comercial, puede traducirse
en decisiones economicas mas eficientes y estratégicas. Esta relacion sugiere que las herramientas
y practicas de inteligencia comercial no son simplemente adiciones ttiles a las operaciones de
negocios, sino componentes esenciales que impulsan la competitividad y la eficiencia econdmica.

Por otro lado, la investigacion proporciona evidencia empirica que respalda la relevancia
critica de la inteligencia comercial en el contexto de la importacion de autopartes de maquinaria
pesada, destacando su papel en la optimizacion de procesos, la minimizacion de costos y la mejora
de la eficiencia en las operaciones de comercio internacional. Estos hallazgos refuerzan los
postulados de la Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) (Barney, 1991; Fong Reynoso et al.,
2017), al confirmar que la inteligencia comercial puede ser una capacidad estratégica y un recurso
valioso para generar ventajas competitivas sostenibles. Asimismo, los resultados son consistentes
con la teoria y enfoque de (Naresh Malhotra, 2008) que menciona la importancia de realizar una
investigacion de mercados, que busca crear estrategias comerciales efectivas, recopilacion de datos

mediante tecnologias emergentes, identificar oportunidades de mercado y evaluar el desempeino
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de un producto o servicio. Del mismo modo la teoria de la ventaja comparativa (David Ricardo,
1817), al evidenciar que la inteligencia comercial contribuye a superar las barreras de entrada y
aprovechar las economias de escala en el comercio internacional, buscando beneficiar a las
empresas importadoras de autopartes al utilizar la inteligencia comercial para analizar costos y
calidad de autopartes en diferentes paises, identificando ventajas comparativas y desde una
perspectiva metodoldgica, el estudio demuestra la utilidad de un enfoque cuantitativo y
correlacional para evaluar el impacto de la inteligencia comercial en las importaciones. En
términos practicos, los hallazgos subrayan la necesidad de que las empresas inviertan en el
desarrollo de capacidades de inteligencia comercial para mejorar su desempefio en el comercio
internacional. Por el contrario, la falta de aplicacion de la inteligencia comercial puede llevar a una
toma de decisiones desinformada, ineficiencias operativas y desventajas competitivas en el
mercado global.
4.2. Conclusiones

Primera, en relacion con el objetivo general, se determind que existe una asociacion alta
positiva significativa entre las dos variables de estudio. Por medio del andlisis aplicado en la prueba
paramétrica (r) de Pearson se observo el resultado de su coeficiente el cual es igual a 0,749 y un
nivel de significancia de 0,000, ademas la variable inteligencia comercial se encuentra
mayoritariamente en el nivel medio (63.9%) y la variable importacién del mismo modo se ubica
en el nivel medio (66.7%), por lo que se deduce que la inteligencia comercial tiene un impacto
directo y positivo en la eficacia de las operaciones de importacion de autopartes de maquinaria
pesada en las empresas de la ciudad de Trujillo. En consecuencia, una gestion informada y
estratégicamente orientada puede significativamente mejorar la toma de decisiones en el ambito

de las importaciones, optimizando asi los procesos y recursos involucrados.
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Segunda, para el primer objetivo especifico, se determind que existe una asociacion
moderada positiva significativa entre las dos variables de estudio mediante la prueba paramétrica
(r) de Pearson evidenciando un resultado de coeficiente igual a 0,557 y una significancia de 0,000.
Por lo tanto, las plataformas digitales de inteligencia comercial contribuyen significativamente en
las adquisiciones internacionales de autopartes de maquinaria pesada. Ademads, se observa que el
uso de estas plataformas digitales no solo facilita la recoleccion y andlisis de datos relevantes para
la toma de decisiones estratégicas, sino que también mejora la eficiencia de los procesos de
adquisicion al permitir un acceso mas rapido y preciso a la informacion del mercado global.

Tercera, en relacion con el segundo objetivo especifico, se determina que existe una
asociacion alta positiva significativa entre las dos variables de la investigacion, debido al hallazgo
del coeficiente de (r) de Pearson con un 0,741; y su significancia de 0.00, por lo tanto, se infiere
que el analisis de mercado contribuye de manera significativa en las importaciones de autopartes
de maquinaria pesada de la ciudad de Trujillo. Por otro lado, este resultado subraya la importancia
critica del analisis de mercado en la planificacion y ejecucion de estrategias de importacion
eficaces. El analisis de mercado, al proveer informacidn relevante sobre tendencias, demanda,
competidores, regulaciones, y precios, permite a las empresas tomar decisiones basadas en datos,
reducir riesgos y aprovechar las oportunidades de manera mas efectiva.

Cuarta, para el tercer objetivo especifico, se determina que existe una asociacion moderada
positiva significativa entre las dos variables de estudio. Ya que el resultado del coeficiente de (1)
de Pearson con un 0,624; y su significancia de 0.00, por lo cual se deduce que la inteligencia
comercial contribuye significativamente en los costos de impuestos y tributos de importacion de

autopartes de maquinaria pesada. En consecuencia, esta contribucion de la inteligencia comercial
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en la optimizacion de los costos de impuestos y tributos demuestra su valor estratégico para las
empresas involucradas en la importacion de autopartes de maquinaria pesada.

Quinta, para el cuarto objetivo especifico, se determind que existe una asociacion
significativa entre las dos variables de estudio. Por medio del andlisis aplicado en la prueba
paramétrica (r) de Pearson se observo el resultado de su coeficiente el cual es igual a 0,722 y un
valor p de 0,000. Por lo que se deduce que la Inteligencia Comercial ayuda de manera significativa
en los Costos de Importacion de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las compaiiias. Por
otra parte, este resultado refuerza la idea de que la inteligencia comercial no solo es una
herramienta crucial para la planificacion estratégica y la toma de decisiones, sino que también
tiene un impacto directo y medible en los costos asociados con la importacion de autopartes de

maquinaria pesada.
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO
Es un placer presentarme ante usted, mi nombre es Aurea Sanchez Reyes, aspirante al Grado de

Licenciada en Administraciéon y Negocios Internacionales en la Universidad Privada del Norte
Trujillo. La encuesta es un componente esencial de la investigacion titulada: “La inteligencia
comercial y la importacién de autopartes de maquinaria pesada dirigido a las empresas del
departamento de la Libertad — Trujillo 2023” la cual se destina inicamente con fines académicos

y permanecera en total confidencialidad.

Instrucciones: Lea detenidamente las interrogantes y responda con atencion, seleccionando con
un aspa la alternativa apropiada.

Escala valorativa: 1 (Muy bajo), 2 (Bajo), 3 (Medio), 4 (Alto), S (Muy alto).

VARIABLE / INTELIGENCIA COMERCIAL

NO

ITEMS RESPUESTAS

Dimension 1: Herramientas de inteligencia Muy Alto Medio Bajo Muy bajo
comerecial Alto

(Qué tan importante considera usted que son las
capacitaciones en el proceso de conocimiento de
nuevas herramientas de inteligencia comercial para
la importacion de autopartes de maquinaria pesada?

(Las herramientas de inteligencia comercial
contribuyen con las importaciones de autopartes de
magquinaria pesada?

(Con qué frecuencia la empresa utiliza los datos
comerciales de la herramienta de busqueda Adex
Data Trade?

(Los datos comerciales que ofrece Adex Data Trade
contribuye con la importacion de autopartes de
maquinaria pesada?

(Con qué frecuencia la empresa utiliza los datos
comerciales de la herramienta de busqueda: Sunat?

(Los datos comerciales que ofrece Sunat contribuye
con la importacion de autopartes de maquinaria
pesada?

(Con qué frecuencia la empresa utiliza los datos
comerciales de la herramienta de busqueda:
Veritrade?

(Los datos comerciales que ofrece Veritrade
contribuye con la importacion de autopartes de
magquinaria pesada?
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(Con que frecuencia la empresa utiliza los datos
comerciales la herramienta de bisqueda: Trade Map

10.

(Los datos comerciales que ofrece Trade Map
contribuyen con la importacion de autopartes de
maquinaria pesada?

Dimension 2: Investigacion de mercado

11.

(Con que frecuencia la empresa realiza
investigacion de mercado para la importacion de
autopartes de maquinaria pesada empleando
herramientas de inteligencia comercial?

12.

(La investigacion de mercado contribuye en la
importacion de autopartes de maquinaria pesada?

13.

(Qué grado de conocimiento presenta la empresa
referente al analisis de mercado de donde importa
las autopartes de maquinaria pesada?

14.

(Considera importante la investigacion de mercado
para identificar mercados potenciales para la
importacion de autopartes de maquinaria pesada?

15.

(Qué nivel de conocimiento posee la organizacion
sobre sus principales competidores?

16.

(Conoce usted los precios en el mercado nacional
que ofrece su competencia?

17.

(Considera a la inteligencia comercial como una
estrategia competitiva que se usa para posicionarse
en el mercado?

18.

(Conoce usted la demanda con respecto al servicio
que brinda en la ciudad de La libertad?

19.

(Existe un criterio de seleccion adecuado para los
proveedores?

VARIABLE / IMPORTACION

NO

ITEMS

RESPUESTAS

Dimension 3: Impuestos y Tributos

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

20.

(La inteligencia comercial contribuye en el alcance de
informacion con respecto a impuestos y tributos a pagar
por la importacion de autopartes de maquinaria pesada?

21.

(Con qué frecuencia la empresa utiliza la inteligencia
comercial para obtener informacion con respecto al Ad
Valorem a pagar por partida?

22.

(Los datos comerciales que ofrece Sunat con respecto al
Ad Valorem por partida contribuye con la importacion
de autopartes de maquinaria pesada?

23.

(Con qué frecuencia la empresa utiliza la inteligencia
comercial para obtener informacion con respecto a los
impuestos aplicados a la percepcion a pagar por partida?
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24.

(Los datos comerciales que ofrece Sunat con respecto al
calculo de percepcion a pagar por partida contribuye con
la importacion de autopartes de maquinaria pesada?

25.

(Con qué frecuencia la empresa utiliza la inteligencia
comercial para obtener informacion con respecto al
derecho Antidumping a pagar por partida?

26.

(Los datos comerciales que ofrece Sunat con respecto al
Antidumping por partida contribuye con la importacion
de autopartes de maquinaria pesada?

27.

(La inteligencia comercial contribuye en la importacion
de autopartes de maquinaria pesada?

28.

(La empresa cuenta con conocimiento de acuerdo con
las documentaciones que se deben realizar para una
importacion?

29.

(El area de compras gestiona los tiempos con respecto a
los tramites documentarios para la importacion de
autopartes?

Dimension 4: Costos de importacién

30.

(La inteligencia comercial contribuye
significativamente con los costos de importacion?

31.

(Los trabajadores que conforman el area de compras
tienen conocimiento con respecto a los riesgos,
procesos, costos que conlleva un proceso de
importacion?

32.

(Emplean el apoyo de un agente de aduana al momento
de importar?

33.

(Con que frecuencia la empresa emplea el medio de
transporte maritimo para importar autopartes de
magquinaria pesada?

34.

(Con que frecuencia la empresa emplea el medio de
transporte aéreo para importar autopartes de maquinaria
pesada?

35.

(Los costos logisticos de transporte internacional
influyen significativamente en el precio de la mercancia
importada?

36.

(Para la importacion de autopartes de maquinaria pesada
le convienen contratar un seguro privado?

37.

(El nivel de compra es un factor determinante en la
importacion de autopartes de maquinaria pesada?
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ANEXO 2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

La inteligencia comercial y la importacion de autopartes de maquinaria pesada
dirigido a las empresas del departamento de la libertad 2023.

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y gestién empresarial.

Apellidos y nombres del especialista:

Reyes Alva, William Armando.

Grado académico, cargo o institucion

Doctor en Administracion, Docente Universitario de Postgrado en la Universidad

donde labora: Cesar Vallejo.
EXCELENTE | BUENA | REGULAR INSUFICIENTE MALA
INDICADORES CRITERIOS 5) @) A3) 2) 1)
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera X
coherente y logica.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion 1ogica. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre
indicadores y las dimensiones.
INTENCIONALIDAD | Adecuado al propdsito de la X
investigacion.
CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos y X
cientificos.
COHERENCIA Acorde a los problemas, objetivos X
e hipotesis.
CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema
METODOLOGIA Considera que los items evaltian X
lo que se propone medir.
TOTAL
PUNTUACION:
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES: VALIDO APLICAR EL INSTRUMENTO.
04/07/23 18093716 ==
LUGARY FECHA DNI FIRMA DEL ESPECIALISTA
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: La inteligencia comercial y la importacion de autopartes de maquinaria pesada
dirigido a las empresas del departamento de la libertad 2023.

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial.

Apellidos y nombres del especialista: Quiroz Veliz, Luis Enrique.

Grado académico, cargo o institucion donde | Magister Docente Tc Universidad Privada del Norte.
labora:

PUNTUACION:
EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
INDICADORES CRITERIOS 5) @) A3) 2) 1)
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera X
coherente y logica.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre X
indicadores y las dimensiones.
INTENCIONALIDAD | Adecuado al proposito de la X
investigacion.
CONSISTENCIA Basado en aspectos teodricos y X
cientificos.
COHERENCIA Acorde a los problemas, objetivos X
¢ hipotesis.
CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema
METODOLOGIA Considera que los items evaluan X
lo que se propone medir.
TOTAL
De 10 a 20: No vélido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar

OBSERVACIONES: VALIDO APLICAR EL INSTRUMENTO.

5/09/23 17806730 / /(/

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL ESPECIALISTA
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

La inteligencia comercial y la importacion de autopartes de maquinaria pesada
dirigido a las empresas del departamento de la libertad 2023.

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial.

Apellidos y nombres del especialista: Guevara Ramirez, José Alexander.

Grado académico, cargo o institucion donde | Doctor, Docente Universidad Privada del Norte.

labora:
PUNTUACION:
EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
INDICADORES CRITERIOS 5) @) A3) 2) 1)
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera X
coherente y logica.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre X
indicadores y las dimensiones.
INTENCIONALIDAD | Adecuado al proposito de la X
investigacion.
CONSISTENCIA Basado en aspectos teodricos y X
cientificos.
COHERENCIA Acorde a los problemas, objetivos X
¢ hipotesis.
CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema
METODOLOGIA Considera que los items evaluan X
lo que se propone medir.
TOTAL
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES: VALIDO APLICAR EL INSTRUMENTO.
A ) -.f_;.r_.r [
5/09/23 80396738 '
LUGARY FECHA DNI FIRMA DEL ESPECIALISTA
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ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores
Independiente Variables
Segun Rojas, (2016) la La variable serd medida mediante
inteligencia comercial la aplicacién de un cuestionario e Sunat —
comprende todos los datos = por medio de la técnica de la = Herramientas de operatividad
que una compailia requiere = encuesta, asimismo, se tomara en Inteligencia aduanera
para decidir sobre sus consideracion las dimensiones y Comercial o Adex Data Trade
Inteligencia operaciones de ventas. Es = sus indicadores de acuerdo con la e Veritrade
Comercial indispensable para autora que menciona que una de e Trade Map
formular la tactica del las dimensiones de la inteligencia
negocio, orientando y comercial se  divide en:
previniendo peligros. Hace = Investigacion de mercado y
posible  adelantarse y Herramientas de inteligencia
optimizar las medidas que comercial. (Rojas, 2016).
se ejecutan. Igualmente, Egcala de medicion de la
contribuye a conservar un  jnteligencia comercial: ® Mercados
equilibrio entre el producto Muv alto: 5 potenciales
y el mercado y a ajustar los ¥ atto: Investigacion de ~ ® Competencia
procesos de mercadeo al Alto:4 Mercado e Demanda
contexto. Medio:3 ® Proveedores
Bajo:2
Muy bajo:1
Variable Definicién Operacional Dimensién
Dependiente Definicion Conceptual Variables Indicadores
Coll, (2020) segiun la Ley Se aplicarda como instrumento un e Advalorem
General .de Aduanjlts% las :Jiuestlionario, mediant.e l.a técnica e Percepcion
importaciones se definen de a encuesta, asimismo, - se .Costos de o Antidumping
como el proceso legal de tomard en consideracion las impuestos y eD tacid
ingresar mercaderias del dimensiones y sus indicadores de tributos 0c111m§n acion
extranjero al pais para su acuerdo con el autor que menciona empleada
i6 uso o consumo final. que la importacion se divide en:
Importacion q p ¢ S o Agente de
Durante este proceso, se Costos de importacion,
) ) - L aduanas
deben pagar impuestos imposiciones fiscales indirectas a
aduaneros y otros = la importacion, documentacion del ® Transporte
impuestos despacho aduanero, representante ® Nivel de
. . Costos de
correspondientes. (p.62) aduanero, seguro de la mercancia. . -, compras
1mportacion
(Coll, 2020). e Seguro
Escala de medicion de la
inteligencia comercial:
Muy alto: 5
Alto:4
Medio:3
Bajo:2
Muy bajo:1
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Problema

(De qué manera la inteligencia
comercial  contribuye en la
importaciéon de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a las
empresas del Departamento de la
Libertad — Trujillo 2023?

Problemas especificos

1.;De qué manera las herramientas de
inteligencia comercial contribuyen
en la importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a las
empresas del Departamento de la
Libertad — Trujillo 2023?

2.;De qué manera la investigacion de
mercado  contribuye en la
importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a las
empresas del Departamento de la
Libertad -Trujillo 2023?

3.;De qué manera la inteligencia
comercial contribuye en los
impuestos y tributos de importacion
de autopartes de maquinaria pesada
dirigido a las empresas del
departamento de la Libertad —
Trujillo 2023?

4.;De qué manera la inteligencia
comercial contribuye en los costos
de importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a las
empresas del departamento de la
Libertad — Trujillo 2023?

“LA INTELIGENCIA COMERCIAL Y LA IMPORTACION DE
AUTOPARTES DE MAQUINARIA PESADA DIRIGIDO A LAS
EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD -

TRUJILLO 2023

ANEXO 4. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivo General

Determinar de qué manera la
inteligencia comercial
contribuye en la importacion de
autopartes de maquinaria pesada
dirigido a las empresas del
Departamento de la Libertad —
Trujillo 2023.

Objetivos especificos

1. Determinar de qué manera las
herramientas de inteligencia
comercial contribuyen en la
importacion de autopartes de
magquinaria pesada dirigido a

las empresas del
Departamento de la Libertad -
Trujillo 2023.

2. Determinar de qué manera la
investigacion de mercado
contribuye en la importacion
de autopartes de maquinaria
pesada dirigido a las empresas
del Departamento de Ila
Libertad - Trujillo 2023.

3. Determinar de qué manera la
inteligencia comercial
contribuye en los impuestos y
tributos de importacion de
autopartes de maquinaria
pesada dirigido a las empresas
del Departamento de Ila
Libertad — Trujillo 2023.

4. Determinar de qué manera la
inteligencia comercial
contribuye en los costos de
importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a
las empresas del
Departamento de la Libertad —
Trujillo 2023.

Hipétesis

H1: La inteligencia
comercial contribuye en la
importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a
las empresas del
departamento de la Libertad
— Trujillo 2023.

HO: La inteligencia
comercial no contribuye en
la importacion de autopartes
de  maquinaria  pesada
dirigido a las empresas del
departamento de la Libertad
— Trujillo 2023.
Hipédtesis especificas

H1: Las herramientas de
inteligencia comercial
contribuyen en la
importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a

las empresas del
Departamento de la Libertad
- Trujillo 2023.

H2: La investigacion de
mercado contribuye en la
importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a
las empresas del
Departamento de la Libertad
- Trujillo 2023.

H3: La inteligencia
comercial contribuye en los
impuestos y tributos de
importacion de autopartes de
maquinaria pesada dirigido a
las empresas del
Departamento de la Libertad
- Trujillo 2023.

H4: La inteligencia
comercial contribuye con los
costos de importacion de
autopartes de maquinaria
pesada dirigido a las
empresas del Departamento
de la Libertad — Trujillo
2023.

Variables

Inteligencia
Comercial

Variables

Importacion

Dimensiones

Herramientas
de
Inteligencia
Comercial

Investigacion
de Mercado

Dimensiones

Costos de
impuesto y
tributos

Costos de
Importacion
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Metodologia

Tipo de
Investigacion:
Basica, Segun
Salgado, Lévano
(2018)

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo
Segun Carrasco
(2019).

Nivel de
investigacion:
Correlacional
Hernandez,
Fernandez y
Baptista (2014)

Disefio de
investigacion:
No
experimental,
Sanchez y Reyes
(2014)
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ANEXO 5. ESCALAS Y NIVELES, DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES, SEGUN
SU PUNTUACION.

Variable Escala Nivel

[19-44] Bajo

Inteligencia Comercial [45-70] Medio
[71-95] Alto

Dimensiones Escala Nivel
[10-23] Bajo

Herramientas de Inteligencia Comercial [24-37] Medio
[38-50] Alto

[9-21] Bajo

Investigacion de mercado [22-33] Medio
[34-45] Alto

Variable Escala Nivel

[18-42] Bajo

Importacion [43-66] Medio
[67-90] Alto

Dimensiones Escala Nivel
[10-23] Bajo

Costos de Impuestos y Tributos [24-37] Medio
[38-50] Alto

[8-18] Bajo

Costos de Importacion [19-29] Medio
[30-40] Alto

Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

ANEXO 6. REGLAS PARA INTERPRETAR EL TAMANO DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION.

Tamaiio de la Correlacion Interpretacion
0.90 a 1.00 (-0.90 a -1.00) Correlacién bien alta positiva (negativa)
0.70 2 0.90 (-0.70 a -0.90) Correlacion alta positiva (negativa)
0.50-0.70 (-0.50 a -0.70) Correlacion moderada positiva (negativa)
0.30 2 0.50 (-0.30 a -0.50) Correlacion baja positiva (negativa)
0.00 2 0.30 (0.00 a -0.30) Si existe correlacion, es pequeiia

Nota. fuente: Elaboracion propia a partir de Hinkle, D.E., Wiersma, W. &Jurs, S.G. (2003)
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ANEXO 7. ESCALA DE VALORACION DEL ALFA DE CRONBACH.

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[0,95 a +> Muy elevada o Excelente
[0,90-0,95> Elevada
[0,85-0,90> Muy buena
[0,80-0,85> Buena
[0,75-0,80> Muy respetable
[0,70-0,75> Respetable
[0,65-0,70> Minimamente aceptable
[0,40-0,65> Moderada
[0,00-0,40> Inaceptable

Nota. Fuente: De Vellis (1991)

ANEXO 8. PRUEBA DE NORMALIDAD
Prueba de Normalidad

Variable/Dimensiones Nk
Estadistico al Sig.

Inteligencia Comercial 0.964 36 0.290
Herramientas de Inteligencia Comercial 0.974 36 0.533
Investigacion de mercado 0.893 36 0.256
Importacion 0.950 36 0.105
Importaciones y Tributos 0.970 36 0.435
Costos de Importacion 0.950 36 0.106

Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.
El p-valor de significancia en la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (n<50), segun se

visualiza una cifra superior a 0.05 (p>0.05), tanto en la variable Inteligencia Comercial
(p=0.290>0.05), como en cada una de sus dimensiones, como es en la dimension Herramientas de
Inteligencia Comercial (p=0.533>0.05), en la dimension Investigacion de mercado
(p=0.256>0.05), asi también, un p-valor mayor que 0.05 (p>0.05) en la variable Importacion
(p=0.105>0.05), como en su dimensién Importaciones y Tributos, verificando por tanto, en cada
caso el cumplimiento de la normalidad, es asi que, para cuantificar las correlaciones se uso la

prueba (r) de Pearson.
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ANEXO 9. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DEL ESTUDIO.

Distribucion porcentual en la variable Inteligencia Comercial, clasificado por niveles.

Nivel fi % Hi%
Bajo 2 5.5 55
Medio 23 63.9 69.4
Alto 11 30.6 100.0

Total 36 100.0

Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

Grdficos de barras de la Distribucion porcentual en la Inteligencia Comercial, clasificado por

niveles.

607

40

Porcentaje

207

5.5%

Nivel
M Bajo
Medio

B Alto

30.6%

Bajo

Medio

Alto

Nivel de Inteligencia Comercial

Se aprecia que un 5.5% (2 empresas) con un nivel bajo en la variable Inteligencia

Comercial, asi como el 30.6% (11 empresas) el nivel alto, sin embargo, el mayor porcentaje de las

empresas participantes, representado por el 63.9% (23 empresas), obtuvieron el nivel medio en la

variable Inteligencia Comercial, de modo que, se afirma que, la variable Inteligencia Comercial

dirigido a las Empresas, dispone de un nivel medio.
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Distribucion porcentual en las dimensiones de la Inteligencia Comercial, clasificado por niveles.

Nivel
Dimension Total %
Bajo %  Medio % Alto %

Herramientas de Inteligencia
_ 13.9% 25 69.4% 6 16.7% 36 100.0%
Comercial

Investigacion de mercado 1 2.7% 15 41.7% 20  55.6% 36 100.0%

Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

Gradficos de barras porcentuales agrupadas por dimensiones de la variable Inteligencia

Comercial, clasificado por niveles.

Herramientas de Inteligencia Investigacion de mercado
Comercial

69.4%

o0 55.6%

o 41.7% Nivel
*g 40 M Bajo
2 Medio
o B Alto
20 16.7%
13.9% .
. 2.7%
o |
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Considerando los resultados , se constatd que, de las empresas participantes en la
investigacion, el mayor porcentaje presentd un el nivel medio, en la dimension Herramientas de
Inteligencia Comercial, representado por el 69.4% (25 empresas), en tanto que, el nivel alto
alcanzado por las empresas, se encontrd en la dimension de Investigacion de mercado, cuyo
porcentaje de representacion fue del 55.6% (20 empresas), es asi que, el nivel alcanzado por las

empresas participantes del Departamento De La Libertad 2023, en la dimension Herramientas de
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Inteligencia Comercial, fue el nivel medio, y en la dimension de Investigacion de mercado, fue el
nivel alto.

Grdficos de barras porcentuales agrupadas de la dimension Herramientas de Inteligencia

Comercial de la variable Inteligencia Comercial, segun items y frecuencia de respuesta.

11_; Es importante las capacitaciones de herramientas de I.C

0y 0,
para la importacién? 17% 0%

12_¢ Las herramientas de 1.C contribuyen con las

0 0,
importaciones? 8% | |3%

13_; Con qué frecuencia la empresa utiliza los datos

0, 0y
comerciales de la herramienta de blusqueda Adex Data Trade? 17% ik

53%
14_; Los datos comerciales que ofrece Adex Data Trade

() 0y
contribuyen con la importacion? 33% 44%

22%
15_¢ Con qué frecuencia la empresa utiliza los datos

0,
comerciales de la herramienta de busqueda: Sunat? 1%

16_¢; Los datos comerciales que ofrece Sunat contribuye con

o
la importacion? 14%

17_¢ Con qué frecuencia la empresa utiliza los datos

0, 0y
comerciales de la herramienta de busqueda: Veritrade? 7% S

50%

18_¢ Los datos comerciales que ofrece Veritrade contribuye

0, 0y
con la importacién? 25% R

33%

19_; Con que frecuencia la empresa utiliza los datos

0 0y
comerciales la herramienta de bisqueda: Trade Map? 19% G

449,

110_; Los datos comerciales que ofrece Trade Map contribuyen

0, 0y
con la importaciéon? 3% e

28%

o
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Grdficos de barras porcentuales agrupadas de la dimension Investigacion de mercado de la

variable Inteligencia Comercial, segun items y frecuencia de respuesta.

111_¢Con que frecuencia la empresa realiza investigacion de

0,
mercado empleando herramientas de |.C? 28%

44% 28%

112_; La investigacidn de mercado contribuye en la

importacion de autopartes? 2ope

8%
113_¢ Qué grado de conocimiento presenta la empresa del 17%
analisis de mercado de donde importa? ’
114_; Es importante la investigacion de mercado para

L
identificar mercados potenciales para la importacién? ez

(2]

%

115_¢ Qué nivel de conocimiento posee la organizacién sobre

o
sus principales competidores? R

[¢2]

%

116_; Conoce los precios en el mercado nacional que ofrece

o
su competencia? 39%

3%

117_; La aplicacion de la |.C es una estrategia competitiva o s
o 14% 0%

para posicionarse en el mercado?

118_; Conoce usted la demanda con respecto al servicio que

0y
brinda en la ciudad? Sl

14%

119_,; Existe un criterio adecuado para la seleccién de

o 0,
proveedores? 42% 8%

=)
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Distribucion porcentual en la variable Importacion, clasificado por niveles.

Nivel fi % Hi%
Bajo 2 5.5 5.5
Medio 24 66.7 72.2
Alto 10 27.8 100.0

Total 36 100.0

Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

Grdficos de barras de la Distribucion porcentual en la importacion, clasificado por niveles.

60

40

Porcentaje

20

66.7%
Nivel
M Bajo
27.8% Medio
B Alto
5.5%
Bajo Medio Alto

Nivel Importacion de Autopartes de Maquinaria Pesada

Los hallazgos muestran que el 5.5% (2 empresas) presentaron un nivel bajo en la variable

Importacion, en tanto que, el 27.8% (10 empresas) el nivel alto, cabe destacar que el mayor

porcentaje de las empresas en el estudio, representado por el 66.7% (24 empresas), registraron el

nivel medio en la variable Importacion, entonces el nivel de la variable importacion de autopartes

de maquinaria pesada dirigido a las compaiias, es de nivel medio.

Sanchez Reyes, A.

pag. 71



“LA INTELIGENCIA COMERCIAL Y LA IMPORTACION DE

UPN AUTOPARTES DE MAQUINARIA PESADA DIRIGIDO A LAS
S EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD —
PELNOMTE TRUJILLO 2023”

Distribucion porcentual en las dimensiones de la variable Importacion, clasificado por niveles.

Nivel
Dimensién Total %
Bajo %  Medio % Alto %
Impuestos y Tributos 1 2.8% 27 75.0% 8 22.2% 36 100.0%
Costos de Importacion 2 5.6% 21 58.3% 13 36.1% 36 100.0%

Nota. Desarrollado en el Software R Studio V. 4.2.2.

Grdficos de barras porcentuales agrupadas por dimensiones de la variable Inteligencia

Comercial, clasificado por niveles.

Impuestos y Tributos Costos de Importacion
7 75.0%
60 58.3%
® Nivel
£ M Bajo
S % 36.1% Medio
o M Alto
22.2%
201
5.6%
2.8%
| — ]
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Los hallazgos muestran que las empresas registraron un nivel medio, tanto en la dimension
Impuestos y Tributos, como en la dimension Costos de Importacion, representados por el 75.0%
(27 empresas) y 58.3% (21 empresas) respectivamente, es asi como, el nivel visibilizado por las
compafiias del Departamento De La Libertad 2023, en cada una de las dimensiones de la

Importacion, se encontr6é un nivel medio.
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Grdficos de barras porcentuales agrupadas de la dimension Impuestos y Tributos de la variable

Importacion, segun items y frecuencia de respuesta.

120_;La |.C contribuye en el alcance de informacién de los

o o o
impuestos y tributos de importacion? 69% 2 8%

121_; Con qué frecuencia la empresa utiliza la I.C para o o 5
obtener informacién del A/V de importacion? 28% = 19%
122_; Los datos comerciales que ofre_ce Sunat con respec!p al 319% 61% 8%
A/ contribuye con la importaciéon?
123_; Con que frecuencia la empresa utiliza la |.C para
obtener informacién de los impuestos aplicados ala 36% 42% I 22%
percepcion?
124_; Los datos comermalg::-. que ot:rece Sunat d_el calculv_a’de 36% 50% 14%
percepcion contribuye con la importacion?
125_; Con qué frecuencia la empresa utiliza la I.C para o o o
obtener informacién del derecho Antidumping? 28% e 25%
126_; Los datos comer_(:lales_que ofre_ce Sunat con respec!q al 319 50% 19%
Antidumping contribuye con la importacion?
127_¢ La aplicacién de la I.C contribuye en la importacion 64% 319% 6%
de autopartes?
128_; La empresa cuenta conoce Ia§ documentac!ones que se oo 319% 14%
deben realizar para una importacion?
129_; El area de compras gestiona Ios_tlempos con respec_tp 3 ggop 319% 14%
los tramites documentarios para la importacién?
0 25 50 75 100
Porcentaje
Muy Alto Alto Medio | Bajo [l Muy bajo

Grdficos de barras porcentuales agrupadas de la dimension Costos de Importacion de la
variable Importacion, segun items y frecuencia de respuesta.

130_¢ La I.C contribuye significativamente con los costos de

importacién? 53%) 44% 3%
I31_¢Lo_s trabajadores del area de compras conocer_m’los 7% 399 14%
riesgos, procesos y costos de una importancion?
132_¢ Emplean el apoyo de un agente de aduana al moirrnnzr;tgad: 56% 14% I 31%
133_¢ Con que frecuencia la empresa emplea el medio de o, o
o . A7% 28%
transporte maritimo para importar?

134_; Con que frecuencia la empresa emplea el medio de

9 o 9

transporte aéreo para importar? 14% 25 61%

I35_¢,I__os costos Iog|st|cps de transporte’ |n_ternat:|onal 51% 289% 1%
influyen en el precio de la mercancia importada?

136_¢ El nivel de compra es un factorlc!etermlnante enla 58% 36% 6%

importacién de autopartes?

137_¢ Para la importacion de autopartes le convienen | gqg 26% 28%
contratar un seguro privado?

0 25 50 75 100
Porcentaje
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