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RESUMEN 

El título de la investigación es Satisfacción de los usuarios y la gestión de calidad en 

la Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas del distrito de Jesús María - EsSalud, 2022, 

tuvo como objetivo determinar la relación la satisfacción de los usuarios con la gestión de 

calidad en la oficina de seguros y prestaciones económicas del distrito de Jesús María- 

EsSalud, 2022, el cual se desarrolló bajo una metodología cuantitativa de diseño no 

experimental. La muestra fue de 40 usuarios. Los resultados señalaron que el 50,00% se 

encuentran en un nivel bajo, el 30,00% en un nivel medio y el 20,00% en un nivel alto, esto 

con relación a que solo 8 usuarios se encuentran satisfechos en la Oficina de Seguros y 

Prestaciones Económicas. Se concluye que, la satisfacción de los usuarios si se relaciona con 

la gestión de calidad en la oficina de seguros y prestaciones económicas del distrito de Jesús 

María- EsSalud, 2022, teniendo como resultado que el R de Pearson de 0,952 significa que 

la correlación es muy alta. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión de calidad; satisfacción de los usuarios, calidad 

funcional percibida, confianza, expectativas.  

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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