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RESUMEN

El titulo de la investigacion es Satisfaccion de los usuarios y la gestion de calidad en
la Oficina de Seguros y Prestaciones Econdmicas del distrito de Jesis Maria - EsSalud, 2022,
tuvo como objetivo determinar la relacion la satisfaccion de los usuarios con la gestion de
calidad en la oficina de seguros y prestaciones econdémicas del distrito de Jesis Maria-
EsSalud, 2022, el cual se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa de disefio no
experimental. La muestra fue de 40 usuarios. Los resultados sefialaron que el 50,00% se
encuentran en un nivel bajo, el 30,00% en un nivel medio y el 20,00% en un nivel alto, esto
con relacion a que solo 8 usuarios se encuentran satisfechos en la Oficina de Seguros y
Prestaciones Econdmicas. Se concluye que, la satisfaccion de los usuarios si se relaciona con
la gestion de calidad en la oficina de seguros y prestaciones econdmicas del distrito de Jesus
Maria- EsSalud, 2022, teniendo como resultado que el R de Pearson de 0,952 significa que

la correlacion es muy alta.

PALABRAS CLAVES: Gestion de calidad; satisfaccion de los usuarios, calidad

funcional percibida, confianza, expectativas.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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