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RESUMEN 

El aumento en la generación de residuos sólidos ha ocasionado contaminación del 

ambiente y sobrecostos en el servicio de limpieza pública. En consecuencia, se requiere 

disminuir su producción mediante la segregación. Por lo tanto, a manera de buscar una 

estrategia para potenciar las prácticas segregativas en el hogar, es que nuestra investigación 

planteó determinar la influencia de la implementación de una charla de sensibilización 

ambiental en la minimización de residuos no aprovechables recolectados de las viviendas del 

barrio David León en Contumazá; se aplicó un diseño experimental puro con preprueba y 

posprueba, con dos grupos aleatorizados, para evaluar  la diferencia significativa entre los pesos 

promedio diario de residuos no aprovechables generado por las viviendas antes y después de 

la aplicación de la charla. Obteniendo como resultado una disminución en la generación de 

residuos no aprovechables después de la aplicación de la charla. Así mismo, la prueba de 

hipótesis mediante el test de signo dio un p- valor < 0,05; indicando que existe diferencia 

significativa entre los pesos promedio diario de residuos no aprovechables, generados por las 

viviendas, antes y después de recibir la charla. Concluyendo que la charla de sensibilización 

ambiental es eficaz para reducir la generación de residuos no aprovechables. 

 

PALABRAS CLAVES: Residuos sólidos no aprovechables, charla de sensibilización 

y Segregación de residuos sólidos.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

En el año 2014 América Latina y el Caribe produjeron 541 000 tn/día de residuos 

sólidos y se espera que para el año 2050 se llegue a generar 671 000 tn/día. Este incremento se 

debe al acelerado crecimiento poblacional, económico y urbanístico. Así como, a los patrones 

de producción y consumo insostenible, características de una economía lineal (ONU Medio 

Ambiente, 2018). En tal sentido, gestionarlos de forma sanitaria y ambientalmente segura 

implica un gran reto para los países latinoamericanos.  

En la actualidad existen diversas tecnologías para el tratamiento y valorización de 

residuos sólidos que son priorizados como parte de su manejo, antes de optar por la disposición 

final de los mismos. Dentro estas se encuentran las tecnologías mecánicas (clasificación, 

trituración y compactación), térmicas (incineración y pirolisis) y biológicas (compostaje y 

metanización) (CEPAL, 2016). Pero todas ellas demandan altos costos de ejecución, operación 

y mantenimiento, que muchos países latinoamericanos no pueden solventarlos (Bagnoli, 2022). 

Priorizando su confinamiento como una manera de deshacerse de ellos. 

 La disposición final de residuos sólidos en América latina y el Caribe ha ido mejorando 

significativamente en la última década, pero todavía se disponen residuos sólidos en botaderos 

de basura, en una cantidad aproximada de 145 000 tn/día (ONU Medio Ambiente, 2018). Esto 

como consecuencia del déficit de rellenos sanitarios en la región. 

En el Perú existen 65 rellenos sanitarios y 5 celdas transitorias, de los 344 rellenos 

sanitarios requeridos a nivel nacional. Así mismo, existen 1 700 botaderos de residuos sólidos. 

Los mismos que son causantes de potenciales impactos ambientales y sanitarios  en la 

población (Defensoría del Pueblo, 2022). Además, Rodríguez (2023) indicó que el Ministerio 
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del Ambiente estimó que el 78% de las 22 000 tn/día de residuos sólidos generados en el año 

2022, son residuos aprovechables y que solo se recicla el 1,8% del total de residuos sólidos 

generados.  

La provincia de Contumazá cuenta con un botadero denominado “Pampa el carbón” 

que recibe los residuos sólidos de los distritos de Contumazá y Santa Cruz de Toledo, en una 

cantidad de 11,5 ton/día. En este botadero de una extensión de 0,81 hectáreas, se evidencia la 

presencia mínima de vectores, crianza de animales, quema de residuos y la disposición de 

residuos hospitalarios (OEFA, 2018); El incremento en los hábitos de consumo y la falta de 

cultura de segregación de la población, pone en riesgo el tiempo vida del botadero. Por otro 

lado, la falta de segregación en los hogares, incrementa los costos del servicio de recolección 

y transporte de residuos sólidos que presta la municipalidad, en razón al incremento en la 

cantidad de residuos a ser manejados (MINAM, 2021). 

A consecuencia de la problemática antes mencionada, la presente investigación propone 

diseñar una charla de sensibilización ambiental para ser impartida en una población piloto del 

distrito de Contumazá, para demostrar que la cultura del reciclaje y las buenas prácticas de 

almacenamiento de residuos sólidos adquiridos por la población ejerce un efecto positivo, en 

reducir la generación diaria de residuos sólidos no aprovechables a ser recogidos por la 

municipalidad. Por lo tanto, esta investigación es de suma importancia porque permitirá 

suministrar información verificable a los funcionarios municipales responsables del manejo de 

los residuos sólidos, para impulsar la cultura ambiental en la población contumacina, como 

estrategia clave para la reducción de la generación de residuos sólidos no aprovechables a ser 

recogidos por servicios de limpieza pública, con repercusión positiva en la optimización de 

recursos municipales. Así como, el mejoramiento de la salud y la calidad ambiental. 
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A nivel internacional se hallaron publicaciones que referencian la influencia de la 

educación ambiental en la reducción de residuos sólidos.  

Según Maleki y Sadeghi (2022) en su investigación “Efecto de la formación sobre 

separación en origen en la reducción de residuos municipales: Un estudio de caso”, planteó 

como objetivo de estudio, aportar soluciones para la separación en origen y la reducción de 

residuos; la muestra de estudio estuvo conformado por 380 personas de la ciudad de Khalkhal 

elegidas aleatoriamente de forma sistemática; para medir el nivel de formación de los 

participantes del estudio, se aplicó un cuestionario que contenía preguntas generales sobre el 

hogar: Ocupación de la cabeza de familia, nivel educativo, nivel de ingresos y la edad. Además, 

este instrumento tuvo 20 preguntas de cinco opciones con respuestas clasificadas de muy poco 

a mucho, sobre el nivel de conocimiento de los hogares sobre residuos, reciclaje, daños de los 

residuos, definición de separación de residuos, beneficios de la separación de residuos, 

separación de residuos y separación en origen. Así mismo, en la parte inferior del instrumento 

se registró los pesos de los residuos antes y después de haber aplicado la formación presencial 

a los participantes, sobre la importancia económica, social, cultural y medioambiental de la 

separación en origen; los datos fueron analizados con el programa SPSS mediante una prueba 

t independiente y una prueba de correlación; los resultados confirmaron la eficacia de la 

formación de los participantes en la reducción de residuos. Además, La reducción de residuos 

no tuvo una correlación significativa con la edad (P=0,89), la ocupación (P=0,16), los ingresos 

(P=0,95) y el nivel educativo (P=0,36) de los cabezas de familia. 

Según Hemmati et al. (2019) en su investigación “Efectos de la educación sobre la 

separación en origen en la reducción de residuos sólidos en los países en desarrollo (Estudio 

de un caso: Ardabil, Irán)”, el objetivo de este estudio fue crear una cultura de separación en 

origen y reducción de residuos en la ciudad de Ardabil de forma sistemática y aleatoria; la 
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muestra de estudio estuvo conformado por 100 personas (50 como población de control y 50 

como población experimental) de dos regiones de Ardabil; para medir la reducción en la 

generación de residuos sólidos antes y después de la capacitación se pesó los residuos sólidos 

consignándolos  en  una ficha de registro de datos. Por otro lado, se aplicó un cuestionario antes 

y después de la capacitación para medir el nivel de concienciación sobre la separación de 

residuos en origen. Los resultados mostraron la relación estadísticamente significativa entre los 

ingresos y la reducción de los residuos producidos en las regiones 1 y 2. En el grupo del 

experimental, el nivel de concientización en las regiones 1 y 2 pasó de bajo-medio (primer 

paso) a medio-alto (segundo paso). Además, la cantidad de residuos producidos se redujo en el 

segundo paso en el grupo experimental. 

Según Karimi et al.(2015) en su investigación “El efecto de la intervención mediante 

formación presencial y folletos educativos sobre la separación y el reciclaje de residuos sólidos 

en la ciudad de Kalaleh”, planteó como objetivo de estudio, culturizar y educar a los implicados 

en el reciclaje y la reducción de residuos en la ciudad de Kalaeh utilizando dos métodos 

educativos; la muestra estuvo conformada por 120 personas por zona de estudio pertenecientes 

a cada una de las regiones seleccionadas de la ciudad de Kalaeh; se utilizó un cuestionario el 

cual se aplicó antes y después de impartir  los dos métodos educativos, a una zona se aplicó la 

formación presencial y a la otra un paquete educativo, se recogió los residuos durante 60 días; 

los resultados mostraron que la formación presencial consiguió aumentar la separación de 

residuos del 70,8% (antes de la formación) al 95%. Mientras, esta cifra en el grupo que recibió 

el paquete de formación aumentó del 57,5% (antes de la formación) al 86,7%. La tasa de 

reciclaje de residuos oscila entre 0,6 y 1 kg/persona – semana, estos residuos incluían envases 

de papel, vidrio, plástico y metal. En promedio los residuos reciclados en el grupo de formación 

presencial y en el grupo que recibió el paquete de adiestramiento fueron de 91 y 83 kg/semana. 
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Según Malik et al.(2015) en su investigación “Participación de la comunidad en la 

segregación de residuos sólidos mediante programas de reciclaje en Putrajaya”, el objetivo de 

este estudio fue identificar la correlación entre la participación de la comunidad en el programa 

de reciclaje y la actitud de la comunidad y sus conocimientos sobre la segregación de residuos 

sólidos; la muestra de estudio estuvo conformado por 382 personas seleccionados al azar; para 

la recolección de la información se utilizó como instrumento un cuestionario que evaluó la 

actitud y el conocimientos de los participantes sobre la segregación de residuos sólidos. Así 

como, su participación en el programa de reciclaje. Concluyendo que existe una correlación 

significativa entre la participación de la comunidad en el programa de reciclaje y la actitud y 

conocimiento de los participantes sobre la segregación de residuos sólidos. Además, revelo que 

entre los factores que influyen negativamente en la participación de la comunidad en la 

segregación de los residuos sólidos esta la falta de tiempo, la escasez de espacio y de 

contenedores y la distancia entre el hogar y el centro de reciclaje. 

Así mismo, investigadores nacionales estudiaron la influencia que tiene las 

capacitaciones ambientales en la reducción de residuos sólidos y la adquisición de conciencia 

ambiental. 

Según Díaz y Orejuela (2022) en su investigación “Implementación de un Programa de 

Educación Ambiental y su influencia en la disminución de los residuos sólidos presentes en las 

carreteras”, propuso como objetivo establecer la  influencia  de la  implementación de  un 

Programa de  Educación Ambiental (PEA) en la  reducción de la  cantidad de  residuos 

generados en las áreas directas,  municipalidades  y comunidades  aledañas  a  los  Tramos  I  

y  II  de  la  Carretera  concesionada  Empalme  Ruta1B-Buenos Aires-Canchaque en Piura; La 

muestra estuvo conformado por 321 viviendas seleccionadas mediante muestreo 

probabilísticos pertenecientes a las localidades de  Laynas  (61),  Buenos  Aires  (200)  y  Serrán  
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(60) , se midió la cantidad de residuos generados en las tres zonas del tramo de la vía antes y 

después de la implementación del programa de educación. Así mismo, se aplicó un cuestionario 

para medir el grado de conocimientos en temas ambientales. Concluyéndose que la 

implementación del PEA influye de forma directa en la reducción de los residuos sólidos, la 

creación de alianzas estratégicas en materia ambiental, la modificación del comportamiento 

pernicioso habitual, la prevención, conservación, protección y restauración del entorno, 

estructurando así, una nueva cultura ambiental. 

Según Roncal Ordoñez (2019) en su investigación “Impacto de la capacitación en 

segregación de residuos sólidos para generar responsabilidad socioambiental en estudiantes de 

primaria de la ciudad de Celendín - 2018”, propuso como objetivo generar actitudes de 

responsabilidad socioambiental mediante programas de capacitación en segregación de 

residuos sólidos en los estudiantes; El estudio se realizó en 12 centros educativos de nivel 

primario, con una muestra de 381 estudiantes de cuarto grado. El instrumento utilizado para 

medir la responsabilidad socioambiental en la segregación de residuos sólidos por parte de los 

estudiantes, antes y después de la aplicación del programa de capacitación, fue un cuestionario 

conformado por 17 preguntas. Determinando que los programas de capacitación influyen 

positivamente en generar actitudes de responsabilidad socioambiental en segregación de 

residuos sólidos en los estudiantes, puesto que, al inicio sólo el 25,98% de ellos tenían 

conocimientos suficientes para responder positivamente acerca de segregación de residuos 

sólidos y, posteriormente a la aplicación del programa el 91,6% lo hicieron correctamente. Así 

mismo, las actitudes de responsabilidad ambiental en los estudiantes se han evidenciado 

mediante el uso adecuado de los contenedores de acuerdo con el color y el tipo de residuo a 

disponer. 
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Según Berrospi Ayala (2020) en su investigación “Aplicación de un programa de 

segregación de residuos sólidos y su relación con la conciencia ambiental de los estudiantes de 

5to de primaria al 5to de secundaria de la Institución Educativa Particular Emanuel, Pichanaki 

- 2018”, propuso como objetivo determinar la relación que existe entre la aplicación de un 

programa de segregación de residuos sólidos y la conciencia ambiental de los estudiantes; el 

estudio se aplicó a 131 estudiantes seleccionados del 5to de primaria al 5to de secundaria. Para 

la recolección de datos utilizó como instrumento, el cuestionario el cual evaluó la conciencia 

ambiental antes y después de la aplicación del programa de segregación de residuos sólidos, 

concluyendo que la aplicación de un programa de segregación en la fuente de residuos sólidos 

no se relaciona con la modificación de la conciencia ambiental en los estudiantes (F = 2,042) 

debido a que el entorno de capacitaciones por el medio de educación no formal debería ser 

constante, además de que los Programas Educativos Institucionales (Educación Ambiental 

Formal) deberían de fortalecerse principalmente en etapas de formación básica correspondiente 

a la etapa de educación inicial y primaria. 

Según Serna Salazar (2021) en su investigación “Afianzamiento del conocimiento en 

gestión de residuos sólidos y competencia segregativa en una organización pública”, propuso 

como objetivo evaluar la influencia que ejerce el afianzamiento del conocimiento en GRS sobre 

la competencia segregativa en trabajadores de la MDT; la muestra estuvo constituida por 23 

trabajadores de la MDT. Para medir la competencia segregativa de los trabajadores antes y 

después de la aplicación del afianzamiento en conocimiento en gestión de residuos sólidos, se 

evaluó las dimensiones de conocimiento y actitud en gestión de residuos sólidos, y eficacia 

segregativa utilizando para las dos primeras dimensiones el cuestionario y para la última 

dimensión el indicador de porcentaje de residuos sólidos segregados correctamente. Determinó 

que las dimensiones del afianzamiento del conocimiento (capacitación en GRS y banner de 
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punto de segregación) afectan positivamente a las dimensiones de la competencia segregativa 

(conocimiento en GRS, actitud en GRS y eficacia segregativa) en trabajadores de la MDT.  En 

cuanto a la eficacia segregativa, se determinó que la capacitación en GRS y el banner de punto 

de segregación permitieron el incremento de la eficacia segregativa en la fuente de generación 

de 51,2 % (moderada) a 72,8 % (alta).  

Con la finalidad de entender más a fondo el tema de estudio, se realizó una revisión 

teórica en diversas fuentes biográficas, quedando redactado de la siguiente manera: 

La actual crisis ambiental es una respuesta a la forma en que el hombre o la sociedad 

en general se ha relacionado con el medio ambiente, donde se evidencia que la transformación 

de la naturaleza se enfoca hacia el interés privado, ocasionando la producción elevada de 

contaminantes, apropiación y consumo desmedido de los recursos naturales. Estas formas de 

comportamiento ponen en peligro la producción y reproducción de los seres vivos que 

dependen del medio ambiente (Castillo, 2010). 

Ante este panorama, se requiere implantar en nuestra sociedad un nuevo modelo 

económico de sostenibilidad, que permita el equilibrio entre el desarrollo económico, social y 

ambiental. Por lo tanto, para que este modelo se desarrolle con premura, se hace necesario que 

las sociedades adquieran mayor conciencia ambiental a través de los diferentes tipos de 

educación ambiental. 

La educación ambiental formal, no formal e informal son los tipos de educación 

ambiental que se pueden impartir en la sociedad. La educación ambiental formal es la 

educación que imparten los docentes pedagogos a sus estudiantes de forma obligatoria en 

algunas experiencias curriculares de los niveles educativos, esta se realiza en un tiempo 

determinado, con horarios y evaluaciones. Por otro lado, la educación informal es una actividad 

educativa impartida por especialistas en el tema, no necesariamente pedagogos, dirigida 
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voluntariamente a grupos de interés, mediante seminarios, talleres y eventos que permitan su 

capacitación y formación en ciertos temas, se caracteriza por desarrollarse en horarios y 

programas flexibles y no siempre se evalúa. Además, la educación informal es un proceso de 

formación que recibe toda persona durante su vida, a través de la experiencia y el contacto con 

el medio, donde adquiere conocimientos, actitudes y valores. Por ejemplo, aquella que se 

adquiere en el hogar o se difunde mediante los medios de comunicación (Torreblanca Varela, 

2021) y (Matos Meléndez y Flores Guerrero, 2014). 

Prada Rodríguez (2013) percibe que la educación ambiental es una estrategia de 

salvación para la conservación del planeta. Además, menciona que los procesos educativos 

tienen como objetivo lograr que nuestra sociedad cuide el ambiente, fortalezca la conciencia y 

concientización ambiental. Logrando el mejoramiento de las condiciones actuales, la calidad 

de vida y un buen ambiente sostenible. 

Martinez Huerta (1994) menciona que en el año 1970 la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación (UNESCO), definió la educación ambiental como un proceso que 

permite explicar conceptos e identificar valores característicos de una persona, para fomentar 

en ellos las aptitudes y actitudes que les permita comprender las interrelaciones entre el 

hombre, su cultura y su medio biofísico. Así mismo, Matos Meléndez & Flores Guerrero (2014) 

mencionaron que en el Congreso Internacional sobre educación y formación relativa al medio 

ambiente, desarrollado en el año 1987 en la ciudad de Mosco, se definió la educación ambiental 

como un proceso enfocado a lograr la conciencia ambiental, el interés en los componentes del 

ambiente, su funcionamiento y sus problemas, permitiendo contar con la motivación, 

conocimiento, aptitudes y deseos para trabajar individualmente o de forma colectiva para 

solucionar o prevenir problemas ambientales. 
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En tal sentido, si queremos lograr un cambio sostenible en el ambiente con respecto a 

la situación actual de la generación de residuos sólidos, se hace necesario educar, llevando 

información a la población de los efectos o consecuencias que genera su inadecuado manejo, 

sensibilizándolos y haciéndolos responsables de los cambios esperados. Así mismo, se deberá 

dotar de conocimientos sobre la manera correcta de manejar los residuos, esperando con ello 

la puesta en práctica de lo aprendido.   

El Ministerio del Ambiente (2012) indicó que para lograr informar a la población sobre 

la correcta segregación de residuos sólidos y que este conocimiento adquirido se ponga en 

práctica en sus hogares. Se requiere establecer una adecuada estrategia de comunicación y 

sensibilización ambiental. Recomendando la implementación de una estrategia de 

comunicación combinada de enfoque indirecto (medios de comunicación masiva como radio y 

televisión) y directo (visitas casa por casa y talleres de capacitación).   

Una estrategia de comunicación es una serie de acciones bien planificadas que se 

propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de 

comunicación (Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación, 

2008). 

Para implementar una campaña de comunicación y sensibilización ambiental en la 

población se deberá seguir los siguientes pasos: Analizar la situación, definir los objetivos de 

la comunicación, el público objetivo, los mensajes, las estrategias, determinar los recursos, 

planificar las actividades y monitorear (Ministerio del Ambiente, 2012). 

Para el presente estudio se planteó utilizar una estrategia de comunicación con un 

enfoque directo, consistente en la aplicación de una charla de sensibilización ambiental casa 

por casa a los participantes del estudio, reforzado con la entrega de material educativo como 

dípticos.  
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Las charlas de sensibilización es una actividad de sensibilización desarrollada de forma 

presencial, donde un ponente imparte información sobre determinados temas con la finalidad 

de lograr un cambio de actitud en las personas, adoptando un enfoque preventivo (Charlas de 

sensibilización - Mutua Universal, s. f.). 

Dentro de los tantos problemas ambientales que se evidencia actualmente, el 

incremento en la generación de residuos sólidos es un problema serio que ha traído consigo 

efectos negativos en el medio ambiente, con repercusiones en la salud del hombre; Las 

actividades operativas de recolección, transporte, tratamiento y disposición final de residuos 

sólidos, también se han visto afectadas por el volumen excesivo de residuos que se generan en 

las ciudades, ocasionando el colapso de los rellenos sanitarios e impactos negativos en la 

calidad de los componentes ambientales (Serna Mendoza & Serna Giraldo, 2022).    

Existe una jerárquica sobre las pautas de actuación, en relación a la prevención en la 

generación de los residuos sólidos y su gestión, la cual se ordena jerárquicamente de la 

siguiente manera: Reducción, reutilización, reciclaje, valorización energética y eliminación 

(Euformación Consultores S.L., 2015) .      

La minimización de los residuos sólidos que involucra acciones de reducción, 

reutilización y reciclaje de residuos sólidos, es una estrategia de actuación clave para lograr 

una gestión ambientalmente adecuada de los desechos, con la participación de autoridades y 

población en general. Se entiende por minimización de residuos sólidos a la “Acción de reducir 

al mínimo posible la generación de los residuos sólidos, a través de cualquier estrategia 

preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la actividad generadora”(Ley de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos, 2016, p. 16). 

Según Colomer Mendoza y Gallardo Izquierdo (2013) menciona que en la mayor parte 

de los planes de residuos sólidos se encuentra plasmado acciones de minimización, como 
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medidas de prevención ante la problemática ambiental ocasionada por los mismos. Estas 

acciones, conllevan a reducir la cantidad de residuos en el lugar de origen, mitigando los 

problemas asociados a su gestión, manipulación y tratamiento. 

Para Pérez Herrera y Benavides España (2001) la minimización de residuos sólidos 

comprende tres niveles de actuación: Reducir, reciclar y reusar los residuos sólidos. 

Reducir, involucra implementar acciones tendientes a evitar la generación de residuos 

sólidos, lo que conlleva entre otras acciones a un cambio de nuestros hábitos de consumo. En 

cambio, reutilizar se enfoca a darle un nuevo uso o utilidad a los productos que ya han sido 

utilizados. Por último, reciclar es la acción de recuperar el material de un residuo que pudo ser 

desechado, para ser utilizado como materia prima en la fabricación de un nuevo producto, 

reinsertando los materiales de los residuos recuperados al proceso productivo (Fonseca Lucas 

& Barrera Valdivia, 2023) y (Solórzano Moreira y Farías Lucas, 2022).   

Para poder impulsar el reciclaje se debe incentivar en los hogares la correcta 

segregación de los residuos sólidos, esto implica realizar la clasificación de los mismos y su 

correcta disposición en recipientes de almacenamiento, teniendo en cuenta el color del 

recipiente que indicará los tipos de residuos a contener. Estas acciones van de la mano con la 

educación ambiental que deben adquirir, para lograr un cambio sostenible en sus 

comportamientos y formas de pensar que coadyuven al cuidado ambiental. 

 “El almacenamiento de residuos municipales y no municipales deben cumplir con la 

Norma Técnica Peruana 900.058:2019 “GESTIÓN AMBIENTAL”. Gestión de residuos. 

Código de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos, o su versión 

actualizada” (Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, 2016, p. 26). 
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En tal sentido, cumpliendo con el código de colores establecida por la norma técnica 

antes mencionada, los generadores de residuos sólidos municipales deberán disponer en el 

recipiente de color marrón todos los residuos orgánicos (Restos de alimentos, restos de poda y 

hojarasca). Además, en el recipiente de color verde colocarán los residuos aprovechables 

(Papel y cartón, vidrio, plástico, textiles, madera, cuero, empaques, compuestos y metales). Así 

mismo, en el recipiente de color negro dispondrán los residuos no aprovechables (Papel 

encerado, papel metalizado, cerámicos, colilla de cigarro y residuos sanitarios). Por último,  en 

el recipiente de color rojo depositarán los residuos peligrosos como lámparas, luminarias, pilas, 

medicina vencida y empaques de plaguicidas (Código de colores para el almacenamiento de 

residuos sólidos, 2019). 

Por último, a fin de aclarar el significado de algunos términos usados frecuentemente 

en la presente investigación se pasa a definirlos de la siguiente manera: 

Residuos sólidos no aprovechables:  

Es todo material o sustancia sólida o semisólida de origen orgánico e inorgánico, 

putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales, 

institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, 

reutilización o reincorporación en un proceso productivo. Son residuos sólidos que no tienen 

ningún valor comercial, requieren tratamiento y disposición final y por lo tanto generan costos 

de disposición (Congreso de la República, 2016, D.L. 1278, Anexo Definiciones). 

Segregación de residuos sólidos:  

Acción de agrupar determinados componentes o elementos físicos de los residuos 

sólidos para ser manejados en forma especial (Congreso de la República, 2016. D.L. 1278, 

Anexo Definiciones). 
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Charla: 

Disertación ante un público, sin solemnidad ni excesivas preocupaciones formales (ASALE y 

RAE, s. f.). 

1.2. Formulación del problema  

¿Cuál es la influencia de la implementación de una charla de sensibilización ambiental 

en la minimización de residuos sólidos no aprovechables de las viviendas del barrio David 

León del distrito de Contumazá -2023? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la influencia de la implementación de una charla de sensibilización 

ambiental en la minimización de residuos sólidos no aprovechables de las viviendas del barrio 

David León del distrito de Contumazá -2023 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Cuantificar la cantidad de residuos sólidos no aprovechables recogidos de las viviendas 

del barrio David León antes de la implementación de la charla de sensibilización ambiental. 

Diseñar los contenidos de la charla de sensibilización ambiental sobre las buenas 

prácticas de segregación de residuos sólidos basados en la NTP 900.058.2019 y la Ley de 

gestión integral de residuos sólidos.  

Cuantificar la cantidad de residuos sólidos no aprovechables recogidos de las viviendas 

del barrio David León después de la implementación de la charla de sensibilización ambiental. 
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1.4. Hipótesis 

La implementación de la charla de sensibilización ambiental en los pobladores del 

barrio David León minimizará la cantidad de residuos sólidos no aprovechables recolectados 

por vivienda. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Materiales instrumentos y métodos 

2.1.1. Materiales e instrumentos 

2.1.1.1. Unidad de estudio 

Las viviendas del barrio David León del distrito de Contumazá 

2.1.1.2. Población y muestra 

2.1.1.2.1 Población 

La población de estudio lo conforma las 40 viviendas del barrio David León del distrito 

de Contumazá. 

2.1.1.2.2 Muestra  

Se tomó como muestra representativa las 40 viviendas del barrio David León, de las 

cuales 20 viviendas integran el grupo experimental (E) y las 20 viviendas restantes conforman 

el grupo de control (C); se selección a las 40 viviendas que conformaban la población como la 

muestra de estudio, debido al número reducido de la población.   

2.1.1.2.3 Método de muestreo 

 Para la elección de las viviendas que conformaran el grupo de control y experimental 

del estudio, se utilizó un muestreo probabilístico, del tipo muestreo aleatorio simple. 

2.1.1.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.1.1.3.1 Charla de sensibilización ambiental 

• Técnica: Revisión documental  

• Instrumento: Ficha bibliográfica  

2.1.1.3.2 Minimización de residuos no aprovechables 

• Técnica: Observación  
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• Instrumento: Ficha de registro de datos (ver Anexo 1) 

 

Tabla 1. Técnicas y herramientas de recolección de datos 

Fase de 

estudio 

Fuente de 

información 

Técnicas Herramient

as 

Tratamient

o 

Resultado 

esperado 

Determinació

n del peso 

medio diario 

de 

generación 

de residuos 

sólidos no 

aprovechable

s de las 

viviendas 

participantes

, antes de 

implementar 

la charla de 

sensibilizació

n ambiental 

 

Los residuos 

no 

aprovechabl

es recogidos 

por el 

investigador 

de cada una 

de las 

viviendas 

participantes 

del estudio, 

durante siete 

días 

consecutivos

. 

Observación

; Se observó 

el peso 

diario los 

residuos no 

aprovechabl

es recogidos 

por el 

investigador 

de cada una 

de las 

viviendas 

participantes 

del estudio, 

lo cual se 

realizó 

mediante el 

empleo de 

una balanza 

romana 

digital. 

Ficha de 

registro de 

datos  

Analizar la 

información 

extraída. 

Peso medio 

diario de 

generación 

de residuos 

sólidos no 

aprovechable

s de las 

viviendas 

participantes. 
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Diseño de la 

charla de 

sensibilizació

n ambiental. 

 

 

D.L. N°1278 

D.S. N° 014-

2017-

MINAM 

NTP. 

900.058.201

9 

Revisión 

documental 

Ficha 

bibliográfica 

Analizar la 

información 

extraída. 

Charla de 

sensibilizació

n ambiental. 

Determinació

n del peso 

medio diario 

de 

generación 

de residuos 

sólidos no 

aprovechable

s de las 

viviendas 

participantes

, después de 

implementar 

la charla de 

sensibilizació

n ambiental  

Los residuos 

no 

aprovechabl

es recogidos 

por el 

investigador 

de cada una 

de las 

viviendas 

participantes 

del estudio, 

durante siete 

días 

consecutivos 

Observación

; Se observó 

el peso 

diario los 

residuos no 

aprovechabl

es recogidos 

por el 

investigador 

de cada una 

de las 

viviendas 

participantes 

del estudio, 

lo cual se 

realizó 

mediante el 

empleo de 

una balanza 

romana 

digital. 

Ficha de 

registro de 

datos 

Analizar la 

información 

extraída. 

Peso medio 

diario de 

generación 

de residuos 

sólidos no 

aprovechable

s de las 

viviendas 

participantes. 

 



  

 

 

2.1.2. Métodos 

2.1.2.1. Enfoque de estudio  

Según el enfoque de estudio es una investigación cuantitativa, debido a que esta 

investigación utilizó instrumentos de recolección de datos (Fichas de campo), en las que se 

consignó la información medible de forma objetiva, de los pesos diarios de los residuos sólidos 

no aprovechables generados por las viviendas participantes del estudio, haciendo uso de una 

balanza romana digital. Esta información permitió calcular los pesos promedio diarios de los 

residuos sólidos no aprovechables, cuyos datos fueron utilizados para analizar si se produjo 

una variación en la generación de estos residuos, ante y después de la aplicación de la charla 

de sensibilización ambiental. La investigación cuantitativa mide y cuantifica las variables 

mediante el uso de instrumentos validados y confiables para determinar su comportamiento 

(Córdova Baldeón, 2012). 

2.1.2.2. Tipo de investigación 

2.1.2.2.1 Según el conocimiento que se persigue:  

Investigación aplicada, porque a partir del conocimiento del comportamiento de la 

variable de estudio (minimización de residuos sólidos no aprovechables) ante la aplicación de 

un estímulo (charla de sensibilización ambiental), se pretende dotar de información objetiva a 

las autoridades municipalidades, de los beneficios que conlleva la implantación de estrategias 

de educación ambiental, a través de la aplicación una charla de sensibilización, para reducir la 

generación de residuos sólidos no aprovechables en las viviendas. Contribuyendo a reducir los 

impactos ambientales generados por el inadecuado manejo de los residuos sólidos que se dan 

en los domicilios. Así como, reducir los costos en la prestación de los servicios de recolección, 

transporte y disposición final de residuos sólidos que prestan las municipalidades.  En tal 

sentido, la investigación aplicada tiene por objetivo resolver un determinado problema o 
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planteamiento específico, enfocándose en la búsqueda y consolidación del conocimiento para 

su aplicación y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y científico (Córdova 

Baldeón, 2012). 

2.1.2.2.2 Según la planificación en las mediciones o recolección de datos:  

Investigación prospectiva porque realizaremos la recolección de los datos según el 

criterio del investigador y a los fines del estudio (Martínez & Hernández, 2021). Recopilando 

información de los pesos diarios de los residuos sólidos no aprovechables antes y después de 

la aplicación de la charla de sensibilización ambiental.  

2.1.2.2.3 Según la intervención del investigador:  

Investigación experimental, porque en el presente estudio se observó la variación o 

comportamiento de la variable dependiente (minimización de residuos sólidos) mediante la 

aplicación intencionada de la variable independiente (charla de sensibilización ambiental), en 

la unidad de estudio. La investigación experimental organiza intencionalmente un hecho de 

acuerdo a un plan para aplicarlo a la unidad de estudio, con el objetivo de observar sus efectos 

(Córdova Baldeón, 2012). 

2.1.2.3. Diseño de investigación 

El esquema de la investigación es experimental, utilizando el diseño experimental puro 

o verdadero con preprueba y posprueba, con dos grupos aleatorizados. Este tipo de diseño 

permite escoger los sujetos de estudio de manera aleatoria tanto para el grupo experimental 

como para el grupo control. midiendo inicialmente la variable dependiente en ambos grupos, 

para luego solo aplicar un estímulo o variable independiente sobre el grupo experimental y 

medir nuevamente la variable dependiente. La variación hallada en los dos grupos, respecto a 

la variable dependiente permite compararlos y determinar si la variable independiente modifica 

el comportamiento de la variable dependiente (Valderrama Mendoza, 2013).   
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Tabla 2. Diseño de investigación 

Grupo Preprueba V. Independiente Posprueba 

E Y1 X Y2 

C Y1 … Y2 

Donde: 

E: Grupo experimental (Viviendas que participan de la charla de sensibilización 

ambiental). 

C: Grupo de control (Viviendas que no participan de la charla de sensibilización 

ambiental). 

Y1 y Y2: Peso de residuos sólidos clasificados como no aprovechables (Kg). Medidos 

antes y después de aplicar la charla de sensibilización ambiental. 

X: Estimulo (Charla de sensibilización ambiental). 

2.1.2.4. Procedimiento de recolección de datos 

Se empezó realizando el empadronamiento de las 40 viviendas del barrio David León, 

las cuales fueron divididos en dos grupos de estudio, 20 viviendas conformaron el grupo 

experimental y las 20 viviendas restantes el grupo de control. La conformación de cada grupo 

se realizó al azar, colocando en un ánfora papeles doblados con las numeraciones de cada 

vivienda y sacando del ánfora los papeles que representaban a las 20 primeras viviendas, las 

que conformaron el grupo experimental, quedando las viviendas restantes para el grupo de 

control. 

Luego, se entregó diariamente a los habitantes de las viviendas de cada uno de los 

grupos de estudio, bolsas de plástico de color negro, para que en ellas dispongan sus residuos 
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sólidos generados durante el día. Comunicándoles que al día siguiente pasará el personal 

investigador para recoger las bolsas. Esta acción de entrega y recojo de bolsas se realizó durante 

8 días consecutivos. Así mismo, se realizó el pesaje, mediante el uso de una balanza romana 

digital, cuyo valor fue registrado en un formato de ficha de registro. 

Luego de transcurrido los 8 primeros días del estudio, se procedió a sensibilizar a los 

habitantes de las viviendas del grupo experimental, sobre las buenas prácticas de segregación 

de residuos sólidos y su almacenamiento correcto. Entregándoles diariamente a cada vivienda, 

durante 8 días más, bolsas con los colores verde, marrón y negro e indicándoles que depositen 

sus residuos sólidos generados durante el día según el tipo de residuo producido. Residuos no 

aprovechables en bolsa negra, residuos orgánicos en bolsa marrón y residuos aprovechables en 

bolsa verde. 

Por otra parte, a los habitantes de las viviendas del grupo de control se les continúo 

repartiendo diariamente las bolsas de color negro por 8 días más, para que continúen 

depositando sus residuos sólidos generados diariamente.  

Una vez depositados los residuos sólidos en las bolsas y recogidos diariamente por el 

personal investigador, se volvió a pesar cada bolsa, registrando por cada vivienda los pesos 

diarios de las bolsas de color marrón, negro y verde correspondientes al grupo experimental. 

Además, se registró de cada vivienda del grupo de control el peso diario de la bolsa de color 

negro. 

Los formatos de ficha de registro de empadronamiento y de datos de peso diario, para 

las viviendas del grupo experimental y de control se muestran en el anexo 2. 

El diseño de la charla de sensibilización ambiental sobre las buenas prácticas de 

segregación y almacenamiento de residuos sólidos, inicio buscando información de las 
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disposiciones legales y técnicas que todo ciudadano debe de cumplir para realizar una correcta 

segregación y almacenamiento de sus residuos sólidos, para lo cual, se revisó y analizó la NTP 

900.058.2019 y la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. Con la información extraída 

se procedió a diseñar un guía de sensibilización ambiental, la misma que contenía en hojas 

impresas a color y plastificadas, la información sintetizada de la temática a impartir a los 

habitantes de las viviendas del grupo experimental. Además, se entregó a cada vivienda del 

grupo experimental un díptico informativo que reforzaba los conocimientos adquiridos en la 

charla de sensibilización.  

Los contenidos de la guía de sensibilización ambiental y el díptico informativo utilizado 

en la sensibilización ambiental se muestran en el Anexo 4 y 5. 

2.1.2.5. Análisis estadístico 

Se utilizó como medida de tendencia central a la media, para hallar el promedio del 

peso diario de los residuos sólidos no aprovechables generados por cada vivienda que conforma 

el grupo experimental, antes y después de aplicar la charla de sensibilización ambiental. Del 

mismo modo, se utilizó la media para determinar el promedio del peso diario de los residuos 

sólidos no aprovechables generados por cada vivienda que conforma el grupo de control. 

Además, se utilizó la media, mediana y moda para verificar si los promedios de los pesos 

diarios de residuos sólidos presentan una distribución simétrica.  

Se utilizó gráficos de barras horizontales para presentar los resultados de los promedios 

diarios de los pesos obtenidos de las viviendas participantes del estudio, antes y después de 

aplicar la charla de sensibilización ambiental.  Así mismos, se presentó en gráfico de barras 

horizontal los promedios diarios de los pesos de residuos sólidos de las viviendas 

pertenecientes al grupo de control. 
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Por otro lado, se descartó del cálculo de las medias diarias de generación de residuos 

sólidos, a aquellas viviendas que no entregaron sus bolsas con residuos sólidos no 

aprovechables, al personal investigador, durante cuatro días consecutivos, sin contar el día 

cero. 

Se determinó la validez de los datos correspondientes a los pesos diarios de generación 

de residuos sólidos no aprovechables de cada una de las viviendas participantes, tanto para el 

grupo experimental como para el grupo de control, identificando y descartando los datos de 

aquellas viviendas que contienen datos atípicos (Zc ≥ 1,96), para lo cual se utilizó la siguiente 

relación: 

 

 Dónde:  

• X:  Promedio total del peso de residuos sólidos no aprovechables. 

• x: Promedio del peso de residuos sólidos no aprovechables de cada vivienda. 

• s: Desviación estándar 

Se determinó, si los datos de los promedios diarios de los pesos de residuos sólidos no 

aprovechables generados por las viviendas participantes del estudio guardan una distribución 

normal, utilizando el estadístico de Shapiro wilk y los gráficos de QQ Plot y Box Plot with 

Outliers. 

Por último, mediante la prueba no paramétrica “Test de signo” se determinó si existen 

diferencias significativas entre los promedios diarios de los pesos de residuos sólidos no 

aprovechables generados por cada vivienda participante, obtenidos antes y después de la 

aplicación de la charla de sensibilización ambiental. Así mismo, se verificó si existen 
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diferencias significativas entre los promedios de los pesos diarios de residuos sólidos no 

aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, que no recibieron la charla de 

sensibilización ambiental. 

Se utilizó el complemento de Excel Real Statistics para la realización del análisis 

estadístico de los datos.  

2.1.2.6. Consideraciones éticas 

La presente investigación manejó la información registrada con honestidad en base a 

principios éticos y morales del investigador, a fin de garantizar el uso exclusivo de dicha 

información, para los fines que requiera la investigación, exponiendo datos y resultados de 

manera real y veraz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Peso promedio diario de generación de residuos sólidos no aprovechables en las 

viviendas del grupo experimental  

Figura 1. Comparación del peso promedio diario de generación de residuos sólidos en las 

viviendas del grupo experimental 

 

Nota. Las barras verdes de la figura representan la variación del peso promedio diario de 

generación residuos sólidos no aprovechables, antes y después de aplicarse la charla de 

sensibilización ambiental. La barra verde por encima de la barra azul representa el peso 

promedio diario disminuido. 

En la Figura 1 se observa que antes de aplicar la charla de sensibilización ambiental, a 

las 18 viviendas que conformaron el grupo experimental, el peso promedio diario de residuos 

sólidos no aprovechables generados por las viviendas fue de 1,197 kg. Así mismo, se evidencia 

que la vivienda N° 12 generó el mayor peso promedio diario con 1,557 kg, por el contrario, el 

menor peso promedio diario lo generó la vivienda N° 8 con un 0,519 kg. 
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Además, en la figura se observa una reducción en la generación de residuos sólidos no 

aprovechables en el 100% de las viviendas participantes, después de haberles aplicado la charla 

de sensibilización ambiental. El peso promedio diario de residuos sólidos no aprovechables 

generados por las viviendas se redujo a 0,298 kg. Así mismo, se evidencia que el mayor peso 

promedio diario disminuyó 0,466 kg, correspondiente a la vivienda N° 2. Del mismo modo, el 

menor peso promedio diario se redujo a 0,129 kg, correspondiente a la vivienda N° 18. 

3.2. Peso promedio diario de generación de residuos sólidos no aprovechables en las 

viviendas del grupo control  

Figura 2. Comparación del peso promedio diario de generación de residuos sólidos no 

aprovechables en las viviendas del grupo de control 

 

Nota. Las barras verdes de la figura representan la variación del peso promedio diario de 

generación de residuos sólidos no aprovechables, entre los siete días antes y los siete días 

después, durante el estudio. La barra verde por encima de la barra azul representa el peso 
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promedio diario disminuido y la barra verde dentro de la barra azul representa el aumento del 

peso promedio diario. 

En la Figura 2 se observa que durante los siete primeros días del estudio en las 18 

viviendas que conformaron el grupo de control, el peso promedio diario de generación de 

residuos sólidos no aprovechables fue de 1,303 kg. Así mismo, se evidencia que la vivienda 

N° 36 generó el mayor peso promedio diario con 2,176 kg, por el contrario, el menor peso 

promedio diario lo generó la vivienda N° 34 con un 0,458 kg. 

Además, en la figura se observa una reducción en la generación de residuos sólidos no 

aprovechables en el 47,4% de las viviendas participantes, después de los siguientes primeros 

siete días del estudio (siete días adicionales a los siete primeros). El peso promedio diario de 

residuos sólidos no aprovechables generados por las viviendas se redujo a 1,243 kg. Así mismo, 

se evidencia que el mayor peso promedio diario aumento a 2,184 kg, correspondiente a la 

vivienda N° 36. Por el contrario, el menor peso promedio diario se redujo a 0,351 kg, 

correspondiente a la vivienda N° 29. 

3.3. Contenidos de la charla de sensibilización ambiental sobre las buenas prácticas de 

segregación de residuos sólidos basados en la NTP 900.058.2019 y la Ley de gestión 

integral de residuos sólidos. 

Se elaboró los contenidos de la charla de sensibilización ambiental, que incluía 

conceptos de que es un residuo sólido, en que consiste la segregación de residuos sólidos, el 

código de colores para la segregación de residuos sólidos y que tipo de residuo se disponen 

según el color del recipiente. La guía de sensibilización ambiental diseñada se evidencia en el 

Anexo 5.   
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3.4. Influencia de la charla de sensibilización ambiental en la minimización de residuos 

sólidos no aprovechables 

Con el propósito de dar respuesta al objetivo general de la investigación, se aplicó la 

Prueba de signos a un 95% de confiabilidad a fin de determinar la influencia que tiene la 

implementación de una charla de sensibilización ambiental en la minimización de residuos 

sólidos no aprovechables recolectados de las viviendas del barrio David León del distrito de 

Contumazá - 2023. Para lo cual se procedió con lo siguiente: 

 Hipótesis: 

H0: No existe diferencia significativa entre los pesos promedio diario de residuos 

sólidos no aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, antes y después de 

recibir la charla de sensibilización. 

H1: Existe diferencia significativa entre los pesos promedio diario de residuos sólidos 

no aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, antes y después de recibir la 

charla de sensibilización. 

Nivel de significancia: α= 0,05 

Valor de probabilidad: 

Hallamos el valor de probabilidad con el complemento “Real Statistics” en Excel. 

Tabla 3. Test de signo 

SignTest 

 

Alpha 0,05 

Hyp Med 0 

Tails 2 
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Median 1,010 

p-value 0,00000763 

 

De la prueba se observa que el p- valor < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y consecuentemente aceptamos la hipótesis alterna (H1).  

Decisión y conclusión: 

La prueba nos da un p- valor = 0,00000763; lo que indica que existe una diferencia 

significativa entre los pesos promedio diario de residuos sólidos no aprovechables, generados 

por los pobladores de las viviendas, antes y después de recibir la charla de sensibilización.  

Dado que la diferencia media es una reducción de una unidad, esto indica que la charla 

de sensibilización ambiental es eficaz para reducir la generación de residuos no aprovechables. 

Además, con la finalidad de validar los resultados antes mencionado se procedió a 

verificar que, en las viviendas pertenecientes al grupo de control, a quienes no se le aplico la 

charla de sensibilización ambiental, no existe diferencia significativa entre los pesos promedio 

diario de residuos sólidos no aprovechables.  

Hipótesis: 

H0: No existe diferencia significativa entre los pesos promedio diario de residuos 

sólidos no aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, que no recibieron la 

charla de sensibilización. 

H1: Existe diferencia significativa entre los pesos promedio diario de residuos sólidos 

no aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, que no recibieron la charla 

de sensibilización. 
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Nivel de significancia: α= 0,05  

Valor de probabilidad: 

Hallamos el valor de probabilidad con el complemento “Real Statistics” en Excel. 

Tabla 4. Test de signo 

Sign Test   

Alpha 0,05 

HypMed 0 

Tails 2 

Median        -0,002 

p-value 1 

 

De la prueba se observa que el p- valor > 0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula 

(H0) y consecuentemente rechazamos la hipótesis alterna (H1).  

Decisión y conclusión: 

La prueba nos da un p- valor = 1, lo que indica que no existe diferencia significativa 

entre los pesos promedio diario de residuos sólidos no aprovechables, generados por los 

pobladores de las viviendas, que no recibieron la charla de sensibilización.  

El detalle del análisis estadístico de la prueba de hipótesis se puede visualizar en el 

Anexo 3.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Los resultados de nuestro estudio, demostraron que después de la aplicación de la charla 

de sensibilización ambiental sobre segregación de residuos sólidos, la cantidad promedio diaria 

de residuos sólidos no aprovechables generados por las viviendas participantes decreció, estos 

resultados se contrastan con los resultados de los estudios realizados por Díaz y Orejuela (2022) 

y Roncal Ordoñez (2019) quienes al aplicar un programa de educación ambiental y 

capacitación en segregación de residuos sólidos en pobladores y estudiantes respectivamente, 

obtuvieron una reducción en la producción de residuos sólidos no aprovechables. Así como, el 

mejoramiento de actitudes en el uso correcto de los contenedores de colores para disponer los 

residuos sólidos según su tipo.   

Respecto a nuestra hipótesis planteada, esta se cumple. Toda vez que, mediante el test 

de signos, demostramos que la aplicación de la charla de sensibilización ambiental a los 

pobladores del barrio David León del distrito de Contumazá, generó una reducción 

estadísticamente significativa en el peso promedio diario de residuos sólidos no aprovechables, 

recogidos de cada una de las viviendas participantes del estudio. Estos resultados concuerdan 

con lo investigado por Maleki y Sadeghi (2022), quienes demostraron la reducción en la 

generación de residuos sólidos, en los pobladores de Khalkhal, que recibieron formación sobre 

la importancia económica, social, cultural y medioambiental de la separación de los residuos 

sólidos en el origen. Así mismo, Hemmati et al. (2019), refuerza los resultados de nuestra 

hipótesis planteada, al encontrar en su investigación una reducción en la cantidad de residuos 

sólidos producidos después de haberse aplicado en los pobladores de Ardabil, una capacitación 

sobre cultura de separación en origen.  
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No obstante, es preciso indicar que el método educativo usado en nuestra investigación 

para aplicar la charla de sensibilización ambiental sobre la cultura del reciclaje fue acertado, 

en razón de que esta fue impartida de forma presencial, casa por casa y reforzada con folletería. 

Lo que permitió la reducción en la generación de residuos sólidos no aprovechables en el 100% 

de las viviendas participantes. La eficacia de este método educativo fue validada por Karimi et 

al. (2005), quien al estudiar el efecto de dos métodos educativos en la generación de conciencia 

sobre reciclaje y reducción de residuos sólidos. Demostró, que el método educativo de 

formación presencial consiguió aumentar en mayor cantidad la separación de residuos sólidos 

en comparación al método de folletos educativos. 

Por otro lado, podemos advertir que si bien la aplicación de la charla de sensibilización 

ambiental representa el factor principal que permitió la reducción en la generación de residuos 

no aprovechables en el 100% de las viviendas participantes. Este no es el único factor que 

condiciona la reducción de residuos no aprovechables. Toda vez que, existen otros factores que 

condicionan en menor o mayor grado la participación de los pobladores en la segregación de 

los residuos sólidos. Entre estos factores se encuentra la falta de tiempo, escasez de espacio y 

contenedores y la distancia entre el hogar y el centro de reciclaje, tal como lo evidenció Malik 

et al. (2005) en su investigación. Esto explica porque los resultados de reducción de peso 

promedio diario no tienen la misma proporción en todas las viviendas participantes.  

Una de las limitaciones que presenta la metodología de nuestro estudio es el corto 

tiempo en que se evaluó la reducción en la generación de residuos sólidos no aprovechables. 

Toda vez que, este no permite evaluar el periodo de duración del efecto generado por la charla 

de sensibilización ambiental impartida por única vez en cada vivienda participante. Lo que 

posiblemente podría disminuir las actitudes de segregación de los participantes y por ende 

aumentar la generación de residuos sólidos no aprovechables pasado los días. Al respecto, 
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Berrospi Ayala (2020) demostró en su investigación, que para que haya una relación positiva 

entre la aplicación de un programa de segregación en la fuente y la conciencia ambiental en los 

estudiantes, se requiere que las capacitaciones se realicen de forma constante en el caso de las 

técnicas de educación no formal. Así mismo, indicó que esta conciencia ambiental debe ser 

fortalecida mediante la educación formal en los niveles de inicial y primaria.       

Los resultados de la presente investigación pueden generalizar a toda la población de 

estudio. Toda vez que, se utilizó como muestra a toda la población. Así mismo, el muestreo de 

las viviendas participantes del estudio, tanto para el grupo experimental, como de control, se 

realizaron mediante muestreo probabilístico. 

4.2. Conclusiones 

Se determinó que la charla de sensibilización ambiental influye en la minimización de 

residuos sólidos no aprovechables, recolectados de las viviendas del barrio David León del 

distrito de Contumazá. Toda vez que, la prueba de signos nos dio un p- valor < 0,05, lo que 

indica que existe una diferencia significativa entre los pesos medios de residuos sólidos no 

aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, antes y después de recibir la 

charla de sensibilización. 

Se determinó la cantidad promedio diaria de residuos sólidos no aprovechables 

generados por las viviendas participantes del estudio antes de la aplicación de la charla de 

sensibilización ambiental fue de 1,197 kg. 

Se elaboró la charla de sensibilización ambiental en base a las disposiciones 

establecidas en la NTP 900.058-2019 y la Ley de gestión integral de residuos sólidos, para la 

correcta segregación de residuos sólidos.  
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Se determinó la cantidad promedio diaria de residuos sólidos no aprovechables 

generados por las viviendas participantes del estudio después de la aplicación de la charla de 

sensibilización ambiental fue de 0,298 kg, verificando una reducción en su generación. 
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Anexos 

Anexo 1: Ficha de registro de datos 

Tabla 5. Padrón de viviendas que participaron en la investigación 
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Tabla 6. Peso de residuos sólidos no aprovechables generados por las viviendas del grupo 

experimental, antes de la implementación del programa de sensibilización 

N°  

Vivienda 

Cód. 

Vivienda 

Generación de residuos sólidos domiciliarios (kg) 

Dom. 

Día 1 

Lun. 

Día 2 

Mar. 

Día 3 

Mier. 

Día4 

Juev. 

Día 5 

Vier. 

Día6 

Sáb. 

Día 7 

Dom. 

Día 8 

1 JV-DL-V1 2,552 1,099 1,009 1,002 1,996 1,501 1,403 2,344 

2 JV-DL-V2 1,999 1,001 1,095 1,623 1,428 1,099 1,996 2,097 

3 JV-DL-V3 1 0,999 0,809 0,9 0,697 0,001 0,909 2 

4 JV-DL-V4 3,001 1,501 1,002 0,999 1 1,25 2,406 2,632 

5 JV-DL-V5 3,5 2,601 2 2,388 2,469 1,996 2,002 3,332 

6 JV-DL-V6 2 1 1 0,999 1,2 1,3 1,252 1,974 

7 JV-DL-V7 1,654 1,002 0,999 1,325 1,272 1,652 1,324 1,593 

8 JV-DL-V8 0,994 0,609 0,009 0,632 0,009 0,901 0,8 0,671 

9 JV-DL-V9 1,725 1,302 1 1,992 0,999 1,1 1,909 1,697 

10 JV-DL-V10 0,994 0,604 0,509 0,699 0,992 0,432 0,504 0,99 

11 JV-DL-V11 1,7 1,2 1,204 1,2 1,21 1,544 1,604 1,709 

12 JV-DL-V12 2,109 1,504 1,5 1,039 1,2 1,304 1,45 2,904 

13 JV-DL-V13 1,02 0,999 0,908 0,854 0,994 1 1,3 1,4 

14 JV-DL-V14 1,999 1,209 1,004 1,198 1,302 1,997 1,499 2,101 

15 JV-DL-V15 1,291 1,11 0,999 1,202 1,009 1 1 1,298 

16 JV-DL-V16 1,574 1,339 1,441 1,321 1,229 1,443 1,469 1,601 

17 JV-DL-V17 1,599 1,362 1,321 1,404 1,342 1,297 1,309 1,6 

18 JV-DL-V18 0,809 0,6 0,501 0 0 0,6 0,4 0,8 

19 JV-DL-V19 1,3 1,101 0,999 1,001 1,001 1,1 1,252 1,2 

20 JV-DL-V20 1,499 1,252 1,311 1,1 1 1,26 1,211 1,399 
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Tabla 7. Peso de residuos sólidos no aprovechables generados por las viviendas del grupo 

experimental, después de la implementación del programa de sensibilización 

N°  

Vivienda 

Cód. 

Vivienda 

Generación de residuos sólidos domiciliarios (kg) 

Dom. 

Día 1 

Lun. 

Día 2 

Mar. 

Día 3 

Mier. 

Día4 

Juev. 

Día 5 

Vier. 

Día6 

Sáb. 

Día 7 

Dom. 

Día 8 

1 JV-DL-V1 0,367 0,426 0,380 0,380 0,250 0,105 0,200 0,350 

2 JV-DL-V2 0,400 0,380 0,456 0,520 0,600 0,353 0,500 0,450 

3 JV-DL-V3 0,220 0,450 0,380 0,300 0,170 0,320 0,320 0,250 

4 JV-DL-V4 0,340 0,320 0,600 0,450 0,400 0,300 0,380 0,346 

5 JV-DL-V5 0,250 0,350 0,325 0,250 0,460 0,390 0,460 0,480 

6 JV-DL-V6 0,250 0,390 0,200 0,150 0,360 0,150 0,210 0,320 

7 JV-DL-V7 0,200 0,100 0,300 0,450 0,390 0,520 0,150 0,200 

8 JV-DL-V8 0,360 0,150 0,020 0,250 0,350 0,250 0,550 0,300 

9 JV-DL-V9 0,300 0,350 0,750 0,600 0,350 0,320 0,460 0,680 

10 JV-DL-V10 0,150 0,200 0,160 0,210 0,380 0,102 0,180 0,200 

11 JV-DL-V11 0,350 0,200 0,350 0,450 0,250 0,200 0,750 0,300 

12 JV-DL-V12 0,750 0,380 0,200 0,350 0,320 0,420 0,450 0,420 

13 JV-DL-V13 0,120 0,200 0,120 0,200 0,150 0,200 0,150 0,200 

14 JV-DL-V14 0,500 0,350 0,380 0,350 0,230 0,450 0,350 0,310 

15 JV-DL-V15 0,130 0,365 0,380 0,245 0,320 0,250 0,231 0,450 

16 JV-DL-V16 0,350 0,150 0,450 0,380 0,250 0,680 0,360 0,400 

17 JV-DL-V17 0,360 0,410 0,345 0,320 0,250 0,393 0,320 0,390 

18 JV-DL-V18 0,280 0,120 0,160 0,180 0,180 0,130 0,110 0,020 

19 JV-DL-V19 0,320 0,250 0,250 0,380 0,260 0,150 0,310 0,200 

20 JV-DL-V20 0,200 0,140 0,220 0,300 0,100 0,100 0,200 0,200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diseño una charla de sensibilización ambiental para la minimización de residuos sólidos en el barrio David León- Contumazá - 

2023 

Briceño Leon I., Maldonado Sandoval K. 
Pág. 

55 

 

Tabla 8. Peso de residuos sólidos no aprovechables durante los ocho primeros días, generados 

por las viviendas del grupo de control 

N°  

Vivienda 

Cód. 

Vivienda 

Generación de residuos sólidos domiciliarios (kg) 

Dom. 

Día 1 

Lun. 

Día 2 

Mar. 

Día 3 

Mier. 

Día4 

Juev. 

Día 5 

Vier. 

Día6 

Sáb. 

Día 7 

Dom. 

Día 8 

21 JV-DL-V21 1,6 1,4 1,361 1,39 1,402 1,462 1,202 1,596 

22 JV-DL-V22 2,9 1,762 1,699 1,497 1,542 1,792 1,566 2,109 

23 JV-DL-V23 1,499 1,362 1,309 1,296 1,362 1,291 1,392 1,396 

24 JV-DL-V24 1,601 1,4 1,392 1,4 1,292 1,432 1,591 1,632 

25 JV-DL-V25 1 0,991 0,692 0,775 0 0,6 0,56 0,807 

26 JV-DL-V26 2,609 2,001 1,992 1.962 1,696 1,899 2,1 2,511 

27 JV-DL-V27 1,999 2,009 1,567 1.6 1,4 1,27 1,676 2 

28 JV-DL-V28 1 0,988 1,1 1 0,6 0,701 1,11 1,2 

29 JV-DL-V29 0,5 0,2 0,201 0,1 0,401 0,2 0,3 0,391 

30 JV-DL-V30 1,6 1,499 1,322 1,5 1,4 1,398 1,421 1,509 

31 JV-DL-V31 4,1 3,601 2,972 3,2 3 2,999 3,25 3,67 

32 JV-DL-V32 2 1,899 1,5 1,302 1,697 2,1 1,7 2,2 

33 JV-DL-V33 1 0,999 0,65 0,6 0,8 0,802 0,85 0,991 

34 JV-DL-V34 0,8 0,201 0,3 0,205 0,4 0,1 0,999 1 

35 JV-DL-V35 2 1,2 1,402 1,411 1,3 1,35 1,45 1,5 

36 JV-DL-V36 2,5 2,305 1,971 1,892 2,101 2,316 2,291 2,359 

37 JV-DL-V37 0,809 0,501 0,4 0,4 0,369 0,56 0,7 1 

38 JV-DL-V38 1,2 1 1,1 0,999 1,2 1 1,1 1,31 

39 JV-DL-V39 1 1,11 1,2 1,25 1 1,172 1,3 1,32 

40 JV-DL-V40 1,35 1,1 1 1,21 1,102 1,201 1,333 1,299 
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Tabla 9. Peso de residuos sólidos no aprovechables después de los ocho primeros días, 

generados por las viviendas del grupo de control 

N°  

Vivienda 

Cód. 

Vivienda 

Generación de residuos sólidos domiciliarios (kg) 

Dom. 

Día 1 

Lun. 

Día 2 

Mar. 

Día 3 

Mier. 

Día4 

Juev. 

Día 5 

Vier. 

Día6 

Sáb. 

Día 7 

Dom. 

Día 8 

21 JV-DL-V21 1,592 1,441 1,4 1,389 1,392 1,4 1,299 1,599 

22 JV-DL-V22 3 1,8 1,59 1,4 1,496 1,8 0,679 2,962 

23 JV-DL-V23 1,509 1,391 1,299 1,3 1,309 1,264 1,269 1,399 

24 JV-DL-V24 1,62 1,461 1,396 1,298 1,302 1,398 1,496 1,59 

25 JV-DL-V25 0,999 0,996 0,7 0,729 0,21 0,596 0,464 0,962 

26 JV-DL-V26 2,56 2,1 1,709 1,95 1,699 1,9 2,3 2,61 

27 JV-DL-V27 2,1 2 1,57 1,56 1,45 1,1 1,5 2,009 

28 JV-DL-V28 1,1 0,968 1 0,996 0,7 0,809 1,12 1,12 

29 JV-DL-V29 0,61 0,5 0,209 0,15 0,1 0,999 0,1 0,399 

30 JV-DL-V30 1,596 1,4 1,299 1,462 1,39 1,369 1,399 1,5 

31 JV-DL-V31 4,11 3,609 2,9 3 3,4 3,191 3,34 3,71 

32 JV-DL-V32 2,1 1,961 1,49 1,3 1,596 2,2 1,69 2,1 

33 JV-DL-V33 1 0,988 0,76 0,68 0,901 0,809 0,99 1,1 

34 JV-DL-V34 0,86 0,21 0,26 0,3 0,339 0,21 0,1 1,1 

35 JV-DL-V35 2,11 1,21 1,42 1,399 1,31 1,36 1,46 1,5 

36 JV-DL-V36 2,51 2,41 1,998 1,86 2,169 2,21 2,28 2,364 

37 JV-DL-V37 0,7 0,509 0,49 0,39 0,359 0,569 0,72 0,993 

38 JV-DL-V38 1,31 1,1 1 0,801 1,1 0,962 1,9 1,81 

39 JV-DL-V39 1,2 1,109 1,1 1,259 1,101 1,2 1,29 1,31 

40 JV-DL-V40 1,369 1,2 1 1,22 1,109 1,21 1,31 1,29 
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Anexo 2: Validez de la consistencia de datos  

1. Validación de los datos obtenidos (pesos) de las viviendas del grupo experimental y de 

control durante los primeros 8 días de iniciado el experimento, sin aplicación de la charla 

de sensibilización ambiental. 

Paso 1 

i) Sombrear de color negro la fila de datos del Día 0, puesto que esos datos no se van 

a usar durante el análisis. 

ii)  Identificar los días que no se cuenten con valores completos en los 7 días, pintar 

las celdas de un color distinto. 

iii) Verificar: si cada vivienda participante cumplió con entregar como mínimo 4 días 

o el 50% de días que dura el estudio (7 días), se cuente con datos del número de 

habitantes, estrato y código.   
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Paso 2 

i) Eliminar los valores de las filas que no cuenten con datos completos, según lo 

establecido en el criterio anterior. 

ii) Pintar de color plomo la fila de datos que fue eliminada. 
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Paso 3 

i) Obtener la generación promedio de cada vivienda participante. 

ii) Luego obtener la generación promedio total de las viviendas y la desviación 

estándar de los valores. 
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Paso 4 

i) Determinar el Zc, y verificar si cumple la siguiente condición:  si Zc > 1,96 se 

descarta de la tabla la fila de valores 
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2. Validación de los datos (pesos) obtenidos de las viviendas del grupo experimental, durante 

ocho días, después de la aplicación de la charla de sensibilización ambiental. 

Paso 1 

iv) Sombrear de color negro la fila de datos del Día 0, puesto que esos datos no se van 

a usar durante el análisis. 

v)  Identificar los días que no se cuenten con valores completos en los 7 días, pintar 

las celdas de un color distinto. 

vi) Verificar: si cada vivienda participante cumplió con entregar como mínimo 4 días 

o el 50% de días que dura el estudio (7 días), se cuente con datos del número de 

habitantes, estrato y código.   
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Paso 2 

iii) Eliminar los valores de las filas que no cuenten con datos completos, según lo 

establecido en el criterio anterior. 

iv) Pintar de color plomo la fila de datos que fue eliminada. 

 

Paso 3 

iii) Obtener la generación promedio de cada vivienda participante. 

iv) Luego obtener la generación promedio total de las viviendas y la desviación 

estándar de los valores. 
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Paso 4 

ii) Determinar el Zc, y verificar si cumple la siguiente condición:  si Zc > 1,96 se 

descarta de la tabla la fila de valores 
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3. Validación de los datos (pesos), obtenidos de las viviendas del grupo de control, durante 8 

días, iniciados después de los primeros 8 días de haber empezado el experimento, sin 

aplicación de la charla de sensibilización ambiental. 

Paso 1 

vii) Sombrear de color negro la fila de datos del Día 0, puesto que esos datos no se van 

a usar durante el análisis. 

viii)  Identificar los días que no se cuenten con valores completos en los 7 días, pintar 

las celdas de un color distinto. 

ix) Verificar: si cada vivienda participante cumplió con entregar como mínimo 4 días 

o el 50% de días que dura el estudio (7 días), se cuente con datos del número de 

habitantes, estrato y código.   

 

Paso 2 

v) Eliminar los valores de las filas que no cuenten con datos completos, según lo 

establecido en el criterio anterior. 
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vi) Pintar de color plomo la fila de datos que fue eliminada. 

 

Paso 3 

v) Obtener la generación promedio de cada vivienda participante. 

vi) Luego obtener la generación promedio total de las viviendas y la desviación 

estándar de los valores. 
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Paso 4 

iii) Determinar el Zc, y verificar si cumple la siguiente condición:  si Zc > 1,96 se 

descarta de la tabla la fila de valores 

 

 

 

 

 

 



Diseño una charla de sensibilización ambiental para la minimización de residuos sólidos en el barrio David León- Contumazá - 

2023 

Briceño Leon I., Maldonado Sandoval K. 
Pág. 

69 

 

Anexo 3: Análisis estadístico de prueba de hipótesis 

1. Análisis estadístico entre los pesos medios de residuos sólidos no aprovechables, 

generados por los pobladores de las viviendas, antes y después de recibir la charla de 

sensibilización ambiental 

Tabla 10. Peso medio de los residuos sólidos no aprovechables grupo experimental 

N°  

Vivienda 

Código de 

vivienda 

Peso antes de 

recibir la 

charla 

(xi) 

Peso después 

de recibir la 

charla 

(yi) 

DIF 

(zi) 

1 JV-DL-V1 1,479 0,299 1,180 

2 JV-DL-V2 1,477 0,466 1,011 

3 JV-DL-V3 1,052 0,313 0,739 

4 JV-DL-V4 1,541 0,399 1,142 

5 JV-DL-V6 1,246 0,254 0,992 

6 JV-DL-V7 1,310 0,301 1,008 

7 JV-DL-V8 0,519 0,267 0,252 

8 JV-DLV10 0,676 0,205 0,471 

9 JV-DLV11 1,382 0,357 1,024 

10 JV-DLV12 1,557 0,363 1,194 

11 JV-DLV13 1,065 0,174 0,891 

12 JV-DLV14 1,473 0,346 1,127 
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13 JV-DLV15 1,088 0,320 0,768 

14 JV-DLV16 1,406 0,381 1,025 

15 JV-DLV17 1,376 0,347 1,030 

16 JV-DLV18 0,580 0,129 0,452 

17 JV-DLV19 1,093 0,257 0,836 

18 JV-DLV20 1,219 0,180 1,039 

 

Paso 1: Probar la normalidad de los datos de la columna “DIF” 

Hipótesis: 

H0: Los datos tienen una distribución normal 

H1: Los datos no tienen una distribución normal 

Nivel de significancia:  

α= 0,05 

Para verificar la normalidad de los datos de la columna “DIF”, Se decidió aplicar la 

prueba de Shapiro Wilk, debido a que la muestra es pequeña (n≤ 50).  

Tabla 11. Prueba de Shapiro Wilk grupo experimental 

Shapiro-Wilk Test 

  DIF 

W-stat 0,85797923 

p-value 0,01134388 
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alpha 0,05 

normal no 

 

De la prueba se observa que el p - valor ≤ 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y consecuentemente aceptamos la hipótesis alterna (Hi). Por lo tanto, los datos de la 

columna “DIF” no presentan distribución normal, por lo que corresponde realizar una prueba 

no paramétrica para la comparación de medias para muestras pareadas. 

Adicionalmente a la prueba de Shapiro Wilk, el gráfico QQ (para verificar la 

normalidad) y el diagrama de cajas (para observar valores atípicos), nos proporcionan 

información de la falta de normalidad de los datos de la columna “DIF”, Tomando la decisión 

de realizar una prueba no paramétrica.   
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Figura 3. Los datos se alejan de la línea de normalidad grupo 

experimental 
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Paso 2: Homocedasticidad  

No requiere probar la homocedasticidad por tratarse de un mismo grupo 

Paso 3: Elección de la prueba no paramétrica  

Dentro de las pruebas no paramétricas que podrían ser utilizadas para determinar la 

diferencia de medias en muestras pareadas, se tiene las siguientes: 

1. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras pareadas, la cual debe cumplir con 

los siguientes requisitos: 

a. Las z i son independientes, donde z i = y i – x i. 

b. xi y ya son datos de intervalo (por lo que se puede aplicar una clasificación y se 

pueden tomar diferencias). 

c. La distribución del zi es simétrica (o al menos no muy sesgada). 

En base al análisis estadístico de los datos de zi, se evidencia que el único requisito 

que no se cumple es el del literal “c”. Toda vez que, la media de los datos de zi es menor a 

la mediana de los datos de zi, presentando asimetría con cola a la izquierda. Como se 

evidencia a continuación: 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

DIF

Box Plot with Outliers

Figura 4. Valores atípicos en las diferencias grupo experimental 
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Tabla 12. Estadísticos descriptivos de los datos grupo experimental 

Descriptive Statistics 

  DIF 

Mean 0,899 

Standard Error 0,0633473 

Median 1.010 

Mode #N/A 

Standard 

Deviation 

0,26875981 

Sample 

Variance 

0,07223184 

Kurtosis 0,75573471 

Skewness           -1,22417856 

Range 0,94285714 

Maximum 1,194 

Minimum 0,252 

Sum 16,182 

Count 18 
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Geometric 

Mean 

0,84347529 

Harmonic 

Mean 

0,76252309 

AAD 0,20935598 

MAD 0,12564643 

IQR 0,30005952 

 

Por lo tanto, no se podrá aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para 

muestras pareadas, debiendo optar por la prueba de signos, que no requiere simetría.  

2. Prueba de signos 

Hipótesis: 

H0: No existe diferencia significativa entre los pesos medios de residuos sólidos no 

aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, antes y después de recibir la 

charla de sensibilización. 

H1: Existe diferencia significativa entre los pesos medios de residuos sólidos no 

aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, antes y después de recibir la 

charla de sensibilización. 

Nivel de significancia:  

α= 0,05 
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Tabla 13.  Test de signo grupo experimental 

Sign Test 

 

Alpha 0,05 

Hyp Med 0 

Tails 2 

Median 1,010 

p-value 0,00000763 

 

De la prueba se observa que el p- valor < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y consecuentemente aceptamos la hipótesis alterna (H1).  

Decisión y conclusión: 

La prueba nos da un p- valor = 0,00000763, lo que indica que existe una diferencia 

significativa entre los pesos medios de residuos sólidos no aprovechables, generados por los 

pobladores de las viviendas, antes y después de recibir la charla de sensibilización.  

Dado que la diferencia media es una reducción de una (1) unidad, esto indica que la 

charla de sensibilización ambiental es eficaz para reducir la generación de residuos no 

aprovechables. 
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2. Análisis estadístico entre los pesos medios de residuos sólidos no aprovechables, 

generados por los pobladores de las viviendas, que no recibieron la charla de 

sensibilización ambiental 

Tabla 14. Peso medio de los residuos sólidos no aprovechables grupo control 

N°  

Vivienda 

Código de 

vivienda 

Peso medio 

durante los 7 

primeros 

días del 

estudio 

(xi) 

Peso medio 

desde el día 

8 al día 14 

día 

 (yi) 

DIF 

(zi) 

1 JV-DL-V21 1,402 1,417           -0,015 

2 JV-DL-V22 1,710 1,675 0,034 

3 JV-DL-V23 1,344 1,319 0,025 

4 JV-DL-V24 1,448 1,420 0,028 

5 JV-DL-V25 0,738 0,665 0,072 

6 JV-DL-V26 2,023 2,038           -0,015 

7 JV-DL-V27 1,646 1,598 0,048 

8 JV-DL-V28 0,957 0,959           -0,002 

9 JV-DL-V29 1,436 0,351 1,085 

10 JV-DL-V30 1,436 1,403 0,033 

11 JV-DL-V32 1,771 1,762 0,009 
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12 JV-DL-V33 0,813 0,890           -0,077 

13 JV-DL-V34 0,458 0,360 0,098 

14 JV-DL-V35 1,373 1,380           -0,007 

15 JV-DL-V36 2,176 2,184           -0,008 

16 JV-DL-V37 0,561 0,576           -0,014 

17 JV-DL-V38 1,101 1,239          -0,138 

18 JV-DL-V39 1,193 1,196          -0,002 

19 JV-DL-V40 1,178 1,191          -0,013 

 

Paso 1: Probar la normalidad de los datos de la columna “DIF” 

Hipótesis: 

H0: Los datos tienen una distribución normal 

H1: Los datos no tienen una distribución normal 

Nivel de significancia:  

α= 0,05 

Para verificar la normalidad de los datos de la columna “DIF”, Se decidió aplicar la 

prueba de Shapiro Wilk, debido a que la muestra es pequeña (n≤ 50).  
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Tabla 15. Prueba de Shapiro Wilk grupo control 

Shapiro-Wilk Test 

  DIF 

W-stat 0,423127214 

p-value 0,0000001121 

alpha 0,05 

normal no 

 

De la prueba se observa que el p - valor ≤ 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y consecuentemente aceptamos la hipótesis alterna (Hi). Por lo tanto, los datos de la 

columna “DIF” no presentan distribución normal, por lo que corresponde realizar una prueba 

no paramétrica para la comparación de medias para muestras pareadas. 

Adicionalmente a la prueba de Shapiro Wilk, el gráfico QQ (para verificar la 

normalidad) y el diagrama de cajas (para observar valores atípicos), nos proporcionan 

información de la falta de normalidad de los datos de la columna “DIF”, Tomando la decisión 

de realizar una prueba no paramétrica.   
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Figura 5. Los datos se alejan de la línea de normalidad grupo control 

 

Figura 6. Valores atípicos en las diferencias grupo control 

 

Paso 2: Homocedasticidad  

No requiere probar la homocedasticidad por tratarse de un mismo grupo 

Paso 3: Elección de la prueba no paramétrica  

Dentro de las pruebas no paramétricas que podrían ser utilizadas para determinar la 

diferencia de medias en muestras pareadas, se tiene las siguientes: 

1. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras pareadas, la cual debe cumplir con 

los siguientes requisitos: 
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d. Las z i son independientes, donde z i = y i – x i. 

e. xi y yi son datos de intervalo (por lo que se puede aplicar una clasificación y se pueden 

tomar diferencias). 

f. La distribución del zi es simétrica (o al menos no muy sesgada). 

En base al análisis estadístico de los datos de zi, se evidencia que el único requisito 

que no se cumple es el del literal “c”. Toda vez que, la media de los datos de zi es mayor a la 

mediana de los datos de zi, presentando asimetría con cola a la derecha. Como se evidencia a 

continuación: 

Tabla 16. Estadísticos descriptivos de los datos grupo control 

Descriptive Statistics 

  DIF 

Mean 0,060 

Standard Error 0,05810152 

Median -0,002 

Mode #N/A 

Standard Deviation 0,25325866 

Sample Variance 0,06413995 

Kurtosis 17,2548418 

Skewness 4,06050337 

Range 1,22228571 

Maximum 1,085 
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Minimum -0,138 

Sum 1,140 

Count 19 

Geometric Mean # ¡NUM! 

Harmonic Mean # ¡NUM! 

AAD 0,11313178 

MAD 0,02728571 

IQR 0,04742857 

 

Por lo tanto, no se podrá aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para 

muestras pareadas, debiendo optar por la prueba de signos, que no requiere simetría.  

2. Prueba de signos 

Hipótesis: 

H0: No existe diferencia significativa entre los pesos medios de residuos sólidos no 

aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, que no recibieron la charla 

de sensibilización. 

H1: Existe diferencia significativa entre los pesos medios de residuos sólidos no 

aprovechables, generados por los pobladores de las viviendas, que no recibieron la charla 

de sensibilización. 

Nivel de significancia:  

α= 0,05 
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Tabla 17.  Test de signo grupo control 

Sign Test   

Alpha 0,05 

Hyp Med 0 

Tails 2 

Median         -0,002 

p-value 1 

 

De la prueba se observa que el p- valor > 0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis 

nula (H0) y consecuentemente rechazamos la hipótesis alterna (H1).  

Decisión y conclusión: 

La prueba nos da un p- valor = 1, lo que indica que no existe diferencia significativa 

entre los pesos medios de residuos sólidos no aprovechables, generados por los pobladores 

de las viviendas, que no recibieron la charla de sensibilización.  
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Anexo 4: Charla de sensibilización ambiental 
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Anexo 5: Díptico informativo sobre segregación de residuos sólidos 
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Anexo 6: Registro fotográfico 

A. Empadronamiento de viviendas 
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B. Charla de sensibilización  
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C. Entrega de bolsas para la segregación  
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D. Pesado de residuos sólidos 



  

 

 

         Anexo 7: Matriz de consistencia 

DISEÑO DE UNA CHARLA DE SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL PARA LA 

MINIMIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS NO APROVECHABLES DEL 

BARRIO DAVID LEÓN – CONTUMAZÁ -2023 
PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO 

GENERAL 
VARIABLE: METODOLOGÍA 

¿Cuál es la 

influencia de la 

implementació

n de una charla 

de 

sensibilización 

ambiental en la 

minimización 

de residuos 

sólidos no 

aprovechables 

recolectados de 

las viviendas 

del barrio 

David León del 

distrito de 

Contumazá -

2023? 

 

La 

implementació

n de la charla de 

sensibilización 

ambiental en 

los pobladores 

del barrio 

David León 

minimizará la 

cantidad de 

residuos sólidos 

no 

aprovechables 

recolectados 

por vivienda. 

 

 

Determinar la 

influencia de la 

implementación de 

una charla de 

sensibilización 

ambiental en la 

minimización de 

residuos sólidos no 

aprovechables 

recolectados de las 

viviendas del barrio 

David León del 

distrito de Contumazá 

-2023 

 

 

Variable 1: 
Diseño: 

Charla de 

sensibilizació

n ambiental. 

Diseño 

experimental de 

preprueba y 

posprueba con dos 

grupos 

aleatorizados. 

 

 

Donde: 

E: Grupo 

experimental 

(Viviendas que 

participan de la 

charla de 

sensibilización 

ambiental). 

C: Grupo de 

control (Viviendas 

que no participan 

de la charla de 

sensibilización 

ambiental). 
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Y1 y Y2: Peso 

medio de residuos 

sólidos 

clasificados como 

no aprovechables 

(Kg). Medidos 

antes y después de 

aplicar la charla de 

sensibilización 

ambiental. 

X: Estimulo 

(Charla de 

sensibilización 

ambiental). 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS

: 

Variable 2: Población: 

Cuantificar la cantidad 

de residuos sólidos no 

aprovechables 

recogidos de las 

viviendas del barrio 

David León antes de la 

implementación de la 

charla de 

sensibilización 

ambiental. 

Diseñar los 

contenidos de la 

charla de 

sensibilización 

ambiental sobre las 

Minimización 

de residuos 

sólidos. 

La población de 

estudio lo 

conforma las 40 

viviendas del 

barrio David León 

del distrito de 

Contumazá. 
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buenas prácticas de 

segregación de 

residuos sólidos 

basados en la NTP 

900.058.2019 y la Ley 

de gestión integral de 

residuos sólidos. 

Cuantificar la cantidad 

de residuos sólidos no 

aprovechables 

recogidos de las 

viviendas del barrio 

David León después 

de la implementación 

de la charla de 

sensibilización 

ambiental. 

 

 Muestra: 
  

 
Se tomó como 

muestra 

representativa a 40 

viviendas del 

barrio David 

León, de las cuales 

20 viviendas 

integran el grupo 

experimental (E) y 

las 20 viviendas 

restantes 

conforman el 
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grupo de control 

(C). 

 

 

         Anexo 8. Matriz de operacionalización de variable 

 

VARIA

BLE 1 

DEFINIC

IÓN 

CONCEP

TUAL 

DEFINI

CIÓN 

OPERACI

ONAL 

DIMEN

SIÓN 

SUB. 

DIDMEN

CIÓN 

INDICAD

ORES 

ESCAL

A DE 

MEDI

CIÓN 

Charla 

de 

sensibili

zación 

ambienta

l 

Son 

actividade

s de 

sensibiliza

ción 

puntuales, 

que 

consisten 

en 

reuniones 

presencial

es 

dirigidas 

por un 

ponente en 

las cuales 

se informa 

a los 

trabajador

es sobre 

determina

Esta 

variable ha 

sido 

operacional

izada 

mediante el 

registro de 

visitas a las 

viviendas 

participante

s del 

estudio, 

que 

recibieron 

la charla de 

sensibilizac

ión sobre 

buenas 

prácticas de 

segregació

n de 

Sensibili

zación 

ambienta

l 

Sensibiliz

ación 

ambiental 

sobre 

buenas 

prácticas 

de 

segregació

n de 

residuos 

sólidos en 

sus 

hogares. 

Número de 

viviendas 

sensibiliza

das.  

Cuantit

ativa 

discreta 
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dos temas, 

buscando 

cambiar su 

actitud 

frente al 

mismo, y 

que 

adopten un 

enfoque 

preventivo

. 

residuos 

sólidos en 

el hogar. 

 

 

 

VARIA

BLE 2 

DEFINIC

IÓN 

CONCEP

TUAL 

DEFINI

CIÓN 

OPERACI

ONAL 

DIMEN

SIÓN 

SUB. 

DIDMEN

CIÓN 

INDICAD

ORES 

ESCAL

A DE 

MEDI

CIÓN 

Minimiz

ación de 

residuos 

sólidos 

Acción de 

reducir al 

mínimo 

posible la 

generación 

de los 

residuos 

sólidos, a 

través de 

cualquier 

estrategia 

preventiva, 

procedimi

ento, 

método o 

Esta 

variable ha 

sido 

operacional

izada a 

través de la 

dimensión: 

Segregació

n de 

residuos 

sólidos. 

Para su 

medición se 

utilizó una 

ficha de 

Segregac

ión de 

residuos 

sólidos 

Clasificaci

ón de 

residuos 

sólidos 

Peso de 

residuos 

sólidos 

clasificado

s como no 

aprovecha

bles (Kg). 

 

Cuantita

tiva 

continu

a 
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técnica 

utilizada 

en la 

actividad 

generadora

.   

registro de 

datos, en la 

cual se 

consignó 

durante 

ocho días el 

peso de las 

bolsas de 

residuos 

sólidos que 

contenían 

residuos no 

aprovechab

les que 

fueron 

clasificados 

por las 

viviendas 

participante

s del 

estudio. 

Para la 

obtención 

del peso se 

utilizó una 

balanza 

digital.   

 


