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RESUMEN

La presente tesis detalla una propuesta de un plan de mejora en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal para que en el area de recursos humanos de una
Cooperativa de ahorro y crédito pueda conseguir una disminucion de sus costos operativos.
Para ello, a través de diversas estrategias, herramientas y analisis de sus costos, la empresa
podra contar con una mejor gestion del area y asi obtener mejores resultados.

En el primer capitulo, se planted describir la situacién actual que esta afrontando la
empresa de tal manera que podamos hacer posteriormente una pequefia comparativa con lo
que sucede en el entorno, tanto global como nacional. En el segundo capitulo, se
especificaron las herramientas y técnicas que se utilizaran en torno a la muestra, asi como
también algunos procedimientos que seran necesarios para el cumplimiento del objetivo, el
cual se basa en realizar una propuesta de un plan de mejora en el proceso de reclutamiento y
seleccidn de personal. En el tercer capitulo, se detallan los calculos obtenidos del diagnéstico
actual de la empresa en base a sus costos empleando las herramientas establecidas; también,
se realiza la simulacion de los posibles resultados que se tendrian aplicando la propuesta de
mejora. Posterior a ello, se realiza una comparacion de la situacion actual con la mejorada
donde se evidenciara en cifras los beneficios para la empresa. Por Gltimo, en el cuarto
capitulo se analizan los resultados obtenidos de otros autores comparando con este trabajo de

investigacion y se realizan algunas recomendaciones.

Palabras clave: Costos, herramientas virtuales, mejora, reclutamiento, seleccién

de personal, tiempo.

Garcia Arteaga, S; Linares Puente C. Pag. 11



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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