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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar en qué medida la
implementacion de un disefio de gestion de almaceén e inventario reduce los costos del
area logistica en la Libreria Atenas E.R.L. — Trujillo 2023. Como paso inicial para lograr
la mejora se realizo un diagnostico en donde se pudo determinar que el problema principal
de la libreria es que no existe un control eficiente de los productos que ingresaran al
almacén, ademas estos no cuentan con una distribucion adecuada para ser encontrados
con facilidad y por ende se generan pérdidas por las unidades que quedan obsoletas o
vencidas. Se obtuvo una exactitud de inventario de 47,49%, una vejez de inventario de
8,90%, la rotacion de inventario con un indice de 3 veces y 14 dias de permanencia; los
costos son los siguientes: mercaderia en mal estado con un total de S/. 13.284,09, los
costos de almacenamiento ascienden a S/. 31.234,09 y el costo por unidad almacenada es

de S/. 1,24.

Tras la aplicacion de las herramientas como el ABC y metodologias como las 5S en el
almacén de la libreria en conjunto con los colaboradores se logré una exactitud inventario
del 99,07%, una vejez de inventario del 1,27%, una rotacion de inventario de 4 veces y
una permanencia de 8 dias. Con respecto a los costos logisticos, la suma de la mercaderia
en mal estado es de S/. 2.765,72, los costos de almacenamiento son S/. 20.715,72 y el

costo por cada unidad almacenada es S/. 0,90.

Palabras Clave
Gestidn de Inventario, logistica, costos logisticos, libreria, almacén.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La gestion de inventarios hace referencia a diversos controles y/o politicas que se
encargan de monitorear el inventario y en qué nivel debe mantenerse, ademaés de brindar
informacion de en qué momento se debe reponer la mercaderia. Sumado a esto, da a
conocer los costos reales de los diversos articulos dando asi resultados favorables y
Optimos para la empresa. Por otro lado, el no contar con un sistema de gestion trae consigo
el desconocimiento de la cantidad de las existencias, lo cual interfiere en el objetivo de
las empresas no permitiendo alcanzar sus metas econoémicas y financieras planteadas

(Moreno & Jiménez, 2017).

Las empresas deben motivar a sus trabajadores a lograr una mejora continua, cuando
realmente deberian ser apreciados como un area fundamental por ser el centro de control
de la mercaderia, ya que se encargan de recepcionar, llevar el control de los ingresos,
distribuir y ubicar los productos, ademas de mantenerlos almacenados en condiciones
eficientes para asegurar que se conserven, puedan identificarse rapidamente, se
seleccionen y sean entregados en los pedidos de acuerdos con los requerimientos. (Huget

et al., 2016).

Las micro y pequefias empresas enfrentan problemas en el control de inventarios, como
pérdidas y malos manejos, afectando su rentabilidad. Sin embargo, hay casos exitosos
donde se logra aumentar su rentabilidad mediante un riguroso control de inventarios en

productos de consumo masivo.
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En Cuba se ha aplicado el procedimiento GIRESCORM en aproximadamente 60
empresas, las cuales obtuvieron resultados favorables, ya que dicho método consiste en
grupos de etapas y diversos pasos para llevar a cabo el estudio de gestion de inventarios
con una demanda independiente, esto abarca métodos para encontrar la demanda
estimada, determinar costos a utilizar en los modelos, y seleccionar proveedores lo que

hace a este un procedimiento bastante completo. (Bofill et al., 2017)

En nuestro pais también esta presente la problematica de gestion de almacén y logistica,
lo que genera un alza en los costos para el sector comercial, por tanto, las empresas buscan
opciones para optimizar sus costos e incrementar su abastecimiento logistico. Sin
embargo, aun trabajan en la eliminacion de cuellos de botella que impiden el correcto
funcionamiento del &rea de almacenamiento de productos. Sumado a esto, otra
problematica causada por la falta de estandarizacion de procesos es el tiempo excesivo de
despacho de la mercaderia lo que genera una gran incomodidad en los clientes, trayendo

consigo reclamos y disminucion en las ventas. (Pastor, J., & Javez, S., 2017)

En la Regidn de La Libertad, el crecimiento de las pequefias y medianas empresas ha ido
incrementando, ya que la mayoria de ellas ha decidido implementar un sistema de gestion
para llevar control de su inventario, también han optado por mejorar la infraestructura de
sus almacenes, sin embargo, no cuentan con personal capacitado en la relevancia del
sistema y sin conocimiento de como controlar el proceso productivo, de gestion,

rentabilidad y resultados. (Prada, C., 2020)

Es asi como la Libreria Atenas en los ultimos afios ha venido presentando un

incremento considerable en los costos logisticos, haciendo un énfasis en el costo que

12
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genera los productos obsoletos, fallados o en deterioro debido a que no se tiene un control
eficiente del ingreso y salida de la mercaderia, ademas no existe un orden para colocar
los productos dentro del almacén lo que genera desorden y desconocimiento de donde se
encuentra cada cosa para un fécil despacho y entre otros problemas debido a que no cuenta
con una gestion de almacenes e inventarios para controlar mejor la mercaderia y tener un

registro oportuno.
1.2 Antecedentes

Como antecedentes relacionados para la presente tesis, en el ambito internacional
tenemos al autor Cesar Castro con su trabajo aplicado en la ciudad de Babahoyo, que tuvo
como objetivo tener un correcto registro y control del inventario para el adecuado proceso
de toma de decisiones en la gestion financiera. Esto se logro tras la implementacion del
Kéardex con el método FILO y FIFO logrando reducir de 0,30 a 0,14 el indice de rotacion
de inventario en la empresa, ademas de una disminucion de 24.87 del valor de la cuenta

del inventario. (Castro, C., 2019)

De los trabajos internacionales también se selecciond la investigacion de Mufioz y
Ospino, donde su propasito fue determinar el método de inventario adecuado y pertinente
para su aplicacion, las operaciones logisticas de la empresa se manejan de manera
tradicional, lo cual genera pérdidas monetarias para el flujo de caja y la rentabilidad,
sumado a esto se tiene la improductividad, costos altos, inconcordancias en el inventario,
tiempos muertos, quejas por el servicio brindado durante y post entrega de los productos.
Por eso se decide plantear un nuevo layout para su distribucion, donde prime el sistema

PEPS, para lograr una mejor rotacion de la mercaderia. Los resultados fructiferos del
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layout, redujeron el inventario en un 70%, ademas de las pérdidas de estos mismo en un
40% comparado con meses anteriores, y otros beneficios para la organizacion. (Mufioz,

E., & Ospino, A., 2019)

Para los antecedentes nacionales tenemos la investigacion del autor Paul Makenrry
Llayqui, el cual tuvo como proposito crear e implementar un modelo de mejora de gestion
del inventario para reforzar el area de almacén de la empresa UFITEC SAC donde los
problemas detectados son la inexistencia en el control de cierre de las compras, ignorar
la existencia de algunos productos, falta de normas y politicas de almacén. Se logré dar
solucién a los problemas, generando un catalogo de productos, utilizar las 5S para una
mejor distribucién en el layout, rotular anaqueles conteniendo informacion fundamental,
creando las normas y politicas del almacén, entre otros. Se obtuvo una mejora econémica
al reducir los productos registrados en el almacén, con un equivalente a S/ 3 665 300.00,

es decir un 97%. (Llayqui, P., 2019)

También en el &mbito nacional tenemos el trabajo de los autores Eduardo Chavez y Brian
Mendoza, con el proposito de disefiar una adecuada gestion de mercaderias que puedan
disminuir sus costos en el éarea logistica; aplicando la clasificacion ABC, diferentes
Kardex, codificacion y reestructuracion del layout. Se redujo al 100% los costos de los
articulos obsoletos, ademés de reducir de S/.74880.00 los costos de almacenamiento a S/.
10800.00 y el costo de S/.14.79 por unidad almacenada a S/. 7.13. (Chavez, E., &

Mendoza, B., 2022)

Otro trabajo de investigacion de &mbito nacional es el de los autores Cueva y Medina, los

cuales llegan a obtener resultados positivos en el analisis del VAN Y TIR, obteniendo un
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VAN igual a S/. 515 ,474.99 lo cual es prueba de que se generardn ventajas economicas
que van maés alla de recuperar el capital invertido y un TIR igual a 55% la cual supera a
la base de 10% Yy significa que la inversion es aconsejable. (Cueva, A. & Medina, K.,

2019)

En nuestra region tenemos la investigacion del autor Diego Davila Rodriguez. Donde el
objetivé principal es implantar h&bitos operativos de excelencia teniendo como base la
metodologia LEAN vy otras estrategias que busca minimizar los tiempos de operacién y
de esta forma reducir los costos para ofrecer una mejor calidad de atencion al cliente, de
esta manera se sienten satisfechos con el proceso de compra. Aqui se aplicd la
metodologia de la 5S y la metodologia Kanban en el almacén de la empresa
detalladamente para generar una mayor eficiencia; logrando mejorar la gestion operativa
del almacén disminuyendo los tiempos en despacho a 25%, ahorrandole a la empresa S/
1 440.00 y S/5 280 soles al afio, ademas de, aprovechar casi al 100% el transporte y la
negociacion donde se visualiza el gran impacto logrando un ahorro de S/ 41 688.00 soles

al afio. (Davila, D., 2018)

De igual forma en la region tenemos al trabajo de la autora Paola Gonzales, donde su
principal objetivo es demostrar que el aplicar el sistema de gestion de inventarios aumenta
la productividad del &rea de almacén considerablemente. Esto se logré gracias a una
renovacion en el Kardex, modelo ABC para el inventario, estableciendo normas de
control de inventario y proyeccion de demanda lo cual resulto en un aumento de 54.75%
a 75.05% en la productividad, de igual manera la eficiencia de 66.24% a 81.88% y la

eficacia de 82.54% a 91.73% y finalmente el area de almacén paso de tener una pérdida
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de S/. 8700.00 a recuperar un beneficio econdémico de S/. 6435.00. (Rodriguez, M., 2022)
1.3 Bases Tedricas

Para la seccidn de bases Tedricas, se tiene la Logistica, es el proceso de planificacion,
aplicar y controlar de forma eficiente el flujo de materias primas, inventarios, productos
terminados, informacion y servicios relacionados desde el origen hasta el consumo
(Carrefio, A., 2014). Ademas, lo antes mencionado permite a las empresas contar con una
mejor organizacion, balance en el flujo y control de informacion. Por otro lado, ayuda a
distribuir de manera adecuada los bienes que posee la empresa. (Garcia, J., & Bermeo, J.,

2017).

La administracion de inventarios es crucial en la cadena de suministro y representa un
desafio logistico importante en cualquier industria. Las inversiones en inventario son
significativas y controlar el capital vinculado a materias primas, inventarios en proceso y
productos terminados puede mejorar considerablemente el sistema (Gutiérrez, V., &
Vidal, C., 2008). Su significado radica en la adecuada gestion del movimiento de bienes
entre la produccion, los proveedores y los clientes, asegurando que un modelo idoneo
asegure la eficiencia de los sistemas de produccion y/o suministro dentro del area de
ventas de una compafiia. Esto tiene un impacto directo en la maximizacion de los
beneficios, meta fundamental de cualquier organizacion con fines de lucro (Lépez, J.,

2014).

El inventario hace referencia a la documentacion que detalla los bienes y otros activos de
una persona o grupo, elaborada con meticulosidad y exactitud. Sin embargo, en el &mbito

empresarial, representa la lista organizada de bienes y existencias en un momento
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especifico (Lopez, J., 2014). Estas existencias se almacenan en depositos, estdn en
movimiento a bordo de un medio de transporte o se encuentran en las tiendas disponibles

para la venta al publico (Carrefio, A., 2014).

Los tipos de inventarios, segun Carrefio, A. (2014) son los siguientes: Por el tipo de
empresa se clasifica en industriales y comerciales. En las empresas de tipo industrial los
inventarios se pueden clasificar como: a) componentes, partes y materia prima, b)
productos en proceso, ¢) productos terminados, d) repuestos y e) suministros industriales.
En las empresas de tipo comercial los inventarios se pueden clasificar como: a) articulos
basicos, b) articulos complementarios, c) articulos fallados y d) articulos obsoletos.

La exactitud del inventario se refiere a la forma precisa y eficiente de realizar un listado
y detallar los productos que son almacenados (Vinueza, D., 2021). La férmula para poder

encontrar su valor es la siguiente:

) __ Inventario teérico—Diferencia de Inventario

Exactitud del inventario (% x 100

Inventario teérico
El envejecimiento del inventario hace referencia a calcular la cantidad de mercaderia no

disponible, ya sea por antiguedad, dafios y fecha de vencimiento (Cruz, M., 2022). Se

utiliza la siguiente formula:

... . Unidades danadas+O0bsoletas+Vencidas
Envejecimiento de Inventario (%) = ( - , ) X100
Unidades del Inventario

La permanencia de inventario es un sistema que permite conocer el saldo o bienes que
posee la empresa, asi se sabe el precio y cantidad, y se puede llevar un control de cada

articulo de manera permanente (Garcia, V. & Guillen, B., 2023) Se usa la siguiente
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férmula;

. ) . Inventario Final
Permanencia de inventario = y — x 30
Costo de mercaderia vendida

El costo de mercaderia en mal estado representa la inversion y ganancia con las cuales ya
no se cuenta, y que ahora genera gastos de transporte, almacenamiento, entre otros, sin
ningun beneficio para la empresa (Franco at el, 2019)

Los costos de almacenamiento por unidad son todos los costos que se invierten en las
empresas para mantener cada objeto en el almacén (Ahumada at el, 2021). Su férmula es

la siguiente:

Costos de almacenamiento

Costo de Unidad Almacenada = N° de Unidades Almacenadas

El Almaceén es una funcion de la logistica que permite mantener los productos cerca de
los diferentes mercados, modificando la produccién a los niveles de demanda y

mejorando el servicio al cliente (Iglesias, A., 2012).

Los objetivos del almacén segun Iglesias, A. (2012) se relacionan con la funcion de
almacenaje y objetivos de la empresa: Objetivos relacionados al coste: Maximizar el uso
de los espacios, optimizar los tiempos de manipulacion, facilitar el control de inventarios
y modificar los niveles de inversion seguin lo que requiera el producto y el cliente.
Obijetivos relacionados con el servicio: Reducir el nimero de errores en el servicio al
cliente, mantener la rotacion de inventarios a un punto que evite tanto excesos como

faltantes, ademas de adaptarse a la evolucion de los productos y clientes.
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Para realizar una correcta distribucion del almacén, segun Iglesias, A. (2012) es
fundamental recopilar informacion, o realizar una definicidn y estimacion previa, tanto
en aspectos cualitativos como cuantitativos. Entre ellos se destacan: a) Caracteristicas
fisicas de la gama de productos, b) Caracteristicas de los diferentes procesos de
manipulacion, c¢) Tipologia de los recursos humanos y d) Tipologia de clientes y

proveedores.
1.4 Definicion de términos

La Clasificacion ABC, es un método que sirve para categorizar productos y asignarles un
nivel especifico de control de inventario, con el principal objetivo de minimizar el tiempo,
costos y esfuerzos asociados al manejo de inventario (Guerrero, H., 2022). Los productos
que forman parte de la categoria A son los mas valiosos y tienen la mayor demanda en la
empresa, por otro lado, los de la categoria C son los menos demandados. Este método es

util para informar a quienes toman las decisiones importantes (Lopez, J., 2014).

La ley de Pareto se utiliza principalmente para examinar distintas agrupaciones de datos,
por ejemplo: por producto, segmento, area geografica, etc. y requiere que los datos puedan
clasificar en categorias con un amplio en cada una de ellas (Gonzélez, J., 2007). La ley
de Pareto también conocida como la regla 80/20, establece que el 20% es esencial y el

80% que restar, no lo es (Aranzazu, P. et al., 2022).

Las 5S, es una herramienta que permite desarrollar de una manera diferente las tareas en
una empresa (Dorbessan, J., 2006). Estos son 5 principios japoneses con nombres
comienzan con S y donde su principal objetivo es lograr tener una fabrica limpia y
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ordenada (Sacristan, F., 2005). Estas son: Seiri — Separar, Seiton — Ordenar, Seiso —

Limpiar, Seiketsu — Estandarizar y Seiketsuke — Autodicipinar (Dorbessan, J., 2006).

La filosofia Kaizen tiene como objetivo la mejora continua en las organizaciones,
mediante el desarrollo de mecanismos sistematicos para lograr aumentar la productividad
de los procesos, centrados en la satisfaccion del cliente. Esta metodologia busca mejorar
el disefio inicial, haciendo parte del proceso a todo el personal de la empresa, y no requiere
de una inversion elevada (Chara, N. et al, 2022). Con su aplicacion continua, se mejora
la calidad de productos y servicios, se reducen los costos, se optimizan los métodos de
trabajo y se satisfacen de las necesidades tanto de los clientes como la de la empresa,
ademas se disminuyen los tiempos de trabajo en todo el proceso (Oropesa, M., & Garcia,

Jorge., 2014).

Un Layout es un sistema eficiente que aporta en la mejora del manejo de materiales, y
optimiza el tiempo de ciclo. Es una herramienta que aporta a la reduccion de inventario
en proceso, reduccion de costos, a que se fundamenta en una metodologia y equilibrio de
cargas de trabajo, enfocdndose en mantener una linea de produccion ininterrumpida
(Vazquez, P., & Ruiz, J., 2012). Realizar una buena distribucién, contabilizacion y
gestion de inventario sirve como defensa ante la pérdida de productos, errores y escasez.
Ademas, se aprovecha eficientemente en el ciclo de pedidos, generando beneficios en
caso de aumentos de precios. El enfoque en el sistema de inventarios se centra en
determinar cuanto, cuando y como realizar pedidos, considerando los costos asociados
con la generacion de nuevas Ordenes para calcular el costo de mantener ciertos productos

en inventario (Alvarez, M., & Cruz, E., 2021).
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1.5 Formulacion del problema

¢Cual es la influencia del disefio e implementacion de un modelo de gestion de almacén

e inventario sobre los costos logisticos en la libreria Atenas E.I.R.L. — Trujillo 2023?

1.6 Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia del disefio e implementacion de un modelo de gestion de
almacén e inventario sobre los costos logisticos en la libreria Atenas E.l.R.L. — Trujillo

2023

Obijetivos Especificos

e Realizar un diagnostico inicial de la gestion de almacén e inventario y

costos logisticos de la Libreria Atenas E.I.R.L.
e Disefiar e Implementar un adecuado modelo de gestion de almacén e

inventario para la Libreria Atenas E.R.L.

e Realizar un analisis econdmico para determinar la reduccion de los costos
logisticos tras la implementacion del modelo y evaluar la viabilidad de la

propuesta en la Libreria Atenas E.RL.
1.7 Hipdtesis
El disefio e implementacion de un modelo de gestidn de almaceén e inventario reduce los
costos logisticos de la libreria Atenas E.I.R.L. — Trujillo 2023
1.8 Aspectos Eticos

Nuestro trabajo de investigacion se distingue por realizarse de forma integra, auténtica y
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clara desde la recopilacién de datos hasta la elaboracién de las conclusiones para poder

responder a la pregunta de indagacion.

Asi mismo, al obtener los resultados serén veridicos sin tener manipulacion alguna en
nuestro beneficio. Las citas usadas por los diferentes actores para obtener informacion

veridica no serén falsificadas por ningun motivo.

Con todo lo acotado anteriormente este trabajo sera elaborado de forma clara para que asi
pueda ser considerada para proximos trabajos de criterio profesional y de esta forma

generamos un impacto positivo en la sociedad.

Finalmente, se hizo uno del manual APA para redactar este trabajo de investigacion

siguiendo todos los criterios y puntos para obtener una presentacion idénea.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion

Segun el manejo de informacion

En la investigacion descriptiva se utiliza el criterio y analisis para que las caracteristicas
y propiedades puedan clasificarse o agruparse, conociendo mas a fondo el tema. Se debe

dar una interpretacion correcta acerca de los hechos acontecidos. (Sanca, 2011)

En el presente trabajo de investigacion se usa la investigacion descriptiva, ya que, la
empresa nos brinda la informacion documental para su correcta interpretacion y analisis.
De esta manera podemos saber acerca de como se encuentran nuestras variables antes de

la implementacion.

Segun su enfoque

Segun Sanca (2011) la investigacién cuantitativa evalta los datos de forma cientifica o
numérica con ayuda de la estadistica pues de esta forma existe relacién entre variables y

elementos para conocer el origen del problema y cuél sera el desenlace de este.

Con lo expuesto anteriormente, tomaremos el enfoque cuantitativo para la investigacion,
pues se realizara un anélisis de datos para encontrar y dar respuesta al problema propuesto

y poder verificar la hipotesis realizada.

Segun su disefio

Segun Lozada (2014) la investigacion aplicada, es un proceso integral que conecta la
teoria con el desarrollo de productos tangibles. Este tipo de investigacion transforma el

conocimiento tedrico, derivado de la investigacion basica, en una serie de elementos
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préacticos como conceptos, prototipos y, finalmente, productos concretos. De esta manera,

sirve como puente crucial entre el entendimiento tedrico y su aplicacion en el mundo real.

En base a la definicion antes mencionada, la presente investigacion se caracteriza por ser
aplicada, esto debido a que en la Libreria Atenas E.L.R.L. se aplicaran diferentes

herramientas de mejora.

2.2 Poblacién y Muestra

Poblacion

Segln Arias et al. (2016) la poblacion es una agrupacion de hechos, sujetos u objetos que

cumplen con ciertas pautas, debe estar bien definido, ser afable y ser condicionado,

debido a que a partir de esta se define la muestra de dicha poblacion.

Para el presente trabajo de investigacion la poblacién esta representada por los procesos

que pertenecen a la Libreria Atenas E.I.R.L, de enero del 2022 a diciembre del 2023.

Muestra

La muestra debe ser una parte representativa de la poblacién a estudiar, debido a que toda

la poblacion no puede ser estudiada (Arias et al, 2016).

Es por eso por lo que, la muestra en esta investigacion esta integrada por los procesos del

area logistica de la Libreria Atenas E. I.R.L, de enero del 2022 a diciembre del 2023.
2.3 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran son las siguientes:
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
Observacién Se utiliza esta técnica para Guia de El almacén de
directa  llevar un control cuantificado observacion, materiales

de los materiales que se cuaderno y
encuentran en el almacén. teléfono.

Entrevista Nos permite realizar preguntas Guia de entrevista, Encargado del
en relacion a nuestra cuaderno para area de logistica,
investigacion dandonos datos apuntes, lapiceros y empleados en
relevantes. teléfono. general y de

almaceén.
Analisis de  No permite obtener la Ficha de entrada y Libreria Atenas
documentos informacion de afios anteriores salida de materiales E.l.RL.

la cual sirve como base para la

investigacion.

y datos de compra 'y

venta.

Elaboracion propia.

Observacion

Se utilizo este método de recoleccion para obtener informacién necesaria del almacén e
inventario de la libreria Atenas E.I.RL. con ayuda de la guia de observacion. Gracias a
esto pudimos obtener informacién para saber cémo se encontraban el almacén e

inventario en la actualidad.

Entrevista
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Se entrevisto al propietario, gerente y jefe de almacén de la empresa, para conocer cOmo
se manejan ciertos procedimientos dentro de la libreria, siguiendo las preguntas
previamente elaboradas para conocer los problemas principales en el rea necesaria como

el registro de existencias, como es la clasificacion, como se maneja la distribucion, etc.

Andlisis documentario

Gracias a este andlisis se pudo conocer el registro que tenia la libreria y de datos
fundamentales para poder conocer cdmo se encontraban los indicadores antes de la
implementacion. Para poder realizar esto se utilizaron programas como Microsoft Word
y Excel. Este proceso empieza con la visita para saber y conocer el area de almacén y

como se desarrollan los procedimientos en este.

Luego, se puede aplicar la guia de observacion que se encuentra en el Anexo N°1 para
recopilar la informacion de manera precisa tanto para el almacén e inventario y asi
conocer los origines y causas de los problemas que se presentan y tenerlos registrados de

forma ordenada por prioridad.

Con la informacidn anterior se puede saber el diagnostico de la libreria con respecto al
almacén e inventario para poder buscar las herramientas precisas para un buen resultado
de mejora. Tras conseguir la propuesta con todas las herramientas necesarias, se procede
a la aplicacion de esta que posteriormente serd evaluada para realizar un analisis

comparativo con ayuda de ciertos programas como Microsoft Word y Excel.
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Y para concluir se realiza la discusion de los resultados donde comprobamos nuestras
hipotesis planteadas y también nuestras conclusiones de la investigacion y

recomendaciones. Para sintetizar la informacion se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2

Desarrollo del disefio

Objetivo Fase Procedimiento

Tras conseguir la autorizacion de la empresa para
realizar el trabajo de investigacién, se determinan y
selecciona los instrumentos para recopilar la

Determinar y elegir
los instrumentos de

recoleccion ; s .
informacidn necesaria.
Realizar un diagnostico En las visitas a la libreria para poder verificar
inicial de la gestion de  visijtas en la empresa informacion de las operaciones en el area logistica y
almacén e inventario y comparar los datos que brindan los instrumentos.
costos logisticos de la
Libreria Atenas (e . )
EIRL Ordenar y anélisis de Con los programas de Microsoft se logré ordenar y
T datos realizar flujogramas para un mejor entendimiento.

Diagnostico y Se realizo el diagnoéstico del area de logistica y
evaluacion de los  también se evaluaron los indicadores para saber el
indicadores desempefio de estos mismos en la libreria.

Disefiar e Implementar

Dentro de la Gestion de Almacén e Inventario el
un adecuado modelo de

manual se basa en aplicar la mitologia ABC para el

gestion de almacén e Eleccion de la . -
; : . . . inventario, el desarrollo de un Layout adecuado y
inventario para la mitologia de trabajo .

Lo mantener una metodologia 5S para mantener el orden
Libreria Atenas .
EIRL y limpieza.
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Realizar un analisis

econdémico para Se toman la cuenta todos los costos para poder
determinar la reduccion Presupuesto para la  disefiar y aplicar la propuesta, ademas de conocer en
de los costos logisticos mejora que magnitud se reducen los costos logisticos en la
tras la implementacion libreria.

del modelo y evaluar la

viabilidad de la

Realizar el calculo de los costos para demostrar que

propuesta en la Célculo de la . - ~

L . .. la propuesta tras su implementacién y en afios futuros
Libreria Atenas viabilidad econémica .- . .
EIRL serd viable para la libreria.

Elaboracion propia
2.4 Procedimientos
Operacionalizacion de Variables

En la siguiente tabla se presenta la Matriz de operacionalizacion de las variables

para el presente trabajo de investigacion:
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Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
. Segun el manejo de
in d?e/r?errl%ti)(le?lte' informacion:
o Descriptiva
L Modelo de gestion de P
. Cuél es la influencia del ol El dltser_]g ed almacenes e Segun su enfoque:
¢-ual €s 1a Infiuencia de Determinar la influencia del implementacion de un Inventarios Cuantitativa
modelo de gestion de - . modelo de gestion de
. . modelo de gestion de almacén e o . . o
almacén e inventarios sobre . . s almacén e inventarios Segun su disefio:
- inventarios sobre los logisticos .
los costos logisticos en la L reduce los costos Experimental
o en la Libreria Atenas E.I.LR.L. — o L
libreria Atenas E.l.LR.L. — Truiillo 2023 logisticos de la Libreria ) o
Trujillo 2023? J ' Atenas E.I.R.L. — Variable _ Tecnicas e
Trujillo. dependiente: Costos instrumentos:
logisticos Observacion directa,

entrevista, andlisis
documentario

Elaboracion propia
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Generalidades de la empresa

La libreria se encuentra ubicada en la ciudad de Trujillo, en la zona mas céntrica del
distrito del Porvenir, exactamente en la Av. Sanchez Carrion N°600 iniciando su
funcionamiento en el afio 2012, lo cual le ha permitido posicionarse como una de las

principales librerias preferidas por los consumidores brindandoles productos de calidad.

En la siguiente figura se presenta el organigrama que se maneja en la libreria:

Figura 1 Organigrama de la Libreria Atenas E.l.R.L.

| PROPIETARIO |

|  GERENTE |

| ADMINITRADOR |

|
| J

| ATENCION AL CLIENTE | |  Aamacin |
| |

| CAIAS | |JEFE DE ALMACEN |
|

| ALMACENEROS |

Elaboracion propia

Asi también, se presentan algunos de los proveedores con los que se trabaja:

e Faber Castel

e Artesco
e Vikingo
e Loro

e Standford, etc.
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Diagnostico del &rea problematica

En la Figura 2 se presenta el Diagrama de Causa y Efecto, también conocido como Diagrama de Ishikawa, el cual permite identificar los problemas

y la causa raiz de estos que presenta la Libreria:
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa Libreria Atenas

[ MAQUINARIA Y EQUIPO ] METODO ( mano DE OBRA |

CR2: Inadecuada distribucion de los

CR3: Los programas necesarios productos en el almacén

de las maquinas no funcionan

CR1: Baja eficiencia de los
trabajadores

Y.

No existe una metodologia
que ayude a la distribucion de
productos con mayor rotacion

»

>
»

Los softwares necesarios se
encuentran desactualizados
lo que no permite un
registro oportuno

Falta de un plan de capacitacion
para los nuevos elementos

CR6: Exceso de mercaderia dafiada,
vencida y/o obsoleta

CRS5: Los productos tienen larga
permanecia en el almacén

CR4: Desorden y desorganizacion
en el almacén

»
>

Altos Costos Logisticos

CR7: No hay exactitud con

No se cumple el No existe un monitoreo del Falta de clasificacion de la mercaderia existente
reglamento para movimiento exacto de la productos de mayor
limpieza y supervision mercederia rotacion No existe codificacion

del almacén para tener una mejor
control de los

productos

[ mepio AmBIENTE | [ MATERIALES ] ( MEDICION )
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Matriz de priorizacion

Para poder definir cuales son los problemas en los que nos centraremos para reducir los
costos logisticos de la Libreria Atenas E.I.LR.L. se procedi6 a realizar la priorizacién de
estos mismos. Para esto se decidio darle una puntuacion del 1 al 20, donde 20 tiene una
mayor prioridad para la Libreria tras analizar las diversas circunstancias que trae cada

uno de estos problemasy 1 siendo el de menor prioridad para ser atendido por esta misma.

Se presenta la siguiente tabla donde se racializo la puntuacion correspondiente para cada
problema para posteriormente realizar el diagrama de Pareto para conocer los problemas
primordiales para la Libreria:

Tabla 4

Matriz de puntuacién

items Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Acumulada

Exceso de mercaderia dafiada, vencida y/o obsoleta 15 15 5%

Desorden y desorganizacion en el almacén 13 28 9%

No hay exactitud en la mercaderia existente 12 40 12%

Los productos tienen larga permanecia en el almacén 12 52 16%
Inadecuada distribucion de los productos en el almacén 6 58 18%
Los programas necesarios de las maquinas no funcionan 5 63 20%
Baja eficiencia de los trabajadores 4 67 21%
Total 323 100%

Elaboracion propia
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Elaboracion propia
Gracias al diagrama realizado podemos saber que el 80% de los problemas provienen de:
el exceso de mercaderia dafiada, vencida y/o obsoleta, desorden y desorganizacion en el
almacén, desfase con la mercaderia existente y que los productos tienen larga permanecia
en el almacén. Estos mismos seran en los que nos centraremos en buscar las herramientas

para su solucién.
Matriz de indicadores

Para poder realizar la evaluacion correcta del diagnostico de las variables, se procedié a
buscar los indicadores necesarios para conocer el estado actual de estos mismos. La

siguiente tabla muestra lo antes mencionado:
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Tabla 5
Matriz de indicadores
. , Valor Perdida Valor .
CR Indicador Formula Mensual Herramientas
Actual Meta
Actual
Exceso de mercaderia Enveiecimiento de Envejecimiento de Inventario=(Unidades s/ Metodoloaia
CR6 dafada, vencida yo ) . dafadas+obsoletas+vencidas))/(Unidades  8,90% 4,50% g
inventario . . 7 13.284,09 ABC
disponibles en Inventario)*100
Desprde_q y Cumplimiento de las I Rango: S/ Rango:
CR4 desorganizacion en el 5S Suma de los criterios Malo 4.230,77 Regular 5S
Productos con larga Permanencia de Permanencia de inventario=(Inventario . S/ .
CRS permanencia en el almacén Inventario Final)/(Ventas Acumuladas)*30 14 dias 89.627,00 8 dias Kardex
No hay exactitud en la Exactitud de Exactitud del inventario (%)=(Inventario 0 S/ 0 .
CR7 Inventario tedrico-Diferencia de 47,49% 3.511,46 90,00% Guias

mercaderia existente

Inventario)/(Inventario Verificado) x 100

Elaboracion propia
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2.5 Solucién de la propuesta
Descripcion de causas raiz

Como se pudo apreciar en el diagrama de Ishikawa y en el de Pareto tenemos 4 principales
causas raiz que generan los sobre costos en el area logistica. La primera causa raiz con una
alta puntuacion que se tuvo es el exceso de mercaderia dafiada, vencida y/o obsoleta, esto se
debe a que actualmente en la empresa no existe una clasificacion de productos de mayor a
menor rotacion en el almacén dejando los materiales que ingresan en cualquier lugar donde

exista en espacio 0 uno sobre otros generando dafios en estos mismos.

La segunda causa raiz con mayor puntuacion es el desorden y desorganizacion en el almacén
debido a que no se cumple con el reglamento de limpieza y supervision que se debe seguir,
por ende, existe materiales en el suelo que impide el paso de los trabajadores y la
organizacion de los productos. La tercera causa raiz son que los productos tienen larga
permanencia en el almacén porque no existe un monitoreo del movimiento exacto de la
mercaderia. Y, por Gltimo, no hay exactitud en la mercaderia existente en el almacén pues
los productos no tienen codificacion y control de los productos que entran y salen de forma

diaria del almacén para su despacho.
Monetizacion de Perdidas
e Exceso de mercaderia dafiada, vencida y/o obsoleta

Para poder presentar los datos que se muestran a continuacion, se realizé una entrevista con
el jefe de area de almacén el cual nos brind6 una lista de los productos que llevaban registros
de no encontrarse en buenas condiciones para ser comercializados y asi mismo realizamos
un control de este para determinar la cantidad exacta entre productos dafiados, obsoletos y/o
vencidos. Para conocer el indicador correspondiente, que es el Envejecimiento de Inventario
usaremos la siguiente formula:
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(Unidades dafiadas+0bsoletas+Vencidas)

Unidades dal Inventario

x 100

Asi mismo, se solicito la lista de precios para poder conocer el valor monetario de la perdida

de estos productos. A continuacion, se muestra la tabla donde se presenta la informacion

antes mencionada:

Tabla 6

Envejecimiento de inventario periodo 2022 — Costos Generados

Mes UniNdades Unidades Unidgdes _ Total dt_e Er_1vejecim_iento de Valor _

dafiadas obsoletas vencidas  inventario inventario (%) Monetario
Enero 58 49 35 1372 10,35 S/ 1.920,00
Febrero 71 83 27 2137 8,47 S/ 919,00
Marzo 29 49 34 1842 6,08 S/ 1.293,70
Abril 33 67 82 2719 6,69 S/ 812,49
Mayo 28 46 32 2480 4,27 S/ 926,10
Junio 83 92 72 1973 12,52 S/ 1.592,20
Julio 38 61 96 2937 6,64 S/ 1.320,00
Agosto 81 73 35 1977 9,56 S/ 735,00
Septiembre 72 43 83 1873 10,57 S/ 848,90
Octubre 92 63 92 2846 8,68 S/ 1.167,70
Noviembre 38 82 62 1578 11,53 S/ 923,90
Diciembre 49 59 55 1432 11,38 S/ 825,10
Total 8,90 S/ 13.284,09

Como se aprecia en la Tabla 6 para el periodo 2022 la Liberia Atenas E.I.R.L. presenta un
envejecimiento de inventario promedio de 8.90% y que ademas genera una perdida

monetaria de S/. 13.284,09, una suma significativa anualmente para la empresa.
e Desorden y desorganizacion en el almacén

Por el desorden y desorganizaciéon del almacén se producen algunos accidentes laborales

leves, como cortadas, caidas, golpes lo que genera gastos en tratamientos y medicamentos
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que debe costear la empresa, €so sin contar que si el trabajador falta de igual manera se le

debe pagar su dia y eso también genera pérdida a la empresa.

Para conocer el cumplimiento de este indicador se realizo la verificacion dentro del area del
almacén, en donde se observaron de forma directa que esta no se estd cumpliendo como se

muestran en la figura 4 y 5.
Figura 4

Estado actual del almacén

Fuente: Tomada en el almacén de la Libreria
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Figura 5

Estado actual del almacén

Fuente: Tomada en el almacén de la Libreria

Como se puede apreciar los productos se encuentran en el suelo obstaculizando el paso de
las personas encargadas, ademas de que estos no tienen un orden especifico para ser

colocados en las estanterias generando desorden.
Para una evaluacioén correcta, haremos uso de una ficha y asi obtener la puntuacion real de

las 5S en el &rea del almacén antes del disefio e implementacién de las mejoras.
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La Tabla 7 muestra los criterios con su puntuacion respectiva para poder responder la

evaluacion de las 5S.

Tabla 7

Puntajes de los criterios de evaluacion

Puntaje Criterio
0 Sin implementar
1 Regular
2 Bueno
3 Muy bueno
4 Excelente

Elaboracion propia
Tabla 8

Evaluacién actual de las 5S

EVALUACION DE LAS 5S

APLICADO
FECHA: LUGAR: POR:
Almacén de la libreria
10/12/2022 Atenas E.IR.L. Alvarado Tello Grace
Mantilla Quiroz Lucia
CLASIFICACION CALIFICACION
1 ¢Los productos de la libreria se encuentran en 6ptimas condiciones? 2
¢Existen productos innecesarios o de ningin uso en el almacén de la
2 libreria? 2
¢Se puede transitar libremente y sin obstaculos en los pasillos de la
3 libreria? 0
4 ;El &rea de despacho se encuentra libre de objetos innecesarios? 0
5 ¢La mercaderia se encuentra ordenada? 1
6 ¢Se cuenta con todo lo necesario para realizar un buen trabajo? 0
¢Los productos se pueden encontrar facilmente para lograr una atencion
7 rapida? 0
8 (El almacén se encuentra limpio, despejado y ordenado? 0
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ORDEN
9 (El almacén cuenta con sefializacién? 2
10 ¢Hay productos apilados encima de otros? 1
11 ¢Se ha designado un lugar para cada tipo de producto? 1
12 ;Los productos estan en su lugar designado? 0
13 ;Los estantes estan ordenados y rotulados? 0
14 ;Los estantes almacenan s6lo sus productos designados? 0

LIMPIEZA
15 El almacén se mantiene limpio? 1
16 ¢Se limpian constantemente los productos de almacén? 1
17 ¢El piso se encuentra libre de basura? 1
18 ;Los estantes se limpian constantemente? 0
19 (Existe un plan de limpieza? 0
20 ¢Se realiza el plan de limpieza? 0
ESTANDARIZAR
21 ;Los trabajadores usan EPPS? 0
22 (Existen politicas de ingresos al almacén? 1
23 ¢El almacén cuenta con sefializacion de seguridad? 1
DISCIPLINA
24 ;Se ha implementado un sistema de control de stock? 0
25 ¢Los trabajadores conocen la metodologia de las 5S? 0
26 ¢Se dan charlas o capacitaciones acerca de las 5S? 0
¢Se hacen capacitaciones sobre la implementacion de las 5S en el

27 almacén? 0

TOTAL 14

Elaboracion propia

Con respecto a la tabla anterior, se consiguié un puntaje de 14 lo que representa el 24,14%
del total.

Tabla 9

Clasificacion 5S

Rango 5S Clasificacion
<=35% Malo
De 36% a 55% Regular
De 57% a 75% Bueno
De 76% a 95% Muy bueno
>96% Excelente

Elaboracion propia
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De acuerdo a la Tabla 9 de clasificacion 5S el porcentaje actual de 24.14% es malo, lo que
debe mejorar tras la aplicacion de las herramientas. Asi mismo, podemos conocer el valor
monetario de perdidas tras los accidentes provocados por el mal estado de los productos

almacenados. Los calculos se presentan a continuacion:

Tabla 10

Accidentes leves periodo 2022 — Costos generados

Descripcion Cantidad Unidad de medida
N° de accidentes leves 50 accidentes
Sueldo del almacenero 1100 soles
Ganancia por dia del operario 42,31 soles
N° de dias de descanso 2 dias
Costo total por accidentes leves S/. 4.230.77 soles
laborales

Elaboracion propia
Entonces podemos decir que el costo que genera el desorden y desorganizacion del
almacén es igual a S/. 4.230,77.
e Los productos tienen larga permanencia en el almacén

Para poder conocer cual es valor monetario usaremos el total de inventario y total de ventas
durante este periodo, asi mismo se conocia el costo por cantidad almacenada que sirvio para
conocer el valor monetario mensual del total de inventario, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 11
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Costo por unidad almacenada

Costo por unidad

S/ 0,92
almacenada

Elaboracion propia
Ademas, para el calculo del indicador que es la Permanencia de Inventarios se uso la

siguiente formula:

Inventario Final

* 30

Permanencia de inventario = - —
Costo de mercaderia vendida

En la siguiente tabla se muestra el calculo realizado:
Tabla 12

Permanencia de inventario periodo 2022 — Costos Generados

Total de
Total de inventario Permanencia de
Mes Ventas totales . : : .
inventario Valor Inventario (Dias)
Monetario
Enero S/ 20.185,00 1372 S/ 8.037,00 12
Febrero S/ 14.176,00 2137 S/ 7.272,00 15
Marzo S/ 27.494,00 1842 S/ 8.162,00 9
Abril S/ 21.475,00 2719 S/ 6.397,00 9
Mayo S/ 11.984,00 2480 S/ 5.912,00 15
Junio S/ 15.505,00 1973 S/ 5.842,00 11
Julio S/ 13.088,00 2937 S/ 5.245,00 12
Agosto S/ 11.538,00 1977 S/ 7.464,00 19
Septiembre S/ 17.321,00 1873 S/ 8.791,00 15
Octubre S/ 23.747,00 2846 S/10.820,00 14
Noviembre S/ 18.990,00 1578 S/ 9.684,00 15
Diciembre S/ 10.082,00 1432 S/ 6.001,00 18
Total S/ 89.627,00 14

Elaboracion propia
La permanencia de inventario durante el periodo 2022 es de 14 dias y ademas genera una

pérdida total de S/. 89.627,00 tras los calculos realizados.
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¢ No hay exactitud en la mercaderia existente

Para poder conocer el indice de exactitud de inventario se solicité al encargado del almacén
el registro del inventario registrado durante el periodo 2022 y ademas los registros de pedidos
para validar esta cantidad exacta que se tenia. Asi mismo se define la diferencia de inventario
para el cual se encontro el valor monetario de acuerdo a la lista de costos solicitados al area

logistica.

Para poder saber el porcentaje de exactitud de inventario se uso la siguiente formula:

. . . Inventario tedrico — Diferencia de Inventario
Exactitud del inventario (%) = - — x 100
Inventario tedrico

En la siguiente tabla se presenta la informacion antes mencionada.
Tabla 13

Exactitud de inventario periodo 2022 — Costos Generados

Inventario Inventario Diferenciade  Exactitud de Valor

Mes . o . . . . .
registrado verificado inventario inventario Monetario
Enero 1050 1372 322 53% S/ 450,61
Febrero 1569 2137 568 47% S/ 244,26
Marzo 1439 1842 403 56% S/ 283,04
Abril 2449 2719 270 80% S/ 80,68
Mayo 1948 2480 532 57% S/ 198,66
Junio 1249 1973 724 27% S/ 584,26
Julio 2158 2937 779 47% S/ 350,11
Agosto 1290 1977 687 31% S/ 255,41
Septiembre 1298 1873 575 39% S/ 260,61
Octubre 2139 2846 707 50% S/ 290,08
Noviembre 1045 1578 533 32% S/ 312,07
Diciembre 1082 1432 350 51% S/ 201,67
Total 47% S/ 3.511,46

Elaboracion propia
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Se pude apreciar una exactitud de inventario del 47% vy tras los célculos realizados el total

de perdida que genera es de un total de S/. 3.511,46.

e Costos de Almacenamiento

Para poder organizar mejor la informacion para este indicador se muestra la siguiente tabla,

en donde se encuentran las ventas, inventario y costos que implican el mantener inventarios

como lo son los de almacenamiento y de riesgo.

Tabla 14

Costos de almacenamiento periodo 2022

item Total
Ventas
Ventas - Periodo 2022 S/ 205.585,00
Inventario
Inventario - Periodo 2022 S/ 7.468,92
Costos de mantener inventario

Costos de almacenamiento
Gatos Fijos / Variables /Operativos S/ 9.875,00
Costos de riesgo
Valor monetario de unidades dafiadas S/ 13.284,09

Total, costo por mantener inventario S/ 23.159,09

Elaboracion propia

Las ventas tienen un importe de S/. 205.585.00, por lo que el costo por mantener el

inventario es el 11,26% de este mismo, es decir S/. 23.159,09 para la libreria Atenas.

e Costos de Almacenamiento por unidad

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia
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Con respecto a este indicador se precisa encontrar el valor que tiene cada unidad por ser

almacenada en la libreria Atenas, para ellos haremos uso de la siguiente férmula:

Costo total de almacenamiento

Costo de Unidad Almacenada = Unidades Almacenadas

S/.23.159,09

Costo de Unidad Almacenada = 25.166,00

Costo de Unidad Almacenada = S/.0,92

Esto quiere decir que cada unidad almacenada para la libreria Atenas tiene un costo de S/.
0,92.

Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas

Se selecciono la alternativa de solucion tras haber identificado ciertas restricciones de la
Libreria, de acuerdo a eso se evalué que la mejor modelo para la gestion de almacén e
inventarios que contiene las siguientes herramientas: Clasificacion ABC, guias para
almacén, tarjetas Kardex, nueva distribucion de Layout, codificacion de productos y

metodologia 5S.

A continuacidn, se mostrara el desarrollo de cada una de estas herramientas por las causas

raiz que presenta la libreria.
e Exceso de mercaderia dafiada, vencida y/o obsoleta

Para lograr mejorar el indicador de envejecimiento de inventario se lleva a cabo un nuevo
proceso para almacenar los productos en el almacén de la libreria Atenas, lo que por
consiguiente mejora el Layout y ademas es la base para crear una codificacion para todos

los productos almacenados.

En cuanto a las politicas para el area del almacén para la libreria Atenas E.I.R.L. se uso la
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metodologia ABC que se detalla a continuacion:
Productos de categoria A
e Deben tener un conteo semanal para tener actualizadas las cantidades de las
existencias
e Tienen la obligacion de presentar informacion precisa, detallada y vigente acerca de
sus entradas, salidas, productos dafiados, obsoletos o vencidos.

Productos de categoria B
e Deben tener un conteo cada 2 semanas.
e Revisar las existencias de cada uno de los productos con los que cuentan en el
almacén de la libreria y asi evitar un desabastecimiento para las ventas.
Productos de categoria C
e Deben tener un conteo cada 4 semanas.
e Revisar sus existencias para generar que los productos en el almacén tengan una
mejor rotacion.
En la siguiente tabla se muestra un resumen de las revisiones de las categorias de los
productos para una mejor comprension.
Tabla 15

Frecuencia mensual de los conteos de los productos

Conteos
Mes; ------ S1 S2 S3 S4
CT.A X X X
CT.B X

CT.C
Elaboracion propia

48

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia



e

PRIVADA
DEL NORTE

“Disefio e Implementacion de un modelo de Gestion de
Almacén e Inventario para reducir los Costos Logisticos en
la Libreria Atenas E.I.R.L. — Trujillo 2023”

Es asi, como se clasifica los productos del almacén. El anexo 04, muestra el desarrollo de

la herramienta ABC realizada en la libreria Atenas E.I.R.L. En la siguiente tabla se muestra

el resumen de la clasificacion ABC de todos los productos del almacén.

Tabla 16

Resumen de la clasificaciéon ABC

Paé:it‘i:riﬁ:g;é” Categoria Pr’g';fcios 9%PDP Utilidad PDU
0% - 30% A 85 23,68% 105?’3’ " 48%
31 - 47% B 103 28,69% 7.0534180 320

48% -100% c 171 47,63% 4.5%,10 21%
Total 359 100% 2 151’8’30 100%

Elaboracion propia

Al poder conocer la clasificacion ABC en la libreria se pudieron establecer las zonas dentro

del almacén de acuerdo a la finalidad que tiene cada producto. Para poder entender mejor

esta distribucién de zonas se presenta la siguiente tabla con el nombre que tiene cada una de

estas.

Tabla 17

Zonas del almacén

N° de Zona

Descripcion de almacenaje

Cuadernos

! Hojas bond y hojas de colores
9 Marcadores, boligrafos y lapices
Empaguetado y cintas
Plumones
3
Pegamento
4 Utiles basicos

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia
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Folders, carpetas y archivadores

5 Temperas y acuarelas

Crayolas

Papeleria de oficina
6 Computo
Tintas

7 Libros y juegos didacticos
8 Mochilas, cartucheras y loncheras
9 Otros mobiliarios

Elaboracion propia

Para poder establecer el espacio fisico dentro del almacén se ha elaborado el Layout en el

cual se presentan las zonas de la tabla anterior para plasmar mejor el disefio.

Figura 6

Plano de zonificacién de la Libreria Atenas E.l.R.L.

Mochilas, cartucheras y loncheras
Libros y juegos didacticos
Tintas / Computo / Papeleria de oficina

6 Temperas y acuarelas / Crayolas
5

- Marcadores, boligrafos y lapices /
Empaquetado y cintas

- Plumones / Pegamento
- Folders, carpetas y archivadores / Utiles basicos

- Cuadernos / Hojas bond y de colores

- Otro mobiliario

Puerta
(Entrada de mercaderia)
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Elaboracion propia

En la figura 6 se presenta el plano donde se ha distribuido las zonas establecidas por la
clasificacion ABC, donde los productos de mayor rotacion se encuentran cerca del area de

despacho para poder ser entregados a los clientes de forma maés rapida.

Tabla 18
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Detalle de estanteria del almacén

ESTANTERIA DEL ALMACEN

Especificaciones: Anaquel

de metal con medidas de

1.20 m de largo x 0.35 m

de ancho x 2.00 m de alto y

resistente a 150 kg,

Acabado de esmalte color
gris mate con pernos

cromados para unir las
piezas.

Especificaciones: Estante
de madera con medidas
2.00m dealtox 1.20 m de
largo x 0. m ancho y con
una resistencia de 200 kg.
Pulido y enlacado.

b
i

Especificaciones: Mueble
de madera para colocar
cartulinas con medias de
1.50 m de alto x 0.80 m de
ancho x 0.55 m de ancho.
Con 20 orificios en posicion
vertical. Pulido y enlacado.

Especificaciones: Mueble
repositorio de madera para
hojas hasta tamafio carta
con las medidas de 1.00 m
de alto x 1.20 m de largo.
Pulido y enlacado.

‘ "', |
\\ fd"
\‘
_—

Especificaciones: Parihuelas de madera con medidas de - / 7

1.20 m x 1.00 m. Resistencia de hasta 40 kg. e o

Elaboracion propia

En la Tabla anterior se describe las especificaciones que tendra el mobiliario que se utilizé
dentro del almacén para poder distribuir los productos de forma precisa en las zonas

especificadas en el Layout.
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Para una mejora percepcion del disefio del Layout en se presenta las siguientes figuras en
formato 3D donde se pude apreciar el mobiliario establecido para cada zona y la distribucién

establecida.

Figura7

Distribucién de Layout 3D - 1

Elaboracion propia

Figura 8
Distribucion de Layout 3D -2

Elaboracion propia
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Ademas, se decidié aplicar una codificacion de los productos en almacén, donde se considere
la marca, modelo y uso. Algunos de los proveedores de la libreria comercializan diversas
marcas, por ende, tendran un patron de agrupacion. Esto también ayudara a tener un mejor

control de los productos y al llegar nuevos darles la correcta ubicacion.

Es asi que se decidio usar un codigo interno para poder ser leido por los trabajadores, para
ser identificados y almacenados de forma oportuna. El detalle de este se muestra a
continuacion.

Tabla 19

Items de la codificacién en la Libreria Atenas E.l.R.L.

Codificacion
Item Cadigo
Estante 1-10
Nivel 1-4
Extra Parihuela

Elaboracion propia

Figura 9

Codificacion de productos

i- Estante Wivel
MAtenas 01 - 01

Atenas Parihuela ‘

Elaboracion propia
La codificacion que se presenta en la figura anterior fue colocada mediante strikes en los

productos para permitir su buena visualizacion.

e Desorden y desorganizacion en el almacén
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Para poder lograr una mejora con el desorden y desorganizacion y el cumplimiento de las 5S
se reforzara esta metodologia, en donde se necesitara el apoyo desde la administracion hasta

cada uno de los trabajadores en la libreria para poder cumplir el modelo.

En la siguiente figura se muestra los pasos a seguir para poder implantar la
metodologia 5S en el almacén de la libreria donde estara a cargo el encargado del almacén

pues es quien tiene un mayor conocimiento de los productos.
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Figura 10

Flujograma del proceso para la implementacion de las 5S en la libreria

DNICTO

Induccidn para la capacitacion a
todos los trabajadores de la libreria

!

Disefio del drea v definicidn del
materizal a usar

1

Fase de implementacidn de la
Primera S5

1

Fotografiar el antes de las areas a
realizar la implementacicn

1

Werificacidon de la implementacion

1

JEs una correcta
implementacion
de la Primera 57

Fase d= impleamentacion de la
Segunda S

1

Werificacion de la implementacion)

1

LEs una correcta
mmplementacion

de la Segunda 57

Fase de implementacién de la
Tercera 5

L3

Werificacion de la implementacicn

!

LEs una correcta
implementacidn

de la Tercera 57

Realizar la estandarizacidn de los
procesos realizados en las Tres 5

¥

PMantenaer el orden y diciplina para|
cumplir con la metodologia
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Elaboracion propia

Metodologia 5S

La libreria Atenas E.I.R.L. no cuenta con la metodologia 5S por lo que se realizaron las

siguientes acciones:

1° S — Clasificacién (Seiri)

Esta primera S consiste en seleccionar entre lo necesario y no necesario. ES por eso que en
la Libreria Atenas E.I.R.L. se desarrollé lo siguiente:

e Establecer los criterios que se deben tomar en cuenta para definir si una cosa es
necesaria 0 no dentro del area de trabajo.
e Enun lugar establecido se debe clasificar las cosas necesarias de las no necesarias.

e Ordenar lo necesario para que estas ya no se mezclen con las descartadas.

En la siguiente figura se muestra el proceso de desarrollo de lo antes mencionado.
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Figura 11

Diagrama de clasificacion para la Libreria Atenas E.I.R.L.

—P( Necesario : > Organizarlo

Producto

Descartarlo

No

:Es util para
otra persona o
libreria?

Donar

[ Vender

Elaboracion propia

Para separar los productos innecesarios del almacén se utilizo tarjetas rojas. Para un

mayor detalle se presenta a continuacion.

Figura 12
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Tarjeta roja aplicada en la libreria Atenas E.I.R.L.

O

Fecha de uso:
Accion Sugerida

|:|Agrupar en espacio separado
|:| Eliminar producto
|:| Reubicar producto
|:| Reparar producto
|:| Reciclar producto

Comentario:

Fecha de culminacion:

Elaboracion propia

Las mejoras al implementar esta Primera S en la libreria son:

e Existe un mejor control visual de los elementos de trabajo
e Correcto control de inventario
e Genera mayor espacio en el area del almacén

e Existe un mejor flujo de transito en el area del almacén

2° S — Organizar (Seiton)

La segunda S consiste en ubicar correctamente lo necesario.
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Tras conseguir todos los productos necesarios para el trabajo del dia a dia se deben ubicar

de forma estratégica y para lo cual se utilizo lo siguiente:

Figura 13

Criterios de ubicacion de productos

[—\ En todo Colocar en el drea de

Se podria .
P ventas, cerca a la atencion

Colocar en la parte
HH momento
central del utilizar
almacén
almente mayoria
al afio de veces C"_'“‘:_af al
Colocar en la parte al dia principio del
alta y final del almacén
almacén.

La mayoria de
veces por
semana

Colocar en la parte
secundaria del almacén

Colocar en la tercera fila del

almacén

Elaboracion propia
Las mejoras al implementar la segunda S en la libreria son:

Existe una ubicacion de forma rapida y precisa de los productos

[}
e Mayor seguridad
e Permite realizar de mejor forma la limpieza
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e Daun mejor aspecto en lo visual

Figura 14

Ubicacion de productos en estanteria

Elaboracion propia

En la figura anterior se muestran los productos de mayor rotacion acomodados de forma

precisa para ubicarlos de forma mas rapida y asi también ayudar a tener una mejor limpieza.

3° S — Limpieza (Seiso)

La Tercera S consiste en no limpiar de mas, evitar que se ensucie. Donde el lema principal

es “No es mas limpio quien mds limpia si no quien menos ensucia’.

Como principal meta fue poder tener el almacén de la libreria Atenas E.I.R.L. limpio ya que

este es el complemento a la organizacion que ya se viene llevando a cabo, es por ello que se
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realizd un cronograma para la limpieza, especificando a la persona que lo cumplira, la

frecuencia en que se realizara, las zonas y productos que se limpiaran.
Tabla 20

Cronograma de limpieza

Cronograma de limpieza

Area Articulos Responsable Frecuencia
Escritorio Responsable del area/Almacenero Diario
Estantes Responsable del area/Almacenero Diario
Almacén Mesa Responsable del area/Almacenero Semanal
Piso Responsable del area/Almacenero Diario
Limpieza total Responsable del area/Almacenero Quincenal

Elaboracion propia

Ademas, para poder hacer una verificacion eficaz de la limpieza se us6 una ficha de

inspeccion que se muestra a continuacion.

Tabla 21

Ficha de inspeccion de limpieza

Ficha de Inspeccion de Limpieza

Area: Almacén Fecha: ¢Se cumple?

Materiales y Espacios Si No

¢ El escritorio se encuentra libre de polvo?
¢Se ha eliminado el polvo de los estantes?

¢ Los pisos del pasadizo se encuentran limpios?

¢Laesquinas y la parte final del almacén se encuentran limpios?
¢La mesa de trabajo se encuentran limpias?
¢ Los cables de electricidad estan en correcto estado?
¢Hay polvo impregnado en paredes?
¢Los focos se encuentran con polvo acumulado?

Elaboracion propia

Los beneficios de la tercera S son:
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e Sedisminuye el riego de accidentes
e Se genera un aspecto limpio en el almacén

e Se evita perder mercaderia por suciedad o contaminacion

Figura 15 Limpieza de los pisos

Fuente: Imagen obtenida tras la aplicacion de la limpieza

En la figura 15 se muestra la limpieza realizada también a los pisos de la tienda tras la

aplicacion del Seiso.

4° S — Estandarizacion (Seiketsu)

La Cuarta S consiste en estandarizar los procesos y detectar anomalias, para su posterior
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correccion. Para poder mantener el orden y la limpieza de las anteriores S se procedio a
colocar letreros acerca del procedimiento de las 5S en partes estratégicas y visibles del

almacén.
Figura 16

Afiche sobre las 5S para el almacén

¢Que son I:i\iSS? B oaen

Disciplinar

<Qué significa cada una?

Metodologia de origen
japonés que tiene como
Japonés Espanol finalidad obtener un ambiente
1. Seiri Clasificar de trabajo ordenado y limpio,
con una nueva mentalidad en
2. Seiton Ordenar los colaboradores - f;l,_
3. Seiso Limpiar Esta basada on 5 otapas, —le
" debiendo a su nombre a e
4. Seiketsu Mantener Y R
estas cinco palabras japonesas
5. Shitsuke Disciplinar -
DWW empiezan con la letra °S Adoptemos nuevos habitos
jRespetemos las normas
de trabajo!

Clasificar Ordenar Limpiar Mantener
- i

Y < =)

any

Descartar lo innecesario. Un lugar para cada cosa y Mejor que limpiar Mantener lo ya logrado en
Sacarlo de las instalaciones cada cosa en su lugar €s No ensuciar las 3 primeras °S’
de la empresa.

Fuente: Ministerio de Produccién

La Figura mostrada se colocé en las paredes del almacén de la empresa y pasillos cercanos
a €l para que los trabajadores tengan presente en qué consiste la herramienta de las 5S y los

pasos a seguir para mantener un orden en el almacén de la libreria Atenas E.I.R.L.

5° S — Diciplina (Shitsuke)
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La Quinta S consiste en mantener lo logrado en todas las S anteriores con compromiso y
diciplina por parte de todos los trabajadores de la empresa. Es por eso que esta Ultima S es
la mas significativa y crucial. Para esto se determiné dar al menos 1 vez al mes una charla
sobre la importancia de esta metodologia y reforzar los pasos que aun faltan mejorar, también
realizar las revisiones necesarias con la ficha de evaluacion y asi colocar los puntajes ya
mencionados anteriormente con el criterio establecido y asi saber los puntos de mejora con
el tiempo.

e Los productos tienen larga permanencia en el almacén

Para este indicador se hara uso de las tarjetas Kardex para lograr una mejora. Estas tarjetas
seran usadas en el area de almacén y por los encargados y trabajadores que se desempefian
en esta misma; a continuacién, se presenta la Figura 13, donde detallamos los pasos
desarrollados para usar las tarjetas:

Figura 17
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Flujograma del procedimiento del uso de las tarjetas Kardex

l

Eecopilar los datos da los
productos que se encnentran en el
dn
1

Promeadiar al valor qua tienan los
difarentes productos ¥ ordenarles

1!

Clasificar a los productes per
zonas

1

Obtener el porcentaje equivalante
por 1z catidad da productos N0

1

Determinar las zonas de los
productos en al zlmacdn

]

Almarenar los productos por las
zonas clasificadas

¥

:Esuna correcta
distribucion de
los productos?

Establecer el espacio para cada
producte en el almacén

i

Elaboracion propia

Tarjeta Kardex

Para controlar la mercancia en el almacén de la libreria, se ha elaborado la siguiente tarjeta

Kardex para su aplicacion:
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Figura 18

Tarjeta Kardex de la libreria Atenas E.I.R.L.

ri LIBRERIA ATENAS E.L.R.L.

TARJETA KARDEX

/\ tenag Av. Sanchez Carriéon N° 600 - El Porvenir - Trujillo )
Celular 970 958 200 N"001-0000001
Articulo: Cod. De Articulo:
Proveedor: Periodo:
Saldos: Ubicacién:
Fecha Descripcion de Movimiento| Caducidad Unidades

Inv. Inicial Costo Un.

Entrada

Salida

Ivn. Final

Elaboracion propia

La tarjeta Kardex presentada incluye informacion fundamental y precisa como el hombre

del articulo, el cddigo, su ubicacién, proveedor y periodo. Ademas, al contener la fecha se

podra saber el dia exacto en que se compro y vendio cada articulo que se encontraba en el

almacén. Asi mismo, se podréa tener control de las mercancias colocando el inventario inicial

y final como también las entradas y salidas, pero lo mas resaltante poder conocer el saldo

total. Con todo lo antes mencionado se logra un control en el inventario fisico de los

productos.

e No hay exactitud en la mercaderia existente

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia
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Para mejorar el indice de exactitud del inventario se haran uso de la implementacion de
ciertos documentos como: guia de remision y las fichas tanto de recepcion y salida de

productos en el almacén para obtener un orden de los productos.
Guia de Remision

Tras recibir los productos enviados por los proveedores el encargado de almacén debe llenar
las guias de remision, verificando de manera rigurosa lo que se recibe; posteriormente estas

deben ser enviadas al area logistica para ser documentadas de forma oportuna.

De igual forma el encargado del almacén debe decepcionar la factura emitida por los

proveedores que de igual forma pasa al area logistica para un buen control.

A continuacion, se presenta la guia de remision que se debe usar en el proceso de

almacenamiento en el almacén de la libreria:

68

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia



1 UPN “Disefio e Implementacion de un modelo de Gestion de

pavERsizA Almacén e Inventario para reducir los Costos Logisticos en
e la Libreria Atenas E.l.R.L. — Trujillo 2023”
Figura 19

Guia de Remisidén de la Libreria Atenas E.I.R.L.

Fi RUC N® 10756172439
Atenas GUIA DE REMISION
LIBRERIA ATENAS E.LR.L. REMITENTE
Av. Sanchez Carrion N° 600 - El Porvenir - Trujillo N° 001-0000001

Celular 970 958 200

Fecha : Punto de partida :
Proveedor :
RUC : DNI : Punto de llegada :
Descripcion Cantidad Unidad de medida Peso

Datos del producto transportado:

Datos del transportista:

Datos de la unidad de trasporte:

Firma

Elaboracion propia
La figura 19 muestra la guia de remision, la cual ayudara a controlar todos los productos que
ingresan a la libreria. En esta se detalla el proveedor, punto de partida y llegada, descripcién
y cantidad del producto. Con esta guia podremos mantener conformidad de los productos
ingresados en la libreria, quien es el proveedor el que envia los productos y los transportistas
los que llegan al punto de entrega. Gracias a esto se eliminan las pérdidas de productos en
traslado, la recepcion de ordenes de compras con faltantes y con productos en mal estado.
Esta guia sera aplicada al momento en que el transportador nos deje los productos enviados

por los proveedores; el administrador es quien debe llenar la presente guia en la recepcion
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de los productos en tienda.
Guia de recepcion en almacén

El uso de esta guia es fundamental al momento del ingreso de los productos al almacén para

poder mantener un orden y registro correcto.
Figura 20

Guia de recepcion de mercancia

ri HERERIAATENASELRL GUfA DE RECEPCION DE MERCANCIA
Av. Sanchez Carrién N° 600 - El Porvenir - Trujillo
/\ teﬂQS Celular 970 958 200 N°001-0000001
Fecha: Motivo de ingreso:
Compra:
N°® de guia: N°® de Factura: N°® de Ord. Compra:
item |Cant. Recibida U. M. Descripcidn Articulo |Valor de compra
1
2
3
4
5
6
7
8
Firma Encargado de almacén

Elaboracion propia

Esta guia nos permite conocer, registrar y controlar las cantidades de productos que ingresan
al almacén, ademas contiene la descripcién del valor de compra. Gracias a esto se podra
tener una exactitud de inventario dejando atras las incongruencias entre el stock y las
cantidades recibidas; ademas se podra ubicar de forma mas rapida gracias a los SKU de los
productos como el niumero de guia, orden de compra y N° de factura. Esta guia se utilizara
en el momento de recibir los productos en el almacén de la empresa, siendo el encargado del
almacén quien llene este documento.
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Guia de salida de almacén

Para poder mantener una correcta entrega de productos que se encuentran en el almacén, se
debe realizar un correcto registro de la guia de salida de mercancias de este mismo, donde

se especifique el motivo de salida, nombre de cliente, descripcion del producto y fecha.
En la siguiente figura se muestra la guia a utilizar en el almacén de la libreria:
Figura 21

Guia de salida de mercancia

ri LIBRERIAATENASELRL. GUIA DE SALIDA DE MERCANCIA
Av. Sanchez Carrién N° 600 - El Porvenir - Trujillo
/\ te nas Celular 970 958 200 N°001-0000001
Fecha: Motivo de salida:
Venta: Nombre del cliente:
N° de guia:
item Cédigo del producto u. M. Descripcién Articulo Cantidad entregada
1
2
3
4
5
6
7
8
Firma Encargado de almacén

Elaboracion propia

En la presente guia cuenta con detalles fundamentales para tener un control adecuado de las
salidas de los productos como el cédigo que tiene, la descripcién y cantidad entregada.
Gracias a esta guia se tendra un control de salida de los productos a los clientes, y de esta
forma monitorear la entrega para evitar perdidas; ademas, con esto podremos saber las
cantidades sobrantes de cada producto en el almacén para poder hacer pedido de su
reposicion en el momento exacto. Esta guia sera utilizada al momento de la salida de
productos del almacen y sera llenada por el almacenero o encargado del almacén.

71

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia



UPN “Disefio e Implementacion de un modelo de Gestion de
BNIVERSIBAD Almacén e Inventario para reducir los Costos Logisticos en

PRIVADA

e la Libreria Atenas E.l.R.L. — Trujillo 2023”

2.6 Evaluacién Financiera
Inversién de Herramientas

Para poder realizar este andlisis econdmico debemos tener en cuenta todos los costos para
lograr el disefio e implementacion de la mejora para Libreria Atenas E.l.R.L. En la siguiente

tabla se puede observar a detalle estos costos.
Tabla 22

Inversion de herramientas

Detalle Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Material para la implementacion S/ S/ S/ S/ S/ S/
del Sistema 7.067,00 4.567,00 4.567,00 4.567,00 4.567,00 4.567,00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Capacitaciones 4.670,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mantenimiento del Almacén 5.895,00 3.157,00 3.157,00 3.157,00 3.157,00 3.157,00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Modificaciones del Layout 4.630,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
S/
Mobiliario nuevo 3.545,00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Otros gastos 4.168,00 3.168,00 3.168,00 3.168,00 3.168,00 3.168,00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Costo Total

29.975,00 13.452,00 13.452,00 13.452,00 13.452,00 13.452,00

Elaboracion propia
Para la implementacion total del disefio existe un gasto de S/. 29.975,00 tomando en cuenta
los diversos materiales, equipos y capacitaciones necesarias para llevarlo a cabo.
Flujo de Caja proyectado
Para poder conocer el flujo de caja proyectado, primero calcularemos el total de beneficio
que se logro para cada indicador.

Tabla 23

Beneficio de los indicadores
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Indicador Antes Beneficio Después

Material dafiado, vencido y/o obsoleto S/ 13.284,09 S/ 2.765,72 S/10.518,37
Desorden y desorganizacion en el almacén S/ 4.230,77 S/ 2.030,77 S/ 2.200,00
Permanencia de inventario S/ 89.627,00 S/ 34.031,00 S/55.596,00
Exactitud de inventario S/ 351146 S/ 3.45887 S/ 52,59
Costo de Almacenamiento S/ 23.159,09 S/ 10.518,37 S/ 12.640,72
Costo de Unidad Almacenada S/ 1.423,00 S/ 1.076,00 S/ 347,00

Elaboracion propia
Asi mismo se presentan los ingresos proyectados en la siguiente tabla.

Tabla 24

Ingresos proyectados

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
S/ 53.880,73 S/ 23.828,45 S/ 23.828,45 S/ 23.828,45 S/ 23.828,45

Elaboracion propia

Para finalmente obtener el flujo de caja proyectado para la libreria y ademas conocer los

indicadores financieros.
Tabla 25

Flujo de caja neto

Afio 0 Afo 1 Afo 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

-S/29.975,00 S/40.428,73 S/10.376,45 S/10.376,45 S/10.376,45 S/10.376,45

Elaboracion propia
Tabla 26

Indicadores financieros

TMAR 18,37%
TIR 76%
VAN S/. 27.591
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B/C 0,95

VAN S/, 68.142
Ingresos

VAN

Egresos

Elaboracion propia

S/. 71.690

Gracias a estos datos podemos decir que:
e Los ingresos que se generan después de realizar la inversion ascienden a un monto
de S/. 27.591,00 (VAN).
e Tras ser latasa interna de retorno (TIR) mayor que el costo de oportunidad del capital
(COK), lo que nos da entender que genera y beneficia a la libreria Atenas E.I.R.L.

e Por cada sol de inversién se genera una ganancia de S/. 0,95 soles
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de las herramientas

del disefio establecido para la Libreria Atenas E.1.RL.

e Exceso de mercaderia dafiada, vencida y/o obsoleta

Luego de la aplicacion de la mejora para el indicador de Envejecimiento de inventario se

pudo lograr una disminucion de este que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 27

Envejecimiento de inventario periodo 2023 — Costos generados

Mes Uni~dades Unidades Unidgdes _Total d(_e Er_lvejecim_iento de Valor _
dafiadas  obsoletas  vencidas inventario inventario (%) Monetario
ene-23 10 5 9 1289 1,86 S/ 345,40
feb-23 22 7 11 1820 2,20 S/ 350,30
mar-23 11 5 6 1739 1,27 S/ 269,17
abr-23 12 7 7 2539 1,02 S/ 251,57
may-23 5 6 2127 0,89 S/ 284,91
jun-23 8 5 1739 1,27 S/ 290,15
jul-23 5 4 2530 0,63 S/ 162,37
ago-23 11 3 5 1735 1,10 S/ 162,37
sep-23 7 5 3 1266 1,18 S/ 162,37
oct-23 21 6 7 2736 1,24 S/ 162,37
nov-23 8 5 5 1723 1,04 S/ 162,37
dic-23 13 7 9 1846 1,57 S/ 162,37
Total 1,27 S/ 2.765,72
Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla se muestra que la cantidad de unidades dafiadas, obsoletas
y vencidas disminuyeron considerablemente, donde el envejecimiento disminuye a 1,27% y

el valor monetario a un valor de S/. 2.765,72.

e Desorden y desorganizacion en el almacén
Tras la aplicacion de la metodologia 5S se vuelve a aplicar la evaluacion para conocer el
estado actual, que se presenta a continuacion.

Tabla 28

Ficha de evaluacion 5S después de la mejora

EVALUACION DE LAS 5S
FECHA: LUGAR: APLICADO POR:
CLASIFICACION CALIFICACION
1 ¢Los productos de la libreria se encuentran en éptimas condiciones? 3
¢ Existen productos innecesarios o de ningln uso en el almacén de
2 la libreria? 2
¢Se puede transitar libremente y sin obstaculos en los pasillos de la
3 libreria? 3
4 ¢ El area de despacho se encuentra libre de objetos innecesarios? 3
5 ¢La mercaderia se encuentra ordenada? 3
6 ¢Se cuenta con todo lo necesario para realizar un buen trabajo? 3
¢ Los productos se pueden encontrar facilmente para lograr una
7 atencion réapida? 2
8 ¢El almacén se encuentra limpio, despejado y ordenado? 3
ORDEN
9 ¢ El almacén cuenta con sefializacion? 0
10 ¢Hay productos apilados encima de otros? 1
11 ¢Se ha designado un lugar para cada tipo de producto? 3
12 ¢Los productos estan en su lugar designado? 3
13 ¢ Los estantes estan ordenados y rotulados? 2
14 ¢ Los estantes almacenan solo sus productos designados? 2
LIMPIEZA
15 ¢El almacén se mantiene limpio? 3
16 ¢Se limpian constantemente los productos de almacén? 3
17 ¢ El piso se encuentra libre de basura? 2
18 ¢ Los estantes se limpian constantemente? 2
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19 ¢Existe un plan de limpieza? 3
20 ¢Se realiza el plan de limpieza? 2
ESTANDARIZAR
21 ¢ Los trabajadores usan EPPS? 0
22 ¢ Existen politicas de ingresos al almacén? 3
23 ¢El almacén cuenta con sefializacion de seguridad? 1
DISCIPLINA
24 ¢Se he implementado un sistema de control de stock? 2
25 ¢Los trabajadores conocen la metodologia de las 5S? 2
26 ¢Se dan charlas o capacitaciones acerca de las 5S? 1
¢Se hacen capacitaciones sobre la implementacion de las 5S en el
27 almacén? 2
TOTAL 59

Elaboracion propia

Con respecto al puntaje obtenido de 59 puntos que nos da un porcentaje de cumplimiento

del 54,63%, lograndose ubicar en el rango regular de las 5S.

Tabla 29

Clasificacion 5S después de la mejora

Rango 5S Clasificacion
<=35% Malo
De 36% a 55% Regular
De 57% a 75% Bueno
De 76% a 95% Muy bueno
>96% Excelente

Elaboracion propia

Tras la mejora aplicada con la metodologia 5S se pudo pasar de un rango malo a regular
incrementando en un 30,49% con la puntuacion obtenida en la evaluacion y que en un futuro
reforzando las charlas y la disciplina de todos los trabajadores se pueda llegar a un rango

muy bueno en la Libreria Atenas E.I.LR.L.

Gracias a esta mejora los accidentes que se presentaban gracias al desorden y
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desorganizacion también disminuyen los accidentes laves como se puede apreciar a

continuacion.

Tabla 30

Accidentes leves periodo 2023 — Costos generados

Descripcion Cantidad Unidad de medida
N° de accidentes leves 26 accidentes
Sueldo del almacenero 1100 soles
Ganancia por dia del operario 42,31 soles
N° de dias de descanso 2 dias
Costo total por accidentes leves laborales 2200,00 soles

Elaboracion propia

Entonces como se precia el costo generado por los accidentes leves disminuye a S/.

2.200,00.

e Los productos tienen larga permanecia en el almacén

Tras la aplicacion de la mejora establecida para este indicador se pudo lograr una mejora

considerable para la Libreria Atenas E.I.R.L.

Tabla 31

Permanencia de inventario periodo 2023 — Costos generados

Total de Inventario

Mes Ventas totales . ; :
inventario final

Permanencia
de Inventario
(Dias)
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ene-23 S/ 21.823,00 322 S/ 5.202,00 7
feb-23 S/ 12.937,00 568 S/ 4.219,00 10
mar-23 S/ 15.293,70 403 S/ 3.218,00 6
abr-23 S/ 20.126,00 270 S/ 8.132,00 12
may-23 S/ 10.273,80 532 S/ 3.182,00 9
jun-23 S/ 22.109,80 724 S/ 4.218,00 6
jul-23 S/ 13.293,00 779 S/ 3.836,00 9
ago-23 S/ 20.345,00 687 S/ 6.392,00 9
sep-23 S/ 28.667,00 575 S/ 3.273,00 3
oct-23 S/ 12.847,00 707 S/ 5.172,00 12
nov-23 S/ 18.363,00 533 S/ 4.826,00 8
dic-23 S/ 17.460,00 350 S/ 3.926,00 7
Total S/ 55.596,00 8

Elaboracién de inventario

La permanencia de inventario disminuyo de 14 a 8 dias y el valor monetario del inventario

es igual a S/. 55.596,00.
¢ No hay exactitud en la mercaderia existente

Con la aplicacion de las mejoras el indicador de exactitud de inventario logro incrementar

como se muestra a continuacion.
Tabla 32

Exactitud de inventario periodo 2023 — Costos generados

Inventario Inventario Diferencia  Exactitud de Valor
Mes . e . . . . .

registrado verificado  deinventario inventario Monetario
ene-23 1390 1400 10 99% S/ 13,99
feb-23 1209 1231 22 96% S/ 9,46
mar-23 2192 2192 0 100% S/ -
abr-23 1354 1356 2 100% S/ 0,60
may-23 1365 1365 0 100% S/ -
jun-23 2572 2582 10 99% S/ 8,07
jul-23 1372 1375 3 100% S/ 1,35
ago-23 1937 1940 3 100% S/ 1,12
sep-23 2835 2835 0 100% S/ -
oct-23 2431 2441 10 99% S/ 4,10
nov-23 1846 1854 8 99% S/ 4,68
dic-23 1173 1189 16 97% S/ 9,22
Total 99% S/ 52,59

Elaboracion propia
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El porcentaje de exactitud de inventario llego al 99% siendo este un excelente indicador para

la Libreria, ademas que el valor monetario disminuye a S/. 52,59.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones
En el presente trabajo de investigacion se demuestra que disefiando un sistema de gestion de

almacenes e inventarios haciendo uso de la clasificacion ABC y un formato Kardex se logra
una mejor ubicacion, mayor orden y limpieza en el almacén evitando asi un alza en los costos
logisticos por mala distribucion y aumentando la productividad de la empresa, este resultado
contrasta con la investigacion titulado “Aplicacién de Gestién de Inventarios para mejorar
la Productividad del area de Almacén de una Empresa Comercializadora de Utiles escolares,
Ciudad de Trujillo, 2022” la cual renovando el Kardex, usando el modelo ABC para el
inventario, estableciendo normas de control de inventario y prondstico de demanda logro
aumentar la productividad significativamente. (Rodriguez, M., 2022). Sumado a esto Loja
(2015) afirma que el sistema de clasificacion ABC reduce los gastos relacionados con el
inventario anual, permitiendo un manejo mas selectivo y eficiente de las existencias.
Considerando esta informacién y evaluando los resultados obtenidos, se puede concluir que
al aplicar las metodologias 5S, ABC para inventarios y el sistema Kardex en la Libreria

Atenas E.I.R.L, se lograra optimizar los costos logisticos.

Tras el diagnostico de la libreria Atenas E.I.LR.L. se encontraron diversos problemas
relacionados con la gestion de almacén e inventario presentado algunas limitaciones en el
proceso de recoleccidn de datos, por la falta de compromiso de los trabajadores del area
logistica en cuanto a facilitar la entrega de los datos solicitados para su respectivo analisis.
También para realizar la clasificacion propuesta en el presente trabajo el administrador de la
libreria no permiti6 que se procediera se limitara la atencion por un periodo de dos dias para

que esta se lleve a cabo con la tranquilidad y el juicio que necesita, teniendo que realizarse
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fuera de horario laboral afectando a los trabajadores ya sea en su horario de entrada o salida.

horario laboral.

Lograr una reduccién en los costos logisticos es crucial para todo tipo de empresa, esto
abarca aspectos como almacenamiento, inventario, procesamiento de pedidos, eliminacion
de obsolescencias, entre otros, estos representan una parte significativa de los gastos
operativos de una empresa por lo que su optimizacién es fundamental para lograr mejoras
en larentabilidad y eficiencia. Segin Chavez y Mendoza (2022) en su investigacion “Disefio
de un modelo de Gestién de Almacenes para reducir los Costos Logisticos en la empresa
Libreria Hernandez S.R.L., Cajamarca” lograron reducir al 100% los costos de los articulos
obsoletos, ademas de reducir de S/.74880.00 los costos de almacenamiento a S/. 10800.00 y
el costo de S/.14.79 por unidad almacenada a S/. 7.13. De igual forma en nuestra
investigacion se logra reducir los costos de almacenamiento de 23.159,09 a S/. 12.640,72 y

del costo por unidad almacenada de S/. 0,92 a S/. 0,55.

Una gestion efectiva de los costos logisticos no solo implica reducir gastos, sino también
optimizar procesos para mejorar la rotacion de inventarios y minimizar el tiempo de
permanencia de los productos en almacén. La implementacion de herramientas y sistemas
de control de inventarios, como el Kardex, puede tener un impacto significativo en la
reduccion de estos costos y en la mejora de la eficiencia operativa. En relacion a lo anterior,
Castro (2019) en su trabajo de investigacion “Gestion de Control de Inventarios en la
Libreria “Comisariato Escolar” de la Ciudad de Babahoyo” logro tras la implementacion del
Kérdex reducir de 0,30 a 0,14 el indice de rotacion de inventario en la empresa, en nuestro
caso se asocia en la permanencia del inventario disminuyendo de 14 dias de permanencia de

inventario a 8 dias de permanencia.
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Por ultimo, Cueva y Medina (2019) en su investigacion "Disefio de un sistema de gestion de
almacén e inventario para reducir los costos operativos en el area de almacén de la empresa
CCA-Pert SAC Cajamarca 2018 logran un valor actual neto (VAN) de S/. 515 ,474.99 lo
cual asegura beneficios econdmicos a la empresa y cuentan con un TIR de 55% superando a
su base de 10%, asi también en nuestro trabajo de investigacion obtenemos que los ingresos
generados después de realizar la inversion para el disefio ascienden a un monto de S/.
27.591,00 (VAN). Tras ser la tasa interna de retorno (TIR) mayor al costo de oportunidad
del capital (COK), lo que se interpreta como un beneficio para la empresa, ademas de saber
que por cada sol que se invierte la ganancia generada es S/. 0,95. La optimizacion de los
costos logisticos genera beneficios econdmicos sustanciales a largo plazo. Estos beneficios
se pueden cuantificar mediante indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y
la Tasa Interna de Retorno (TIR), que permiten evaluar la viabilidad y el retorno de la

inversion en mejoras logisticas.

4.2 Conclusiones

Tras la aplicacion de las herramientas de mejora para las causas raiz encontradas en la
Libreria Atenas E.I.R.L. se logré reducir los costos logisticos en un 45,42%, siendo el monto
total antes de la aplicacion de S/. 23.159,09, observando que se redujo a S/. 12.640,72

disminuyendo en S/. 10.518.37 lo cual es beneficioso para libreria con respecto a los costos.

Se consiguio realizar el diagndéstico del Sistema de Gestion de Almacenes e Inventarios, asi
como también de los Costos Logisticos existentes en la Libreria Atenas E.l.R.L. Es asi como
se pudo detectar que la libreria no contaba con una apropiado registro, distribucion y

organizacion de los productos que llegan al almacén, provocando asi pérdidas por unidades
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en mal estado, el no tener las compras planificadas y asi no contar con el stock adecuado de
los productos genera un incremento de los costos del area logistica. Se obtuvo una exactitud
de inventario de 47,49%, una vejez de inventario de 8,90% y 14 dias de permanencia de
inventario; con respecto a los costos de almacenamiento ascienden a un monto de S/.

23.159,09 y el costo por unidad almacenada siendo de S/. 0,92.

Se disefi6 e implementd el nuevo Sistema de Gestion de Almacenes e Inventarios para la
libreria Atenas E.I.R.L. tomando en cuenta la clasificacion ABC para reordena los productos
de acuerdo al volumen de ventas, los formatos Kardex, la codificacion tanto de los materiales
y estanterias para lograr un control adecuado de las existencias y asi lograr una eficiente
distribucion del Layout, ademas se aplicd la metodologia 5S para mantener el orden y la
limpieza dentro del almacén. Gracias a esto se logré una ubicacion y cantidad correcta de
los productos para no generar un alza de los costos logisticos.

Se calcularon los indicadores luego de realizar las mejoras en la Libreria Atenas E.I.R.L., se
logré una exactitud de inventario del 99,07%, una vejez de inventario del 1,27%, y una
permanencia de inventario de 8 dias. Con respecto a los costos los costos de almacenamiento

dan un total de S/. 12.640,72 y el costo por cada unidad almacenada es de S/. 0,55.

Se consiguio realizar la evaluacion econdmica del disefio para poder comprobar la viabilidad
de esta misma. Es asi que se obtuvo que los ingresos que se generan después de realizar la
inversion para el disefio ascienden a un monto de S/. 27.591,00 (VAN). Tras ser la tasa

interna de retorno (TIR) mayor que el costo de oportunidad del capital (COK), lo que nos da
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entender que generay beneficia a la libreria Atenas E.I.R.L y finalmente que por cada sol de

inversion se genera una ganancia de S/. 0,95 soles. Es asi que el proyecto es aceptado.
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ANEXQOS

Anexo 1 — Instrumento — Guia de observacion

Guia de observacion

GUIA DE OBERVACION: LIBRERIA ATENAS

AREA: ENCARGADO (A): LUGAR:
Almacén Almacén

FECHA:
10y 11 de enero del
2024

OBSERVADOR (A):
Alvarado Tello, Grace; Mantilla Quiroz, Lucia

Objetivo: Observar y evaluar el estado de control y registro de inventario.

A
N° | ASPECTOS A EVALUAR Sl | NO | VECES | OBERVACIONES

Se revisa cada cierto tiempo terminado que el registro
del inventario y la mercaderia sean las
1 | correspondientes.

¢Se ha creado algun plan de contingencia ante la
2 | presencia de rotura en el stock?

3 | ¢Cuentan con un sistema de control de inventario?

¢El mobiliario y espacio del area de almacén son los
4 | adecuados?

¢ Se realiza seguimiento a los
productos defectuosos? (Ya sea
5 | por vejez o dafios)

6 | ¢Se realiza el control de la rotacion de la mercaderia?

7 | ¢Se realiza inventario de las existencias?

¢Considera eficiente el proceso de recepcion en el
8 |ingreso de mercaderia?

¢Se realiza un conteo de la mercaderia que debe darse
9 |de baja?

¢Se hace una revision de los productos para determinar
si se encuentran en buen estado tras la entrega del
10 | proveedor?

11 | ;La forma de acomodar la mercaderia es la adecuada?

¢Se ha considerado algun tipo de criterio para la
distribucién de la mercaderia en los estantes de
12 | almacén?
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¢La zona de transito del almacén se encuentra
13 | despejada?

14 | ¢ Los estantes se encuentran rotulados?

¢Se cuenta con algun tipo de documento de control de
15 |inventario?

¢ Se registra al personal que accede a la zona de
16 | almacén?

Elaboracion propia
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Anexo 2 — Instrumento — Cuestionario de investigacion

Cuestionario de investigacion

CUESTIONARIO DE ENCUESTRA

Responder el cuestionario basandose en su experiencia como cliente y considerando lo siguiente:

1. En total desacuerdo 2. En desacuerdo
5. Totalmente de
3. Neutro 4. De acuerdo acuerdo

Marcas con una X en el recuadro que coincida con su percepcion.

Edad: Sexo: F M
RESPUESTAS
| a[ 2] 3] 4] s
Confiabilidad
1 | Los trabajadores de la libreria son competentes al realizar su labor. 112|3]|4|5
2 | Los trabajadores de la libreria brindan una buena atencion al cliente. 112]13]4]5

Capacidad de respuesta
Los horarios de atencion de la empresa cumplen con los requerimientos de la

3 |zonay clientes. 112|345
Los trabajadores de la libreria se muestran interesados en resolver las

4 |inquietudes. 112|345

5 |Los trabajadores de la libreria brindan una buena atencion al cliente. 112]13]4]5

Aspectos tangibles
Se encuentra de acuerdo con la forma de distribucién de las areas en la

6 |libreria. 112|345
7 | Considera que la iluminacién es la adecuada. 112]3]4]|5
8 | El mobiliario de la libreria es adecuado y coémodo. 112|3]4]5
9 | Las herramientas de la libreria son modernas. 112]3]4]|5
10 | Los trabajadores de la libreria usan una vestimenta adecuada. 11213]4]|5
Seguridad
11 | La libreria presenta sefializaciones adecuadas. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
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12 ‘ La libreria tiene extintores y equipos de emergencia. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Empatia
13 | Los trabajadores de la libreria se caracterizan por ser amables y atentos. 112|3]4]|5
Los trabajadores de la libreria le brindan la confianza al cliente al momento
14 | de interactuar con ellos. 112|345
15 | La comunicacion tanto verbal como gestual es la adecuada. 112|3]4]|5

Elaboracion propia
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Anexo 3 — Clasificacion ABC

Clasificacion ABC Libreria Atenas E.I.R.L

e Descripeidn Umnidad de Med Wentas T otales Pr;cri;;zznta Vo,{?:rll:;s de Partl(coﬁ)a wen iin;;ii:;;l Clasificacidn
1 CTADERENC CTTADEICTILAD O A4 TORD TIHIDAD 33 = 4,50 | & 148,50 0.51% 0,581% A
2  |BOLIGEAFOPILCT PUNTA FINA ROJO THIDAD a3 = 250 ] 3 95,70 0,81% 1,63% A
3 |CTADERNO CTTADEICTILAD O A4 ATPHA TTHIDAD a2 = .00 ] 5 160,00 0,79%) 241% A
4  |CUADEENC CTADEICTLATO A4 OFFICE THIDAD =1 =i 4,00 =f 124,00 0,76%) 3,18% A
5 |CUADERNO CTADEICTTLAD O A4 COLLEGE TTHIDAD a1 s 5,30 ] 5 164,30 0,76%) 3,54% A
& |PAPEL BOND X TTNIDAD (BLANCO TTHIDAD 30 s ol = 3,00 0,74%% 4 68% A
7 | CUADERNC CTADEICTLATO A4 STANDFORD THIDAD 20 =i g.50 | 5 155,00 0,74%% 5,42% A
5 |STLICCONA EN BARERA (ECONINMICO) TTHIDAD 30 = 080 ] 8 24,00 0.74% 5, 16% A
3 |EASYFORERO 10 THND A4 VINIEATT THIDAD 30 =i 13,00 | =f 390,00 0,74% £,90% A
10 |CINT A EMBALATE 2" X 40YD PEGAFAN TTHIDAD 29 = 4,300 =f 124,70 0,71% T61% A
11 |JHOJAZDE COLOR ¥ THIDAD (COLOBES VARIOS THIDAD 23 = ol Y 5,60 0,69% 2,30% A
12 |CTADERNO ESFIRAL Ad (ECONOMITD TTHIDAD &7 = 13,00 | =f 351,00 0,67% 2,97% A
13 |PLUMON PIZARR.A WININEE 123 ROJO FABER CASTELL T AT 26 = 2a0] s 6500 0.64% 2.61% A
14 |CTADERNO RAY AT A4 TORD T AT 25 = 450 =f 112,50 0,629 10, 22% A
15 |BOLIGEAFO PILCT PUNTA FINA ROSADO THIDAD 25 =f 2,50 | B/ 72,50 0,62% 10,84% F
16 |BOLIGEAFO FABREER CASTELL TRITTX 032 - NEGEO THIDAD 25 =) Lan] & 37,50 0,62%0 11.45% A
17 |BOLIGEAFO PILCT FEIMICH BI-FRT ROJO THIDAD 25 =) a.00 ) & 225,00 0,62%0 12,07% A
18 JLAPICEROFABRER CASTELL TRILTH 031 MEGEC (ECONOWICO) TIHIDAD 23 =i 050 | 3 12,50 0,628 12,68% A
19 |CINT A ADHESIVA 24" X 36 YD TEANWSPARENTE PEGAFAN THIDAD 253 =i R = 52,50 0,62%0 13,30% A
20 |EASYFCEERO 10 TIHD A4 ATPHA THIDAD 25 = 13,50 | =/ 337,50 0,62%) 13,92% A
21 |CUADERNO ESPIRAL A4 AWDES THIDAD 25 =i 16,00 | =f 400,00 0,62%) 14,53% A
22 |CUADERNO 2X2 A4 LORO THIDAD 24 =i a0 | & 132,00 0,5%9%) 15,12% A
23 |BOLIGEAFO FABER CASTELL ROLLEER GEL AZTIL TTHIDAD 24 = 450 =f 1os, 00 0,59% 15.71% A
24 |[BOLIGEAFO FABER CASTELL TRILTY 032 M RCTO THIDAD 24 =i 1,50 ] &/ 36,00 0,59% 16,31% A
25 |LAPICERC FABEER CASTELL TRILTX 031 AZUL (ECORNCMICCH THIDAD 24 = 0,50 ] =4 12,00 0,59% 16,90% A
26 |LAPIZ PORTA MIWA (ECCHORMICOY THIDAD 24 = 650 | % 156,00 0,59%) 17,459% A
27 |CINTA TEAMSPARENTE DEL GADA (ECOMNOMICAY THIDAD 24 = 230 = 55,20 0,59%) 18,08% A
28 |CINT A MASKEING 3/4" PEGAFAT TTHIDAD 24 = 470 =f 112,80 0,59% 18 67% A
29 |CINT A MASEING 2" PEGAFATN TTHIDAD 24 = 11,00 | =f 264,00 0,59% 15, 26% A
30 JPAQUETE PAPEL BEOND BLAWCD TTHIDAD 24 = 15,00 | 2f 360,00 0,59% 18,85% F
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31 |FOFRO ARTESCO Ad UNIDAD Y] 8 6350 87 13600 0.50% 20 A4% A
32 |PAPFL OROPEL UNIDAD p2] ] 230 | sf 6720 0.50% 21 03% A
33 |CUADERNO PAYADO A4 OFFICE UHIDAD 3 51 400 | & 92,00 0.57% 21 §0% A
34 |CUADERNO TRIPLE REMGLOM A4 LORO UNIDAD 3 8 450 | & 10350 0.57% 22 17% A
35 |CUADERNO DECROLY A4 OFFICE UNIDAD 23 8 500 8 11500 0.57% 22 73% A
36 |CUADERNO 232 A4 STANDFORD UNIDAD 3 8 750 | 8 17250 0.57% 23 30% A
37 _|BOLIGRAFO FILOT DUNTA FINA VIOLETA UNIDAD 3 5 290 [ = 6,70 0,57% 23 27% A
33 |BOLIGRAFD FABER CASTELL TRILUX 032 M VIOLETA UNIDAD 3 8 150 | & 3450 0.57% 24 43% A
30 |BOLIGRAFD FILOT FELIOH BLFE7 AZUL UHIDAD 23 5/ 900 | 5 20700 0.57% 25 00% A
40 |PLUMOM FIZAPPA ACRIMAY AZUL ARTESCN UNIDAD 23 8 300 3f &0 00 0.57% 25 5% A
41 |CINTAMASEING 112" PEGAFAN UNIDAD 23 8 800 & 13400 0.57% 26 13% A
42 |PAPFL FOTOGRAFICO Ad UNIDAD 3 ] 020 | & 16,10 0.57% 26 .70% A
43 |CUADERNO PAYADO A4 ALTHA UNIDAD 2 8 500 & 11000 0.54% 27 24% A
44 |CUADERNO PAYADO Ad4 STANDFORD UNIDAD 2 8 650 | 57 14300 0.54% 27 78% A
45 |CUADERNO TRIFLE RENGLON A4 COLLEGE UNIDAD 2 ] 530 [ 8 11680 0,54% 28 33% A
46 |CUADERNO TRITLE PEHGLOM A4 STANDFORD UHIDAD 2 5/ 6350 [ 5 14300 0.54% 28 87% A
47 _|CUADERNO TRIFLE PENGLON A4 OFFICE UNIDAD 22 8 400 | 3f 8300 0.54% 29 41% A
43 |CUADERNO DECROLY A4 COLLEGE UNIDAD 2 ] 630 | 55 13860 0.54% 20 85% A
49 |CUADERNO DECROLY Ad4 STANDFORD UNIDAD 2 8 750 | 8 16500 0.54% 30 49% A
50 |CUADERMNO 11 A4 COLLEGE UNIDAD 2 8 630 | 57 13860 0.54% 3103% A
51 |CUADERNO 131 A4 LORD UHIDAD 2 51 550 8 12100 0.54% 31 58% A
52 |CUADERNO 232 A4 OFFICE UHIDAD 2 5/ 500 5 11000 0,54% 32,12% A
53 |BOLIGRAFD FABER CASTELL POLLER GEL NEGEN UNIDAD 22 8 450 | 3f 98 00 0.54% 32 66% A
54 |BOLIGRAFO FILOT PUNTA FIMA AZUL UNIDAD 22 8 200 | sf 63 50 0.54% 33 20% A
55 |BOLIGRAFO FILOT PUNTA FINA VERDE UNIDAD 2 ] 290 | 3 83 50 0.54% 33 J4% A
56 |BOLIGRAFO FABER CASTELL TRILUX032-M CELESTE UNIDAD 2 ] 150 | & 3300 0.54% 34 20% A
57 _|BOLIGRAFO PILOT FRIXIOM BLFR7 HEGRO UNIDAD 2 5/ 900 | 5 19300 0.54% 34 83% A
53 |LAPICERQ FABER CASTELL TRILUX 031 BOJD (ECOMOMICO) UNIDAD 22 8t 050 | 3f 1100 0.54% 35 3% A
59 |PLUMOM FIZARRA ACRIMAY NEGRO ARTESCO UNIDAD 22 8 300 3f 66 00 0.54% 35 81% A
60 |LAPIZ PORTA MINAFABER CASTELL UNIDAD 7 5 800 [ 5 17600 0,54% 36 45% A
61 |LAPLZ PORTAMINASTABILO UNIDAD 22 8 8503 18700 0.54% 37 00% A
62 |CINTA TRANSD APENTE DEL GADA PEGAFAN UNIDAD 2 8 250 | sf 5500 0.54% 37 54% A
63 |CINTAMASEING 12“DEGAFAN UNIDAD 2 8 200 | 5 6350 0.54% 33 08% A
64 |EASYFOPRO 10 UMD A4 ARTESCO UHIDAD 2 51 950 | 5 20000 0.54% 3% 62% A
65 |CUADERNO ESPIRAL Ad STAMFOED UNIDAD 22 8t 2300 | 3 50600 0.54% 39 16% A
66 |CUADERNO RAYADO A4 COLLEGE UNIDAD 21 8 5308 11130 0.52% 30 68% A
67 |CUADERNO TRIPLE PENGLOM A4 ALPHA UNIDAD 21 5 500[ s 10500 0,52% 40 20% A
63 |CUADERNO DECEOLY A4 ALTHA UNIDAD 21 8 600 3 13600 0.52% 40 71% A
59 |CUADERNO DECROLY A4 LORD UNIDAD 21 8 550 8 11550 0.52% 41.23% A
70 |CUADERMO 131 A4 ALTHA UHIDAD 21 5/ 600 ] 5 12600 0.52% 41.75% A
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71 JCUADERMNO 1X1 A4 STANDFORD UNIDAD 21 s 7.50 | & 157,50 0.52% 42.27% A
72 JCUADERMNO 131 A4 OFFICE UNIDAD 21 =f 500 &/ 105,00 0.52% 42.78% A
73 JCUADERMO 232 A4 ALPHA UNIDAD 21 2 6,00 | & 126,00 0.52% 43.30% A
74 JCUADERMNO 232 A4 COLLEGE UNIDAD 21 B 6,30 | 3 132,30 0.52% 43,83% A
75 |BOLIGRAFO FABER CASTELL ROLLER GEL ROJO UNIDAD 21 s 4.50 | &/ 04.50 0.52% 44.33% A
76 JBOLIGRAFO PILOT PUNTA FINA NEGRO UNIDAD 21 3 2901 3/ 60,90 0.52% 44 .85% A
77 _JBOLIGRAFO FABER CASTELL TRILUX 032-M AZUL UNIDAD 21 Bl 1,50 | &f 31.50 0.53% 45.37% A
78 |BOLIGRAFO FABER CASTELL TRILUX 033-M ROSADO UNIDAD 21 B 1,50 | &f 31.50 0.52% 45,89% A
70 |BOLIGRAFO FABER CASTELL TRILUX 033-M VERDE UNIDAD 21 s 1,50 | &f 31.50 0.52% 46.40% A
80 |PLUMON PIZARRA WINNER 123 VERDE FABER CASTELL UNIDAD 21 B 2,50 3 52,50 0,52% 46,92% A
8l |PLUMON PIZARRA ACRIMAY ROJO ARTESCO UNIDAD 21 B 3,00 & 63,00 0.52% 47 44% A
82 |LAPIZ PORTA MINAPILOT UNIDAD 21 B 870 | & 182,70 0.52% 47 .96% A
23 |CINTADE EMBALAJE FULTON UNIDAD 21 5 380 5 7080 0.52% 48.47% A
34 |CINTA ADHERIVA 34" X 36 YD TRANEPARENTE (ECONOMICA) UNIDAD 21 B 2,00 3/ 42,00 0,52% 45.99% A
85 |CINTA MASKING 1" PEGAFAN UNIDAD 21 B 540 | & 113,40 0.52% 49.51% A
86 |PLUMON PIZARRA WINMNER 123 NEGRO FABER CASTELL UNIDAD 20 3 2501 & 50,00 0.49% 50.00% B
87 |ACUARELA X 12UND ARTESCO UNIDAD 11 af 12,00 | &/ 132,00 0,27% 50,27% B
88 JACUARELA X 12UND FARER CASTELL UNIDAD 11 & 11,50 | & 126,50 0,27% 50,54% B
89 JACUARELA X 12 UND (ECONOMIC O} UNIDAD 14 B 9,00 | &f 126,00 0.34% 50,89% B
00 |PAPEL CREPE (COLORES VARIAD OS) UNIDAD 20 s 0501 8/ 10,00 0.49% 51.38% B
01 |ESTUCHE DEREGLAS 30 CM ARTEZCO ROSA ESTUCHE 20 af 700 5/ 158,00 0.49% 51.87% B
92 JCARTULINA CORRUGADA (METALICAT) PLIEGO a0 & 1,50 | & 30,00 0,4%%% 52,36% B
93 |TRANBPORTADOR 180° X 10 CM ARTESCO UNIDAD 20 B 1,00 ) & 20,00 0.49% 52.86% B
94 |GOMA LIOUIDA TRANSPARFNTE 237 ML ARTESCO UNIDAD 20 s 4.00 | &/ 20,00 0.49% 53.35% B
05 |PLUMONES FIESTA ESTUCHE 330 FABER CASTELL CAJA 20 af 35,00 | & 700,00 0.49% 53.,84% B
26 |RESALTADOR NARAMNIA FABER CASTELL UNIDAD a0 af 350 8 70,00 0.4%%4% 54.353% B
97 |CARTULINA ESCOLAR ROZA UNIDAD 20 B 090 | 3 13,00 0.49% 54.83% B
08 |BLOCK HOJAS CUADRICULADOD A4 2 50 UND LORO UNIDAD 19 af 5701 & 108,30 0.47% 55.30% B
09 MINASHB 0.7 MM X 6 UND PILOT UNIDAD 19 =f 5,00 8/ 05,00 0.47% 55,76% B
100 |BOREADOR FARBER CASTELL 7096-30 UNIDAD 19 B 1,20 | & 22,80 0.47% 56,23% B
101 |BOREADOR BLANCO CHICO X3 ARTESCO DuUo 19 B 290 | & 55,10 0.47% 56,70% B
102 JPAPEL CELOFAN TRAMNPARFNTE UNIDAD 19 af 1.00) 5/ 19.00 0.47% 5T.17% B
103 |TAJADORDOBLE TACHITO ROSA WINIFAN UNIDAD 19 3 2,50 3/ 47,50 0.47% 57,64% B
104 |SILICOMNA LIQUIDA 100 ML FARER CASTELL UNIDAD 19 B 470 | & 89,30 0.47% 58,10% B
105 |FOLDER A4 ARTESCO UNIDAD 12 B 7.00 | & 24.00 0.30% 58.40% B
106 |FOLDER A4 VINIFAN UNIDAD 15 = 6,60 | 5/ 08.00 0.37% 58.77% B
107 |GOMA EN FRASCO 135GR FABER CASTELL UNIDAD 18 & 2,50 | & 45,00 0,44% 59,21% B
108 |PAPEL DE SEDA (COLORES VARIADORS) UNIDAD 18 B 050 & 9.00 0.44% 59,668% B
109 |GOMA ESCOLAR 250 GRLAYCONEA UNIDAD 18 s 350 | & 63,00 0.44% 60,10% B

CaAJA DE LAPICES 2B X 12 UND ARTESCO UNIDAD 18 3 5301 B/ 05,40 0,44% 60,54% B
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111 |PAPEL MAMNTECA UNIDAD 18 af 1,10 | & 19.80 0.44% 60,99% B
112 |PLAMNCHA CORROSPUN(COLORES VARIAD OF) UNIDAD 18 af 1,50 | & 27.00 0.44% 61.43% B
113 |SKETCHBOOK EMPASTADO ARTESCO UNIDAD 13 af 2.00 | &/ 144.00 0.44% 61,87% B
114 |PAPEL TOALLA MOVA UNIDAD 13 af 320 | & 57.60 0,44% 62,32% B
115 |CINTADECORATIVA PEQUENA 1.5 CM 6 UND PAQUETE 13 af 700 & 126,00 0.44% 62,76% B
116 |MIMNASHB 0.5 MM X 12 UND PILOT UMIDAD 13 af 520 [ & 93.40 0.44% 63,20% B
117 |PLAMCHA MICROPOROZ0 ESCARCHADOQ (COLORES VARIAD OZ) UMNIDAD 13 o 2,00 | & 36,00 0.44% 63,65% B
118 |GOMA LIQUIDA 125 GR DAVID UNIDAD 18 & 220 | &/ 39,60 0,44% 4, 09% B
119 |BORRADOR CHICO BLANCO ARTESCO UNIDAD 17 & 1,20 | 8/ 20,40 0,43% 64,51% B
120 |SILICOMNA LIQUIDA 100 ML ARTESCO UNIDAD 17 & 4,50 | 8/ 76,50 0,43% 64,93% B
121 |PLIEGOPAPEL LUSTRE (COLORES VARIOS) UNIDAD 17 & 1,00 | 8/ 17,00 0,43% 65,34% B
132 |PAPEL CELOFAMN(COLORES VARIOH) UNIDAD 17 af 0,70 | & 11.20 0.43% 65,76% B
123 [CINTADE AGUA (DISENOS VARIOS) UNIDAD 17 3 1,50 | 8 2550 0.43% 66, 18% B
124 |TEMPERA SUELTA DAVID (COLORES VARIADOS) UNIDAD 17 af 2,00 | & 34.00 0,43% 66, 60% B
125 |BORRADOR FABER CASTELL MIXTO AZRUL ROJO UNIDAD 17 af 1,20 | & 20,40 0,43% 67,02% B
126 |RESALTADOR ROSA FARER CASTELL UMNIDAD 17 af 3500 & 59,50 0.43% 67 44% B
127 |BLOCKA HOJAS ESTAMPADAS A4 X 30 UMD NAVARRETE UNIDAD 17 af 10,50 | 3/ 178,50 0,43% 67, 86% B
128 |RESALTADOR POR COLORES FABER CASTELL UMNIDAD 17 af 400 | 3 68,00 0.43% 68, 28% B
120 JTAJADOR DOBLE TACHITO CELESTE VINIFAN UMNIDAD 17 o 2,50 | & 42,50 0.43% 68, 60% B
130 |CAJA DE LAPICES 3B 2{ 12 UNID MOMNG OL UMNIDAD 17 o 6,00 | B/ 102,00 0.43% 69,11% B
131 |TUERAPUNTAROMA ARTESCO UNIDAD 17 & 390 | &/ 6,30 0,43% 69,53% B
132 |CORRECTOR WIMNIFAN UNIDAD 16 & 2,30 | &/ 36,80 0,39% 69,03% B
133 |PAPEL MOLDE UNIDAD 16 af 1,00 | 8 16,00 0,39% 70,32% B
134 |RESALTADOR LILA FABER CASTELL UNIDAD 16 af 350 | & 56,00 0,39% 70,71% B
135 |CORRECTOR ARTESCO UNIDAD 16 af 200 |8/ 32.00 0,39% T1.11% B
136 |BORRADOR BLAMNCO GRANDE X2 ARTESCO Do 16 3 3008/ 43,00 0.539% 71.50% B
137 |BLOCK DE PAPEL LUSTRE 20 UND ARTI UNIDAD 16 af 17,00 | 3/ 272,00 0,39% 71.90% B
138 |CUADERMNO CUADRICULADRO A5 LORO UNIDAD 15 af 350 | & 52,50 0,37% 72,27 B
139 |GONA LIQUIDA 23 GR DAVID UNIDAD 15 af 080 | & 12,00 0.37% 72.64% B
140 |SILICONA LIOUIDA 100 ML VINIF AN UNIDAD 15 af 360 | & 54.00 0.37% 73.00% B
141 |CINTADE EMBALAJE PEGAFAN UMNIDAD 15 af 400 | 3 60,00 0,37% 73.37%% B
142 |PAPFL DE REGALO (DISENOS VARIOS) UMNIDAD 15 o 1,00 | & 15,00 0.37% 73.74% B
143 |CARTULIMNA ESCOLAR CELESTE UNIDAD 15 & 1,00 | 8/ 15,00 0,37% 74.11% B
144 |PAPELOTE CUADRICULADO UNIDAD 15 & 0,50 | &/ 7.50 0,37% 74.48% B
145 |FORRO VINIFAM A4 UNIDAD 15 & 5,50 | &/ 82,50 0,37% 74,85% B
146 |SILICONA LIQUIDA 30 ML OVE UNIDAD 15 af 140 | 8 21,00 0,37% 75,23% B
147 |GOMA EN B ARRA (FCONONMICO) UNIDAD 15 af 1,70 | 8 15,50 0,37% 75,59% B
148 JCARTULIMNA CORRUGADA (COLORES VARIOS) PLIEGO 15 af 1,50 | 8 22,50 0.37% 75.06% B
149 |ESTUCHE DE RESALTADORES PASTEL STARILO UNIDAD 15 a 36,00 | 8/ 540,00 0,537% 76,33% B

RESALTADOR AMARILLO FABFR CASTELL UNIDAD 15 af 35008 52,50 0,37% 76,70% B
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151 |TIERAPUNTAROMA FABER CASTELL UNIDAD 15 34 350 ) 3F 52,50 0.37% 77.07% B
152 |CATA DE LAPICES 3B X 12 UNID FABER CASTELL UNIDAD 15 B 6,50 | & 97.50 0,37% 77.44% B
153 |CORRECTOR PEQUENQ (ECONOMIC 0) UNIDAD 15 54 1,00 ) 3/ 15,00 0.37% 77.81% B
154 |RESALTADOR POR COLORES STABILO UNIDAD 15 B 4.00 | 5 60,00 0.37% 78.18% B
155 |SOBRE MAMILA UNIDAD 15 B 1,00 | & 15,00 0,37% 78.55% B
156 |BILICOMA LIOUIDA 30 ML ARTESCO UNIDAD 14 3 1,80 ) 3/ 25.20 0.34% 78.80% B
157 |PAPELOTE RAYADO UNIDAD 14 3 0,50 | & 7.00 0,34% 79.24% B
158 |CARTULINA CANSON POR COLORES PLIEGO 14 54 2,00 5/ 28,00 0.34% 79.58% B
159 |PLANCHA MICROFPOROE0 (COLORES VARIADOS) UNIDAD 14 B 1,50 | &F 21,00 0.34% 79.93% B
160 |TARLA DE MULTIPLICAR UNIDAD 14 B 1,50 | & 21,00 0,34% 30,27% B
161 |HOJAS DE COLORES SUELTAR UNIDAD 14 34 0.20 ) 3/ 2,80 0.34% 80.63% B
162 |MIMAS HB 0.5 MM X 24 UMD FARER CASTELL UNIDAD 14 B 4,80 | 3 67,20 0,34% 30,96% B
163 |CERAYVONES JUMBO X 12 UND FABER CASTELL CATA 13 54 6,50 | 37 34.50 0.32% 31,28% B
164 |CUADERMNO CUADRICULADO AS COLLAGUE UNIDAD 13 B 3.80 | 37 49,410 0.32% 81.60% B
165 |CUADERNO DE APUNTES RAYADO UNIDAD 13 B 12.00 | 8 156,00 0,32% 31,02% B
166 |CORRECTOR VIKINGO UNIDAD 13 3 1,50 ) 3/ 10,50 0.33% 83.24% B
167 |BLOCK HOJAS CUADRICULADO A4 X 50 UMD 3TANFORD UNIDAD 13 3 6,00 | & 73,00 0,32% 82,56% B
168 |MICA TRANSPARENTE ARTESCO UNIDAD 13 54 0,50 ) 3/ 6,50 0,32% 82,88% B
169 |RESALTADOR VERDE FABER CASTELL UNIDAD 13 B 3.50 | 3/ 45,50 0.32% 83.20% B
170 JCARTULIMA HILO PLIEGO 13 B 1,20 | & 15,60 0,32% 33.52% B
171 |TAJADOR DE PLABTICO FABER CASTELL UNIDAD 13 54 070 3/ 0.10 0.32% 33.84% B
174 |MICA TRAMSPARENTE VIMNIFAN UNIDAD 13 B 1,00 | & 13,00 0,32% 34.16% B
173 |SILICONA LIQUID A 250 ML ARTESCO UNIDAD 13 54 8,30 5f 107,90 0.32% B4 48% B
174 |BLOCK HOJAS CUADRICULADO A4 X 50 UND JUSTUS UNIDAD 13 B 4.50 | 5 58,50 0.32% 24 .80% B
175 |CRAYONES JUMBO X 12 UND ARTESCO CAJA 12 B 6,00 | & 72,00 0,30% 35,10% B
176 |CRAVONES JUMB O X 12 UND ALPHA CATA 12 3 4.50 | 3 54.00 0.30% 85.30% B
177 |CATA DE LAPICES 3B X 12 UND VIKINGO UNIDAD 12 3 5,00 | & 60,00 0,30% 85.60% B
178 |CARTULIMA CANZSOM BLANCA UNIDAD 12 54 1,50 ) 3f 18,00 0,30% 85,00% B
179 |CARTULINA CORRUGADA (ESTANMPADAS) PLIEGO 12 B 1.90 | 3/ 232,80 0.30% 86,28% B
180 |GOMA EN FRASCO 250G ARTESCO UNIDAD 12 B 4.20 | 3 50,40 0,30% 36,58% B
181 |BORRADOR ARTESCO MONSTER NEGEQ UNIDAD 12 54 380 ) 5/ 45,60 0.30% 26.87% B
182 |CUADFRNO CUADRICULADO A5 STANDFORD UNIDAD 11 3 4.00 ) & 44,00 0,27% 87.14% B
183 |CRAVONES JUMB O X 12 UND VINIFAN CATA 11 54 550 3F 60,50 0.27% 7. 41% B
184 |CUADERMO CUADRICULADD A5 OFFICE UMIDAD 11 3 3,10 3 34,10 0.27% 87 .68% B
185 |AGEMNDA 2023 FECHAS UNIDAD 11 B 23,00 | & 253,00 0.27% 37.06% B
186 |CORRECTOR FARER CASTELL UNIDAD 11 3 2,00 ) 3/ 22.00 0.27% 88 23% B
187 |BOLSASDE REGALD TAMANO MEDIANO (DISENOS VARIOS) UNIDAD 11 B 2,50 | & 27.50 0.27% 88.50% B
188 |BLOCKA HOJASESTANMPADAS A4 X 24 UND VIKINGO UNIDAD 10 54 8,50 | 3f 85,00 0,25% 88, 74% B
189 |NOTAS ADHESIVAS ARTESCO 2 X 2 NEON 50 HOJAS ARTESCO PACK 10 B 4.00 | 5 40,00 0.25% 88.99% C
190 |PERFORADORES ENFORMA UNIDAD 10 B 5,00 | 3/ 56,00 0,25% 89,24% C
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191 |SKETCHEBOOK EMPASTADO (ECONOMICO) UNIDAD 9 =/ 700 8 63,00 0,23% 39 .46% c
192 |REGLA CRISTAL LARGA 30 ChM ARTESCO UNIDAD 9 & 1,00 | & 9,00 0,22% 30, 68% [
193 |TAJADOR DOBLE TACHITO VIOLETA VINIFAN UNIDAD 2 3 2,50 | 3/ 2250 0.23% 39.00% C
194 |ESTUCHE DEREGLAS 20 CM ARTESCO TRANSPARENTE ESTUCHE 8 =/ 6,80 | 8/ 54,40 0,20% 90,10% c
195 |TONA TODO (ECONORMIC O UNIDAD 7 Bf 590 | & 41,30 0.17% 90,27% C
106 |BOLSAS DE REGALD TAMANO GRANDE (DISENOS VARIOS) UNIDAD i 3 3,20 | 3/ 10.20 0.15% 00.43% C
197 JTRANEPORTADOR 360° X 10 CM ARTERSCO UNIDAD i & 3.40 ) & 2040 0,15% 90.57% [
198 |CAJA DE LAPICES 4B X 12 UNID ARTESCO UNIDAD fi Bf 8.50 | & 51,00 0.15% 90.71% C
100 |BOLSASDE REGALO TAMANO PEQUENGO (DISENOS VARIOS) UNIDAD fi s/ 1,50 ) & 9.00 0.15% 00.86% c
200 |TAJTADOR DE METAL FARER CASTELL UNIDAD g & 1,00 | & 4,00 0,15% 21.01% [
201 |PLUMON PIZARRA WINMER 133 AZUL FABER CASTELL UNIDAD fi B 2,50 | & 15,00 0.15% 91.16% c
202 JCLIPSMETALICOS X 100 UND ARTESCO CATA 5 =/ 1,50 ) & 7.50 0.13% 91.28% c
203 JCARTULINA ESCOLAR AMARILL O UNIDAD 5 2 0,90 & 4,50 0.12% 01.40% c
204 JCOLORES CALA 15 UND NORMA CAJA 3 B/ 13,50 | &F 67,50 0.13% 91,53% c
205 JCARTULINA ESCOLAR BLANCO UNIDAD 5 af 0,90 8/ 4,50 0.13% 91.65% c
206 JCOLORES CALA 13 UND ARTESCO CATA 5 3 3,70 | 8¢ 43.50 0.12% 0.7 [
207 |AGUJTAS PACK 3 B/ 1,50 | & 7.50 0.13% 91.90% c
208 |ESTUCHE DEREGLAS 30 CM ARTESCO AZUIL ESTUCHE 5 =/ 7.00 [ 8 39.50 0.13% 92,02% c
209 |FOLDER MAMILA UNIDAD b & 0,50 | 8¢ 2,50 0,12% 02, 14% [
210 JPLUMONES POWER X12 ARTESCO CAJA 3 s/ 10,50 | 5F 52,50 0.13% 92,27% c
211 JCAIA DE LAPICES 4B X 13 UNID FARER CASTELL UNIDAD 5 =/ 700 8 35,00 0,13% 02,39% c
212 |PERFORADOR PEQUEMO GENERICO UNIDAD 3 Bf 500 & 25,00 0.13% 92,51% C
213 |CUADERNO ANILLADO STANDFORD UNIDAD 3 3 21.00 | &/ 105,00 0.13% 03.64% C
214 JLANMINA ESCOLAR UNIDAD 5 & 1,00 | & 5,00 0,12% 02.76%% [
215 |TINTA DE IMPRESORA 65 ML AMARILLO (ECONOMICOS UNIDAD 3 Bf 22,00 | &f 110,00 0.13% 92,88% C
216 |TAMPON PARA HUELLA DACTILAR ARTESCO UNIDAD 3 5 450 | 5 2250 0.13% 03.00% C
217 JCLIPE COLORES X 100 UND ARTESCO CAJA 4 & 1,20 | & 4,80 0,10% 03,10% [
218 JCARTULINA ESCOLAR VERDE UNIDAD 4 B 0.90 | & 3.60 0.10% 93.20% c
2190 JPLUMONES LARGOE {12 KP CATA 4 s/ 10,00 | 5F 40,00 0.10% 93.30% c
220 |PISTOLA DE SILIONA UNIDAD 4 & 6,50 | 8¢ 26,00 0,10% 93.40% [
231 |TAJADOR DOBLE NEON VIMIFAN UNIDAD 4 B 3,50 | & 14,00 0.10% 93.50% c
232 |PLASTILINA DELGADA 10 OVE CATA 4 af 390 8 15,60 0.10% 93.60% c
233 |ENGRAPADOR PEQUENO GENERICO UNIDAD 4 3 5,00 8¢ 20,00 0.10% 03.60% [
224 |EZTUCHE DEREGLAS 20 CM ARTERCO ROZA EXRTUCHE 4 B/ 6,80 | 3/ 27.20 0.10% 93.79% c
235 |CHIMNCHES MNDICADORES 250 UND ARTESCO UNIDAD 4 =/ 1,60 ) & 640 0,10% 03,89% c
226 |REGLA CRISTAL LARGA 20 CM ARTESCO UNIDAD 4 af 0,90 8¢ j.60 0.10% 03.90% c
227 |EETUCHE DEREGLAS 20 CM ARTESCO AZUIL EETUCHE 4 s/ 6,80 | &/ 27.20 0.10% 94.09% c
238 |TIERA ZIGEAG VINIFAN UNIDAD 4 =/ 5,00 8/ 20,00 0,10% 94,19% c
2320 |CAlA DE LAPICES 4B X 12 UNID VIKINGO UNIDAD 4 Bf 750 | & 30,00 0.10% 94.,29% C
230 |EERTUCHE DE LAPICEROS EECARCHADOS 12 UND OVE UNIDAD 4 s 700 5 23,00 0,10% 94,35% C
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231 |CUENTOS PARA NINOS UNIDAD 4 Bf 5,00 | B 20,00 0.10% 94 48% C
231 |ARCHIVADOR TAMANO OFICIO PAGODA UNIDAD 4 B 8.00 | 3 32,00 0.10% 94.58% C
233 |MOCHILA UNIDAD 4 3 12,00 | 3f 48.00 0.10% 94 68% C
234 JCARTUCHERAPLASTICO UNIDAD 4 =/ 6.50 | 5 26.00 0.10% 94 78% C
235 |ESCOBA (ECONOMICO) UNIDAD 4 =/ 10,00 | 5F 40,00 0.10% 94.38% C
236 |TINTADE INPREZORA 65 ML MAGENTA (ECONOMICO) UNIDAD 4 3/ 22,00 | &F 88,00 0.10% 04.98% C
237 |TINTAPARA TAMPON AMR FARER CASTELL UMNIDAD 4 & 4,20 | & 16,80 0,10% 95.07%% C
238 |CLIP3 METALICOS X 100 UND FABER CASTELL CATA 3 Bl 1,70 | & 2,10 0.07% 95.15% C
239 |CLIP3 COLORES X 100 UND FARER CASTELL CATA 3 Bf 1.90 | & 5,70 0.07% 95.23% C
240 |CARTUCHERA PEQUENA UNIDAD 3 B/ 7.50 | &F 22,50 0.07% 95,30% C
241 |TINTADE INPRESORA 65 ML NEGRO (ECONOMICO) UNIDAD 3 s/ 22,00 | & 66,00 0.07% 95.37% C
247 |PEGAMEMTO UHU 50G UNIDAD 3 =/ 7.00) 8f 21.00 0.07% 95 44% C
243 |ESTUCHE DEREGLAS 30 CM ARTESCO VERDE ESTUCHE 3 3/ 7.90) &f 2370 0.07% 05,53% C
244 |SKETCH BOOK EEPIRALADO ARTESCO UMNIDAD 3 & 3,00 | & 24.00 0,07% 05.50% C
245 |TAJADOR CON DEPOSITO FARER CASTELL UNIDAD 3 Bl 2,00 | & 6,00 0.07% 95.67% C
246 |Cala DE CHINCHES DORADOS 100 UND ARTESCO UNIDAD 3 B/ 2,00 | 8 6,00 0.07% 95.74% C
247 |CHIMCHES DE DOBLEZ 25 MM X 100 UMD ARTEZCO UNIDAD 3 B/ 5,70 | B 17,10 0.07% 95.81% C
245 |ESCUADEAR 90° ¥ 45° ARTESCO Duo 3 s/ 11,50 | 5F 34.50 0.07% 95.39% C
240 JESTUCHE DEREGLAS 20 CM ARTESCO VIOLETA ESTUCHE 3 =/ 6,80 | 5 2040 0.07% 05.96% C
250 |ESTUCHE DEREGLAS 20 CM ARTESCO VERDE ESTUCHE 3 =f 6,80 | 5 20,40 0,07% 06,03% C
251 |MOLDEZDE LETRARZ PACKE 3 & 4,00 | & 12,00 0,07% 96,11% C
252 |TUERA ZIGAAG (ECONOMICAY UNIDAD 3 Bl 6,00 | 3 18,00 0.07% 98, 18% C
253 |CaAla DE LAPICES HE X 12 UND VIKINGO UNIDAD 3 B/ 8.50 | B 25.50 0.07% 96.268% C
254 |ESTUCHE DE LAPICEROZ ERCARCHADOR 24 UND OVE UNIDAD 3 B/ 13,00 | 3f 39,00 0.07% 96,33% C
255 |CHIMCHES MNDICADORER X100 UND FABER CASTELL UNIDAD 3 s/ 4.20 | &F 12,60 0.07% 96, 40% C
256 |CARTUCHERADOBLE CIERRE UNIDAD 3 S/ 1540 | 5 46,20 0.07% 06 48% C
257 |REPUESTO TINTA PLUMONEZCOLAR NEGRO UNIDAD 3 =f 5,50 | B 16,50 0,07% 06,55% C
258 JULA ULA UNIDAD 3 =f 3,00 | 5 0,00 0,07% 06,63% C
250 |TABLA PERIODICA UMNIDAD 3 & 1,50 | & 4,50 0,07% 96,70% C
260 |TINTADE IMPRESORA 65 MWL NEGRO EPS0ON UNIDAD 3 Bf 45,00 | 3F 135,00 0.07% 96, 77% C
261 |TINTADE INPRESORA 65 MWL AMARILLO EPS0ON UNIDAD 3 B 45,00 | 3 135,00 0.07% 96,85% C
262 |TINTADE INPREZORA 65 ML AZUL (ECONORMICOS UNIDAD 3 B/ 22,00 | &f 66,00 0.07% 96,93% C
263 |TINTAPARA TAMPON AMNR ARTESCO UNIDAD 3 5 300 5 0.00 0.07% 07.00% C
264 |GONMA EN BARRA UHU STIC 21GR UNIDAD 2 =/ 6,60 | 3 13,20 0.05% 07.04% C
265 |TINTADE IMPRESORA 65 ML MAGENTA EPSON UNIDAD 2 =f 45,00 | 8F 00,00 0,05% 07.08% C
266 |SKETCHBOQK ESPIRALADO (ECONOMICO) UMNIDAD 2 3 .00 8 14.00 0.05% 07 14% C
267 |CaAls DE CHINCHES DORADOS 100 UND OVE UNIDAD 2 Bf 1,50 | & 3.00 0.05% 97.19% C
268 |ALCOHOL PEQUENO 120 ML PORTUGAL UNIDAD 2 B 8.00 | 3 16,00 0.05% 97.24% C
269 |TINTADE INPREZORA 65 ML AZUL EPS0ON UNIDAD 2 B/ 45,00 | 3/ 00,00 0.05% 97.29% C
270 |ITAJTADOR DOBLE TACHITO VERDE VINIFAN UNIDAD 2 s 2,50 | B 5,00 0,05% 07,34% C
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3l |ARCHIWADOR TAMANO1/2 OFICIO OVE UNIDAD 1 5 6,00 | 5 6,00 0.02% 98.97% C
312 |PLUMONES X8 STABILO CATS 1 st 28,00 | B 28,00 0,02% 08,99% C
313 |PLASTILINA JURMBO 312 ARTESCO CAls 1 3 5,30 | 5 5.30 0.02% 09.01% C
314 |PLASTILIMNA JUMBO X12 VINTFAN CAJA 1 2 5,70 | B 5,70 0,02% 99.04% C
315 |PLASTILIMNA X132 CRAYOLA CAlS 1 5 17,00 | 5f 17.00 0.02% 09.06% C
6 |PLASTILINA JUMBO X FABER CASTELL CALA 1 2 770 &8 7.0 0.02% 09,09% C
317 |PLASTILIMNA 12 LAYCONSA PUPPY CATS 1 st 6,00 | 8f 6,00 0,02% 09,11% C
318 |ENGRAPADOR GRAMDE GENERICO UNIDAD 1 5 12,00 | 5/ 12,00 0.02% 99,14% C
319 |PERFORADOR GRAMNDE GEMNERICO UNIDAD 1 2 10,00 | 3¢ 10,00 0,02% 99,16% C
330 |PAPFL BOND PAQUETE MILEMIUN 12 MILLAR 1 5 17,90 | 5f 17.90 0.02% 09.19% C
321 |PAPEL BOMD PAQUETE STAMNDFORD 142 MILLAR 1 2 16,90 | 8¢ 16,90 0,02% 99,21% C
332 |HOJAS DE COLOR FPAQUETE MAVARRETE 12 MILLAR 1 51 35,00 | B 35.00 0.02% 09, 24% C
323 |HOJASDE COLOR PAQUETE MACED OMNIA 12 MILLAR 1 2 32,00 & 3200 0.02% 09,26% c
324 |TEMPERA X6 COLORES METALICO ARTEZCO CAJA 1 2 14,00 | 3f 14.00 0,02% 09,20% C
335 |TEMPERAS NEON X8 ARTESCO CAlS 1 B 10,90 | 3/ 10,90 0.02% 09.31% C
326 |MOCHILA RUEDAS UHIDAD 1 2 4500 | & 45,00 0.02% 99.,33% C
337 |PELUCHE O30 GRANDE UNIDAD 1 51 35,00 | B 35.00 0.02% 09,36% C
328 |PELUCHE CONEIQ GRANDE UNIDAD 1 2 35,00 | & 35.00 0,02% 09,38% C
330 |PELUCHE CERDITO GRANDE UNIDAD 1 5t 35,00 | BF 35.00 0.02% 09.41% C
330 |JREPUESTO TINTA PLUMONESCOLAR VERDE UNIDAD 1 5 5,50 | & 5.50 0.02% 99.43% C
331 |REPUESTO TINTA PLUMOMNESCOLAR AZUL UNIDAD 1 2 5,50 | B 5.50 0,02% 99 46% C
333 |TINTA IMRESORA MAGENTA EFS0ON UNIDAD 1 3 43,00 ) 3F 43.00 0.02% 09 48% C
333 |TINTA IMRESCRA CIAN FPS0ON UNIDAD 1 2 43,00 | & 43,00 0.02% 99.51% C
334 |TINTA IMRESORA AMARILLO EP 30N UNIDAD 1 5t 43,00 | &F 43,00 0.02% 09,53% C
335 |TINTA IMRESORA NEGRO EP 30N UNIDAD 1 B 43,00 | &F 43,00 0.02% 99.56% C
336 |PARLANTE UNIDAD 1 5 55,00 | B 55,00 0,02% 09,58% C
337 |DICCIONARIO ESFANOL UNIDAD 1 B 15,00 | 3/ 15,00 0.02% 09.61% C
338 |DICCIONARIO INGLES UNIDAD 1 2 17,00 | 3¢ 17,00 0,02% 99.63% C
330 IDICCIONARIO SINONIMOS ¥ ANTONIMOE UNIDAD 1 5 13.00 | 5f 13,00 0.02% 09 66% C
340 |POMPONES Duo 1 B 5,00 | & 5.00 0.02% 99.68% C
341 |LIBRO COQUITO UNIDAD 1 5t 18,00 | 57 18,00 0,02% 09,70% C
342 |[ROMPECABEZRA UNIDAD 1 5 780 | 5 7.80 0.02% 99.73% C
343 |FLOR DECORACION UNIDAD 1 3 5001 8f 5,00 0,02% 09,75% C
344 |DISENO EN MADERA UNIDAD 1 3 7.00 | 8 7.00 0.02% 09 T8% C
345 |LAPICEROG ESCARCHADOS X132 UNIDADES CAJA 1 2 6,50 | 3¢ 6,50 0,02% 99.80% C
346 |COLORES METALICOS X8 UND ARTESCO CAlS 1 5 1140 | 5f 11,40 0.02% 09.83% C
347 |CERA LIQUIDA 300ML ROJA UNIDAD 1 5 7.00 | 5 7.00 0.02% 99.85% C
348 |CERA LIQUIDA 300ML BLANCO UNIDAD 1 st 7,00 8f 7,00 0,02% 09,88% C
349 |GOMA ESCARCHADA X6 ARTESCO CAlS 1 5 710 5 7.10 0.02% 99.90% C
350 |CALCULADORA CASIO D3E-12V UNIDAD 1 2 12,00 | 3¢ 12,00 0,02% 09.93% C
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271 |COLORES CAJA 18 UND FARER CASTELL CATA 2 sf 24,00 | 5/ 48,00 0,05% 97,39% c
274 |COLORES CAJA 27 UND FARER CASTELL CATA 2 3 2090 | &/ 59,80 0.05% 07 44% c
273 |TEMPERAS Xd PELIKAN CATA 2 af 7.00] &8 14.00 0.05% 07 .49% c
274 |CATADE LAPICES HBE X 12 UNID FABER CASTELL UMNIDAD 2 B 3,60 | & 17,20 0,05% 07.54% c
275 |EETUCHE DE LAPICEROS EERCARCHADOS 6 UND OVE UNIDAD 2 a1 4.50 | 8 9.00 0.05% 07.59% c
274 |[ESTUCHE DE LAPICEROS ESCARCHADOS 12 UND (ECONOMICO) UNIDAD 2 af 6,30 | & 12.60 0.,05% 07.64% c
277 |EETUCHE DE LAPICEROS ESCARCHADOS 36 UND (ECONOMICO) UNIDAD 2 af 26,50 | B¢ 53,00 0,05% 97.68% [
278 |CAJA DE CHINCHER DORADOS 100 UMD FABER CASTELL UNIDAD 2 s 1,80 ) &/ 3.60 0.05% 97.73% c
279 |CAJA DE CHINCHER COLORES 100 UND ARTESCO UNIDAD 2 s 2,90 | 3f 5,80 0.05% 97 78% c
280 |CHINCHES MDICADORERS X50 UND OVE UNIDAD 2 af 1,50 | & 3.00 0,05% 97.83% [
281 |CHINCHES DE DOBLEZ 25 MM 2 100 UND OVE UNIDAD 2 sf &,00) 3/ 16,00 0,05% 07,88% c
282 |ARCHIVADOR TAMANO OFICIO ARTESCO UNIDAD 2 s 750 | B 15,00 0.05% 97.93% c
283 |ARCHIVADOR TAMANO OFICIO OVE UMIDAD 2 af 6,50 | & 13.00 0.05% 07.98% c
284 |PLUMONES JUMBO FABER CASTELL CATA 2 sf 26,70 | 5/ 5340 0,05% 98,03% c
285 |CAJA DE GRAPAS ARTESCO CATA 2 3 3,80 ) 3 7.60 0.05% 08 .08% c
286 |PAPFL BOND PAQUETE KEROCCOPY PLUS 142 MILLAR 2 af 1450 | 8¢ 20,00 0.05% 98,13% c
287 |REPUESTO TINTA PLUNMOMNESCOLAR ROJO UMNIDAD 2 B 5,50 | & 11,00 0,05% 98,18% c
288 JLONCHERA UNIDAD 2 a1 13,50 | &/ 27.00 0.05% 08.23% c
289 |CUADERNO PARA COLOREAR UNIDAD 2 af 1120 | &/ 2240 0,05% 98,28% [
290 |RECOGEDOR (ECONOMICO) UNIDAD 2 af 6,00 | & 12,00 0,05% 98,33% [
201 |ALGODON CKF UNIDAD 2 s 1,50 ) &/ 3.00 0.05% 98,37% c
207 |AMBIENTACION PARA AREAS EN MICROPOROSO UNIDAD 2 s 35,00 | &/ 70,00 0.05% 98 .43% c
203 |TINTADE IMPREZSONA IL NEGRO UMIDAD 2 2 60,00 | 8/ 120,00 0.05% 08.47%% c
204 JTINTADE IMPRESONA 1L AMARILLO UNIDAD 2 sf 60,00 | 5/ 120,00 0,05% 08,52% c
295 |TAMPON PARS HUELLA DACTILAR FABFR CASTELL UNIDAD 2 s 5.50 | &F 11,00 0.05% 98,57% c
206 |MOLDES DE NUMEROS PACKE 1 af 4.00 ] 8 4.00 0.02% 98.60% c
207 |CALCULADORA CIENTIFICA CASIOFUCSLA FX-82L A PLUS UNIDAD 1 =f 76,00 | B 76,00 0,02% 08,62% c
208 |COLORES CAJA 36 UND MAFFED CATA 1 3 4500 | B 45,00 0.03% 08.65% c
299 |COLORES CAJA 120 UND POLYCHROMOS FARER CASTELL CATA 1 B 180,00 | &/ 180,00 0,02% 08,67% [
300 |TEMPERA ESTUCHE FABER CASTELL CAJA 1 B 0.00 | & 9.00 0,02% 08,60% c
301 JCAIADE LAPICEZEHB X 12 UNDD ARTESCO UNIDAD 1 a1 o.00) s/ 9.00 0.02% 08.73% c
302 JCATA DE LAPICES 3B X 12 UNID FARER CASTELL UNIDAD 1 af 7.00 ) & 7.00 0,02% 98,74% [
303 |CATADE LAPICES 3B X 13 UMNID ARTESCO UMIDAD 1 2 6,00 & 4,00 0.02% 98.77%% c
304 |EETUCHE DE METAL DELAPICER 3B - 1B (6 UND) FARBFR CASTELL UNIDAD 1 s 52,50 | &/ 52,50 0.02% 98.79% c
305 |ESTUCHE DE LAPICEROS ERCARCHADOS 6 UND (ECONORIC O UNIDAD 1 s 3,80 | 3 3.80 0.03% 98,83% c
306 |EETUCHE DE LAPICEROZ ESCARCHADOS 24 UND (ECONOMICO) UMIDAD 1 2 12.30 | &/ 12,30 0.02% 08,84% c
307 |JESTUCHE DE LAPICEROS ESCARCHADOS 36 UMD OVE UNIDAD 1 sf 28,00 | 5/ 28,00 0,02% 08,87% c
308 |CAJA DE CHINCHES COLORES 100 UND OVE UNIDAD 1 s 2,50 | & 2,50 0.03% 98,89% c
300 |ARCHIVADOR TAMANO 1/2 OFICIO PAGODA UNIDAD 1 af 6,50 | & 6,50 0,02% 98.92% [
Aﬁ}graﬁﬁ?gl%?%?&g%ﬂllgﬁﬁﬁﬂ &%EE{?CO UNIDAD 1 s 5,000 3/ 5,00 0,02% 08,94% C
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351 |CALCULADORA CASIO F/N/A/G DE BOLSILLO HIL-815L UNIDAD 1 S/ 20,00 | S/ 20,00 0,02% 99,95% ©
352 |TINTA DE IMPRESONA 1L AZUL UNIDAD 1 S/ 60,00 | S/ 60,00 0,02% 99,98% C
353 | TAMPON PARA HUELLA DACTILAR OVE UNIDAD 1 S/ 5,00 | S/ 5,00 0,02% 100,00% C
354 |AUDIFONOS PARA PC UNIDAD 0 S/ 42,00 | S/ - 0,00% 100,00% C
355 |TEMPERAS X12 UHU CAJA 0 S/ 15,50 | 8/ - 0.00% 100,00% C
356 | CALCULADORA CIENTIFICA CASIO FX-9091LACW UNIDAD 0 S/ 130,00 | S/ - 0.00% 100.00% C
357 |CALCULADORA CASIO FX-82MS UNIDAD 0 S/ 55,00 | S/ - 0,00% 100,00% (©
358 |CALDULADORA CIENTIFICA CASIO FX-9091L A UNIDAD 0 S/ 96,00 | 8/ - 0,00% 100.00% @
359 |TINTA DE IMPRESONA 1L MAGENTA UNIDAD 0 S/ 60,00 | S/ - 0,00% 100,00% ©

Elaboracion propia

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia
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Anexo 4 — Cronograma de implementacion 5S

Cronograma de implementacion de las 5S en la Libreria Atenas E.I.R.L.

I

Atenas

INICIO DEL PROYECTO

vi, 13/01/2023

. IMPLEMENTACION 55 RESPONSABLE TRABAJADOR PROGRESO  INICIO FIN
55 - Area de Almacén
Charla inductiva con los trabajadores sobre la metodologia Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores A00% 16/01/2023 16/01/2023

1° S - Seiri - Clasificar 100%

Categorizar los articulos disponibles en elarea y hacer una lista Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Encargado de almacén 100% 18/01/2023 20/01/2023
Clasificar los objetos como necesarios e innecesarios Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Encargado de almacén A00% 1 20/01/2023  24/01/2023
Sefalizar mediante una tarjeta roja los objetos inncesarios Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Encargado de almacén A00%0 2310142023 25/01/2023
Liberar espacio desechando los objetos innesarios Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Encargado de almacén A00% 0 25/01/2023  26/01/2023
Capacitacidn 1: Clasificacion de elementos Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla ~ E. de Almacén/Almacenero 100% 17/01/2023 17/01/2023
Seiton - Organizar

Verificar la frecuencia de movimiento de cada articulo Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla  E. de Almacén/Almacenero A00% 30/01/2023  01/02/2023
Establecer un lugar para organizar los objetos necesarios Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla  E. de Almacén/Almacenero A00% 0 01/02/2023 02/02/2023
Verficar la disponibilidad para evitar la falta de objetos Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla ~ E. de Almacén/Almacenero 100% " 03/02/2023 03/02/2023
Capacitacidn 2: Organizacidn de los productos - Vol. Venta Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores A00% 27/01/2023  27/01/2023
Seisou - Limpiar

Mantener limpias las dreas de trabajo y herramientas - objetos Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores A00% 0 03/02/2023 03/02/2023
Contral de limpieza Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla  E. de Almacén/Almacenero A00% 04/02/2023 04/02/2023
Capacitacion 3: Criterios de limpieza - Ficha de verificacidn Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores A00% 03/02/2023 03/02/2023
Seiketsu - Estandarizar

Vizualizar y seqguir |as reglas Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla ~ E. de Almacén/Almacenero A00% 0 04/02/2023  04/02/2023
Designar responsables Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores A00% 04/02/2023 04/02/2023
Capacitacion 4: Verificacidn Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores A00% 7 04/02/2023 04/02/2023
Shipsuke - Autodiciplina

Establecer control permanente Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores A00% 0 05/02/2023 05/02/2023
Capacitacidn 5: Verificacidn y control de procedimientos Aluzka Alvardo/Lucia Mantilla Todos los trabajores 100% " 05/02/2023 05/02/2023

Elaboracion propia

Alvarado Tello, Grace.; Mantilla Quiroz, Lucia
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