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RESUMEN

La investigacion se centro en el enfoque cuantitativo y el nivel relacional para explorar la
eficacia de las herramientas de Lean Manufacturing en la empresa Representaciones Otoya
SAC en el afio 2024. Se utilizé un disefio pre experimental, centrandose en la aplicacion de
TPMy VSM en el area de fabricacion de cajas portamedidores. La investigacion fue de tipo
aplicada, y la poblacion de 45 trabajadores. Hubo deficiencias en mano de obra por falta de
capacitacion, referente a las maquinas que tienen falta de accesorios, maquinas obsoletas, a
nivel de materiales hay falta de proveedores confiables, materia prima de baja calidad, y en
mano de obra hay alta rotacion y operarios no capacitados. Luego de la aplicacion de Lean
Manufacturing, se redujo el tiempo de ciclo en un 20%, pasando de 5 a 4 dias, y una
disminucion del tiempo de ciclo total en un 15%, de 21 a 18 dias. Mejor¢ la productividad
de la mano de obra y la materia prima, con un aumento del 57% en la productividad de la
materia prima y un incremento del 36.9% en la productividad de la mano de obra. Ademas,
el OEE tuvo un aumento del 19.1%, alcanzando un 72%. Finalmente, un VAN de 5,046.53,
indicando que el proyecto es VIABLE, asi mismo el TIR de 14%, es mayor que la TEA
utilizada para un proyecto de 6 meses (3%) dato brindado por la empresa Representaciones

Otoya SAC. Asi mismo, TIR de 5,13 meses y un B/C de 1.41.

PALABRAS CLAVES: Lean manufacturing, VSM, produccion, metalmecanica
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