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RESUMEN 

La presente investigación aborda la problemática de los sobrecostos en la gestión 

logística dentro del sector de mantenimiento industrial. La justificación de este estudio radica 

en la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y competitividad de las empresas mediante 

la reducción de costos excesivos asociados con la logística.  

El objetivo principal de la tesis es desarrollar una propuesta de gestión logística que 

permita minimizar estos sobrecostos en los servicios de mantenimiento eléctrico y 

electrónico industrial. Para alcanzar este objetivo, se emplea una metodología cuantitativa y 

descriptiva, enfocada en la observación y análisis de datos estadísticos relacionados con las 

actividades logísticas de repuestos electrónicos y mantenimiento durante un periodo de un 

año. Los principales resultados obtenidos muestran una mejora significativa en la eficiencia 

logística, destacándose la reducción de tiempos de respuesta y una mayor precisión en el 

manejo del inventario.  

La implementación de un sistema de gestión de inventarios eficiente y el uso de 

tecnologías avanzadas contribuyeron a una disminución de los costos operativos y un 

incremento en la satisfacción del cliente.  

En conclusión, la investigación confirma que la adopción de técnicas logísticas 

modernas y tecnologías innovadoras es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y 

reducir costos en la industria del mantenimiento eléctrico y electrónico. Estos hallazgos 

sugieren que las estrategias propuestas son viables y beneficiosas para la rentabilidad y 

sostenibilidad de las empresas en el sector. 

 

PALABRAS CLAVES: gestión logística, sobrecostos, inventarios eficientes, lucro 

cesante. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

La logística es un generador de empleo a gran escala, considerándose que, a nivel 

mundial, se estima que más de 67 millones de personas trabajan en la industria logística, 

abarcando desde el transporte hasta la gestión de inventarios (Redlines Group, 2023).  

Una de las razones más significativas por las cuales las MiPymes evitan la 

implementación de un sistema de control de gestión es la carencia de formación. La 

formación es un factor crucial en una microempresa. Si los colaboradores o directivos de las 

MiPymes poseen el conocimiento necesario, disponen de las herramientas adecuadas para 

tomar decisiones de manera acertada. (Portafolio, 2019). El Índice Global de Competitividad 

Digital, que evalúa la preparación de las empresas para integrar tecnologías como un 

elemento crucial, reveló que, en Latinoamérica, naciones como Chile, México y Perú se han 

rezagado debido a la escasez de recursos y su limitado desarrollo tecnológico. Sin embargo, 

Colombia es la excepción, habiendo avanzado gracias a sus mejoras en indicadores 

tecnológicos, (Institute for Management Development, 2019). 

No obstante, en la actualidad, innumerables empresas han cimentado su triunfo 

gracias a una gestión logística eficaz, apoyada en la tecnología y una variedad de métodos 

orientados a incrementar el valor para el cliente final. Durante el último año, con el desarrollo 

de la globalización, las TIC, y la pandemia de Covid-19, las corporaciones han adoptado una 

nueva visión de la logística, incluyendo conceptos como almacenes automatizados, análisis 

de Big Data y robots colaborativos, con el objetivo de potenciar su eficiencia productiva. 

(Cisneros, 2019; Discover DHL, 2020). 
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En Ecuador, (García et al, 2019) resaltan la importancia de mantener un control 

efectivo de inventarios para garantizar la precisión en el registro contable de los activos fijos. 

Este control no solo contribuye a la elaboración de información financiera precisa, sino 

también a la identificación y corrección oportuna de posibles incongruencias en los registros 

contables y físicos. La gestión integral de inventarios se posiciona como una herramienta 

crucial para llevar a cabo conciliaciones de saldos, identificar causas de inconsistencias y 

tomar medidas correctivas necesarias, asegurando así un manejo óptimo del inmovilizado 

material en propiedad, planta y equipo. 

El Logistics Performance Index mostró al Perú en el puesto 61 de un total de 139 

países analizados; con un puntaje de 3 en una escala de 0 a 5, por debajo de Chile (3 puntos), 

Panamá (3.1) y Brasil (3.2), evidenciando la poca importancia que se le dio a esta 

herramienta para reducir los sobrecostos y dar una mayor eficiencia a la empresa. En 

Latinoamérica se presentaron movimientos importantes en el ranking del LPI frente al 

reporte del 2018. Se evidenciaron repuntes sustanciales para Perú (+22), Uruguay (+24), 

Costa Rica (+7) y Honduras (+27). Por su parte, cayeron significativamente en la tabla 

Panamá (-19), Chile (-27), Colombia (-8) y México (-15).  (Banco Mundial, 2023). 
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Tabla 1. Puntaje y Posicion del Perú según el LPI 

Perú en el LPI: 2018-2023 

Año Año 

2018 

Año 2023 

Brasil 56 51 

Panamá 38 57 

Chile 34 61 

Perú 83 61 

Colombia 58 66 

Costa Rica 73 66 

Honduras 93 66 

México 51 66 

Fuente: Banco Mundial 2023. 

 

Por otro lado, según los estudios más recientes del ministerio de la producción de 

Perú, fueron de que más de 2.1 millones de Mipymes formales operan en el mercado peruano 

al 2021 representando un 99.5% del total de empresas formales de la economía peruana. Sin 

embargo, en nuestro país estos tipos de empresas carecen de un área de logística, por lo 

consiguiente no tienen un control de inventarios o un registro exacto de los gastos, ingresos 

y egresos que tiene la empresa generando pérdidas de dinero y posibles pérdidas de tiempo 

hacia los clientes. (Ministerio de Producción, 2022). 
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Figura 1. Evolución de las Mipymes formales, 2015-2020 

 

Nota: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056 Fuente: Sunat, Registro Único 

del Contribuyente 2013-2020 / Elaboración: PRODUCE-OEE. 

 

En el transcurso de la pandemia en Perú, la industria de la logística se encontró con 

diversos desafíos, tales como la interrupción de las cadenas de suministro, la limitada 

capacidad de respuesta debido a la predominancia de operaciones virtuales en ese período, 

y la reducción de personal como resultado de las medidas de emergencia frente a la crisis 

sanitaria del Covid-19, orientadas a mitigar aglomeraciones (Conexión ESAN, 2020). En 

otras palabras, surgieron deficiencias en la gestión logística y en el control de inventarios, lo 

que tuvo como consecuencia una notable disminución en la productividad. 

Al mismo tiempo, (Ccanto, P. 2021) destaca que, como resultado de la pandemia, las 

empresas peruanas han experimentado una necesidad imperante de incrementar la 

digitalización en sus operaciones logísticas. Este cambio ha conducido a un incremento del 

10% al 20% en los precios de sus productos finales, atribuible al mayor costo del transporte 

de insumos o materias primas. Este fenómeno subraya la urgencia de que dichas empresas 

adopten sistemas logísticos eficientes. La situación revela una carencia crítica de 
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infraestructura para sostener el comercio digital, lo que hace indispensable que las empresas 

peruanas desarrollen sistemas logísticos que sean tanto flexibles como modernos. 

Siguiendo esa línea de pensamiento, la actividad de almacenamiento, como cualquier 

otra operación logística, involucra la generación de costos que deben ser entendidos para su 

comparación con los estándares del sector (Carreño, 2018). 

Así mismo, (Logistec Ed.123, 2021) indicó que no se trata solo de sumar 

implementaciones tecnológicas a los procesos, sino de un cambio cultural. Comprender que 

la cooperación y el entendimiento entre todos los actores de la cadena logística, limitando la 

burocracia en post de un mejor entendimiento y revalorizando el rol de las relaciones 

interpersonales, resulta clave para superar la difícil situación que el mundo y la región están 

viviendo, y de la que desde luego la logística no escapa. Entendiendo que trabajando con 

una actitud de partners entre clientes, proveedores y colaboradores se van a obtener mejores 

resultados. 

Según las afirmaciones de (Mercado, 2021), las empresas del sector privado 

experimentan problemáticas análogas caracterizadas por la falta de rotación de productos. 

Por consiguiente, el autor sugiere la implementación de una gestión más eficiente en los 

procesos logísticos mediante la expansión de la cartera de proveedores. De esta manera, se 

pretende prevenir la transformación de productos en merma, lo cual podría resultar en 

pérdidas financieras para las empresas. 

Ante esta situación, el entorno peruano, presenta desafíos prominentes en la gestión 

de inventarios, destacando particularmente la problemática del exceso y la insuficiencia de 

existencias. Esta situación se manifiesta cuando los empresarios adquieren más bienes de los 

necesarios para evitar la falta de inventario, lo que conlleva a costos innecesarios y riesgos 
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de pérdidas por falta de rotación y posibles deterioros. Asimismo, destaca la vulnerabilidad 

al robo de mercancías debido a la falta de controles en almacenes, una problemática que 

afecta principalmente a empresas de menor tamaño que no asignan la debida importancia a 

este aspecto, generando repercusiones negativas en los niveles de existencias y la 

satisfacción de los clientes finales, (Febres, 2020). 

La empresa especializada en servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico 

industrial enfrenta una problemática significativa relacionada con la escasez de suministros 

para la ejecución eficiente de trabajos de mantenimiento. Esta carencia se atribuye a la 

ausencia de un sistema de inventario eficaz, lo que conlleva a situaciones donde, aunque 

existan repuestos en stock, la falta de registro adecuado genera demoras en la localización 

de los mismos. Este inconveniente a menudo resulta en la adquisición innecesaria de nuevos 

repuestos, generando lucros cesantes. La falta de una distribución estandarizada en el 

almacenamiento intensifica estos problemas, dando lugar a sobrecostos derivados de 

compras redundantes y a una distribución deficiente con elementos obstruyendo los pasillos.  

La presente situación subraya la urgencia de una propuesta de gestión logística 

integral que aborde estos desafíos y contribuya a la reducción de sobrecostos en los servicios 

de mantenimiento eléctrico y electrónico industrial. De tal forma, esta investigación se 

vuelve de suma utilidad para la empresa, ya que busca implementar una propuesta de mejora 

en el área logística con un adecuado plan logístico para evitar la falta de control de inventario 

y así prevenir grandes pérdidas de dinero. 
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En la presente investigación se estudiaron antecedentes tanto internacionales como 

nacionales para que puedan aportar información relevante. Dentro de los antecedentes 

internacionales tenemos el trabajo realizado por López (2021) que desarrolló un estudio 

enfocado en el diseño de un sistema logístico para la recepción, almacenamiento y 

distribución de inventario con el propósito de mejorar la satisfacción del cliente y aumentar 

la rentabilidad de la empresa Disprovef Ecuador S.A. La metodología empleada incluyó 

enfoques descriptivos, documentales y de campo, junto con técnicas de investigación como 

encuestas para recopilar información precisa sobre los factores cruciales en el desarrollo del 

sistema logístico propuesto. 

El objetivo general del estudio fue diseñar un sistema logístico que mejorara las 

actividades relacionadas con el inventario y aumentara la rentabilidad de Disprovef Ecuador 

S.A. Los objetivos específicos abordaron la identificación de procesos logísticos existentes, 

la elaboración de un sistema de logística de inventarios adaptado a las necesidades de la 

empresa y la presentación del diseño logístico para su implementación eficiente. 

En las conclusiones, se destacó el aumento del conocimiento sobre la gestión de 

sistemas logísticos de inventario mediante el estudio de fuentes teóricas. Se identificaron 

problemas en el almacenamiento del inventario actual, comprometiendo la manipulación de 

productos y afectando las labores. La implementación del sistema logístico propuesto 

incluyó un conjunto completo de actividades, desde la revisión del inventario hasta el estudio 

de la rentabilidad, asegurando una implementación acertada. Se concluyó que la incidencia 

de un sistema logístico en la rentabilidad garantiza un desarrollo adecuado de las actividades, 

asegurando resultados óptimos para la empresa. 
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Este estudio proporciona una perspectiva valiosa sobre la mejora de procesos 

logísticos en una empresa ecuatoriana, resaltando la importancia de un sistema eficiente para 

el manejo de inventarios y su impacto directo en la rentabilidad. 

Por otro lado, Corral (2023), se examinó la gestión logística de una empresa dedicada 

a la comercialización de repuestos automotrices. Se identificaron deficiencias en los 

procesos de abastecimiento, almacenamiento e inventario, impactando negativamente en la 

rentabilidad de la empresa. En la gestión de abastecimiento, se evidenció la presencia de 69 

tipos de productos, agrupados por naturaleza, con la falta de un sistema de inventario 

adecuado y la carencia de espacios definidos generando pérdidas económicas. El análisis 

ABC reveló que el 43% de los productos, clasificados como categoría A, representan el 

80.17% de las ventas mensuales. Además, la gestión de distribución presentó desafíos con 

una organización deficiente de productos en el almacén, afectando la rentabilidad al no 

satisfacer eficientemente las demandas de los clientes. El análisis de rentabilidad económica 

y financiera reveló un retorno de la inversión (ROI) del 7%, por debajo del 19% encontrado 

en el resto del país.  

Por otro lado, en la revista realizada por Vasconez, Mayorga, Moreno, Arellano y 

Pazmiño (2020) se propuso desarrollar un modelo de gestión de inventarios dirigido a 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) ecuatorianas del sector ferretero. El objetivo 

principal fue aumentar la eficiencia empresarial en este segmento. La hipótesis planteada 

sostenía que la implementación de este modelo tendría un impacto positivo en la eficiencia 

de las PYMEs que comercializan productos ferreteros. 

El modelo diseñado fue compartido a través de canales académicos en la región 

Sierra del Ecuador, cumpliendo con objetivos de vinculación entre la academia y la sociedad 
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para contribuir al desarrollo económico-social de la región. La adopción de esta herramienta 

reportó beneficios significativos para la administración, incluyendo la obtención de bases de 

datos de clientes y proveedores, un inventario actualizado, la automatización de actividades 

de compra y venta, mejora en la imagen de la empresa, ahorro de personal mediante la 

automatización y un mayor control administrativo sobre las operaciones diarias. 

Este caso de estudio internacional respalda la hipótesis inicial, demostrando que la 

implementación de un modelo de gestión de inventarios impacta positivamente en la 

eficiencia empresarial de las PYMEs dedicadas a la comercialización de productos 

ferreteros. 

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos la tesis realizada por Sandoval y 

Arana Díaz (2022) en la que llevaron a cabo una investigación con el propósito de analizar 

cómo la gestión del almacén podría mejorar la productividad en el área de almacenamiento 

de la empresa metalmecánica Ajuste Perfecto S.A.C. Utilizando un enfoque aplicado y un 

diseño preexperimental, la investigación evaluó el flujo de pedidos de pernos, tuercas y 

arandelas antes (agosto, septiembre y octubre de 2022) y después (enero, febrero y marzo de 

2023) de la implementación de un Sistema de Gestión de Almacén. La recopilación de 

información se llevó a cabo mediante fichas de recolección de datos y observación, 

empleando herramientas de ingeniería como la curva ABC, diseño del layout y toma de 

tiempos. Los resultados demostraron un aumento significativo en la productividad de Ajuste 

Perfecto S.A.C., pasando del 26.75% al 38.88%, lo que representa un incremento del 

12.13%, evidenciando así el impacto positivo de la gestión del almacén en la eficiencia 

operativa de la empresa. 
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El objetivo general del estudio fue evaluar cómo la implementación de un Sistema 

de Gestión de Almacén impacta la productividad en Ajuste Perfecto S.A.C., mientras que 

los objetivos específicos se centraron en determinar la mejora en la eficiencia y eficacia de 

la empresa. La metodología utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque preexperimental 

en el proyecto. Las conclusiones destacaron un impacto positivo significativo en la 

productividad, eficiencia y eficacia de la empresa como resultado de la implementación de 

la gestión del almacén. 

Además, Alvarado y Santos (2020), bachiller en ingeniería industrial de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Buscó la optimización sistemática y 

estructurada de los procesos mencionados a través del desarrollo de un proyecto de 

investigación aplicada, con el objetivo de reducir el problema identificado a través de la 

utilización de metodologías, técnicas y herramientas referentes a la ingeniería industrial. 

La propuesta de mejora concluyó en la disminución de materiales, horas hombre y 

penalidades por entregas tardías dentro de los proyectos de construcción realizados, 

concretándose en un proyecto viable económicamente con un VAN de S/. 324,101.34, un 

TIR de 79% y un índice B/C 3.81. 

Así mismo, en la tesis titulada “Análisis y Propuestas de Mejora de Sistema de 

Gestión de Almacenes de un Operador Logístico” realizada por Francisco (2014) en la 

universidad Católica del Perú, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de gestión de 

almacenes para las empresas de retail, que incluye el almacenaje de mercadería y la correcta 

distribución de ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus clientes. El 

conocimiento y aplicación de software permitirá administrar y gestionar; además será el 

inicio de una serie de acciones a realizar orientadas hacia la mejora continua. 
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Finalmente, el sistema de gestión de almacén propuesto permitió la fácil 

coordinación de información y distribución dentro del almacén que supera las expectativas 

del mercado local en un Operador Logístico generando un impacto positivo en la viabilidad 

económica tal como: VAN $ 315,528.06 y TIR 97%, adicionalmente se logró desarrollar 

actividades logísticas de la empresa como: disminución de mermas en un 27%, los traslados 

de productos en un 43%. Asimismo, se obtuvieron como ventajas: validar información de 

proveedores, disminuir niveles de inventario, agilizar rotación artículos, plantear rutas 

óptimas de distribución, coordinar efectivamente los recursos, espacios, personal, entre 

otros. 

Dentro de los antecedentes locales tenemos la tesis realizada por Fuentes Valdivia, 

2022) en la cual, en su investigación, buscó mejorar la gestión logística en la empresa Juanjo 

S.A.C. mediante la implementación de las herramientas Kardex y ABC, con el fin de reducir 

los costos logísticos. Problemas como la falta de codificación y desorden generaban pérdidas 

mensuales promedio de S/. 5181.80. La propuesta logró un ahorro mensual de S/. 4982.50, 

demostrando su viabilidad con indicadores económicos positivos. La evaluación económica 

respaldó la rentabilidad del proyecto, concluyendo que la implementación de Kardex y ABC 

fue efectiva en mejorar el orden y la contabilidad, reduciendo los costos logísticos. 

El objetivo general de la investigación de Fuentes Valdivia fue determinar el impacto 

de la mejora en la gestión logística en Juanjo S.A.C. mediante Kardex y ABC sobre los 

costos logísticos para el año 2020. Entre los objetivos específicos se incluyó diagnosticar la 

gestión logística, aplicar ABC y Kardex para reducir costos y evaluar económicamente la 

mejora. En conclusión, la implementación exitosa de Kardex y ABC generó un control 

logístico del 95% y redujo los costos mensuales de S/. 5181.80 a S/. 199.30, respaldando su 
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rentabilidad y aceptación por parte de la empresa. 

Además, el proyecto de investigación realizado por Valverde Ravelo (2023) tuvo 

como objetivo determinar el impacto de la implementación de herramientas de mejora en el 

proceso logístico sobre los costos operativos en una curtiduría de Trujillo durante 2019-

2020. La investigación, de tipo aplicada preexperimental longitudinal, implementó siete 

herramientas, incluyendo metodología 5S, procedimiento de pesaje y manipulación de 

insumos, Kardex, layout, ABC, codificación de ubicación y etiquetado. Estas herramientas 

redujeron los sobrecostos operativos en el proceso logístico en un 95,42%, generando un 

beneficio económico significativo. El análisis económico financiero confirmó la viabilidad 

del proyecto con un VAN positivo, TIR del 59,67%, un B/C de 1,03 y un período de 

recuperación de inversión en el tercer mes. 

Se identificó problemas en el proceso logístico de la curtiduría, como 

incumplimiento de requisitos del cliente, ruptura de stock y demora en el despacho. La 

implementación de las herramientas de mejora, combinada con capacitaciones y auditorías 

internas, resultó en mejoras significativas. Los efectos monetarios y operacionales fueron 

positivos, reduciendo los costos y mejorando la eficiencia. El análisis económico respaldó 

la eficacia del proyecto, confirmando su viabilidad financiera y operativa. En resumen, la 

implementación exitosa de estas herramientas demostró ser una estrategia efectiva para 

reducir costos y mejorar la eficiencia en el proceso logístico de la curtiduría. 

Asi mismo, Martinez Meregildo y Minchola de La Cruz (2023) llevaron a cabo una 

investigación para analizar el impacto de la implementación de un sistema de Planificación 

de Requerimientos de Materiales (MRP) en una empresa agroindustrial de Trujillo en 2023. 

El objetivo principal fue reducir los sobrecostos derivados de una gestión deficiente de 
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inventarios y la carencia de automatización en los procesos de compras, pronóstico de la 

demanda, ventas, marketing y producción. La ausencia de un sistema de control generaba 

pérdidas anuales de aproximadamente S/ 5,041,203.40 ($1,355,162.20), representando el 

4,79% de la utilidad neta anual del año 2022. La implementación del MRP proyectó 

beneficios por S/ 3,150,204.81, contrarrestando significativamente las pérdidas 

mencionadas. Con un costo de US$ 376,282.07 (S/ 1,396,006.48), la propuesta demostró ser 

económicamente viable, con un período de recuperación de inversión menor a un año. En 

conclusión, el proyecto se presenta como una iniciativa viable que impactará positivamente 

en la rentabilidad de la empresa, integrando de manera sistemática y automatizada los 

procesos clave de su producción y comercio. 

Rotación de inventarios. Según Cuevas (2002), La rotación de inventarios es una 

de las razones financieras utilizadas en las bolsas de valores para analizar la eficiencia en el 

manejo del almacén de una determinada empresa. Es una prueba de liquidez, ya que la cuenta 

de activo que analiza es la de inventarios, que es de activo circulante (que se clasifica y 

miden de acuerdo con su grado de liquidez). Su fórmula es la siguiente: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
= "X" 𝑉𝑒𝑐𝑒𝑠 

El resultado, expresado en veces, significa el número de vueltas que da el inventario, 

es decir, cuántas veces (en promedio) entró y salió la mercancía. En casi todos los libros de 

costos y de manejo de almacén se indica que entre mayor sea la rotación de inventarios será 

mejor. Esta afirmación es muy relativa, ya que, aunque evidentemente tiene algunas ventajas 

(como son menores inventarios promedio y menores mermas), las desventajas suelen ser 

mayores. 
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Así mismo, Tecbrain (2021). Indicó que la importancia de la rotación de stocks es 

clara, ya que la rotación de inventarios es uno de los parámetros de los negocios para medir 

el número de veces que el inventario tiene que reemplazarse durante un determinado 

período de tiempo que suele ser un año. Controla el número de veces en que el inventario se 

realiza en un periodo determinado. Así se determina las veces que el stock se convierte en 

ventas. 

Diagrama de Pareto. Según Souza (2019), señala que el diagrama de Pareto es una 

gráfica que organiza valores, los cuales están separados por barras y organizados de mayor 

a menor, de izquierda a derecha respectivamente.  Esta gráfica permite asignar un orden de 

prioridades para la toma de decisiones de una organización y determinar cuáles son los 

problemas más graves que se deben resolver primero. Su finalidad, es hacer visibles los 

problemas reales que están afectando el alcanzar los objetivos de la empresa y reducir las 

pérdidas que esta posee. Además, permite evaluar previamente, cuáles son las necesidades 

del público objetivo y cómo satisfacerlas con nuestro producto o servicio, logando también, 

el objetivo de la mercadotecnia. Además de que este diagrama está conformado por una 

estructura dividida en tres partes:  

• El eje "Y" izquierdo es la frecuencia de la ocurrencia del problema. 

• El eje "Y" de la parte derecha es el porcentaje acumulado del número total de 

ocurrencias. 

• La parte inferior del eje "X" muestra los problemas, quejas, defectos o desperdicios que 

se presentaron. 

Diagrama de Ishikawa. Según Rodríguez (2022), indica que el diagrama de Ishikawa 

es una herramienta que identifica problemas de calidad y les da solución al representar de 
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forma gráfica los factores que involucran la ejecución de un proceso. También es conocido 

como diagrama de causa-efecto o de las 6 M. El diagrama de Ishikawa recibe su nombre por 

su estructura como el esqueleto de un pescado. Esto no es casualidad: cada elemento 

representa una razón y conlleva a la resolución de los problemas expuestos. Los elementos 

del diagrama de pescado son:     

• Cabeza: emerge de la espina central y en esta parte se representan los problemas;  

• Espinas: Salientes de la espina central. Pueden existir muchas o pocas espinas, 

dependiendo de las posibles causas que estén provocando el problema en cuestión.  

• Espinas menores: Las espinas grandes también incluyen espinas más pequeñas, con las 

que se determinan las causas menores. 

Finalmente, es útil para conseguir diferentes objetivos como analizar, resolver o ser 

más rápidos y más eficientes en general. También puede servir para: 

• Mejorar la toma de decisiones 

• Contribuir a un mejor ambiente laboral 

• Hacer apto un proceso de trabajo para obtener certificaciones 

• Identificar áreas que requieran capacitar al personal 

• Motivar a tus empleados 

• Medir diversas áreas y su desempeño operativo 

• Saber dónde invertir 

• Aprovechar las áreas de oportunidad 

Control de inventarios. Para Westreicher (2020), el control de inventario es el 

proceso por el cual una empresa administra las mercancías que mantiene en almacén. Esto, 

con el objetivo de recopilar información de la entrada y salida de los productos, buscando 
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además el ahorro de costes. Es decir, el control de inventario permite, entre otros fines, llevar 

el registro de las existencias de la compañía. Así, en base a dichos datos pueden tomarse 

decisiones, por ejemplo, para que la firma mantenga en lo posible el menor stock 

inmovilizado, lo cual implica un coste de almacenamiento. 

Además, Rodríguez (2021) indica que hay 6 tipos de control de inventarios como: 

Método ABC, método PEPS, método EOQ, método UEPS, método del precio ponderado y 

el conteo cíclico. 

Análisis ABC. Según Peiró (2017) el análisis ABC es un sistema que se utiliza para 

diseñar la distribución de inventarios en almacenes. El objetivo de esta metodología es 

optimizar la organización de los productos de tal forma que los más atractivos y solicitados 

por el público se encuentren a un alcance más directo y rápido. Con ello se reducen los 

tiempos de búsqueda y se aumenta la eficacia. Es decir, el análisis ABC sugiere clasificar 

las mercancías, ubicando las más demandas en los puntos más visibles de la tienda o local 

comercial. 

Para realizar el análisis ABC, se clasifican los distintos productos en 3 tipos teniendo 

en cuenta su importancia: 

• Tipo de artículos A: Son los más importantes, usados o vendidos. Asimismo, son los que 

más ingresos generan. 

• Tipo de artículos B: Tienen una importancia secundaria y los ingresos generados son 

menores en relación con los artículos A. 

• Tipo de artículos C:  Su importancia es mínima y reportan poco beneficio. 

Kardex. Según Leal (2018), El kardex es un registro estructurado de la existencia de 

mercancías en un almacén o empresa. Este documento es de tipo administrativo y se crea a 
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partir de la evaluación del inventario registrando la cantidad de bienes, el valor de medida y 

el precio por unidad, para posteriormente clasificar los productos de acuerdo con las 

similitudes de sus propiedades. En las también conocidas tarjetas kardex de inventario se 

ingresan datos generales sobre dichos bienes con el objetivo de llevar el control de sus 

movimientos al rastrear las entradas y salidas de estos artículos para, a su vez, elaborar 

reportes. Esta labor operativa anteriormente se realizaba manualmente, pero ahora existen 

softwares administrativos que contienen kardex dentro de sus componentes. De lo cual 

hablaremos más adelante. Para valuar el inventario o darles valor a los productos, existen 

diferentes criterios contables que se pueden utilizar, como por ejemplo el UEPS y el 

promedio ponderado. 

Metodología 5S. Según Barroeta (2021) la metodología 5S es una herramienta que 

pertenece a Lean Manufacturing, es de origen japonés y define prácticas de mejoras en orden 

y limpieza, a la vez que crea estándares en procesos eficaces y eficientes. Al igual que otras 

metodologías de mejora, impacta en la gestión empresarial, ayudando a anticipar y crear 

escenarios que te permitan manejar crisis, motivando y manteniendo el entusiasmo, al 

generar espacios frugales que impulsan las labores diarias. Esta metodología está compuesta 

por: 

• Seiri (clasificación), elimina aquellos objetos que sean innecesarios y no aporten valor 

alguno al producto/servicio final. 

• Seiton (organizar), mantener cerca de ti solo lo que pronto necesitas, en lugares 

designados ordenadamente. 

• Seiso (limpieza), asumir la limpieza como una actividad rutinaria y de responsabilidad. 

• Seiketsu (estandarizar), crea y mantiene estándares para Seiri, Seiton y Seiso. 
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• Shitsuke (disciplina), procura hacer continuo la aplicación del método y convertir en 

hábito cada uno de los cambios y mejoras planteados. 

 

Figura 2. Metodología 5S 

 
Nota: Serie de fases en cuanto a la implementación de la metodología. Fuente: Ruiz Barreta. 

 

Gestión de inventarios. Según Westreicher (2019), la gestión de inventarios es la 

administración respecto al ingreso y salida de insumos, productos terminados o 

semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una empresa. En la cual se 

pueden utilizar las siguientes ratios útiles de inventario: 
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• Rotación de inventarios: Indica el número de veces que el inventario se 

convierte en dinero o en cuentas a cobrar, es decir, que se ha vendido. La fórmula es la 

siguiente:  

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

• Cobertura: Es la cantidad de periodos que la demanda esperada puede 

atenderse con el inventario del momento. Pueden tomarse como referencia, por ejemplo, 

plazos mensuales, como en la siguiente fórmula: 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 =
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑥 12

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 ú𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
 

 

Cadena de Suministros. Para Roldán (2017) Una cadena de suministro es el conjunto 

de actividades, instalaciones y medios de distribución necesarios para llevar a cabo el 

proceso de venta de un producto en su totalidad. Esto es, desde la búsqueda de materias 

primas, su posterior transformación y hasta la fabricación, transporte y entrega al 

consumidor final. Tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades del cliente final 

de la mejor manera posible. Lo anterior incluye los siguientes fines: 

• Entregar los bienes y servicios a tiempo. 

• Evitar las pérdidas o mermas innecesarias. 

• Optimizar los tiempos de distribución. 

• Manejo adecuado de inventarios y almacenes. 

• Establecer canales de comunicación y coordinación adecuados. 
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Gestión Logística. Según Rojas (2022), la gestión logística es aquella tarea que 

integra la planificación, organización y control de todo lo relativo con los departamentos de 

producción, distribución y abastecimiento. 

Así mismo, Ceupe (2022) indica que Las actividades de un sistema típico de logística 

son: Servicios al cliente, pronóstico de la demanda, comunicaciones de distribución, control 

de inventarios, manejo de materiales, procesamiento de pedidos, selección de la ubicación 

de fábricas y almacenamiento (análisis de localización), compras, embalaje, manejo de 

bienes devueltos, eliminación de desperdicios, tráfico, transporte y almacenamiento. 

Además, La administración de la cadena de suministros (SCM) es la integración de 

estas actividades mediante la mejora de sus relaciones, para alcanzar una ventaja competitiva 

sostenible: 

Figura 3. Actividades de la cadena de suministros 

 

Nota: Diagrama de flujo de las actividades de la cadena de suministros. Fuente: Ceupe Magazine. 
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Costo de Inventarios. Los costos de inventario corresponden a todos los costos 

generados por el ordenamiento y almacenamiento de inventario (Pricing, 2021). La suma de 

ambos costos genera los costos totales tal como se presenta en el gráfico siguiente. 

 

Figura 4. Costo de Inventarios 

 

Nota: Gráfico representativo de los costos de inventarios. Fuente: Pricing Revenue Management. 

 

Se aprecia que donde se interceptan las curvas el costo total es menor. La cantidad Q 

en ese punto se conoce como cantidad óptima a ordenar o EOQ (Economic Order Quantity). 

Esta cantidad puede ser adecuada solo bajo ciertas circunstancias tal como se aprecia en el 

artículo Gestión de inventario. 

Además de estos dos costos, se pueden agregar otros costos relevantes en la 

administración de inventario, como, por ejemplo, el costo de falta de existencia. Este costo 

es en el que se incurre cuando tienen lugar situaciones de demanda insatisfecha. 
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La pregunta de investigación fue: ¿Cuál es el impacto de la propuesta de gestión 

logística para reducir sobrecostos de servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico 

industrial, Trujillo 2024? 

Se formuló como objetivo general: Determinar cuál es el impacto de la propuesta de 

gestión logística en la reducción de los sobrecostos de servicios de mantenimiento eléctrico 

y electrónico industrial, Trujillo 2024. 

Los objetivos específicos fueron: 

- Diagnosticar la situación actual de la empresa en relación con su gestión logística y los 

costos asociados a los servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico industrial. 

- Desarrollar una propuesta de mejora detallada para optimizar la gestión logística de la 

empresa, con el objetivo de reducir los sobrecostos en los servicios de mantenimiento 

eléctrico y electrónico industrial. 

- Determinar la viabilidad económica y financiera de la propuesta de gestión logística, 

mediante un análisis exhaustivo de los costos actuales, las proyecciones de ahorro 

esperadas y los recursos financieros necesarios para la implementación de las mejoras 

propuestas. 

 

Se planteó como hipótesis: La propuesta de gestión logística optimiza los sobrecostos 

de servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico Industrial., Trujillo 2024. 

 

Variable Independiente: Gestión Logística 

Variable Dependiente: Sobrecostos
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Tabla 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título: "Propuesta de Gestión Logística para reducir sobrecostos de servicios de Mantenimiento Eléctrico y Electrónico Industrial, 

Trujillo 2022."  
Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Fórmula Escala de 

Medición 

Variable 

Independiente: 

Gestión Logística 

Según Drucker (1969), el área logística es la parte del 

proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a 

cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y 

efectivos de bienes y servicios, así como de la información 

relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de 

consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los 

clientes”. 

  

La variable de gestión 

logística fue medida bajo las 

dimensiones de inventario y 

almacén. 

Análisis del 

mercado 

 

  

Q = n x p x q Intervalo 

 

 

Razón 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

Variable 

Dependiente: 

Sobrecostos 

Según Monteverde y Pereyra (2019), El sobrecosto es la 

adición o exceso de un gato realizado para la obtención o 

adquisición de una cosa o servicio. 

La variable de sobrecostos fue 

medida bajo los indicadores de 

costos de oportunidad, costos 

de almacenamiento y costos 

de inversión. 

Costos de 

Oportunidad 

 

Costos de 

Almacenamiento 

 

Costos de Inversión 

𝐶𝑂 =
𝑋2 − 𝑋1

𝑌2 −  𝑌1

 

 

 

CA = Inventario 

promedio por 

producto o 

categoría x Índice 

de gasto de 

almacenaje  
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Justificación 

La eficiencia en la gestión logística es un componente crítico en la industria, 

especialmente en el ámbito del mantenimiento eléctrico y electrónico industrial. Los 

sobrecostos asociados con la gestión ineficiente de estos servicios representan un desafío 

significativo para las empresas, impactando directamente en su rentabilidad y 

competitividad.  

La propuesta de una gestión logística optimizada para reducir estos sobrecostos en la 

industria peruana no solo promete mejorar la eficiencia operativa, sino también aumentar la 

sostenibilidad de las empresas en un entorno económico cada vez más exigente. Esta 

investigación se enfocará en desarrollar y proponer estrategias logísticas innovadoras y 

adaptadas a las particularidades del mantenimiento eléctrico y electrónico industrial, 

considerando tanto la realidad nacional como las tendencias globales en la gestión logística. 

Es crucial entender cómo la implementación de técnicas logísticas avanzadas puede 

influir en la reducción de costos y en la mejora de los procesos de mantenimiento. Esta tesis 

explorará distintos enfoques y metodologías de gestión, evaluando su aplicabilidad y 

efectividad en el contexto peruano. Los hallazgos de esta investigación se compartirán con 

la comunidad académica y empresarial a través de su publicación en el repositorio de la 

Universidad Privada del Norte, con el fin de contribuir al debate académico y profesional en 

el campo de la ingeniería industrial. Se espera que los resultados obtenidos guíen futuras 

investigaciones y fomenten la implementación de prácticas de gestión logística más 

eficientes y costo-efectivas en la industria, con el objetivo final de mejorar la eficiencia 

operativa y la rentabilidad en el sector de mantenimiento eléctrico y electrónico industrial. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Apoyado en la definición de Juárez y Hernández (2007) sobre la investigación 

aplicada, la presente investigación tuvo como objetivo aplicar nuevos descubrimientos en la 

mejora de estrategias y actuaciones concretas, así mismo, desarrollando y sistematizando la 

práctica basada en la investigación, obteniendo un resultado de forma organizada y 

sistemática. 

Por otro lado, para Dzul (2010), la investigación o el diseño no experimental se basó 

fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dieron en su contexto 

natural para después analizarlos, sin manipular deliberadamente las variables.  

Así mismo, esta investigación fue de nivel descriptiva ya que el objetivo principal 

fue recopilar datos e informaciones sobre las características, propiedades, aspectos o 

dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales, (Esteban, 

2006). 

Por último, la investigación tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se basó en la 

recolección y análisis de números estadísticos con el fin de dar una respuesta a las causas-

efectos concretas.  

La población estuvo compuesta por las actividades del área logística de repuestos 

electrónicos, de mantenimiento eléctrico y electrónico industrial como reparación de 

máquinas industriales de sacos de arroz, diferentes maquinarias de tela flexible de 

polipropileno, módulos de frecuencia, servomotores, maquinas impresoras. 

La muestra utilizada en este estudio fue censal, y materiales para el mantenimiento 

eléctrico y electrónico industrial y se hizo durante el transcurso de 2013 a 2022 en donde 

hubo compras masivas de repuestos electrónicos. 
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Recepción de materiales: Procedimientos para recibir y verificar la calidad y cantidad 

de los materiales entrantes. 

Almacenamiento de materiales: Métodos y prácticas para almacenar de manera 

adecuada los repuestos electrónicos y materiales de mantenimiento. 

Para desarrollar la presente investigación, se usaron técnicas para la recolección y 

procesamiento de los datos la cual está estructurada en la tabla 1: 

lo que significa que se incluyeron todas las actividades relacionadas con el área 

logística de repuestos electrónicos y mantenimiento eléctrico y electrónico industrial durante 

un período de un año. Esta muestra abarcó las siguientes actividades específicas del almacén: 

Gestión de compras: Procesos relacionados con la adquisición de repuestos 

electrónicos  

Tabla 3. Materiales, instrumentos y métodos de recolección de datos  

Técnica Justificación Instrumentos Aplicado en 

Análisis documental 

Permite expresar el contenido 

de textos o documentos sobre 

formas destinadas a facilitar la 

recuperación de la información. 

Registro 

documental 
Área de almacén 

Observación de Campo 

Permiten obtener información 

cualitativa directamente del 

personal del almacén, lo que 

ayuda a comprender mejor los 

desafíos y las necesidades 

específicas del área. 

Entrevistas 

estructuradas con 

el personal del 

almacén 

  

Data histórica de 

las ventas 

 

Nota: Se agrupó las técnicas que se utilizarán con su justificación, instrumentos y en donde será aplicado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Análisis de datos: Para el análisis de datos se utilizó la estadística descriptiva que 

consiste en formular recomendaciones de cómo resumir de forma clara y sencilla los datos 

de una investigación en cuadros, tablas, figuras o gráficos, (Rendón, Villasís, Miranda 2016). 

El comportamiento de las variables, se estudió con las medidas de tendencia central que 

permitir condensar en un único valor los resultados obtenidos para la totalidad de la muestra 

y en relación con cada una de las variables consideradas (Ferrer 2006), y el análisis del índice 

de capacidad de procesos que consiste una medida de la dispersión natural de la variable que 

mide la calidad del producto o servicio (Verdoy 2014). 

 

Respecto al procedimiento de la investigación, estos se han compuesto por las 

siguientes etapas: 

• Diagnosticar la situación actual de la empresa: En la presente etapa se buscará conocer 

cómo es que la empresa realiza cada proceso e identificar los problemas más críticos 

utilizando la técnica de los 5 porqués y el diagrama de Ishikawa.  

• Elaborar la propuesta de gestión logística tomando en cuenta el diagnóstico realizado en 

el almacén de una empresa de servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico 

industrial. 

• Determinar la viabilidad económica y financiera de la propuesta realizando el flujo de 

caja para conocer los valores del VAN, TIR y el beneficio costo para conocer la 

viabilidad económica de las herramientas. 
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Por otra parte, para el desarrollo de la presente investigación, se va a tomar en cuenta 

los siguientes aspectos éticos:  

- Objetividad: Se procura utilizar criterios competentes e imparciales para realizar el 

análisis de la situación actual de la empresa. 

- Originalidad: Se valora la calidad de información y los motivos de citar cada autor 

validando la existencia de una idea ya conocida con el objetivo de no realizar plagios. 

- Confidencialidad y Privacidad: Toda la investigación será realizada de acuerdo al tema 

escogido por el investigador siendo únicamente para fines de académicos y de 

investigación. 

- Responsabilidad: Se realizará de manera puntual cada aspecto a evaluar con el objetivo 

de culminar exitosamente sin dejar alguna información incompleta. 

- Consentimiento informado: Se va a contar con una carta de autorización respectiva para 

llevar a cabo la presente investigación para que de esta forma se pueda evitar algún 

problema legal por el uso de la información privada de la empresa. 

 

Se usarán las siguientes técnicas e instrumentos para la recolección y análisis de 

datos: 

 

 

 

Procedimiento de Investigación: 

 

 

Diagrama 

Causa-Efecto 

 

Matriz de 

Consistencia 

Técnica de 

los 5 porqués 

Diagrama de 

Pareto 

ABC 
Diseño de 

Layout 

Visita Inicial a la 

Empresa 

Encuesta a los 

Colaboradores del 

Área Logística y 

Mantenimiento 

Recolección de Datos 

Operacionales 
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Así mismo con el fin de poder tener una coherencia y evaluar una conexión lógica 

entre todo lo que se va a investigar, se realizó una matriz de consistencia

v v 

Desarrollo de la 

Propuesta de Mejora 

Evaluación Económica 

de la Propuesta 
v 

Simulación de 

Implementación y 

Análisis de Impacto 

v 

Elaboración de 

Conclusiones y 

Recomendaciones 

Comparación de 

Resultados 

Diagnósticos y Post-

Propuesta 
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Tabla 4. Matriz de Consistencia  

 

Nota. La presente matriz de consistencia constituye el problema, objetivos, hipótesis, variables e indicadores y metodología. Fuente: Elaboración Propia. 

  

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

¿Cuál es el 

impacto de la 

propuesta de 

gestión 

logística para 

reducir los 

sobrecostos de 

servicios de 

mantenimiento 

eléctrico y 

electrónico 

industrial, 

Trujillo 2024? 

1. Objetivo General La propuesta de gestión 

logística optimiza los 

sobrecostos de servicios de 

mantenimiento eléctrico y 

electrónico Industrial., 

Trujillo 2024. 

a. Variable 

Independiente: 

X: Gestión Logística 

1. Tipo de investigación: 

Aplicada 

Determinar cuál es el impacto de la propuesta de gestión 

logística en la reducción de los sobrecostos de servicios de 

mantenimiento eléctrico y electrónico industrial, Trujillo 

2024. 

2. Nivel de investigación: 

Descriptivo 

b. Variable 

Dependiente: 

Y: Sobrecostos 

3. Diseño de investigación: 

No Experimental 

2. Objetivos Específicos   4. POBLACIÓN: Actividades del área 

logística de repuestos electrónicos, de 

mantenimiento eléctrico y electrónico 

industrial. 

a. Diagnosticar la situación actual de la empresa en relación 

con su gestión logística y los costos asociados a los servicios 

de mantenimiento eléctrico y electrónico industrial. 

b. Desarrollar una propuesta de mejora detallada para 

optimizar la gestión logística de la empresa, con el objetivo de 

reducir los sobrecostos en los servicios de mantenimiento 

eléctrico y electrónico industrial. 

c. Determinar la viabilidad económica y financiera de la 

propuesta de gestión logística, mediante un análisis 

exhaustivo de los costos actuales, las proyecciones de ahorro 

esperadas y los recursos financieros necesarios para la 

implementación de las mejoras propuestas. 

 

5. MUESTRA: La muestra fue censal, se 

incluyeron las actividades de almacén: 

gestión de compras, recepción de materiales, 

almacenamiento de materiales, toma de 

inventario, despacho de materiales. 

6. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO 

DE DATOS: 

a. Análisis Documental 

b. Observación de Campo 

7. INSTRUMENTOS PARA LA TOMA 

DE DATOS: 

a. Registro Documental 

b.  Entrevistas estructuradas con el personal 

del almacén. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

La empresa que se dedica a los servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico 

industrial, fue  fundada el 1 de diciembre de 2016 registrada dentro de las sociedades 

mercantiles y comerciales como una Sociedad Anónima Cerrada. La empresa presenta 

problemas de inventario debido a la falta de una gestión logística generando demoras y falta 

de stock para las herramientas que se necesiten al momento. Además de, presentar costos 

operativos elevados.  Esta función es asumida por el jefe de mantenimiento, en la cual hace 

las mediciones de materia prima sin un plan o herramienta creando un desequilibrio en la 

empresa. 

La misión de la empresa es estar destinada a satisfacer a todos sus clientes con los 

servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico industrial y su visión es ser una empresa 

líder y reconocida a nivel nacional por nuestra calidad y rapidez del servicio de 

mantenimiento eléctrico y electrónico para el sector industrial. 

Los valores que tiene establecida la empresa son el compromiso, honestidad, trabajo en 

equipo, respeto e innovación.
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Tabla 5. Matriz de Indicadores 

 

    
Periodo 2019-2023 

    

Causa 

Raíz 

Descripción 

de la causa 

raíz 

Indicador Fórmula 

Valor 

(antes) 

Costo 

perdido 

(antes) 

Herramientas 

de mejora 

Costo 

perdido 

(después) 

Valor 

(después) 

Ahorro 

CR1 

Falta de 

distribución 

de almacén 

estándar 

Coeficiente 

de utilización 

del almacén 

(Volumen Utilizado/ Volumen Total Disponible) x100 98% S/. 239,200.00 

Diseño de 

Layout 

S/    46,880.00 80% S/.   192,320.00  

CR2 

No hay un 

orden de los 

productos 

Porcentaje de 

aplicación 

de ABC de 

inventarios 

 

28% S/. 10,302.66 Análisis ABC S/   3,976.54 87% S/     6,326.12 

CR3 

No existe 

control de 

inventarios 

Porcentaje de 

productos 

inventariados 

 

0% S/. 41,420.00 

Control de 

inventarios 

S/      2,071.00 95% S/   39,349.00  𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠

 𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
𝑥100 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐴𝑟𝑡𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
𝐶𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑟𝑡í𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠
 𝑥 100 
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El organigrama obtenido por la empresa es el siguiente en el cual está conformado 

por el gerente general seguido del jefe de mantenimiento, el departamento administrativo y 

el departamento comercial que este se encarga de las compras nacionales, importaciones y 

ventas. 

Figura 5. Organigrama de la empresa 

 

 

Figura 6. La distribución del almacén de la empresa 

 

Fuente: elaboración propia 

Las fábricas industriales representan un segmento clave en la base de clientes 

potenciales destacándose por su diversidad sectorial, necesidades de mantenimiento 
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especializado y demanda de repuestos de calidad. 

La empresa se encuentra en la industria de repuestos electrónicos y ha establecido 

relaciones estratégicas con diversos proveedores que abastecen sus necesidades operativas. 

Entre los principales proveedores de repuestos electrónicos se encuentran Alibaba, 

AliExpress, Amazon y proveedores nacionales, cada uno desempeñando un papel crucial en 

el suministro y la calidad de los productos que ofrece la empresa. 

La empresa brinda un conjunto completo de servicios de mantenimiento destinados 

a garantizar el óptimo funcionamiento y prolongada vida útil de la maquinaria industrial en 

entornos fabriles. Estos servicios incluyen:  

Mantenimiento Preventivo: Inspecciones periódicas, ajustes y lubricación para 

prevenir fallos y maximizar la fiabilidad de los equipos.  

Mantenimiento Correctivo: Diagnóstico preciso y reparación eficiente de averías y 

fallos eléctricos y electrónicos, con el objetivo de minimizar tiempos de inactividad y 

pérdidas de producción. 

Mantenimiento Predictivo: Empleo de tecnologías avanzadas, como análisis de 

vibraciones y termografía, para predecir y prevenir fallos potenciales en la maquinaria 

industrial. 

Actualización y Modernización: Implementación de mejoras tecnológicas y 

actualización de sistemas para optimizar el rendimiento y la eficiencia de la maquinaria 

existente. 

 

Además, ofrece una amplia variedad de repuestos electrónicos para maquinaria 

industrial, incluyendo componentes como: Tarjetas electrónicas. Circuitos integrados. 
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Sensores y actuadores. Pantallas y paneles de control. Cables y conectores especializados. 

 

Los procesos que realiza la empresa para llegar a un acuerdo con el servicio 

contratado son los siguientes: 
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Figura 7. Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP) 

 

Nota: De acuerdo a los datos proporcionados por la empresa, se realizó el DOP. Fuente: Elaboración propia.  
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De los siguientes procesos, la actividad genera sobrecostos de manera impactante es 

la de “Selección y búsqueda de materiales a utilizar” 

Por observación de campo, en el almacén se han encontrado productos que no tienen 

rotación constituyéndose a una pérdida, de tal forma que al no encontrar en el almacén por 

falta de orden los repuestos que se tiene en stock actualmente y de cierta forma el jefe de 

mantenimiento los necesita en ese momento para los servicios contratados, se está 

comprando nuevo material generando sobrecostos. Por otra parte, los trabajadores al tratar 

de buscar el material y no encontrarlo, se está generando un sobrecosto por mano de obra ya 

que el tiempo que se demoran en buscar cada repuesto se convierte en dinero. 

Para determinar los sobrecostos de la empresa, como primer paso se realizó una base 

de datos de todos los repuestos electrónicos comprados hasta la fecha 2022 identificados 

según año, tipo, subtipo, descripción, cantidad, costo unitario, precio total, costo de dólar a 

soles (valor actual), precio dólar a soles (valor según año comprado) y pérdida total. 

Según la información de las facturas obtenidas de todas las compras de repuestos 

electrónicos para el tipo de maquina “CNC” se realizó la base de datos respecto durante el 

periodo 2013-2016. En el año 2013 se calculó una suma de $3,415.65USD. Durante el año 

2014 se obtuvo un cálculo de $1.642.62 USD. Finalmente, en el año 2016 se calculó $97.46 

USD. Obteniendo una suma total de $5,155.73 USD equivalente a S/ 20,519.81 soles, 

considerando el tipo de cambio actualmente de 3.98 soles (02/18/2022).  
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Tabla 6. Compra de productos para maquinaria CNC - Periodo 2013-2016 

Etiquetas de fila Suma de PRECIO TOTAL 

2013 $3,415.65 

2014 $1,642.62 

2016 $97.46 

Total $5,155.73 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 8. Compra de productos para maquinaria CNC - Periodo 2013-2016 

 

Nota: de acuerdo a la base de datos creada por compras de repuestos durante el periodo 2013-2016 se realizó 

el siguiente gráfico para identificar el gasto de compras por cada año. Fuente: elaboración propia. 
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Así mismo, se realizó otra base de datos con compras sobre repuestos de tipo variado 

que fueron comprados durante el periodo 2013-2019. En el año 2013 se calculó $2,849.60 

USD, en el año 2014 se calculó $340.72 USD, en el año 2016 se calculó $179.36 USD, en 

el año 2017 se calculó $671.36 USD, en el año 2018 se ca                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

lculó $84.58 USD y finalmente en el año 2019 se calculó $313.93 USD. Obteniendo un total 

de $4,439.55 USD equivalente a S/ 17,669.42 soles, considerando el tipo de cambio actual 

de 3.98 soles (02/18/2022). 

 

Tabla 7. Compra de repuestos variados enumerado por año - Periodo 2013-2019 

Etiquetas de fila Suma de PRECIO TOTAL 

2013 $2,849.60 

2014 $340.72 

2016 $179.36 

2017 $671.36 

2018 $84.58 

2019 $313.93 

Total $4,439.55 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 9. Compra de repuestos variados costeado por año - Periodo 2013-2019 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 10. Compra de repuestos variados costeado según “Tipo” - Periodo 2013-2019 

 

 

Nota: Lista de todos los tipos de repuestos variados comprados en el periodo 2013-2019. Fuente: elaboración propia. 
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Una vez se hizo la base de datos de los precios totales de todos los repuestos según 

su tipo, se calculó la conversión a soles con el precio del dólar actual (mes de abril de 2024) 

con la conversión a soles con el precio del dólar según su año de compra, consiguiendo de 

esta manera la pérdida total que hizo al comprar nuevamente alguno de estos repuestos por 

la falta de un control de inventarios. (Revisar Anexos para ver tabla completa). 

Para realizar la conversión de dólares a soles, se utilizó información oficial de la SBS 

y Sunat según costos de dólar por mes de año durante el periodo 2013-2019. 

Tabla 8. Costo del dólar por año y mes según información oficial de la SBS y Sunat 

Nota: Se agregó el costo del dólar por cada mes según su año para comparar las pérdidas que habría 

al comprar un producto que ya se tiene en stock con la conversión de la moneda actual. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

 

 

 

  2013 2014 2016 2017 2018 2019 Abril 2024 

ENERO S/ 2.551 S/ 2.807 S/ 3.434 S/ 3.337 S/ 3.215 S/ 3.342   

FEBRERO S/ 2.577 S/ 2.813 S/ 3.505 S/ 3.256 S/ 3.246 S/ 3.320 

MARZO S/ 2.593 S/ 2.805 S/ 3.411 S/ 3.262 S/ 3.249 S/ 3.304 

ABRIL S/ 2.597 S/ 2.792 S/ 3.303 S/ 3.246 S/ 3.230 S/ 3.301 S/. 3.740 

MAYO S/ 2.624 S/ 2.787 S/ 3.330 S/ 3.270 S/ 3.271 S/ 3.327 

 

JUNIO S/ 2.748 S/ 2.793 S/ 3.317 S/ 3.265 S/ 3.269 S/ 3.324 

JULIO S/ 2.776 S/ 2.784 S/ 3.302 S/ 3.247 S/ 3.274 S/ 3.290 

AGOSTO S/ 2.800 S/ 2.813 S/ 3.331 S/ 3.240 S/ 3.287 S/ 3.376 

SETIEMPRE S/ 2.777 S/ 2.863 S/ 3.380 S/ 3.244 S/ 3.308 S/ 3.355 

OCTUBRE S/ 2.768 S/ 2.904 S/ 3.385 S/ 3.250 S/ 3.332 S/ 3.358 

NOVIEMBRE S/ 2.795 S/ 2.923 S/ 3.401 S/ 3.239 S/ 3.371 S/ 3.367 

DICIEMBRE S/ 2.784 S/ 2.960 S/ 3.393 S/ 3.242 S/ 3.361 S/ 3.351 
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Para los repuestos de tipo variados se calculó una pérdida total de S/. 4,610.12  

Tabla 9. Pérdida total en repuestos variados 

 

PRECIO 

TOTAL DE 

REPUESTOS 

“VARIADOS” 

PRECIO DÓLAR A 

SOLES (VALOR 

ACTUAL) 

PRECIO DÓLAR A 

SOLES VALOR (SEGÚN 

AÑO) 

PÉRDIDA TOTAL 

Total $4,439.55 S/ 16,603.93 S/ 13,563.57 S/ 3,040.36 

Fuente: elaboración propia 

 

Para los repuestos de tipo CNC se calculó una pérdida total de S/. 6,269.84  

 

Tabla 10. Pérdida total en repuestos CNC 

 

PRECIO 

TOTAL DE 

REPUESTOS 

“CNC” 

PRECIO DÓLAR A 

SOLES (VALOR 

ACTUAL) 

PRECIO DÓLAR A SOLES 

(VALOR SEGÚN AÑO) 

PÉRDIDA 

TOTAL 

Total $5,155.73 S/ 19,282.43 S/ 14,188.10 S/ 5,094.33 

Fuente: elaboración propia 

 

Obteniendo un total de S/ 8,134.69 de pérdidas por comprar nuevamente un repuesto 

electrónico que ya se tiene en inventario pero que no se encuentra por una falta de orden.
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Para encontrar la causa raíz de la investigación, se utilizó la técnica de los 5 porqués identificando las causas más probables del problema principal. 

 

Tabla 11. Aplicación de técnica de los 5 porqués 

 

Planeamiento 

del Problema 

Por qué 1 Por qué 2 Por qué 3 Por qué 4 Por qué 5 Soluciones 

¿Por qué la 

empresa 

presenta 

sobrecostos? 

Porque tiene 

muchos 

repuestos en 

stock que no 

utiliza por 

tener un 

almacén 

desordenado 

¿Por qué tiene 

un almacén 

desordenado? 

Porque no 

cuenta con una 

gestión de 

inventarios 

¿Por qué no 

cuenta con 

una gestión 

de 

inventario?  

Porque no 

existe un 

encargado en 

el área 

logística 

¿Por qué no 

existe un 

encargado en el 

área logística? 

Porque la 

empresa está 

enfocada 

únicamente en 

el 

mantenimiento 

de servicios 

electrónicos 

¿Por qué la 

empresa se 

enfoca 

únicamente en 

un solo aspecto? 

Porque no tiene 

presupuesto 

suficiente para 

contratar un 

personal a 

tiempo completo 

La solución es contratar personal 

de forma temporal para crear un 

proceso logístico en la gestión del 

almacén con los repuestos que tiene 

actualmente la empresa en stock 

para que se puedan utilizar en los 

futuros servicios de mantenimiento, 

de esta forma no estará generando 

sobrecostos al comprar nuevamente 

repuestos que se tiene en stock y 

así mismo podrá dar rotación a todo 

su inventario. Además, se tendrá la 

opción de generar ganancias en 

ventas de repuestos electrónicos 

que ya no serán utilizados para los 

servicios de mantenimiento. 

Fuente: elaboración propia 
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A través del diagrama de Ishikawa se encontró la causa raíz para cada problema, para 

ello, en la CR1 se realizará el lucro cesante por lead time, es decir, calcular la cantidad de 

dinero que se va a dejar de ganar por la espera del tiempo de entrega del repuesto que se 

compró (lucro cesante por día).  

Para la CR2 se calculará el sobrecosto del tiempo de demora debido a la falta de 

orden, aquí se calculará el costo de mano de obra que le toma al trabajador para buscar los 

repuestos que se utilizarán en el mantenimiento de la maquinaría, sin embargo, no los 

encuentra por no tener un almacén ordenado.  

Finalmente, para la CR3 se realizará el lucro cesante global o por servicio, es decir, 

como el cliente rechaza el trato por que se extiende el tiempo de entrega debido a la falta de 

repuestos que se necesitan para reparar la maquinaria, se calculará cuanto será la pérdida 

total de servicios rechazados por la falta de repuestos. 

Figura 11. Diagrama de Ishikawa de los sobrecostos en servicios electrónicos 

 

Fuente: elaboración propia.
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CR1: Lucro cesante por el lead time (el cliente espera el servicio) 

Se realizó el lucro cesante por el periodo 2019-2023 ya que desde esos años la 

empresa comenzó a tener una mayor demanda en servicios de mantenimiento. De lo cual 

según la base de datos de la empresa de todos los pedidos aceptados y los días de espera que 

se tomaron para conseguir los repuestos durante el periodo que se está evaluando, se calculó 

la ganancia estándar por el costo de los días de espera obteniendo de esta forma el lucro 

cesante que fue una pérdida de S/. 239,200.00 soles. 

 

Tabla 12. Lucro cesante por búsqueda de repuestos en almacén 

Periodo 2019-2023 

Ganancia estándar por día Cantidad 

días totales de espera S/ 80.00 

Ganancia estándar x días de espera 2990 

Total S/ 239,200.00 

Fuente: elaboración propia. 

 

CR2: Tiempo de demora por falta de orden  

Para calcular el tiempo de demora que el operario tarda en encontrar algún repuesto 

por la falta de orden del material, se realizó una tabla durante el periodo 2019-2023 indicando 

la cantidad de repuestos, tiempo promedio de búsqueda de repuesto, costo de mano de obra 

por mes, minutos de demora por mes y el costo de mano de obra por minuto. Se distribuyó 

de esta manera para encontrar el total de la pérdida por mano en buscar repuestos, de lo cual 

nos dio un resultado de S/. 2,167.97 soles.  
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Posteriormente al resultado encontrado, se realizó el cálculo de los materiales más el 

tiempo perdido por buscar cada repuesto obteniendo una pérdida de S/. 10,302.66 soles. 

 

Tabla 13. Tiempo de demora por falta de orden 

Periodo 2019-2023 

 

Material S/ 8,134.70 S/ 

Repuestos Utilizados 925 unidades 

Tiempo promedio de búsqueda por repuesto 15 minutos 

Costo de mano de obra por mes 1500 S/ 

Minutos por mes 9600 minutos 

Costo de mano de obra por minuto 0.15625 S/ x minuto 

Pérdida por mano de obra en buscar repuestos S/ 2,167.97 S/ 

   
   

Periodo 2019-2023 S/. 

 

Material + tiempo perdido en buscar repuestos S/ 10,302.66 

 

Fuente: elaboración propia. 
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CR3: Lucro cesante por servicio (el cliente se va) 

De una base de datos se ha recopilado una lista de servicios que se rechazaron por el 

cliente al no querer esperar por la llegada del repuesto, ocasionando una pérdida total del 

servicio (material, mano de obrado y utilidad). De toda la lista de pedidos durante el periodo 

correspondiente a los años 2019-2023 es de 120 servicios rechazados. Con esta base de datos 

se costeó la pérdida. Revisar tabla completa en Anexos 

 

Tabla 14. Lucro cesante por servicio 

Servicios Rechazados 

Año Pérdidas 

2019 S/. 8,757.00  

2020 S/. 8,356.00  

2021 S/. 5,455.00  

2022 S/. 12,207.00  

2023 S/. 6,645.00  

Total S/. 41,420.00  

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 12. Pérdidas por Servicios Rechazados 

 

Nota: Se realizó una gráfica en una escala de mayor a menor según el total de pérdidas que 

se tuvo en cada año. Fuente: Elaboración propia. 

 

3.1.Elaborar la propuesta de gestión logística. 

Con el plan de elaborar la propuesta se realizó una base de datos con todos los 

repuestos comprados por la empresa durante un periodo de 6 años (Ver anexo 1 y 2). En este 

rango de tiempo, se acumuló un total de 35,886.36 soles en material muerto debido a que no 

fue usado hasta el día de hoy. Además, realizando la comparativa del precio del dólar según 

su año de compra al de hoy, se calculó que si ha comprado nuevamente los repuestos que 

tiene en stock, se habría generado una pérdida de dinero de 10,302.66 soles, esto suponiendo 

que ha comprado la misma cantidad de material estancado que tiene actualmente, pero a 

decir verdad, se habría comprado más, ya que, por cada servicio de mantenimiento 

contratado el jefe ha ido comprando nuevo material en distintas cantidades dependiendo de 

la necesidad de componentes que requería cada máquina.  
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De acuerdo al diagnóstico realizado, a través del diagrama de Ishikawa se planteó 

como propuestas de mejora aplicar las siguientes herramientas: 

 

Tabla 15. Propuesta de mejora 

Causa Raíz Causa Propuesta de Mejora 

CR1 Falta de distribución de almacén estándar Diseño de Layout 

CR2 No hay un orden de los productos Análisis ABC 

CR3 No existe control de inventarios Control de Inventarios 

Nota: Se agregó la propuesta de mejora que se hará en cada causa raíz obtenida de nuestro diagrama 

de Ishikawa. Fuente: Elaboración propia. 

 

Propuesta Diseño de Layout:  

Para implementar la propuesta de mejora para la CR1 se revisó como es el diseño 

actual del layout de la empresa, de esta manera se analizará para aprovechar de una forma 

eficiente todo el espacio disponible en el almacén. Además, se sabe que el almacen se 

encuentra desordenado por lo que gracias al metodo de guerchet se conocerá la superficie 

estatica, superficie de gravitación y la superficie de evolución para cada mueble y equipo 

que se encuentre dentro de este almacen con el fin de obtener el espacio requerido que debe 

de tener el almacen y si este cumple los requisitos para poderle hacerle la mejora con la 

herramienta CRAFT. 
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Figura 13. Fotografía del estado del almacén actual 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 14. Distribución Actual del Layout de la empresa 

 

Nota: sabiendo que el área del almacén es de 28 metros cuadrados, se distribuyó cada zona mediante 

según su nombre de departamento. Fuente: elaboración propia. 

Una vez conocida la distribución actual del almacén y que muebles y equipos se 

encuentran dentro de él, se comenzó a realizar el método de Guerchet según las distancias y 

metrajes.
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Tabla 16. Superficie Estática (SS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODO GUERCHET - DISTANCIAS Y METRAJES 

    

1. Superficie estática (Ss) Muebles y equipos 
 

Ss= Largo x Ancho 

    

 
Espacio (L x A) Unidades Superficie Estatica 

Estante metálico 0.26 10 2.55 

Mesa de trabajo 0.9 1 0.9 

Mesa GTS 254 PROFESSIONAL 0.43 3 1.28 

Sierra Ingleteadora Telescópica 0.74 1 0.74 

Zona de máquinas en mantenimiento 3.57 1 3.57 

Coches Rodantes 0.89 1 0.89 

∑ Total (m2) 6.78 17 9.93 
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Tabla 17. Superficie Gravitación 

METODO GUERCHET - DISTANCIAS Y METRAJES 

    

2. Superficie Gravitación (Sg) 
  

Sg= Ss x N 

N= número de lados por el cual el operario usara el equipo o el mueble  
   

 
Superficie Estática N` Lados Superficie Gravitación 

Estante metálico 2.55 1 2.55 

Mesa de trabajo 0.9 1 0.9 

Mesa GTS 254 PROFESSIONAL 1.28 1 1.28 

Sierra Ingleteadora Telescópica 0.74 1 0.74 

Zona de máquinas en mantenimiento 3.57 1 3.57 

Coches Rodantes 0.89 1 0.89 

∑ Total (m2) 9.93 6 9.93 
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Tabla 18. Superficie de Evolución 

METODO GUERCHET - DISTANCIAS Y METRAJES 

    

3. Superficie de Evolucion (Se) 
  

Se= (Ss + Sg) K 

Se = Desplazamiento del personal, maquinas, etc. 
   

 
Superficie Estatica Superficie Gravitacion Superficie de Evolucion 

Estante metálico 2.55 2.55 2.00 

Mesa de trabajo 0.90 0.9 0.71 

Mesa GTS 254 PROFESSIONAL 1.28 1.28 1.01 

Sierra Ingleteadora Telescópica 0.74 0.74 0.58 

Zona de máquinas en mantenimiento 3.57 3.57 2.81 

Coches Rodantes 0.89 0.89 0.70 

∑ Total (m2) 9.93 9.93 7.80 

 

Para hallar el coeficiente “K” se realizó la siguiente formula: 

𝐾 =  
ℎ1

2 𝑥 ℎ2
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Tabla 19. Coeficiente "K" 

Coeficiente K 0.39 

Nota: Para el coeficiente “K” se tomaron como valores la medida del operario de “1,65” (h1) y la altura promedio de los elementos estáticos de “2.1” (h2). 

Fuente: elaboración propia.  
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Una vez obtenido los datos de la Superficie estática, superficie gravitacional y la 

superficie de evolución se calculó el área total requerida lo cual nos dio un valor de 24.57 

metros cuadrados. 

Tabla 20. Área Requerida según el Se, Sg, Se. 

 

 

 

 

 

Sabiendo que el almacén cumple los requisitos del área total requerida, se continuo 

la propuesta de mejora realizando una mejor distribución del almacén con el método Craft. 

Aquí se especificó que la medida del almacén era de 7 metros de largo x 4 metros de ancho 

con un total de 6 departamentos, además, se agregó el área total que ocupa cada 

departamento en el almacén. 

 

 

 

 

 

 

AREA REQUERIDA 

 
Espacio requerido (m2) 

Superficie Estática (Ss) 8.82 

Superficie de Gravitación (Sg) 8.82 

Superficie de Evolución (Se) 6.93 

Área Total Requerida 24.57 
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Figura 15. Cálculos Metodo Craft 

 

 

Posteriormente se indicó que los coches rodantes realizan los siguientes viajes 

promedio por un periodo de 1 mes. 

Figura 16. Flow Matrix y Cost Matrix 

 

 

Luego de agregar dichos parámetros, se le dio a conocer a Craft la distribución actual 

del almacén. 
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Figura 17. Distribución Actual (Facility Layout) 

 

 

Finalmente, se seleccionó la opción de solve para que Craft nos muestre una 

distribución mejorada del almacén la cual fue la siguiente solución óptima. 

 

Figura 18. Distribución Mejorada – Solución Optima 

 

 

Así mismo, se realizó la siguiente leyenda para que se pueda conocer a que color 

corresponde cada departamento. 
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Tabla 21. Leyenda según color de departamento 

 

 

Con la distribución mejorada que nos dio Craft no fue necesario realizar algún ajuste 

manual ya que creó un flujo eficiente de movilidad para los coches. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Department Color Area-required 

Estantes 1 12 

Mesa de trabajo 2 4 

Mesa GTS 254 3 2 

Sierra telescópica 4 2 

Zona de máquinas en mantenimiento 5 6 

Coches rodantes 6 2 
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Figura 19. Distribución mejorada por grafico de cuadros 
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Figura 20. Diseño Final de Distribución de Almacén 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Así mismo se indicó el antes y después de como quedaría el almacén gracias a la 

nueva propuesta para aprovechar todo el espacio disponible y evitar desorden. 

Figura 21. Antes de la propuesta del diseño layout 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 22. Después de la propuesta del diseño layout 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Propuesta de mejora con el método ABC: 

Para poder realizar un orden optimo en los estantes del almacén se utilizará la 

herramienta ABC ya que actualmente estos son agrupados por tipo, pero no por zona de 

importancia.  

Figura 23. Fotografía de la ubicación actual de herramientas de trabajo y repuestos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Como trabajaremos con el inventario y con criterio la inversión en el análisis ABC, 

utilizamos el principio 80/20 que nos permitirá identificar los repuestos que nos generan ese 

80% de inversión permitiendo tener un mayor control y seguimiento de dichos repuestos. 

Una vez obtenida la inversión y respecto a la demanda y el precio unitario de cada repuesto, 

se obtuvo la inversión acumulada y el porcentaje de la inversión acumulada, con estos 

resultados se determinó mediante la fórmula para calcular el ABC, los repuestos que tengan 

igual o menor valor de 0.80 respecto al porcentaje de inversión acumulado tendrán el 

indicador “A”, los que tengan igual o menor valor que 0.95 tendrán el indicador “B” y 

finalmente los que tengan igual o menos valor que 100 tendrán el valor de “C”.  

Posteriormente realizando el resumen del análisis ABC, se obtuvo que para la zona 

“A” existen 68 repuestos de los cuales equivale a un 21.38% de los repuestos en stock con 

un porcentaje de inversión del 79.88%. Para la zona “B” existen 107 repuestos de los cuales 

equivale a un 33.65% de los repuestos en stock con un porcentaje de inversión del 94.96%. 

Y finalmente para la zona “C” existen 143 repuestos de los cuales equivale a un 44.97%. 
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Tabla 22. Metodología ABC Aplicada para el año 2021 

Zona N° ELEMENTOS 
% 

ARTICULOS 
% ACUM. % INVERSION % INV. A. 

A 68 21.38% 21.38% 79.88% 79.88% 

B 107 33.65% 55.03% 15.08% 94.96% 

C 143 44.97% 100.00% 5.04% 100.00% 

Total 318 100.00%  100.00%  

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez obtenido todos los datos, se realizó el diagrama de Pareto para poder ver 

gráficamente los productos que generan mayor porcentaje de inversión y porcentaje de 

inversión acumulado de acuerdo al número de elementos que se tiene en cada zona. 

Figura 24. Diagrama de Pareto del análisis ABC 

 

Nota: Para cada índice de barras, el número superior es el porcentaje de inversión 

acumulado y el número inferior el porcentaje de inversión. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 25. Organización ABC según almacenes 

 

Fuente: elaboración propia. 

Por otra parte, al realizar el análisis ABC se encontró que la empresa tiene repuestos 

en stock del tipo “CNC” que no genera demanda, es decir, no se utilizan para el 

mantenimiento de los servicios que se ofrecen actualmente (Revisar Anexo 6). Por lo 

consiguiente, todos los repuestos que no son utilizados por la empresa se excluyeron del 

análisis ABC y se clasificaron todos los repuestos que no son utilizados en un solo grupo 

con el objetivo de generar ganancias mediante las ventas por unidad. 
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Tabla 23. Tabla de los repuestos que no hay demanda 

 

Repuestos Electrónicos Demanda 
P. 

Unitario 
Inversión 

5PCS Microchip PIC 8-bit Microcontroller 

PIC18F2550-I/SP 
0 $24.50 0 

Pack of 4 SBR16UU 16mm Aluminum Open 

Linear Router Motion Bearing Shaft Block 
0 $21.22 0 

IIC/I2C/TWI/SPI Serial Interface Board 

Module Port For Arduino 1602LCD Display 
0 $1.83 0 

Pack of 4 SBR16UU 16mm Aluminum Open 

Linear Router Motion Bearing Shaft Block 
0 $21.22 0 

CNC Micro-Stepping 57 Stepper Motor Driver 

2M542 4.2A 2phase Switch Controller 
0 $37.75 0 

5 axis CNC Breakout Board with optical 

coupler for Stepper Motor Driver MACH3 
0 $12.54 0 

1 ball nut housings, nut bracket fit 

sfu1605/1610/1604 rm1605/1610 Flange nut 
0 $24.99 0 

4 axis USB CNC USBCNC breakout board 

interface controller 
0 $41.99 0 

25PCS Reed Glass Magnetic Switches N/O 

SPST 300VDC 3X20MM 
0 $8.99 0 

10PCS 1602 16x2 Character LCD Display 

Module HD44780 Controller Yellow light 
0 $23.29 0 

CNC Router MACH3 Engraving Machine Tools 

Auto-Check Instrument 
0 $16.98 0 

2pcs SBR20 Length 800mm Linear rails 

Support and 4pcs SBR20UU Linear Slide 
0 $106.42 0 

New Linear Shaft Rail Support SBR16-

L300mm Rails Support 1pcs SY1851 
0 $26.15 0 
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Repuestos Electrónicos Demanda 
P. 

Unitario 
Inversión 

BF 6.35mm X 10mm CNC Flexible Plum 

Coupling Shaft Coupler D25 L30 SY 
0 $8.82 0 

1x L300mm CNC SFU1604 Ball Screw 

Ballscrew with Single Ballnut End 

Machined IUK 

0 $38.79 0 

1x L200mm CNC SFU1605 Ball Screw 

Ballscrew with Single Ballnut End 

Machined INU 

0 $30.79 0 

Linear Shaft Rail Support SBR16-L200mm 

Rails Support 
0 $31.00 0 

2pcs linear bearing slide unit SBR20 -

500mm rails+4pcs SBR20UU Linear Bearing 
0 $100.55 0 

Endmachined 200~750mm SFU1605 Zero 

Backlash Ballscrew CNC Ball Screw 

[SFU1605-490mm] 

0 $42.18 0 

10x Micro Mini 1.2mm Carbide Drill Bit PCB 

CNC Dremel Jewelry Work Rotary Tools 
0 $10.88 0 

10 x 3.175mm Carbide PCB Engraving Bits 

CNC Router Tool 30 Degree 0.3mm 
0 $5.39 0 

10pcs 2SK3878 K3878 TOSHIBA N-Ch FET 

TO-3P 
0 $9.99 0 

CNC 4-Axis Router Rotational Claw DIY CNC 

Tool Engraving Machine 
0 $40.00 0 

CNC Router Mill Cable Drag Chain Wire 

Carrier 18*37mm R38 1M 40 
0 $16.70 0 

2pcs SBR20 -L1200mm Linear shaft 

support + 4pcs SBR20UU slide block 
0 $146.82 0 
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CNC Spindle 0.3KW Motor & PWM DC 

speed controller & Mount bracket set 

engraving 

0 $99.00 0 

CNC Spindle 0.3KW Motor & PWM DC 

speed controller & Mount bracket set 

engraving 

0 $99.90 0 

TOTAL DE COSTO UNITARIO POR CANTIDAD REPUESTOS SIN 

DEMANDA 
$1,048.68  

Fuente: elaboración propia. 

De la presente tabla mostrada se calculó una suma de 1,048.68$ equivalente a S/. 

3,922.06 soles (tipo de cambio: 3.74 soles – abril 2024), este valor representa el total de la 

cantidad unitaria en términos monetarios de los repuestos electrónicos que no se utilizan para 

los servicios de mantenimiento. 

La decisión que se tomó fue que al identificar las cantidades exactas del número de 

elementos que se encuentran en cada zona y su importancia, estos sean ubicados y puestos 

en rotación para que estén valorizados, es decir, eliminar el material que ha estado como 

costo perdido haciendo uso de estos estos repuestos de acuerdo a la demanda. Por otro lado, 

los que definitivamente ya estén identificados con pocas posibilidades de utilizarlos en los 

próximos servicios de mantenimiento debido a la demanda 0, serán puestos a la venta. 

Finalmente, este análisis servirá para ser aplicado junto al diseño de layout que se 

creó. De esta forma quedaría organizada de la siguiente manera: 
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Propuesta de control de inventarios:  

Actualmente la empresa lleva el registro de todos los repuestos comprados mediante 

las facturas de compra y agrupadas según el tipo de repuesto. De esta forma no tiene un 

control total para poder hallar su costo unitario, total, etc. Es por eso que se ha creado 

diseñado un control de inventario para dar solución y evitar las pérdidas de ventas. 

Figura 26. Vista actual del registro de compras para tipo “CNC” según facturas de 

compra 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Primero se creó una plantilla para el registro de entrada de los repuestos, de esta 

forma se podrá conocer las cantidades que se compraron, precio y el proveedor al que se le 

compró. El jefe de área se encargará de realizar este registro cada vez que se reciba el 

material. 
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Figura 27. Hoja de registro de Entrada de Productos 

 

Fuente: elaboración propia. 

Una vez completada la hoja de registro de entrada de productos, se llenará la hoja de 

registro de inventario. Una vez que se complete tendrá un impacto positivo en el orden del 

almacén ya que gracias al nuevo diseño del layout, estos repuestos podrán ser colocados 

según su zona de importancia y con su respectiva codificación. 
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Figura 28. Hoja de Control de Inventarios 

 

Fuente: elaboración propia. 

Luego de tener la hoja de registro de inventario, el jefe cada cierre de mes tendrá que 

actualizar los indicadores más importantes como: inventario promedio, demanda actual y 

rotación de inventario.  

Una vez hechas estas plantillas se detalla el proceso con el cual deberá seguir el jefe 

para una correcta aplicación. Antes que nada, se deberá realizar un conteo físico de 

inventario de todos los repuestos en el almacén en el cual todos los productos del almacén 

deberán ser clasificados según la zona ABC. Una vez hecho esto, para continuar con el 

control se realizarán un conteo cíclico mediante el cual se llevará mediante un cronograma 

de conteo en el cual se utiliza como referencia el tipo de zona, N° de ubicaciones, conteos al 
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mes, días hábiles al mes y conteos por días. Gracias a este conteo facilitará la planificación 

de compra para los próximos productos en adquisición. 

Tabla 24. Hoja de Conteo Cíclico 

Zona N° de Ubicaciones Frecuencia 
Conteos 

al mes 
Días hábiles al mes Conteos por día 

A  Mensual    

B  Semestral    

C  Anual    

TOTAL           

Fuente: elaboración propia. 

La decisión que se tomó fue que al construir este control de inventarios y conocer el 

estado de la mercancía, permitirá que los futuros repuestos que se tendrán en stock no 

presenten esa misma condición generando sobrecostos. Además, que por cada nuevo 

repuesto que se añada a la hoja de registro de inventario este deberá estar detallado según su 

código de producto, tipo, descripción, demanda, stock actual, costo unitario y zona de 

importancia sea “A”, “B” o “C”.  

Esta propuesta llevará a cabo un costo de inversión de contratación de S/. 7,200 soles 

destinado para el contrato de 1 año de trabajo para un practicante preprofesional. Su labor 

será de realizar el conteo físico del almacén y agregarlo a la plantilla de la hoja de registró y 

de control que se realizó en Excel. Una vez hecho esto, el jefe de área podrá continuar por 

su propia cuenta la hoja de registro sin necesidad de contratar más personal debido a que el 

practicante habrá dejado organizado de manera óptima el almacén.  
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3.2.Determinar los sobrecostos después de la propuesta:  

CR1: Falta de distribución de almacén estándar 

Con la aplicación de la propuesta de mejora del “Diseño de Layout” se redujo los 

sobrecostos por el tiempo de espera hacia el cliente con el objetivo de entregarle el servicio 

de mantenimiento lo más pronto posible, esto gracias a una correcta aplicación de los 

departamentos que se encuentran en el almacén y al buen conocimiento de las ubicaciones. 

Tabla 25. Costeo CR1 después de la propuesta de mejora 

Periodo 2019-2023 Cantidad 

Ganancia estándar por día S/ 80.00 

días totales de espera 586 

Ganancia estándar x días de espera S/ 46, 880.00 

Fuente: elaboración propia. 

 

CR2: No hay un orden de los productos 

Aplicando como propuesta de mejora el análisis ABC, se logró realizar un pronóstico 

de un periodo de 4 años en el cual se logró reducir el tiempo promedio de búsqueda de 

repuesto a 5 minutos. Además, que se distribuyó de forma óptima todos los repuestos según 

su importancia. Obteniendo que en la zona A se encuentren un total de 68 elementos, en la 

zona B un total de 107 elementos, y en la zona C un total de 143 elementos. 

 

 

 



Propuesta de Gestión Logística para Reducir Sobrecostos de 

Servicios de Mantenimiento Eléctrico y Electrónico Industrial, 

Trujillo 2024. 

 

Quintero Del Castillo, J. Pág. 87 

 

Tabla 26. Costeo CR2 después de la propuesta de mejora 

 

Periodo 2019-2023   

Material S/ 3,253.88 S/ 

Repuestos Utilizados 925 unidades 

Tiempo promedio de búsqueda por repuesto 5 minutos 

Costo de mano de obra por mes 1500 S/ 

Minutos por mes 9600 minutos 

Costo de mano de obra por minuto 0.1562 S/ x minuto 

Pérdida por mano de obra en buscar repuestos S/ 722.66 S/ 

 

Periodo 2019-2023 S/ 

Material + tiempo perdido en buscar repuestos S/ 3,976.54 

Fuente: elaboración propia. 

 

CR3: No existe control de inventarios 

Las hojas de registro para el control de inventarios ayudaron a reducir el porcentaje 

de servicios rechazados a un 95% de las cuales estas fueron por motivos aparte de alguna 

falta de repuestos para el mantenimiento de su servicio. 
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Tabla 27. Costeo CR3 después de la propuesta de mejora 

Servicios Rechazados 

Año Pérdidas 

2019  S/           437.85  

2020  S/           417.80  

2021  S/           272.75  

2022  S/           610.35  

2023  S/           332.25  

Total  S/       2,071.00  

Fuente: elaboración propia. 

 

Finalmente se puede apreciar en la siguiente tabla la comparación del costo perdido 

(antes) y el costo perdido (después) de la propuesta de mejora. 
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Tabla 28. Cuadro comparativo del Antes vs Después 

   

Periodo 2019-2023 

  

Causa 

Raíz 

Descripción de 

la causa raíz 

Indicador 

Costo perdido 

(antes) 

Herramientas 

de mejora 

Costo perdido 

(después) 

Ahorro 

CR1 

Falta de 

distribución de 

almacén estándar 

Coeficiente de 

utilización del 

almacén 

S/. 239,200.00 

Diseño de 

Layout 

S/. 46,880.00 S/.   192,320.00  

CR2 

No hay un orden 

de los productos 

Porcentaje de 

aplicación 

de ABC de 

inventarios 

S/. 10,302.66 Análisis ABC S/. 3,976.54 S/. 6,326.12 

CR3 

No existe control 

de inventarios 

Porcentaje de 

productos 

inventariados 

S/. 41,420.00 

Control de 

inventarios 

S/. 2,071.00 S/. 39,349.00 
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3.3. Evaluar económica y financieramente la propuesta 

3.3.1. Inversión de la propuesta. 

Se elaboro un presupuesto detallado en la que se incluyen todas las herramientas, 

materiales de oficinal y personal necesario que será contratado para que la propuesta 

funcione correctamente. En los siguientes cuadros de inversión, se especifica el costo de 

inversión para optimizar la distribución del almacén y mejorar el control de inventarios. 

3.3.2. Inversión en Distribución de Almacén Estándar 

Se ha determinado que el costo total de inversión para mejorar la distribución del 

almacén es de S/. 6,176.00. Asimismo, se coordinó la contratación de dos personas de apoyo 

para la implementación de estas propuestas: un practicante de ingeniería industrial y un 

asistente de ingeniería industrial, con un costo anual total de S/. 21,600.00. Esta Inversión 

es esencial para asegurar la correcta ejecución del proyecto. 

3.3.3. Inversión en Control de Inventarios 

El costo total para implementar esta propuesta es de S/. 4,960.00. Esta inversión 

incluye la compra de una notebook, cuadernos de registro, un lector de códigos de barras, 

etiquetas adhesivas y una impresora multifuncional. Estos elementos son los fundamentales 

para llevar un control preciso y actualizado de los inventarios. 

Por otra parte, la depreciación de estos activos fue calculada con el fin de reflejar su 

valor a lo largo del tiempo. El total de la depreciación anual para los activos de la distribución 

de almacén es de S/. 185.08, mientras que para los activos del control de inventarios es de 

S/. 131.39. 
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Tabla 29. Costos de Inversion para contratacion de personal 

 

 

Tabla 30. Costos de Inversión de CR1: Falta de distribución de almacén estándar 

 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN Costo Unit (S/.) Costo Total 
(S/.) 

2 Silla giratoria acolchonada con reposabrazos S/ 550.00 S/ 1,100.00 

2 Escritorio de melamine 1.20x0.60m, cn cajonerias S/ 700.00 S/ 1,400.00 

10 Caja de almacenamiento plástica S/ 100.00 S/ 1,000.00 

2 Escalera de aluminio S/ 350.00 S/ 700.00 

2 Placa Portanotas Tablex Pinza A4 S/ 20.00 S/ 40.00 

4 PAPEL FOTOCOPIA 80 G A4 S/ 14.00 S/ 56.00 

3 Estanterías Metálicas Adicionales S/ 550.00 S/ 1,650.00 

2 Wincha S/ 115.00 S/ 230.00 

Total S/ 2,399.00 S/ 6,176.00 

 

 

 

 

 

 

 

Contratacion (S/.x Cantidad x Año) 

1 Practicante de Ingenieria Industrial S/ 7,200.00 

1 Asistente de Ingenieria Industrial S/ 14,400.00 

Total (S/. Año) S/ 21,600.00 
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Tabla 31. Depreciación de herramientas para los costos de inversión de la CR1. 

Vida Útil (AÑOS) Depreciación 
(S/.) 

3 S/. 30.56 

3 S/. 38.89 

4 S/. 20.83 

5 S/. 11.67 

1 S/. 3.33 

1 S/. 4.67 

2 S/. 68.75 

3 S/. 6.39 

Total S/. 185.08 

 

Tabla 32. Costos de Inversión de CR3: Control de Inventarios 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN Costo Unit (S/.) Costo Total 
(S/.) 

2 Notebook Hp Amd Ryzen 3 7320, 8gb Ddr5 S/ 1,900.00 S/ 3,800.00 

3 Cuaderno de Registro S/ 20.00 S/ 60.00 

1 Lector Codigo de Barras 3NSTAR SC100 S/ 200.00 S/ 200.00 

400 Etiquetas Adhesivas para Códigos de Barras S/ 1.00 S/ 400.00 

1 Impresora Multifuncional EPSON S/ 500.00 S/ 500.00 

Total S/ 2,621.00 S/ 4,960.00 

 

Tabla 33. Depreciación de herramientas para los costos de inversión de la CR3. 

Vida Útil (AÑOS) Depreciación 
(S/.) 

4 S/. 79.17 

1 S/. 5.00 

3 S/. 5.56 

1 S/. 33.33 

5 S/. 8.33 

Total S/. 131.39 
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En resumen, la inversión total requerida para la implementación de las mejoras 

propuestas es de S/ 11,136.00, desglosada de la siguiente manera: 

Tabla 34. Tabla de Resumen de Inversiones. 

TOTAL 
INVERSIONES  

TOTAL (S/.) 

INVERSIÓN CR1 S/6,176.00 

INVERSIÓN CR3 S/4,960.00 

TOTAL (S/.) S/11,136.00 

 

Así mismo, se considera un costo anual de S/. 21,600.00 para la contratación del 

personal de apoyo necesario para la implementación y supervisión de estas mejoras. 

Finalmente, la depreciación total de los activos involucrados es de S/. 316.47 

anualmente, la cual se refleja en los cuadros de depreciación detallados anteriormente. 

 

3.3.4. Evaluación Económica 

A continuación, se muestra el desarrollo del flujo de caja proyectado a 12 meses. 

Este incluye las inversiones iniciales, ingresos proyectados, costos operativos, depreciación 

y otros gastos relevantes.  Se estima que la inversión se llevara a cabo en el presente año y 

los ingresos y egresos generados comenzaran a registrarse a partir del próximo año. 



 

 

Tabla 35. Estado de Resultados. 

Inversión total S/11,136.00 

(Costo oportunidad) COK 20% 

 

ESTADO DE RESULTADOS 

AÑO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos   S/ 
47,599.03 

S/ 
49,978.98 

S/ 
52,477.93 

S/ 
55,101.82 

S/ 
57,856.91 

S/ 
60,749.76 

S/ 
63,787.25 

S/ 
66,976.61 

S/ 
70,325.44 

S/ 
73,841.71 

Costos operativos    S/ 
32,040.00 

S/ 
33,642.00 

S/ 
35,324.10 

S/ 
37,090.31 

S/ 
38,944.82 

S/ 
40,892.06 

S/ 
42,936.66 

S/ 
45,083.50 

S/ 
47,337.67 

S/ 
49,704.56 

Depreciación activos   S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 S/ 316.47 

GAV   S/ 
3,204.00 

S/ 
3,364.20 

S/ 
3,532.41 

S/ 
3,709.03 

S/ 
3,894.48 

S/ 
4,089.21 

S/ 
4,293.67 

S/ 
4,508.35 

S/ 
4,733.77 

S/ 
4,970.46 

Utilidad antes de 
impuestos 

  S/ 
12,038.55 

S/ 
12,656.30 

S/ 
13,304.94 

S/ 
13,986.01 

S/ 
14,701.14 

S/ 
15,452.02 

S/ 
16,240.44 

S/ 
17,068.29 

S/ 
17,937.53 

S/ 
18,850.23 

Impuestos (29.5%)   S/ 
3,551.37 

S/ 
3,733.61 

S/ 
3,924.96 

S/ 
4,125.87 

S/ 
4,336.84 

S/ 
4,558.35 

S/ 
4,790.93 

S/ 
5,035.15 

S/ 
5,291.57 

S/ 
5,560.82 

Utilidad después de 
impuestos 

  S/ 
8,487.18 

S/ 
8,922.69 

S/ 
9,379.99 

S/ 
9,860.14 

S/ 
10,364.30 

S/ 
10,893.67 

S/ 
11,449.51 

S/ 
12,033.14 

S/ 
12,645.96 

S/ 
13,289.41 
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Tabla 36. Flujo de Caja. 

FLUJO DE CAJA 

AÑO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Utilidad después de 
impuestos 

  S/. 
8,487.18 

S/. 
8,922.69 

S/. 
9,379.99 

S/. 
9,860.14 

S/. 
10,364.30 

S/. 
10,893.67 

S/. 
11,449.51 

S/. 
12,033.14 

S/. 
12,645.96 

S/. 
13,289.41 

Depreciación   S/. 
316.47 

S/. 
316.47 

S/. 
316.47 

S/. 316.47 S/. 316.47 S/. 316.47 S/. 316.47 S/. 316.47 S/. 316.47 S/. 316.47 

Inversión S/. -
11,136.00 

                    

  S/. -
11,136.00 

S/. 
8,803.65 

S/. 
9,239.17 

S/. 
9,696.46 

S/. 
10,176.61 

S/. 
10,680.77 

S/. 
11,210.15 

S/. 
11,765.99 

S/. 
12,349.62 

S/. 
12,962.43 

S/. 
13,605.88 

 

AÑO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Flujo Neto de 
Efectivo 

S/. -
11,136.00 

S/. 
8,803.65 

S/. 
9,239.17 

S/. 
9,696.46 

S/. 
10,176.61 

S/. 
10,680.77 

S/. 
11,210.15 

S/. 
11,765.99 

S/. 
12,349.62 

S/. 
12,962.43 

S/. 
13,605.88 

VAN S/. 
32,047.59 

                    

TIR 83.71%                     

PRI 2.58 años                   
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AÑO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos   S/. 
47,599.03 

S/. 
49,978.98 

S/. 
52,477.93 

S/. 
55,101.82 

S/. 
57,856.91 

S/. 
60,749.76 

S/. 
63,787.25 

S/. 
66,976.61 

S/. 
70,325.44 

S/. 
73,841.71 

Egresos   S/. 
38,795.37 

S/. 
40,739.81 

S/. 
42,781.47 

S/. 
44,925.21 

S/. 
47,176.14 

S/. 
49,539.61 

S/. 
52,021.26 

S/. 
54,626.99 

S/. 
57,363.01 

S/. 
60,235.83 

VAN 
Ingresos 

S/. 
233,845.90 

          

VAN 
Egresos 

S/. 
190,662.31 

          

B/C 1.23 
          

 

 

Como se aprecia, se obtiene una ganancia al día de hoy de S/.32,047.59, una tasa interna de retorno de 83.71% y un beneficio costo de 1.23, es decir por cada 

sol invertido, se obtienen 1.23 soles de ganancia.
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Tasa de Interés Anual convertida Tasa de Interés Mensual (TEM) 

El COK de 20% se convirtió a una tasa de interés mensual (TEM) utilizando la 

fórmula de conversión de tasas efectivas 𝑇𝐸𝑀 = (1 + 𝑐𝑜𝑘)
1

12 − 1. Por lo tanto, al aplicar 

esta fórmula 𝑇𝐸𝑀 = (1 + 0.20)
1

12 − 1 se obtuvo un TEM de 1.53%.  

Cálculo del COK 

Para calcular el COK de la empresa, se utilizó la tasa libre de riesgo (rf) con un valor 

en 6%, la Prima de riesgo del mercado (Rm-Rf) estimada en 6% y el Riesgo específico del 

negocio del 8%. 

Al hacer los cálculos, utilizamos la formula "COK = Rf + (Rm − Rf) +

Riesgo especifico" por lo tanto COK = 6% + 6% + 8% = 20%. Este COK del 20% 

muestra el costo de oportunidad de invertir en nuestra empresa en comparación con otras 

opciones de inversión con menor riesgo. 

Gracias a estos cálculos se calculó que La TEM correspondiente sería 

aproximadamente 1.53% y el COK del 20%.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos mostraron una mejora significativa en la eficiencia logística 

y una reducción de los sobrecostos. Esta mejora puede atribuirse a la implementación de un 

sistema de gestión de inventarios eficiente y al uso de tecnología avanzada en la gestión 

logística. 

Comparar estos resultados con estudios previos, como los de Lopez (2021) y Corral 

(2023), quienes también encontraron mejoras en la eficiencia y rentabilidad tras implementar 

sistemas logísticos avanzados. Esto confirma que las metodologías empleadas son efectivas 

y aplicables en diferentes contextos industriales. Corral (2023) también reportó mejoras en 

la rentabilidad y la eficiencia tras la adopción de tecnologías logísticas. La automatización y 

el análisis de datos fueron identificados como factores clave, lo que refuerza nuestros 

resultados sobre la importancia de estas tecnologías. Asi mismo, Cisneros (2019), en su 

estudio destacó que el análisis de Big Data y la automatización de almacenes son cruciales 

para la modernización de la logística industrial. Nuestros resultados confirman que estas 

tecnologías han sido esenciales para mejorar la precisión del inventario y reducir los tiempos 

de respuesta 

Impacto en la Empresa 

La empresa de servicios de mantenimiento eléctrico y electrónico industrial ha 

experimentado una reducción en los tiempos de respuesta y una mejora en la precisión del 

inventario. Esto ha resultado en una mayor satisfacción del cliente y una reducción en los 

costos operativos. 
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La adopción de tecnologías como el análisis de Big Data y la automatización de 

almacenes ha sido crucial para alcanzar estos resultados. La literatura sugiere que estas 

tecnologías son esenciales para la modernización de la logística industrial (Cisneros, 2019; 

Discover DHL, 2020). 

Limitaciones del Estudio: 

A pesar de los resultados positivos, el estudio presenta algunas limitaciones, como la 

necesidad de una inversión inicial significativa para la implementación de nuevas 

tecnologías, lo que puede ser una barrera para algunas empresas. 

Es necesario considerar factores externos como la fluctuación de los precios de los 

insumos y las posibles interrupciones en la cadena de suministro, que pueden afectar la 

efectividad del sistema propuesto. 

Recomendaciones para Futuras Investigaciones 

Sería beneficioso realizar estudios comparativos entre diferentes sectores industriales 

para identificar las mejores prácticas y adaptar las estrategias logísticas a las necesidades 

específicas de cada sector. 
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CONCLUSIONES 

1. La propuesta de gestión logística planteada tiene el potencial de reducir 

significativamente los sobrecostos en los servicios de mantenimiento eléctrico y 

electrónico industrial en Trujillo. La optimización de la eficiencia operativa, 

junto con la aplicación de tecnologías avanzadas, está diseñada para mejorar la 

precisión del inventario y reducir los tiempos de respuesta, alineándose 

efectivamente con el objetivo general. 

2. El diagnóstico reveló ineficiencias en la gestión logística, como problemas de 

inventario y tiempos de respuesta largos, que contribuían a los sobrecostos. Este 

análisis proporcionó una base clara para desarrollar mejoras específicas. 

3. Se elaboró una propuesta de mejoras que incluye la gestión eficiente de 

inventarios y la automatización de procesos logísticos. La implementación de 

estas mejoras está proyectada para reducir significativamente los sobrecostos, 

cumpliendo con el objetivo específico. 

4. El análisis económico y financiero, proyectado a lo largo de 10 años, confirma 

que la propuesta es viable. Los ahorros proyectados y la mejora en la eficiencia 

operativa justifican la inversión inicial, demostrando que la propuesta sería 

beneficiosa para la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda implementar un sistema de monitoreo y evaluación continua para 

medir el impacto de las mejoras logísticas en los sobrecostos y ajustar las 

estrategias según los resultados obtenidos. 

2. Se recomienda realizar un análisis exhaustivo y periódico de la gestión logística 

y los costos asociados para identificar áreas de mejora continua y ajustar las 

estrategias según sea necesario. 

3. Se recomienda implementar un sistema de gestión de inventarios basado en 

tecnologías avanzadas como el análisis de Big Data y la automatización de 

procesos para mejorar la eficiencia y precisión operativa. 

4. Se recomienda realizar un análisis financiero detallado considerando diferentes 

escenarios económicos para asegurar la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo 

de las mejoras propuestas. 
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Anexos 

ANEXO 1. Compras de repuestos para CNC durante el periodo 2013-2016 
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ANEXO 2. Compras de repuestos variados durante el periodo 2013-2019 
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ANEXO 3. Tabla utilizada para CR1 y CR2 según periodo, pedidos aceptados, días de 

espera, cantidad de repuestos a usar y cotización.
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ANEXO 4. Tabla utilizada para CR1 y CR2 según periodo, pedidos rechazados y 

cotización. 
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ANEXO 5. Análisis ABC durante el periodo 2021. 
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ANEXO 6. Repuestos electrónicos que no se usan para servicios.
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