UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA EMPRESARIAL

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE UNA MYPE DEL

SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniero Empresarial

Autores:

Flavio Eduardo Minano Yupanqui
Robert Andre Varas Leon
Asesor:

MBA, Jackeline Fiorela Montoya Colque
https://orcid.org/0000-0002-8170-1348

Trujillo - Peru

2023


https://orcid.org/0000-0002-8170-1348

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
1 “PN METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Josue Joel Rios Herrera 41997989
President ; i
EEZ?I en Nombre Y Apellidos N° Dni
Juan Miguel Deza Castillo 40057428
Jurado 2
Nombre Y Apellidos N° Dni
Jackeline Fiorela Montoya Colque 45444670
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

INFORME DE SIMILITUD

IMFORME DE ORIGIMALIDAD

10, 106 1«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES

2%

TRABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES PRIMARIAS

H

hdl.handle.net

Fuente de Internat

5]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internat

repositorio.upn.edu.pe 1
Fuente de Internet %
n Submitted to Universidad Privada del Norte 1
Trabajo del estudiante %
www.scielo.org.co 1
Fuente de Internet < %
upc.aws.openrepository.com <’
Fuente de Internat %
1library.co y
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Abierta para 1
8 < %
Adultos
Trabajo del estudiante
www.clubensayos.com
Fuente de Internet
Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 !'!V!:lm METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
OEL NomE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”
DEDICATORIA

A nuestra familia, la cual nos dio el soporte personal y motivacion que
necesitdbamos en momentos dificiles, a nuestros amigos que estuvieron presentes
dandonos el apoyo intelectual y a su vez celebran nuestros triunfos y a nuestros docentes

que tuvieron la paciencia y el agrado de formarnos profesionalmente.

. . Pag.
Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
1 “PN METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

AGRADECIMIENTO

A nuestra familia por su apoyo incondicional durante toda la carrera.

A nuestros docentes que nos guiaron por el mejor camino y su dedicacion en la

labor de instruirnos.

A los especialistas que nos ensefiaron las mejores maneras de desarrollar nuestra

investigacion

. . Pag.
Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 !'!Vglﬂ METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
oL o RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023"
Tabla de contenido
JURADO EVALUADOR ..o 2
INFORME DE SIMILITUD ...ooi ottt 3
DEDICATORIA ...t e et e e e nrae e e nee e 4
AGRADECIMIENTO ..o 5
TABLA DE CONTENIDO......coiiiiiiieie e 6
INDICE DE TABLAS. ...ttt sssssssssasenas 7
INDICE DE FIGURAS. .....cooiitiitiieesieissessessess st ssasesssssss st sssssssssssenes 8
RESUMEN ...ttt sb e n e ns 9
CAPITULO I: INTRODUCCION......cotvimiimiiniinniesisssensssssssesssssssssssssseens 10
1.1, REALIDAD PROBLEMATICA ...cottiiiiietinitstnteieseesesistesesessstssesesesessssssesenessens 10
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA .....ccuviitiiiisiieniiaresieesneene e sne e e sne s s 26
1.3, OBIETIVOS ..ottt bttt n e 26
L4, HIPOTESIS ..ottt 27
CAPITULO I11: METODOLOGIA. ...t 28
CAPITULO H1: RESULTADOS .....ooviieteetceeetee st ten s 35
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES.........covvveeriiresrerssreenne 44
REFERENCIAS ... 54
ANEXOS ... n e 62

. . Pag.
Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 !'!Vglﬂ METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
L noaTe RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023"
Indice de Tablas

Tabla 1: Materiales, Instrumentos y MEtOdoS...........cccevveveeieiieeieeie e, 32
Tabla 2: Indicadores de Rentabilidad..............ccooveiiiiiiiiiinse e 35
Tabla 3: Matriz de ANALISIS.......cccovueiiiiiieeeiee e 36
Tabla 4: Matriz de CONVEIgENCIA.........cueiuverieiieiieeie e s sie e seese e sra e sreenae e 62
Tabla 5: Matriz de CONSISTENCIA.........cccuriiieiiieie e e 63
Tabla 6: Formato propuesto - Registro de Productos Terminados ................c....... 137
Tabla 7: Formato propuesto - Lista de Pedidos ..........ccevvereiiniinie e 138

Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



e

PRIVADA
DEL NORTE

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

indice de figuras

Figura 1: Macroproceso logistico mediante metodologia BPM ............cccccccvennene 39
Figura 2: Modelo de gestion 10giStiCa.........cccvivueiieiieiiiiesee e 42
Figura 3: Flujograma AS IS - Gestion de proveedores..........coccoeveerereiescnieneenens 89
Figura 4: Flujograma AS IS - Gestion de almacenes...........ccooevereeienciencneienens 94
Figura 5: Flujograma AS IS - DiStribDUCION............ccoveviiieiiee e 99
Figura 6: Matriz de Riesgo - Gestion de proveedores.........ccoovevveeveieerieseesieeneennns 103
Figura 7: Matriz de probabilidad vs impacto - Gestion de proveedores................ 105
Figura 8: Matriz de Riesgo - Gestion de almacenes .........ccccveevrenereencsieieenenns 106
Figura 9: Matriz de probabilidad vs impacto - Gestion de almacenes................... 107
Figura 10: Matriz de Riesgo - DiStribuCION ...........cccoceviiniiiiniseseeeee e 108
Figura 11: Matriz de probabilidad vs impacto - Distribucion..............cccoccvernnee. 109
Figura 12: Matriz Ishikawa - Gestion de proveedores...........ccccovevevvevesievvernene 110
Figura 13: Matriz 5W - Gestion de proveedores...........cccecvvevvereeieseesiesieseeseenes 111
Figura 15: Matriz 5W 2H - Gestion de proveedores...........c.cooooveoneeniennennnns 113
Figura 16: Matriz Ishikawa - Gestion de AIMacenes..........ccocooervrerereiencrieneenenns 114
Figura 17: Matriz 5W - Gestion de AIMacenes ..........cccccveveveevecieceece e 115
Figura 18: Matriz 5W 2H - Gestion de almacenes...........cccccvveveeieieenecie e 116
Figura 19: Matriz Ishikawa - DiStribDUCION...........ccccoviiiiiieiiieece e 117
Figura 20: Matriz 5W - DiStribDUCION ........cccooviiiieiii e 118
Figura 21: Matriz 5W 2H - DistribuCion ...........ccccceiiiiiiie i 119
Figura 22: Gestion de proveedores - TOBE ... 120
Figura 23: Gestion de almacenes - TOBE ... 125
Figura 24: Distribucion - TO BE .......ccooiiiiiiieeceeee e 130
Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 !'!V!:lm METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
OEL NomE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”
RESUMEN

La investigacion muestra un objetivo general que es analizar la rentabilidad y qué
aspectos se puede considerar de la metodologia Business Process Management para
proponer un modelo de Gestion Logistica de la empresa PANADERIA CLARITA, ubicada
en el distrito La Esperanza, Trujillo; dedicada a la venta y produccion de productos de
pasteleria y panaderia. El tipo de investigacion es descriptiva, el alcance es propositivo, la
variable féactica es la rentabilidad y el eje temético es la metodologia BPM. La muestra
considera los procesos logisticos: gestion de almacén, gestion de proveedores y distribucion
en los periodos 2020-1 — 2022-1 (pre-implementacion) y para el periodo 2022-2 — 2023-1
(post-implementacién), ademas de los 4 colaboradores de los procesos. La problematica en
el area logistica es la falta de personal capacitado, no tiene procesos estandarizados o
controles, generando demoras y pérdidas en los procesos logisticos de la empresa. Se analiz6
la rentabilidad del periodo 2020 al 2023-1, reflejando un ROE del 45.54%, un ROA del
35.01% y un ROS del 20.63% post-implementacién, ademas del aumento de la Utilidad Neta
en 61%. En conclusién, el disefio del modelo logistico mediante la contratacion de un
encargado logistico, documentacién de procesos y uso de herramientas T.l., optimizan los

procesos logisticos de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica, Business Process Management,

Rentabilidad, Modelo de Gestion Logistica, Optimizacion de Procesos
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente la coyuntura mundial tiene un enorme impacto econémico y social para
los trabajadores en empresas sobre todo para aquellas empresas que son informales ya que
son las méas vulnerables ante su falta de politicas y normas: la OIT estima que el 76% de
empleo informal se ve afectado debido al confinamiento (1.6 millones de trabajadores) y
cambios recurrentes por las irregularidades que cuentan las pequefias y medianas empresas,

caracterizandose por estar en los sectores econémicos mas afectados (OIT 2020).

Al analizar el contexto del eje propositivo, el cual viene a ser el Modelo de Gestion
Logistica, en donde Ledn (2020) menciona que a dia de hoy es posible asegurar que si se
aplica la logistica a futuro como un punto de vista integral, dard como resultado una
competitividad en la organizacion y frente a sus competidores, ademas de que va a reducir
una inversion de stock, asi abriendo un aumento en la rentabilidad, por lo tanto sugiere dar
a conocer la naturaleza de la logistica, dando un soporte y control en los procesos

respectivos, generando asi valor a la empresa, proveedores y clientes.

En el contexto latinoamericano la logistica se ha convertido en un punto clave de su
economia actual, impulsada por la produccion y consumo, llevando a que las empresas
tomen acciones en las actividades logisticas debido al impacto que este genera en el medio
ambiente. Bien se sabe que la logistica también tiene un rol importante en los aspectos
sociales, ambientales y no solo tiene una contribucion de desempefio y desarrollo
econdmico, por lo tanto, vale mencionar que aproximadamente que del 3 al 5% se emplea la

fuerza operativa o laboral en el area, es por ello por lo que se concluye que esta industria es

Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R. 10



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
1 “PN METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

fundamental para el logro de objetivos del desarrollo sostenible de un pais (Rashidi y

Cullinane, 2019).

Sin embargo, en el escenario competitivo peruano, las empresas enfrentan una
competencia que va en subida, requisitos de clientes para productos de una alta calidad, la
constante exigencia de los costos operativos para su reduccion la reduccion y sobre todo la
presion de los accionistas por una mejor rentabilidad el cual beneficie a ellos. Las
organizaciones tienen una percepcion donde la definicion de logistica va a influir en las
actividades que son consideradas como parte de ella y también si los costos van a ser
monitoreados o reconocidos como un costo logistico (Jimenez, Maryelli & Gasparetto,

2020).

Para iniciar con la identificacion de la propuesta y alinear a la problematica de la
organizacion se empezara a conocer el contexto actual del eje tematico, que, en este caso,
viene a ser la metodologia Business Process Management como su nombre sugiere Rezun,
Revina & Meister (2021) BPM viene a ser una practica establecida con un unico propdésito
el cual vendria a ser la gestion de los procesos en una organizacién. Ademas, esta
metodologia gestiona los procesos a un nivel de ejecucion operativa y organizacion de tareas.
Una de las condiciones esenciales que garantizan un BPM eficiente es que los interesados o
actores de los procesos, conozcan el estado actual de las actividades, tareas y la correcta

ejecucion de estas.

La situacion para Latinoamérica es un poco mas complicada para analizar el enfoque
BPM, ya que, de acuerdo con Yanine, et al. (2020) menciona que no existen politicas que

promuevan la innovacion para este tipo de metodologias, a diferencia de los paises europeos
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y asiaticos el cual cuentan con normas, reglas, regulaciones como un eje de mejora. Por lo
tanto, se deben alinear estas regulaciones en forma de politicas publicas y fomentar negocios
e innovacion BPM para salvaguardar a su vez, aspectos sociales y ambientales que son

vitales para el bienestar de la sociedad.

A pesar de esto, en el Peru el enfoque BPM se ha venido adecuando a las necesidades
de las organizaciones, tanto a un nivel operacional como gerencial, como menciona Rivas
(2015), este modelo se basa en la transformacién del sistema de gestion de calidad y los
procesos que van a mejorar a la empresa y asi complementara el marco de desarrollo
tecnoldgico. Por lo tanto, la metodologia BPM permitird que las T.I se adapte a las

operaciones internas y externas.

Por otro lado, la rentabilidad viene a ser la variable factica para este estudio, donde
Valle (2020) sefiala a la rentabilidad dentro de una organizacién como la gran medida o
indicador de rendimiento con el cual se gestionan sus recursos, y si s que estas perduren en

el tiempo.

Latinoamérica no esta exento antes los efectos de una recesién global, por lo que ha
llevado a cambios en el &mbito empresarial, es por ello por lo que los agentes de negocio
deben enjuiciar ciertas causas y efectos de las gestiones que se apliquen en sus
organizaciones respectivas, ademas las finanzas son una herramienta fundamental, ain mas
en Mypes ya que potenciara el aumento de produccién, eficiencia, una mayor utilidad y por
consiguiente una rentabilidad mayor (Navarro, 2018). Se debe saber que, en Latinoamérica,

el gran problema en las pymes es la rentabilidad debido a la mala gestién y una falta de
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planeacion en sus &reas respectivas, debido al poco conocimiento de herramientas para el

analisis financiero y como mejorarlo (Laiton & Lopez, 2018).

Comentado lo anterior, el Perd no se libra de ello, las organizaciones también se
vieron gravemente afectadas, esto debido a la falta de planificacion y control en sus procesos

para asi poder afrontar situaciones criticas como las vividas en los Gltimos afios.

Como menciona Aval (2018), el gran problema de las Mypes viene a ser la falta de
planificacion en los procesos, dando como resultado una mala atencién hacia los clientes
debido a la demora, productividad baja y la poca innovacion y creacion por el no uso de
tecnologia. Y, por ende, estos son reflejados en los bajos ingresos anuales que las empresas

MY PE puedan percibir.

Dentro de la industria alimentaria, la industria de la panaderia representa el 2,54% de
todas las industrias manufactureras. En Trujillo, el 65% de las panaderias siguen siendo
negocios informales, principalmente debido a su falta de futuro, enfoque y organizacién de
procesos. Por lo tanto, se redujo la cantidad de panaderias que abren mensualmente. Dentro
del area del Distrito de Trujillo, 40 panaderias inician actividades y 15 cierran cada mes. Sin
embargo, los procesos de estas suelen ser costosos y generan pérdidas durante la produccion.
Por lo tanto, se requiere un mayor control para reducir el nimero de reprocesos o tiempos

de inactividad durante el procesamiento y transporte de materiales.

Se presenta a la organizacion en estudio, ’Panaderia Clarita’’, empresa que se dedica
a la venta y produccion de productos de pasteleria y panaderia, cuyas operaciones se
iniciaron en 2013, con la finalizacién de la construccion y apertura del local de produccion

y ventas ubicadas en La Esperanza - Trujillo, region La Libertad, a cargo de Raquel Ledn
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Hidalgo y su socio Heber Leon Hidalgo. La empresa cuenta con una cartera de clientes de
10 bodegas y tiendas distribuidas en todo Trujillo y distritos cercanos, sin embargo, la
empresa destaca en la preparacion de queques Yy tortas gracias a la alta demanda que hay y
que solicitan en los 3 centros comerciales de mayor concurrencia de publico en Trujillo. La
empresa busca promocionar mas sus productos integrales ya que son el valor agregado de la
organizacion, gracias a la experiencia que van teniendo a lo largo de los afios. Como objetivo
de la empresa, esta busca satisfacer las necesidades y el cuidado de ellas con un producto

premium.

Dentro de los principales problemas encontrados hasta la fecha en la organizacion es
el poco control en sus procesos o incluso la falta total de estos, ya que no se aplican politicas
o0 reglamentos que establezcan el correcto desarrollo de las actividades. Una de las areas que
mas afectan a la organizacion viene a ser el area de logistica, que en su caso constituye gran
parte del desarrollo operacional de la empresa, lo que por ejemplo genera consecuencias
tales como: demoras en la produccion, errores al gestionar el inventario entrante y saliente,

demoras en la distribucion de pedidos y la clasificacion de los pedidos, entre otros.

Se registrd que no existe el personal capacitado para gestionar esta area (logistica),
ya que las actividades que dan soporte a este proceso son realizadas por los trabajadores que

se encuentren desocupados o en actividades paralelas a estas.

Todos estos problemas mencionados llegan a generar un impacto econémico y, por
lo tanto, en la rentabilidad de la empresa, ya que no solo afectan los tiempos y recursos
tangibles de la empresa, si no que pueden llegar a generar disconformidad en los clientes,

bajas ventas y gastos innecesarios.
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Por consiguiente, el proposito de la siguiente investigacion es conocer como el
modelo de gestidn logistica disefiado bajo la metodologia ya establecida, pueda mejorar la
rentabilidad de una manera exitosa. Al ser una investigacion propositiva, se cuenta con un
eje propositivo que seria el modelo de gestion logistica, el eje tematico siendo la metodologia
Business Process Management y finalmente, la variable factica ‘’Rentabilidad’’. Como
unidad de estudio se tiene al macroproceso de gestion logistica en la empresa ‘’Panaderia
Clarita’’, con una delimitacion geogréafica en la ciudad de La Esperanza en el periodo 2021-

2023.
A continuacion, se presenta los antecedentes de estudio basados en la investigacion:

Gordon, Vidal & Rios (2020), en su investigacion tuvo como objetivo analizar los
procesos logisticos en empresas panificadoras de Valledupar. La investigacion fue no
experimental, en cuanto a la poblacion, fueron de 30 pymes del sector panificador, el cual
indico que no hay relacion de las medidas de las dimensiones macro y micro procesos, donde
se llega a la conclusion que la logistica de inventarios refleja problemas en el desarrollo en

la organizacion que perjudican notablemente al no haber una correcta gestion.

Falcon & Yaurivilca (2018), en su investigacion tuvo como objetivo crear una
gestién logistica de manera integral para un grupo de Mypes de panaderia de lima
metropolitana el cual buscan estandarizar sus procesos, con el objetivo de una atencion
rapida y atenciones en masa, por consiguiente, crecer en el sector panadero. El alcance de
esta investigacion es descriptiva y cuantitativa. Concluyendo asi que las pequefias empresas
deben empezar a ingresar al mundo de la estandarizacién de procesos sobre todo en la parte

logistica el cual seria la columna vertebral en este rubro para asi atender grandes pedidos.
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Arévalo (2016), en su investigacion tuvo como objetivo evaluar la gestion logistica
y establecer la incidencia directa para la rentabilidad en una Mype del sector panaderia en
Tarapoto. La investigacion tiene como disefio no experimental, donde la muestra esta
conformada por 9 trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de entrevista
observacion, analisis documental, observacion directa y como instrumentos, lista de cotejo,
guia de observacion. Como resultados se llega a comparar las actividades dentro del area de
logistica y la rentabilidad, y ademas se concluyd que la rentabilidad sobre las ventas fue de
un 17.51%, sin embargo, en el 2016 el indicador de rentabilidad disminuy6 en 2.51% dando
como resultado un 15% esto debido al incremento de los gastos operativos en logistica,

agregando la pérdida de oportunidad de ventas y factores externos.

Landauro & Torres (2020), en su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar el efecto de la propuesta tanto en el area de logistica y produccion como en los
costos operativos de la linea de produccion en una Mype panificadora de Trujillo. Por su
alcance es una investigacion propositiva. Las técnicas de la investigacion fueron: andlisis
documental, fichas de registros de datos y documentos. Como resultados obtenidos se vio
reflejado una reduccion de S/. 8,007.84 soles al mes los cuales fueron generados por una
mejora en la logistica y en el area de produccion, concluyendo que la propuesta tuvo una

reduccion considerable redujo considerablemente en las lineas de produccion.

En cuanto la Metodologia Business Process Management, Bauwens & Van Dorpe
(2018), en su tesis tiene el siguiente propdsito: investigar cbmo es que dentro de las Mypes
se gestiona los procesos de para explorar qué elementos necesitan atencion para obtener un

mejor desempefio empresarial. Concluyendo que para realizar una buena gestion de procesos
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se debe dar una serie de pasos ya predeterminados como también herramientas, matrices
para encontrar las dolencias en las areas tanto operativas como estratégicas, de estas
analizarlas y presentar una mejora, sin embargo, esto llega a ser cualitativo, por lo tanto, se

requiere otra variable para realizar la medicién como la rentabilidad.

Fauzan (2021), en su investigacion tiene como objetivo realizar un analisis en el
proceso de negocio de Panaderia Rosan, conociendo los problemas y limitaciones que surgen
precisamente en el area logistica de la Panaderia Rosan, la investigacién tiene un disefio
cualitativo. ElI método de recojo de datos incluye observacién y recopilacion de estudios. Se
concluye que se deben realizar andlisis exhaustivos en los procesos de una panaderia, ya que
solo asi se podra encontrar las actividades o procesos a optimizar dentro de la empresa. Al
trabajar estas variables juntas se debe conocer, como enfocando los procesos de gestion
logistica y como esta afecta a la rentabilidad de la empresa, se conoceré con exactitud los
problemas que mas impacto tienen en la organizacion, un ejemplo claro viene a ser el costo
de insumos, operarios o la volatilidad del precio de los insumos, logrando establecer ciertas

soluciones que puedan optimizar estos fallos.

En cuanto a la rentabilidad, Lesakova, et, al (2019), en su investigacion busca
analizar, evaluar el desarrollo de la rentabilidad en Mypes en Republica Checa. Su
investigacion se uso los principales ratios para la evaluacion de la rentabilidad: Rendimiento
de activos, rendimiento de capital y rendimiento de las ventas, donde se hizo una
comparativa en 111 empresas, dando como resultado que las Mypes usan principalmente el
rendimiento de las ventas: ROS (83% de las Mypes) y un 63% usan el rendimiento del capital

social (ROE), llegando a la conclusion que el anélisis de rentabilidad es fundamental en
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Mypes de cualquier sector ya que permitird conocer el balance especifico en cada una de las
areas gracias a los indicadores y estos enlazarlos con los procesos de la organizacion,

logrando asi una buena gestion.

Delgado (2016) en su articulo tiene como objetivo realizar un analisis economeétrico
de larentabilidad de los inversionistas en la industria panificadora del afio 2000 al 2013. Con
respecto al tipo de investigacion es aplicada de caracteristica correlacional causal, donde la
poblacién objetivo corresponde a las empresas que reportan informacion contable. Como
resultado del analisis, la rentabilidad del patrimonio (ROE) se evidencia una reduccion
progresiva al pasar de un 14,1% a 4,4% en lo que infiere del 2000 al 2013. En cuanto la
ROA tuvo una caida sostenida en los Gltimos afios por consecuencia una menor eficiencia

en el uso de los activos.

Asencio, Gonzélez & Lozano (2017), en su investigacion tiene como objetivo el
analisis del control de inventarios en el sector farmacéutico de la provincia de Guayas —
Ecuador, con la finalidad de determinar la incidencia que hay en sus variables (rentabilidad
y costos). En cuanto a su enfoque es mixto, utilizando la técnica de la observacion en los
trabajadores. Se concluye gue gran cantidad de empresas tienen problemas con el control de
sus productos para la distribucion debido a lo poco o nulo control asociandose con la carencia
de flujos de procesos, como también el mal manejo del personal de los controles ya

mencionados que por consecuencia trae gastos altos que perjudican a la rentabilidad final.

Valle & Valqui (2017), en su investigacion tuvo como objetivo hacer la
determinacion de la influencia que hay con la rentabilidad y los controles de inventarios de

una Mype. En cuanto a la investigacion es no experimental y para los instrumentos se
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selecciond la revision documental de los estados financieros, una encuesta para los
trabajadores, donde se realiz6 un analisis estadistico, llegando a la conclusion que hay
influencia en las dos variables de estudio, por lo tanto, si no una planeacion o planificacion

no habra resultados esperados (menos beneficios).

Casiano & Nieves (2018), en su investigacion tuvo como objetivo incrementar la
rentabilidad, determinando un correcto control de costos en la organizacion en estudio. Para
los instrumentos, se usé revision documental de los estados financieros de afios anteriores.
Se concluye que esta organizacion en estudio cuenta con problemas debido a la no
estructuracion previa de costos, es por ello por lo que se propone un sistema de costos, con
el fin de controlar la materia prima logrando asi la fijacion de los precios de manera

detallada.

De acuerdo con las variables de estudio, se presentan términos basicos y bases

tedricas:
Gestion logistica

Castellanos (2009), indica que, al hablar de la gestion logistica puede haber errores,
conflictos, debates, debido a que hay mas de treinta definiciones de este término, donde
fundamentalmente este esta direccionado a satisfacer al cliente, al producto y su calidad o al
servicio por entregarse, el tiempo de este, ademas de gerenciar estratégicamente estos puntos

con el fin de maximizar los costos y la efectividad.

Asimismo, la logistica comprende todas los procesos, actividades y tareas para la

administracion estratégica en los procesos de almacenamiento de materia prima, servicios y
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productos terminados; con el fin de que estos tengan la cantidad, el tiempo y lugar ya

establecido con el cliente (Ferrel et al., 2004).

Bureau (2011), define a la logistica actual como esa estrategia indispensable por el
cual se gestionan los procesos, actividades y a aquellas organizaciones que ya son parte del
proceso logistico. Ademas, que la reduccion de los costes y satisfaccion al cliente vendria a
ser el éxito para una organizacion, siempre y cuando cuente con una cadena de suministro

bien gestionada, flexible e integrada.
Importancia de la logistica

Bureau (2011), menciona la importancia y sobre todo los beneficios a futuro que
traeria una buena gestion ya que aumentard la rentabilidad y competitividad de una
organizacion frente a la globalizacion. Esto debido a que la gestion logistica podra reducir
el costo del transporte y a la misma vez optimizar la fase del mercadeo, y gracias a esto la
eficiencia en produccion y/o servicios. Ademas, este autor comenta que, en una
organizacion, un sistema logistico integrado se dividide en tres areas de operacionalizacion:

Gestion de materiales, de transformacién y de distribucion.

Por otro lado, Castellanos (2009), indica que dentro de la gestion logistica, la
importancia se da en el momento en que una organizacion pueda lograr que el cliente quede
satisfecho gracias a la minimizacion de etapas y distancia en las actividades de la
distribucion, asimismo pueda adquirir la materia prima o productos en las mejores

condiciones, asi como también disminuir los espacios en el almacén.

Gestion de Proveedores
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Farfan (2014) considera que hoy en dia la gestion de proveedores viene a ser parte
fundamental dentro de las organizaciones actuales y las de futuro, ya que estas consideran

que las entradas de calidad garantizan salidas de calidad.
Gestion de almacenes

Bureau (2011), indica que la gestion de almacenes es un proceso encargado de las
actividades de recibir, almacenar y mover los productos o materia prima (de acuerdo con el
rubro) asi como también de la informacion que se genera dentro de esta. Vale precisar que

el almacen es el area o lugar fisico donde se guardan las mercancias.

Distribucion

Bureau (2011), lo define como el proceso donde se atiende y satisface la demanda de
los usuarios. Por lo general se cuentan con centros de distribucién (intermediarios), donde
generalmente la entrega ya involucra a los productos listos para los usuarios finales.
Finalmente, el objetivo de este proceso es que los productos se encuentren en el lugar y

tiempo establecido ya con anterioridad y sobre todo con un coste minimo, en beneficio de la

empresa.
Business Process Management

BPM es una metodologia que tiene un enfoque respaldado por diferentes sistemas,
herramientas y técnicas. Los académicos estan ampliando continuamente este repertorio. La
esencia del BPM es una idea de gestion. Las empresas tienen un mejor desempefio cuando
se presta atencion sincera a los procesos comerciales de inicio hasta el final de que cuando

no lo hacen. Los procesos empresariales pueden abarcar distintos contextos,
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especificaciones, lugares, tipos de gestion y otras barreras organizacionales, es asi como, no
se considera trivial la gestion de los procesos empresariales. Para lograrlo se debe entender
cada parte o nivel que se debe realizar para el desarrollo de los procesos empresariales, el
equipo que participa en cada uno de estos, también se enfoca en los datos compartidos y
procesados Yy la tecnologia involucrada en cada fase. Al alinear y optimizar todos estos pasos
se lograra que la empresa mejore en la produccién de los productos o servicios, los cuales
podrian ser: disminuir los tiempos de demora de las actividades, logrando hacer mas
eficiente el proceso o generando un impacto en los estados financieros de la organizacion en

cuestion (Reijers, 2021).
Modelado de Procesos

Se puede ver que el trabajo en el modelado de procesos aumenta en sofisticacion a lo
largo de los afios. Por ejemplo, Van Nuffel y De Backer (2012) presentan un método de
modelado de procesos de mdltiples capas y multiples vistas que pretende apoyar a los
profesionales de negocios en su toma de decisiones diaria. Este enfoque va mucho mas alla
de los elementos tipicos capturados en un modelo de proceso; también va mas alla de las
aplicaciones tipicas de los modelos de proceso. En una linea similar, el reconocimiento de

que los procesos se modelan en diferentes niveles de abstraccion.
Anélisis de Procesos

Segun Himmelblau y Bischoff (2012), mencionan que el analisis de procesos
conlleva a aplicar el método cientifico para reconocer y definir ciertos problemas que la
empresa u organizacién poseen, asi como también, la busqueda de solucionar a través de

metodologias o procedimientos, dichos problemas existentes. Esto a grandes rasgos se puede
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especificar en tres fases: (1) especificacion del problema, (2) analisis detallado del modelo
y (3) explicacion del resultado. En su descripcion también resalta la importancia que los
aspectos economicos tienen dentro de los procesos, ya que aqui es donde se mostrara los

beneficios y alternativas que la organizacion debe comparar y evaluar.
Rentabilidad

Apaza (2011), indica que la rentabilidad va de la mano con la utilidad empresarial,
esto debido a que la utilidad esta relacionada con la magnitud sea directa o indirecta, ademas
este autor sefiala que a través del estado de ganancias y pérdidas se obtiene la rentabilidad.
Asimismo, esta es definida como la referencia al alcance econémico que genera una empresa
en periodos distintos (afios anteriores). Ademas, el objetivo de la rentabilidad es conseguir

la utilidad sobre el capital ya invertido con anterioridad (Maguifio, 2013).

Por su parte, Espinosa (2013), comenta que la rentabilidad debe ser evaluada con la
unica finalidad de evidenciar estos problemas, deficiencias con respecto al rendimiento
econdmico de la organizacion en estudio, ademas de precisar que se mide la eficiencia, la
que posteriormente sera analizada de las ventas obtenidas por las utilidades ya originadas en

un periodo establecido.
Rentabilidad sobre activos

La Rentabilidad sobre Activos (ROA) es uno de los principales indicadores de
rentabilidad, muestra el porcentaje de interés que se produce segun los activos de la empresa.
Este indicador permite conocer la renta generada de acuerdo con las actividades econdmicas

de la organizacidn, esto debido a que las ventas estan ligadas a los activos que la empresa
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posee para generar utilidades. (Ledn, 1999). Pointer & Khoi (2019), nos menciona que el
Retorno sobre Activos viene a ser un indicador medible para el grado de efectividad que la
organizacion posee haciendo uso de los activos propios.

Ecuacién 1:

Rentabilidad sobre activos

Utilidad Neta

ROA = -
Activo Total

Rentabilidad sobre recursos propios

Sanchez (2002) propone que la rentabilidad financiera, conocida como ROE (Return
on Equity), representa una medida que evalua el rendimiento de los capitales propios durante
un periodo especifico, por lo general sin considerar la distribucion de ganancias. Ademas,
segun Pointer y Khoi (2019), el ROE, o rentabilidad sobre recursos propios, es una métrica
analitica que permite evaluar la eficiencia con la que una empresa utiliza su patrimonio.

Ecuacion 2:
Rentabilidad sobre recursos propios

Utilidad Neta

ROE = - ;
Patrimonio

Rendimiento de las ventas

Garcia (2015) sefiala que el rendimiento de las ventas es una medida que evalla la
eficiencia y el rendimiento operativo de un negocio, expresando el porcentaje de utilidad
generado por cada peso vendido. Ademas, segun Hyblova y Skalicky (2018), el rendimiento
de las ventas (ROS) es una relacion que analiza la eficiencia operacional de la empresa al

cuantificar el beneficio obtenido a partir de sus ingresos (Hyblova & Skalicky, 2018).
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Ecuacion 3:

Rendimiento de las ventas

Utilidad Neta
ROS = * 100
Ventas

La relevancia y justificacion de la investigacion se basan en las ideas presentadas por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), asi como en lo sugerido por Miller y Salkind

(2002).

La investigacion realizada muestra su conveniencia, debido a que presenta un nuevo
modelo para enfocar y gestionar los procesos en las Mypes partiendo de la perspectiva
logistica, es asi que, en su gran mayoria estas no cuentan con sus procesos organizados y

mucho menos optimizados para mejorar la rentabilidad.

Se justifica también mediante su relevancia social, ya que, ayudara o servira de base
para futuras investigaciones en dicho rubro, ya que las Mypes participan de manera

primordial en el rubro econémico del pais.

También se justifica en el aspecto de implicaciones préacticas, debido a que ayudara
a las Mypes a evaluar sus procesos con nuevas herramientas y metodologias orientadas al

plan estratégico de la empresa mejorando asi, los indicadores rentables de la empresa.

Ademas, en la justificacion por su valor tedrico mostrara la importante relacion que
existe en el estudio de la gestion logistica como un factor que permita optimizar los
indicadores rentables de la empresa utilizando la metodologia BPM, validando los resultados

presentados en cada fase de los procesos.
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Finalmente, la justificacion por la utilidad metodoldgica se da al proponer los
instrumentos para recopilar datos que ayudaran a diagnosticar las variables ademas de las
dimensiones operacionales en estudio, en este caso la rentabilidad de la empresa y sirva de

planificacion para futuras investigaciones.
1.2. Formulacion del problema

¢Como es la rentabilidad y qué aspectos se puede considerar de la metodologia
Business Process Management para proponer un modelo de Gestion Logistica en la empresa

Panaderia Clarita, Trujillo-2023?
1.3. Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion es: analizar la rentabilidad y que
aspectos se puede considerar de la metodologia Business Process Management para

proponer un modelo de Gestidn Logistica de laempresa ‘’Panaderia Clarita’’, Trujillo-2023.
Y sus objetivos especificos son:
- Evaluar la rentabilidad de la empresa Panaderia Clarita.
- Analizar el enfoque de procesos BPM para proponer un modelo de gestion logistica.
- Diagnosticar los procesos logisticos mediante la metodologia BPM de la empresa.

- Disefiar el modelo de gestion logistica para mejorar la rentabilidad de la empresa

Panaderia Clarita.
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1.4. Hipotesis

En investigaciones de esta naturaleza, no se considera hipétesis, dado que no todas
las investigaciones cuantitativas requieren la formulacion de suposiciones iniciales. La
determinacion de si se deben o no crear hipotesis depende en gran medida del alcance inicial
del estudio. Las investigaciones cuantitativas que plantean hipotesis generalmente se refieren
a aquellas que especifican un alcance correlacional o explicativo, o bien a aquellas con un
alcance descriptivo que buscan prever una cifra o un suceso (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El enfoque para esta investigacion es mixto, el cual quiere decir que es cuantitativo
como cualitativo. Es cuantitativo, ya que se busca predecir esos fenomenos investigados
buscando relaciones y regularidades causales entre ellos, por otro lado, es cualitativo, ya que
se encamina a comprender gracias a las percepciones a los fendmenos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

La investigacion propositiva, caracterizada por generar conocimiento, ademas de
propender por el fortalecimiento, el desarrollo y el mantenimiento de sus colectivos.
Caracterizado ademas por contar con un eje propositivo, eje tematico y una variable factica
(Hernandez, et al., 2010). Ademas, La investigacion viene a ser de tipo propositivo cuando
se fundamenta una necesidad en el objeto de estudio, tomado ya los datos, se realiza una
propuesta para superar los problemas. Identificado ya el problema, se investiga y se da

solucion dentro de un contexto especifico.

La investigacion es de tipo descriptivo propositivo ya que segin Hidalgo (2005) es
gracias a que, a través de la medicion de los atributos, se permitira detallar el fendmeno en
estudio, en este caso; se describira la variable factica y a partir de un eje tematico se lanzara
una propuesta. Por otro lado, de acuerdo con el fin que se persigue, es aplicada, ya que su
objetivo es generar o utilizar conocimientos para su aplicaciéon a problemas en la sociedad

(Lozada, 2014).

Ahora, segun la planificacion en las mediciones, el estudio es prospectivo ya que
segun Mera (2014) los datos para el estudio son realizados por el investigador y tiene el total

control de sesgo de medicion, mas conocido como datos primarios. Segun el nimero de
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mediciones, esta es transversal, debido a que la recoleccion de datos, los andlisis se realizan
en un solo momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Segun la intervencion del
investigador, esta viene a ser observacional, debido a que no se realiza ninguna intervencion,
es decir dejando libre a los observados, logrando asi adquirir informacién tal cual se da

naturalmente (Miggenburg et al., 2007).

Finalmente, el disefio es no experimental, porque no se manipulara variable alguna,
simplemente se limitara a explicar el comportamiento en un solo momento, para finalmente

realizar un analisis de ello (Hernandez & Torres, 2018).

La poblacion que tomar para esta investigacion son los 7 colaboradores y 9 procesos
en el periodo 2020-2023, y la muestra por 4 colaboradores y 3 procesos, el proceso de
Gestion de proveedores, Gestion de almacén y Distribucién, los cuales en conjunto forman
parte de la unidad de estudio (Gestion logistica) donde el periodo de pre-implementacion se
considera 2020-1 hasta 2022-1 y para el periodo de post implementacidn se considera 2022-
2 hasta 2023-1. Segun Garzon et al., (1999) comenta que el tipo de muestreo es por
conveniencia, es por ello se selecciona de acuerdo con lo que se requiera para la
investigacion y sobre todo el objetivo de la misma. La unidad de estudio fueron los
encargados del area de logistica y el macroproceso de logistica de la empresa Panaderia

Clarita.

Se establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion para determinar la
muestra.
a. Criterios de inclusion: Se considera pertinente a los procesos que estén dentro

de la gestién logistica, actividades operativas en la logistica interna, procesos
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donde intervengan los colaboradores operativos y finalmente los procesos que
manipulan la materia prima.

b. Criterios de exclusion: No se considera pertinente a aquellos procesos que no
estén dentro de la gestion logistica, actividades estratégicas, procesos donde no
intervenga el personal operativo y aquellos procesos que no se manipule la
materia prima.

Técnicas:

Después de haber determinado la muestra gracias a los criterios de inclusion y
exclusion, se da paso a establecer las técnicas e instrumentos de analisis y recoleccién de
datos para la investigacion.

Hernandez & Torres (2018) comentan que las técnicas son el medio para recolectar
la informacion necesaria en una investigacion. Los registros de datos, cuestionarios cerrados
en el caso de gue sea tipo cuantitativo, mientras que, en el tipo cualitativo, serian los grupos
focales, los cuestionarios abiertos y entrevistas.

Revision documental:

Para la investigacion la técnica utilizada, es la revision documental, donde el
instrumento aplicado fue la ficha de registro en los periodos 2020-2023. Hurtado (2008)
afirma que esta técnica sirve para la recoleccion de informacién de un tema de acuerdo con
la necesidad del investigador, ademas de brindar o proporcionar variables que tienen relacion

directa o indirecta del tema a abordar.
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Observacion:

También, se utiliza la técnica de observacion, para el cual se emplea el instrumento
guia de observacion en los periodos 2020-2023. Soriano (2012) sostiene que la guia de
observacion estara bien formulada siempre y cuando se establezca un conjunto de preguntas

basado en objetivos para una mejor orientacion para la observacion.

Entrevista:

Ademas, se emple0 la entrevista, por consiguiente, el instrumento fue la guia de
entrevista con el objetivo de tener la informacion acerca de la empresa, sus procesos y los
trabajadores. Troncoso & Amaya. (2017) afirman que la entrevista permite un trabajo
reflexivo con el entrevistado en cuestion, con el objetivo de responder a las preguntas
establecidas por el investigador o encargado de la entrevista.

El instrumento es creado y elaborado bajo autoria propia de los investigadores, el
cual facilitara y servird como base para la indagacion y recopilacion de informacion. Por
consiguiente, se establecieron fichas de registros y guias de observacién, los cuales son
instrumentos ya estandarizados y no requieren juicio de expertos, en cambio para la
seleccidn de informacion se establecieron guias de entrevista las cuéles seran validadas por

un juicio de expertos.
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Tabla 1: Materiales, Instrumentos y Métodos

Método Técnica Instrumento  Materialesy Objetivo Sujeto/
equipo muestra
Cuantitativo Revisién Ficha registro Laptop, hoja, Determinarla  Evaluacidn
documental celular rentabilidad final de
periodo
anterior
Cualitativo Entrevista Guia de Celular, hoja, Conocer la Gerente
entrevista laptop logistica actual General
de la empresa
Guia de Celular, hoja, Identificar las Area de
Cualitativo  Observacién  observacién  laptop deficienciasen logistica

los procesos

Nota: Se evidencia los materiales, instrumentos y métodos a utilizarse en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la confiabilidad y efectividad de las herramientas, se utiliz6 los
intercambios de opiniones y aprobaciones de expertos en la Gestion logistica, Business
Process Management y rentabilidad de nuestra casa de estudios de Sede San Isidro en la
carrera de Ingenieria Empresarial. La validacion de instrumentos para la recopilacion de
informacion (ficha de registro, guia de entrevista, guia de observacién) se llevara a cabo por

un juicio de expertos.
Procedimiento de recoleccion de datos

Se ha dividido de acuerdo con los objetivos especificos planteados. Para evaluar la
rentabilidad de la organizacion en estudio, se aplico el instrumento de ficha de registro, el
cual arroja los resultados de acuerdo con los indicadores filtrados, para posteriormente
identificar la relacion que tiene con la logistica y asi contar con una visién panoramica de lo

gue ocurre actualmente con la organizacién en estudio.
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Para el objetivo dos, el cual fue analizar el enfoque de procesos BPM para proponer
un modelo de gestion logistica, se tuvo que investigar acerca de las dimensiones que cuenta

este eje tematico para realizar un analisis claro sobre los procesos logisticos.

En tercer lugar, se diagnosticaron los procesos logisticos, esto gracias a la
herramienta “Guia de entrevista” y “Guia de Observacion”, tanto al encargado del area y del
proceso respectivamente, para posteriormente dar inicio con el modelado “’AS IS’ de los
macro procesos seleccionados (Gestidn de proveedores, gestion de almaceén y distribucion),
siguiendo con la elaboracion de la matriz de riesgo, evaluando los riesgos altos, para dar con
el paso final que vendria a ser el desarrollo del diagrama Ishikawa y la metodologia de los 5

porqué, hallando asi la causa raiz del problemay como se aplicara el plan de accion.
Procesamiento de datos

Ya realizada la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos, se requiere el
procesamiento de estas con el unico fin de obtener la informacion requerida para la hallar,
determinar las mejoras dentro del macro proceso de la logistica, afindndose asi el plan de
accion y presentando los procesos °TO BE’’ junto con las estrategias para reducir y/o
controlar las actividades riesgosas identificadas en cada proceso; con la finalidad que sea
tomado en consideracion y pase a implementarse para tener una mejor gestién en la logistica

y por consiguiente mejorar la rentabilidad en los periodos posteriores.
Etica
En ultima instancia, se examiné el cddigo ético del Colegio de Ingenieros (2018),

enfocandose especialmente en el Articulo 19, que destaca la importancia de actuar con
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diligencia en la autorizacion de documentos y trabajos, asegurandose de su idoneidad y
seguridad conforme a las normas pertinentes. Asimismo, se tiene en cuenta el Articulo 29,
donde, a traves del objetivo de desarrollo sostenible, se busca proporcionar beneficios a la

comunidad, adoptando medidas que no afecten negativamente su salud y tranquilidad.

Ademas, se respeta y acata las disposiciones legales que garantizan la preservacion
del medio ambiente (Colegio de Ingenieros, 2018). Es por eso por lo que se establecid el
consentimiento de cada entrevistado, desde el gerente, hasta los funcionarios de menor
rango. Asimismo, la confidencialidad se dio respecto a que ciertas entrevistas se dieron de
manera solitaria, sin la presencia de supervisores externos o parte de la organizacion para
una mayor fluidez y veracidad del conversatorio; y finalmente la claridad y entendimiento
de cada una de las partes para el preciso y correcto andlisis y recoleccion de datos, siendo
transparentes al requerir cierto tipo de informacion para que asi no pueda alterar ningun tipo

de resultado en la investigacion.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS
3.1 Evaluar la rentabilidad de la empresa Panaderia Clarita
Dentro de la evaluacion de rentabilidad de la empresa “Panaderia Clarita”, se
consideraron los EE.FF. de laempresa, ya que al analizar los antecedentes de la investigacion
se muestra que los indicadores para medir la rentabilidad necesitan de informacion financiera
fidedigna para consolidar una correcta y precisa evaluacion, ademas de una mejor toma de

decisiones. Se establecieron los siguientes indicadores:

Tabla 2: Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad

Detalle 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1
ROE (Rentabilidad sobre
recursos propios = 41.74% 47.42% 32.20% 35.98% 36.07% 41.33% 4554%
UN/PAT)
ROA (Rentabilidad sobre o o 0 o o o o
activos = UN/AT) 25.42% 33.82% 20.38% 24.61% 25.82% 30.66% 35.01%
ROS (Rendimientodelas 4, g0, 21.75% 15.54% 17.95% 15.36% 18.51% 20.63%
ventas =UN/VENTAS) =070 970 0 o9 =070 =70 0270
UTILIDAD NETA (Soles) S/ 34,298.09 S/ 71,454.35 S/ 37,730.78 S/ 47,163.48 S/ 49,230.56 S/ 63,232.52 S/ 75,727.46

Nota: La Tabla 2 muestra el resultado de los indicadores comparando periodos desde 2020-1 hasta el 2023-
1

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se observa la comparativa entre los semestres del afio 2020, que hubo un
incremento hacia el final de afio, esto debido al aumento de pedidos masivos que hubo

durante el primer afio de cuarentena a causa de la pandemia.

Luego en los semestres del 2021 la rentabilidad disminuyd, esto debido, no solo a la
recesion econdmica por la pandemia, si no que la empresa tuvo que tomar medidas de
prevencion frente a la baja produccion, la cual constd de reducir los dos turnos de trabajo a

solo 1 de horario completo.

Pag.
35

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
1 “PN METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA

UNIVERSIDAD

OEL NomE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

En el primer semestre del afio 2022 es donde se empieza a realizar la implementacion
del nuevo disefio Logistico, por lo que al final de este semestre se consigue la contratacién
de un nuevo usuario. Para el segundo semestre del 2022 ya se han realizado todas las mejoras
propuestas, incluyendo el uso de los nuevos formatos, el cual se muestra en el crecimiento
de los indicadores de rentabilidad, respectivamente se registrd un aumento del 34% en la
Utilidad Neta respecto al ultimo semestre del 2021 que es el periodo anterior a la

implementacion.

Finalmente, en el primer semestre 2023, se puede observar que el crecimiento de los
indicadores de rentabilidad es una constante de crecimiento con una mejora de la Utilidad
Neta de un 61% respecto al Gltimo semestre del 2021, que es el periodo anterior a la

implementacion.

3.2 Analizar el enfoque de procesos BPM para proponer un modelo de gestion logistica
Tabla 3: Matriz de Anélisis

Tema Anadlisis De Autores

Business Process Management viene a ser una metodologia
que, al implementarlo en Pymes, traeria mucho valor a la
organizacion, esto debido a que reducira los costos y a la vez
) incrementar su productividad, gracias al analisis de riesgos
Importancia de BPM . _
que hay en los procesos (andlisis), costos excesivos en los
materiales y mano de obra utilizados en cada uno de los
procesos y finalmente la eliminacion de estos que no den

valor a la empresa (Hitpass, 2017).

) Llamado también el ciclo de Deming, esta técnica sirve para
Ciclo PHVA ) ) .
la mejora continua (TO BE), el cual apunta la reduccion de

Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R. 36



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

los costos y mejorar la calidad, basado en un ciclo de 4 pasos:

“Planificar, Hacer, Verificar y Actuar’(Zapata, 2016)

Modelado de procesos

Comprende en el desarrollo de una descripcion lo mas
detallado posible de las actividades y de un sistema. Al ser
graficado, llega a facilitar las interrelaciones entre las
actividades, el anélisis del proceso y por consecuencia la
identificacion de riesgos a primera vista (Brunnello, et al.
2014).

Anadlisis de procesos

El andlisis de procesos consta de 3 fases: especificacion del
problema, el anlisis detallado del modelo y finalmente la
explicacion del resultado. Cabe precisar que este andlisis
viene a ser el primer paso para la propuesta de mejora, es por
ello por lo que se resalta la importancia que los aspectos
econdmicos tienen dentro del proceso, ya que se presenta las
alternativas y beneficios que la organizacion debe tomar en
cuenta para posteriormente evaluar (Himmelbalu y Bischoff,
2012).

Flujograma (Bizagi)

Representacion visual de las actividades en un proceso y
subprocesos, el cual muestra los tiempos, sus interacciones,
relaciones entre las actividades y procesos. El flujograma
permite visualizar aquellas actividades que aportan valor o no
a la organizacion y que por consiguiente deben ser analizadas
y realizar un redisefio 0 una reingenieria de esta (Brunnello,
etal., 2014).

Matriz de riesgo

Matriz el cual su proposito es la evaluacion del riesgo en cada
actividad del proceso seleccionado, de acuerdo con ciertos
criterios se realiza una calificacion del impacto y probabilidad

de casos para posteriormente determinar un plan de accion,

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.
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proponer estrategias para reducir el riesgo identificado (Sulca
& Becerra, 2017).

Técnica utilizada para la identificacion de las posibles causas

que puede tener un problema como por ejemplo la calidad de
Diagrama Ishikawa productos, distribucion, almacén de productos o los procesos
identificados en la cadena de valor de una organizacion
(Delgado, et al., 2021)

Técnica sistematica aplicada una vez se cuente con el

. ] diagrama de Ishikawa, con el fin de encontrar la causa raiz, el
por qué _
cual debe ser controlado gracias a una propuesta de

implementacién (Gallego y Sierra, 2012)

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El estudio del enfoque de procesos BPM se realiza en base a las dimensiones
que esta presenta de acuerdo con los distintos autores, que ha permitido identificar los puntos

claves para la investigacion.
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3.3 Diagnosticar los procesos logisticos mediante la metodologia BPM de la empresa

Figura 1: Macroproceso logistico mediante metodologia BPM
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En la Figura 1, se muestra el macroproceso Logistico de la empresa, la cual se divide
en 3 fases: Gestion de Proveedores, Gestion de Almacenes y Distribucion. En la fase de
Gestion de proveedores se puede observar la dualidad de actividades cuando se verificaban
los productos enviados por los proveedores, ya que no existe un formato de evaluacion
actual. En la fase de Gestion de Almacenes el impacto también se genera debido a la falta
de algun registro o ficha para la evaluacion de los insumos y el producto terminado.
Finalmente, en la fase de Distribucidn, las demoras determinadas se dan nuevamente en las
actividades de verificacion, ademas de la falta de organizacion para el planeamiento de rutas

en las actividades de Delivery.
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3.4 Disefiar el modelo de gestion logistica para mejorar la rentabilidad de la empresa
Figura 2: Modelo de gestion logistica
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Fuente: Elaboracion propia



En la Figura 2, se presenta el modelo de Gestion Logistica propuesto, donde
se hace énfasis en las actividades que han generado mayor impacto en la optimizacion
de cada fase del macroproceso. En la fase de Gestion de Proveedores se agrego la
ficha de registro “Formato de evaluacion de proveedores”, el cual agilizo las
actividades de seleccion de proveedores ademas de la dualidad de verificaciones en
los insumos que estos ofrecian. En la fase de Gestion de Almacenes se agregaron las
dos fichas de registro “Formato de Registro de Insumos” y “Formato de Registro de
Productos Terminados”, las cuales brindaron mayor organizaciéon en esta area,
ademas de reducir los tiempos de verificacion nuevamente. En la fase final de
Distribucion nuevamente se hace uso del “Formato de Registro de Productos
Terminados” para la verificacion de pedidos y también se agrega el uso de Google
Maps y un cuadro de Excel para la sistematizacion de la informacion en estas

actividades.



CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones

La investigacion tuvo un desarrollo pre y post COVID-19, por lo tanto, las restricciones
fueron parcialmente considerables para la primera toma de datos y los diagndsticos
situacionales. Es por ello que se buscd otros métodos para esta toma de datos, como por
ejemplo las reuniones mediante zoom u otra herramienta digital, ayudando asi a tener una

informacidn para clara y concisa.

En cuanto a la muestra, el tipo de muestreo fue por conveniencia, debido a la
accesibilidad y sobre todo que la investigacion se aboca a la logistica, obteniéndose como
muestra 4 colaboradores y 3 procesos los cuales pertenecen al macroproceso de gestion

logistica, con una posibilidad de un pequefio margen de error en el muestreo.

Al ser una investigacion de caracter no experimental y descriptiva, se hace una
evaluacion de la rentabilidad y situacional de la empresa, diagnosticando los procesos de la
logistica, donde las limitaciones en base a los resultados son los siguientes: a lo largo del
proceso de desarrollo de la investigacion, inici6 con el enfoque en la rentabilidad, esto debido
a que ‘“’Panaderia Clarita’” no contaba con los estados financieros que fueron solicitados
(2020, 2021), es por ello por lo que se tuvo que solicitar toda la informacion: facturas, boletas
de compra, de venta, pagos a entes reguladores, etc., todo esto desarrollar estos documentos
(estados financieros) para dar inicio con la investigacion a desarrollar. Otra limitacion fue,
la insuficiencia de documentacion de los procesos internos, los cuales debido a esto, se tuvo
que solicitar reuniones extras con la gerente de la empresa y las jefaturas encargadas de la
produccioén y ventas, con el fin de tener un mayor control y conocimiento de las actividades

logisticas y asi presentar propuestas de mejoras, también la ausencia de conocimiento de un
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modelo de gestion logistica y la automatizacion de los procesos dentro de esos procesos

internos, hacen que no se haya documentado los mismos.

Finalmente, ante la coyuntura sanitaria mundial, estas no fueron un limitante para el
desarrollo de la investigacion gracias al apoyo de herramientas digitales y reuniones

programadas con el gerente y colaboradores responsables de la logistica.
Interpretacion comparativa

Se plante6 como objetivo general analizar la rentabilidad y qué aspectos se puede
considerar de la metodologia Business Process Management para proponer un modelo de
Gestion Logistica en la empresa ‘’Panaderia Clarita’’. Segin Leon (2020), para mejorar y
aumentar la rentabilidad de las empresas, se debe aplicar la logistica de manera integral
reduciendo la inversion en stock, almacenes y la relacion con los proveedores. Ademas, para
poder identificar de manera mas precisa estas actividades a mejorar se utiliza la metodologia
BPM la cual segiin Rezun, Revina & Meister (2021) mencionan que gestiona los procesos a
nivel ejecutivo, operativo y de tareas, es por eso que los actores de los procesos conocen con
exactitud el estado actual de las actividades, ejecucion y consecuencias de aplicar ciertas
decisiones estratégicas. En la investigacion se encontrd que la rentabilidad si tiene un
impacto en la continuidad positiva o negativa de la organizacion, sobre todo en la gestion
logistica, ya que a través del analisis de procesos y sus actividades mediante BPM se puede
conocer con cierta exactitud el impacto de cada tarea/actividad desarrollada y enfocar el
problema implementando soluciones que reduzcan estas fallas ya sea a través de reducir
actividades, optimizar costos o implementar tanto en un personal eficiente, como ciertas

herramientas que le den valor al disefio propuesto. En el estudio realizado por Delgado
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(2016), hace mencidén que la rentabilidad en las empresas panificadoras disminuyé en los
ultimos afios aproximadamente en un 10% por cada ratio incluyendo las ventas. Es por eso
que Fauzan (2021), menciona que se deben realizar andlisis exhaustivos en los procesos de
una panaderia, ya que solo asi se podra encontrar las actividades o procesos a optimizar
dentro de la empresa. Con esto se puede concluir que al trabajar estas variables juntas se
debe conocer, como enfocando los procesos de gestion logistica y como esta afecta a la
rentabilidad de la empresa, se conoceré con exactitud los problemas que mas impacto tienen
en la organizacion, tomando como ejemplo el costo de materia prima, mano de obra o la
volatibilidad del precio de los insumos, logrando establecer ciertas soluciones que puedan

optimizar estos fallos.

Se estableci6 como primer objetivo especifico evaluar la rentabilidad en la
organizacion ‘’Panaderia Clarita’’. Segtin Espinoza (2013), la rentabilidad en una empresa
debe ser analizada, con el Unico objetivo de evidenciar aquellos problemas y/o deficiencias
con lo que respecta al rendimiento econémico, para finalmente analizar las ventas obtenidas
en un periodo ya marcado. En la investigacion, se logro observar que la rentabilidad sobre
los recursos propios (ROE) en los periodos antes de la implementacion tenia un porcentaje
del 39.33% mientras que en los periodos luego de la implementacion fue de un promedio
43.43%. Respecto a la rentabilidad sobre activos (ROA) también hubo incremento en donde
antes de la implementacion representaba un 26% mientras que después de la implementacion
un promedio del 32.84%. Para el rendimiento de ventas (ROS) antes de la implementacion
representaba un promedio del 17.35%, mientras que el promedio luego de la implementacién

representa el 19.57%. Ademas, el principal incremento se puede ver en la Utilidad Neta, la
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cual muestra un incremento del 61% en el Gltimo semestre (2023-1) respecto al semestre
antes de la implementacion (2021-2). Es necesario aclarar que entre los periodos del 2020 al
2021 tuvieron una disminucién porcentual debido, no solo la pandemia, si no que la empresa
tuvo que reducir los dos turnos de trabajo a solo 1 de horario completo, debido a la coyuntura
en ese afo (prevencion), si bien la baja no fue significativa, en los estados de resultados se
aprecia la disminucion de las utilidades. En la investigacion realizada por Lesakova, et, al
(2019), se corroboran las conclusiones, debido a que en el desarrollo de la investigacién se
determina que el anélisis de la rentabilidad es fundamental en las Mypes de cualquier sector
ya que permite conocer aquellas oportunidades y debilidades donde se deben aplicar
estrategias 0 gestiones para reducir esos fallos, para eso se necesita la aplicacion de los
principales ratios para la evaluacion respectiva como el ROA (rendimiento de activos), (ROE
(rendimiento de capital) y ROS (rendimiento de ventas, donde ademas concluyen que las
pequefias empresas usan principalmente esos 3 ratios para posteriormente realizar una buena
gestion. Es por ello por lo que, lo mencionado anteriormente, da mas validez a las ratios
aplicados en esta investigacion, los cuales indicaron resultados positivos, 0 a mejorarse,
siempre y cuando se aplique una buena gestion en sus areas respectivas logrando asi mejorar

en su control interno y las ventas en la empresa ‘’Panaderia Clarita’’.

En el segundo objetivo especifico, el cual viene a ser analizar el enfoque de procesos
para proponer un modelo de gestion logistica en la empresa ‘’Panaderia Clarita’’. Segin
Pérez (2010) el enfoque de procesos permite identificar los errores en las actividades, reducir
los costos que se pueden elevar ante la no identificacién de estos, logrando asi una

optimizacion en el proceso para finalmente medirlos ante indicadores. En la investigacién
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se logré observar que dentro del enfoque de procesos se encuentran subdimensiones 0 pasos
los cuales ayudaran a llegar al proposito de este enfoque el cual busca optimizar la
efectividad de los procesos internos (logisticos), es por ello por lo que basado en autores
como Zapata (2016) se refiere al ciclo PHVA como una técnica para que los procesos
seleccionados sigan una mejora continua, apuntando la reduccidn de costos y mejorar la
calidad en base al ciclo de 4 pasos: “Planificar, Hacer, Verifica y Actuar’; cumpliendo asi
con el cliente con lo que respecta la calidad de productos, y su satisfaccion. En el estudio
realizado por Bauwens & Van Dorpe (2018) afirma que la gestion de procesos debe
establecer en primer lugar los elementos necesarios para optimizar el desempefio laboral,
ademas de seguir una serie de pasos predeterminados por la metodologia para su aplicacion,
pero a su vez no muestra una conexion directa entre el enfoque de procesos y su aplicacion
para la mejora de las pequefias empresas, ya que hace observacién de que al no ser una
estadistica de resultados no se pueden obtener soluciones precisas. En base a esto se puede
concluir que al utilizar esta metodologia se necesitan otro tipo de variables para poder medir
los resultados de esta en las empresas, como en este caso, la rentabilidad, que tiene una
conexion directa al aplicarse la metodologia con los resultados o las utilidades en los

procesos seleccionados.

Como tercer objetivo especifico, el cual viene a ser diagnosticar los procesos logisticos
mediante la metodologia BPM en la empresa ‘’Panaderia Clarita’’. Segun Christopher
(2016), los procesos logisticos, son las actividades donde la materia prima y/o productos
acabados se encuentran en movimiento, asi como también las actividades que ayudan en el

proceso de transformacion de los elementos, siendo importante la coordinacion para lograr
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una mayor eficiencia del ciclo logistico. En la investigacion se identificaron los procesos
(gestion de proveedores, gestion de almacén y distribucion) en el cual se realizé el andlisis
respectivo, para la identificacion de las actividades en riesgo y las causas raiz donde,
actualmente la empresa cuenta con problemas en las actividades, como la documentacion,
inexperiencia en la gestion del proceso, asi como también los productos terminados
sobrantes en stand by; estos problemas perjudican en el resultado final de los estados
financieros. En el estudio realizado por Arévalo (2016), comenta que en la panaderia Deli
E.LLR.L. la gestion logistica funciona de manera deficiente, denotdndose en los procesos de
gestion de almacén, distribucion y aprovisionamiento, compra de productos en exceso
(debido a la mala gestion de compras) lo cual genera costos elevados, disminuyendo asi los
margenes de ganancia. Dado esto, se puede considerar que, al contar con una mala gestion
logistica, se vera reflejado en el estado de resultado, esto debido al mal diagndstico y analisis
de los procesos logisticos que vienen a ser el primer paso para proponer un modelo de gestion

en cualquier empresa que la requiera.

Como cuarto objetivo especifico, el cual viene a ser disefiar el modelo de gestion
logistica para mejorar la rentabilidad en ‘’Panaderia Clarita’’. Segiin Bureau (2011), la
gestion logistica es una estrategia indispensable por el cual se gestionan a los procesos,
actividades y a aquellas organizaciones que ya son parte del proceso logistico. Buscando la
reduccién de los costes operativos. En esta investigacion se obtuvo el modelo de gestion
logistica 6ptimo de acuerdo con el tamafio de la empresa, donde este modelo gira en torno a
los 3 procesos basicos en la gestion logistica (macroproceso), empezando con la correcta

asignacion de las actividades para cada actor de los procesos logrando asi un 6ptimo
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funcionamiento dentro del area de logistica, gracias al diagnostico de estos. Otro aspecto
importante es el uso de registros, fichas de productos de materia prima entrante y saliente
para un correcto control dentro del area y de la documentacion. Esto quiere decir que un
modelo de gestion logistica es una estrategia y brindara un soporte clave en la organizacion,
debido a que este contiene las propuestas de mejoras (automatizacién de procesos,
documentacion, optimizacion de actividades). Estos resultados son corroborados en la
investigacion por Falcon & Yaurivilca (2018), quienes concluyen que existe una brecha entre
las actividades de una panaderia mediana o grande comparada con una pequefia empresa, es
por ello por lo que para que la productividad aumente, se propone una gestién logistica para
la optimizacion de procesos. Debido a ello se afirma que es vital el modelo de gestion
logistica para las pequefias empresas, el cual también prepara a la organizacion en el caso

desee invertir en su infraestructura y convertirse en una mediana empresa.
Implicancias

En cuanto a las implicancias, debido al tipo de investigacion (propositivo), este
contara con el tipo practico y metodologico. Donde la implicancia practica, brindara una
mejora en los procesos internos de ‘’Panaderia Clarita’’, esto debido al modelo de gestion
logistica bajo la metodologia BPM, lleva un analisis especifico en el macroproceso *’Gestion
logistica’’, dando como resultado el aumento en las competencias y el valor rentable de la
empresa, ademas de presentar propuestas de automatizacion de procesos y mejoras en
beneficio total a la organizacién en estudio, logrando asi el objetivo general de la

investigacion.
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Para la implicancia metodoldgica, debido al modelo de gestion logistica, la
importancia es mucha con lo que respecta a la implicancia mencionada, ya que el modelo
propuesto va a optimizar los procesos previamente identificados y analizados, presentando
ademaés registros para el control de los productos entrantes y salientes. Ademas de
determinar las actividades para cada empleado y asi contar con un control y orden dentro
de las areas evitando asi descontentos o actividades adicionales que no deberian realizar
los trabajadores de las areas internas (area logistica). Asi mismo, la propuesta de
implantacién de un sistema bésico (hoja de Excel) con la informacién necesaria para una
documentacion clara. Finalmente, estos beneficios que da el modelo de gestidn logistica
van a ayudar a tomar decisiones mas estratégicas al area gerencial en los procesos core de

las empresas.
Conclusiones

Se analiz6 la rentabilidad y los aspectos que se pueden considerar de la metodologia
Business Process Management para proponer un modelo de Gestion Logistica en la
empresa, donde se logré demostrar como estas variables en conjunto demostraron afectar
a la rentabilidad directamente, al evaluar las actividades de riesgo que mas impacto generan
en cada proceso logistico evaluado (gestién de proveedores, gestién de almacén y
distribucion), para poder asi, a través de la implementacion sugerida, comprobar la
reduccién de tiempos y por lo tanto de recursos para optimizar dichos procesos, esto se vio
reflejado directamente en los estados financieros de la empresa y en los tiempos integrales

del macroproceso logistico.
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Se realizo la evaluacion de la rentabilidad mediante indicadores comunes usadas en
las Mypes como lo son el ROE, ROA'Y ROS, entre los periodos 2020-1 y 2023-1, en donde
se encontrd que antes de la implementacion el ROE representaba el 35.98% del patrimonio
de la empresa, el ROA representaba el 24.61% de ganancias sobre los activos y el ROS
representaba 17.95% de ganancias sobre las ventas; al evaluar los mismos indicadores en
el periodo luego de la implementacién en 2023-1 se encontrd que el ROE representa el
45.54% de ganancias sobre el valor del patrimonio, el ROA representa el 35.01 % de
ganancias sobre el valor de los activos y finalmente, el ROS representa el 20.63% del valor

sobre las ventas.

Se realizé el andlisis de la metodologia de procesos BPM para establecer un modelo
de gestion logistica, a través de la verificacion de etapas de este enfoque de acuerdo con
diversos autores los cuales brindaran confiabilidad y la respectiva validez de esta
metodologia, ya que este enfoque permitira una correcta identificacion de los riesgos que

hay en cada proceso, los cuales pueden ir en incremento en conjunto con los costos.

Se diagnosticaron los procesos logisticos de acuerdo con la metodologia empleada
siendo el macroproceso la gestién logistica. Donde primero se indagé acerca de la
actualidad que la organizacion atraviesa de manera interna, alineada con la rentabilidad,
donde se realizo6 el diagrama de los procesos seleccionados, identificando los riesgos de
cada actividad y los tiempos de demora generados por este los cuales fueron de 14 horas y
42 minutos de manera integral. Ademas, dando como resultado la matriz de riesgo el cual
nos da un panorama general del proceso. Asimismo, se identificé las causas raiz de cada

proceso para finalmente brindar soluciones como la implementacién de disefio de registro
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de control, documentacion de los procesos, para una correcta gestion y sobre todo de
manera eficiente, ademéas de herramientas de T.I para agilizar los procesos de
distribucion y asi reducir fallas en estas, dando como resultado una mayor eficiencia del
ciclo logistico el cual se ve reflejado en los tiempos del macroproceso de Gestion Logistica

el cudl fue de 11 horas y 45 minutos de manera integral.

Finalmente, se disefio un modelo de Gestion Logistica TO BE bajo la metodologia
BPM, en la cual se muestra las mejoras propuestas para optimizar este macroproceso, las
cuales son el establecimiento de herramientas de T.I. y la contratacion de un experto en las
gestiones y controles logisticos de la organizacion mediante el uso de documentacion y
procedimientos que establezcan las nuevas politicas o registros que se necesiten, y que a
su vez, le de valor y se integre dentro del funcionamiento operativo y estratégico de la
empresa. Estas implementaciones afectan directamente a la rentabilidad, donde se puede
observar directamente el crecimiento de la Utilidad Neta de un 34% y un 61% para los
periodos después de la implementacion 2022-2 y 2023-1 respectivamente, en comparacion

con la Utilidad Neta del periodo antes de la implementacion 2021-2.
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Anexo 01:

Tabla 4: Matriz de Convergencia

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

Anexos

Variable . . .
. L Dimensiones Indicadores
/operacionalizacion
Rentabilidad sobre Utilidad Neta
activos Activo Total
Rentabilidad sobre Utilidad Neta
Factica Rentabilidad recursos propios Patrimonio
Rendimiento de Utilidad Neta
las ventas Ventas
Tema Eje Tematico Sub-Ejes Tematicos
Modelado de Flujogramas BPMN
Metodologia Procesos (Bizagi)
BPM . .
BPM Analisis de Matriz de Riesgo,
Procesos Ishikawa, 5 Por qué
Propuesta Eje Propositivo Sub-Ejes Propositivos
Seleccién de
proveedores
Gestion de Evaluacion de
proveedores proveedores (ofertas)
Negociacion de
compra y realizacion
de pedido
Modelo de . .
.. ., e Almacén de materia
gestion Gestidn logistica » .
logistica Gestion de prima
almacen Almacén de productos
terminados
Control de inventarios
de productos
Distribucion terminados

Transporte de
productos terminados

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02:

Tabla 5: Matriz de Consistencia

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA METODOLOGIA BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023"

Objetivos

Titulo Problema Hipotesis Metodologia Variables Dimension Indicadores Técnicas Instrumentos Fuente
General Especificos
Evaluar la Rentabilidad sobre ROA-= (Utilidad Neta)
rentabilidad de la activos / (ActivoTotah Revision Ficha de Contador
empresa Enfoque: Mixto - il Documental Registro
. . " Rentabilidad sobre ~ ROE= (Utilidad Neta)
Panaderia Clarita (cual |_tat|_vo Y RENTABILIDAD recursos propios /Patrimonio
cuantitativo)
Rendimiento de las ROS= (Utilidad
La investigacion Analizar el ventas Neta/Ventas) *100
propositiva como enfoque BPM
esta, no hace para proponer un Herramientas
¢De qué manera falta el Disefiar un modelo de ) ’
Modelo de elmodelode  Planteamientode  modelode  Gestion logistica METODOLOGIA _ Guia de
L Qef_tlorg ) Gestion hlpotestls,dya Ique Gestion BPM Modelado de Flujogramas BPMN Entrevista / Entrevista/  Jefe de Areade
ogistica bajo ) icicabajo [0 EN100AS1AS ) qoicticabajo  Diagnosticar los Procesos (Bizagi) Observacién Gufade Logistica
la Metodologia . investigaciones A . . Ob i
g la metodologia 9% la metodologia procesos s Matriz de Riesgo servacion
Business BUsi cuantitativas se Busi logisticos Analisis de Procesos - -
Process Usiness plantean usiness it Tipo de —Ishikawa, 5 Por qué
Management Process hipétesis. El Process mediante la i igacion:
ara mg'orar la Management hecﬁo de LJe se Management . metodologia BPM IrB/estlgac_lon. Sub Procesos
gentabiljidad de mejorard la formule% no para mejorar de la empresa. escrlp:_lvo =
una MYPE de  "entabilidad en hindtesis la rentabilidad propositivo Seleccion de
Sector la empresa de err:de de un en la empresa Proveedores
Panaderia, Panaderia factgr esencial: el “Panaderia Gestion de Evaluacitn de
Truiillo - 20’21 Clarita, alcance iniciél Clarita™, Disefiar el model proveedores proveedores
! Trujillo-2021? ! Trujillo-2021 ~ D'senar el modelo Negociacién de
del estudio. de gestion Compra
(Hernandez, logistica para GESTION Almacenamiento de
Fernandez & mejorar a LOGISTICA Materia Prima
Baptista, 2014) rentabilidad de la Disefio: No Gestion de Almacén ) Guia de )
empresa. experimental Almacenamiento de Entrevista Entrevista Jefe de,A_rea de
Productos terminados Logistica

Distribucion

Control de Inventarios
de productos
terminados
Transporte de
productos terminados

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03:

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y DNI
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 04:

FICHARUC

Caodigo y descnipadn de Tipo de Contribuyente

Reporte de Ficha RUC

LEON HIDALGO FLOR RAQUEL
10180293570

Informacion General del Contribuyente

02 PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Lima, 28/02/2024

Fecha de Inscripcion 18/10:2013
Fecha de Inicio de Actividades 18/1072013
Estado del Contribuyents ACTIVO
Dependencia SUNAT 0063 - LRLA LIBERTAD-MEPECO
Condicidn del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electrdnico desde =
Comprobantes electronicos -
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial PANADERIA CLARITA
Tipo de Representacion -
Actividad Econémica Principal 1071 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundana 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL

Cédigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 44 - D330

Teléfono Fip 2 2

Teléfono Méwvil 1 44 - 986047076
Teléfono Mavil 2 -- 048407797

Correo Electrénico 1 roanvale15@hotmail.com

Caorreo Electronico 2

roberth_15_96@hotmad.com

Domicilio Fiscal

Actividad Econdmica Principal 1071 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA
Departamento LA LIBERTAD

Provincia TRUJILLO

Distrito LA ESPERANZA

Tipo y Nombre Zona P.J. LA ESPERANZA

Tipo y Nombre Via CAL MANUEL CEDERO

Nro 1064

Km 2
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Anexo 05:

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE FACTICA:
FICHA DE REGISTRO PARA RENTABILIDAD
EMPRESA: Panaderia Clarita

DIRECCION:

Rentabilidad sobre activos

(ROA) 2020-1  2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2  2023-1

Utilidad Neta

Activo Total

Rentabilidad sobre recursos

. 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2  2023-1
propios (ROE)

Utilidad Neta

Patrimonio

Rendimiento de las Ventas

(ROS) 2020-1  2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2  2023-1

Utilidad Neta

Ventas

Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R. o7



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 !!V!:H METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
OEL NomE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”
Anexo 06:

INSTRUMENTOS PARA EL EJE TEMATICO BPM (BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT):

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Fecha:

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacién de acuerdo con las dimensiones
del eje teméatico BPM (Business Process Management): Modelado de procesos y Analisis
de Procesos. La informacion recopilada tendra una finalidad académica y se reservara la
informacidn de la investigacion.

Modelado de procesos:
Preguntas:

1. ¢Como se desarrollan las actividades durante la gestién de proveedores de la
empresa?
¢ Cuantos trabajadores (actores) intervienen dentro de la gestion de proveedores?
¢ Cuanto tiempo aproxima usted que tome el proceso de la gestion de proveedores?
¢ Como se desarrollan las actividades durante la gestién de almacén de la empresa?
¢ Cuantos trabajadores (actores) intervienen dentro de la gestion de almacén?
¢Cuanto tiempo aproxima usted que tome el proceso de la gestion de almacén?
¢ Como se desarrollan las actividades durante la distribucién de la empresa?
¢Cuantos trabajadores (actores) intervienen dentro de la distribucion?
¢ Cuanto tiempo aproxima usted que tome el proceso de la distribucién?

©WooN R WD

Analisis de procesos:
Preguntas:
10. ¢ Cudl considera que es el principal problema dentro del proceso de Gestion de
proveedores?
11. ¢ Cual considera que es la causa de este problema?
12. ;Qué consecuencia conlleva este problema?
13. ¢Cual considera que es el principal problema dentro del proceso de gestion de
almacén?
14. ; Cual considera que es la causa de este problema?
15. ¢ Qué consecuencia conlleva este problema?
16. ¢Cual considera que es el principal problema dentro del proceso de distribucion?
17. ¢Cual considera que es la causa de este problema?
18. ¢ Qué consecuencia conlleva este problema?

Pag.
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Anexo 07:

GUIA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Recolectar informacion para el analisis BPM sobre la Gestion Logistica
SUJETO DE ESTUDIO: Panaderia Clarita

ACTIVIDAD COMERCIAL: Produccion, venta y distribucion de panaderia y

productos a fines.

AREA DE OBSERVACION: Oficina, almacén y tienda.

SUBPROCESO: Gestion de proveedores, gestion de almacén, distribucion.
OBSERVADORES: ESTUDIANTES Varas Leon, Robert y Mifiano Yupanqui, Flavio

TIEMPO DE OBSERVACION: (A llenarse después de la observacion)

ASPECTOS PARA EVALUAR/ | SI | NO OBSERVACIONES
OBSERVAR

Existe un formato estandarizado
para la seleccion de los proveedores

Se lleva un registro de los
proveedores actuales

Se realiza negociaciones para las
compras de insumo.

Se cuenta con un control de
recepcion de materia prima

La empresa posee un area adecuada
para el almacenamiento de la
materia prima

Se registran todos los documentos
de compra (boletas, facturas,
recibos)

Se realizan reportes para conocer el
stock disponible

Se mantiene un control de la
distribucion de pedidos
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Anexo 08:

INSTRUMENTOS PARA EL EJE PROPOSITIVO DE GESTION LOGISTICA:

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Fecha:

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacién de acuerdo con las dimensiones
del eje propositivo Gestion Logistica: Gestion de proveedores, gestion de almacén y
distribucion. La informacion recopilada tendra una finalidad académica y se reservara la
informacidn de la investigacion.

Gestion de proveedores:
Preguntas:
1. ¢Quiénes son sus proveedores actualmente?
2. ¢Ha cambiado de proveedor recientemente?
3. ¢Qué caracteristicas considera que debe tener un proveedor para su aceptacion en
la empresa?
4. ¢Cbmo realiza la negociacion de compra con sus proveedores?
Gestion de almacén:
Preguntas:
5. ¢Qué tipo de inconvenientes suelen ocurrir frecuentemente en la recepcion de
materia prima?
¢Le han llegado paquetes de productos incompletos?
¢ Cual fue su solucion ante esto?
¢Laempresa posee un area especifica para el correcto almacén de los insumos?
¢Con que frecuencia ocurre que los productos cadugquen?
10. ¢ Considera algun tipo de metodologia para la gestion en el almacenamiento de
los productos?
Distribucion:
Preguntas:
11. ¢(Existen controles en su inventario de productos terminados?
12. ;La empresa maneja un stock de seguridad?
13. ¢ Qué herramientas utilizan para el transporte de productos terminados dentro de
la empresa?
14. ;Cuenta con unidad propia para la distribucion de productos terminados?
15. ¢ Cuales son los principales problemas que suceden durante el transporte de
productos?

© oo No
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RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

Anexo 09:
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2020
(Expresado en soles)
Ventas Netas S/ 242,160.88
Costo de ventas S/ 154,982.96
Utilidad Bruta S/ 87,177.92
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion S/ 22,500.00
Gastos de Venta S/ 4,879.83
Otros Ingresos S/ -
Otros Gastos S/ -
Utilidad Operativa S/ 59,798.09
Otros ingresos y gastos
Ingresos financieros
Gastos financieros S/ 25,500.00
Utilidad antes de impuestos S/ 34,298.09
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -
Utilidad Neta S/ 34,298.09
Anexo 10:
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de junio del 2020
(Expresado en Soles)
ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y Equivalente de efectivo S/ 17,783.20 Tributos por Pagar Contraprestaciones y aportes al sistema S/ 378.00
Cta por cobrar comerciales S/ 3,516.24 Cuentas por pagar comerciales S/ -
Otras cuentas por cobrar S/ 4,086.00 Impuesto renta del ejercicio S/ -
Existencias S/ 4,304.76 Total Pasivo Corriente S/ 378.00
Gastos pagados por anticipado S/ -
Otros activos corrientes S/ - Pasivo no Corriente
Total Activo Corriente S/ 29,690.19 Obligaciones Financieras S/ 52,380.00
Total Pasivo no Corriente S/ 52,380.00
Activo no Corriente
Inmueble Mag. y Equipo (Neto) S/ 122,780.00 TOTAL PASIVO S/ 52,758.00
Activos Intangibles (Neto) S/ -
Depreciacion acumulada -S/  17,540.00
Total Activo No Corriente S/ 105,240.00 PATRIMONIO
Capital S/ 4,580.00
Resultados acumulados S/ 43,294.10
Resultados del ejercicio S/ 34,298.09
TOTAL PATRIMONIO S/ 82,172.19
TOTAL ACTIVO S/ 134,930.19 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 134,930.19
Pag.
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en soles)

Ventas Netas S/ 328,460.88
Costo de ventas S/ 197,076.53
Utilidad Bruta S/ 131,384.35
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion S/ 30,170.00
Gastos de Venta S/ 5,760.00
Otros Ingresos S/ -
Otros Gastos S/ -
Utilidad Operativa S/ 95,454.35
Otros ingresos y gastos
Ingresos financieros
Gastos financieros S/ 24,000.00
Utilidad antes de impuestos S/ 71,454.35
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -
Utilidad Neta S/ 71,454.35
Anexo 12:

ACTIVO
Activo Corriente

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2020
(Expresado en Soles)

PASIVO
Pasivo Corriente

Efectivo y Equivalente de efectivo S/ 44,458.00 Tributos por Pagar Contraprestaciones y aportes al sistema S/ 600.00
Cta por cobrar comerciales S/ 7,857.35 Cuentas por pagar comerciales S/ -
Otras cuentas por cobrar S/ 9,080.00 Impuesto renta del ejercicio S/ -
Existencias S/ 9,564.00 Total Pasivo Corriente S/ 600.00
Gastos pagados por anticipado S/ -
Otros activos corrientes S/ - Pasivo no Corriente
Total Activo Corriente S/ 70,959.35 Obligaciones Financieras S/ 60,000.00
Total Pasivo no Corriente S/ 60,000.00
Activo no Corriente
Inmueble Mag. y Equipo (Neto) S/ 175,400.00 TOTAL PASIVO S/ 60,600.00
Activos Intangibles (Neto) S/ -
Depreciacion acumulada -S/  35,080.00
Total Activo No Corriente S/ 140,320.00 PATRIMONIO
Capital S/ 4,580.00
Resultados acumulados S/ 74,645.00
Resultados del ejercicio S/ 71,454.35
TOTAL PATRIMONIO S/ 150,679.35
TOTAL ACTIVO S/ 211,279.35 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 211,279.35
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RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

ESTADO DE RESULTADOS

AL 30 DE JUNIO DEL 2021

(Expresado en soles)

Ventas Netas S/ 242,768.70
Costo de ventas S/ 160,500.22
Utilidad Bruta S/ 82,268.48
Gastos Operacionales
Gastos de Administraciéon S/ 22,136.00
Gastos de Venta S/ 5,201.70
Otros Ingresos S/ -
Otros Gastos S/ -
Utilidad Operativa S/ 54,930.78
Otros ingresos y gastos
Ingresos financieros
Gastos financieros S/ 17,200.00
Utilidad antes de impuestos S/ 37,730.78
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -
Utilidad Neta S/ 37,730.78
Anexo 14.

ACTIVO
Activo Corriente

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de junio del 2021
(Expresado en Soles)

PASIVO
Pasivo Corriente

Efectivo y Equivalente de efectivo S/ 24,932.86 Tributos por Pagar Contraprestaciones y aportes al sistema S/ 1,600.00
Cta por cobrar comerciales S/ 3,030.23 Cuentas por pagar comerciales S/ 329.35
Otras cuentas por cobrar S/ 3,500.00 Impuesto renta del ejercicio S/ -
Existencias S/ 3,351.40 Total Pasivo Corriente S/ 1,929.35
Gastos pagados por anticipado S/ -
Otros activos corrientes S/ - Pasivo no Corriente
Total Activo Corriente S/ 34,814.49 Obligaciones Financieras S/ 66,000.00
Total Pasivo no Corriente S/ 66,000.00
Activo no Corriente
Inmueble Mag. y Equipo (Neto) S/ 167,000.00 TOTAL PASIVO S/ 67,929.35
Activos Intangibles (Neto) S/ -
Depreciacion acumulada -S/  16,700.00
Total Activo No Corriente S/ 150,300.00 PATRIMONIO
Capital S/ 8,000.00
Resultados acumulados S/ 71,454.35
Resultados del ejercicio S/ 37,730.78
TOTAL PATRIMONIO S/ 117,185.14
TOTAL ACTIVO —SL.185114.4Q TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO —SL 185 114,40
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(Expresado en soles)

Ventas Netas S/ 262,768.70
Costo de ventas S/ 167,661.22
Utilidad Bruta S/ 95,107.48
Gastos Operacionales

Gastos de Administracion S/ 24,136.00
Gastos de Venta S/ 4,608.00
Otros Ingresos S/ -
Otros Gastos S/ -
Utilidad Operativa S/ 66,363.48
Otros ingresos y gastos

Ingresos financieros

Gastos financieros S/ 19,200.00
Utilidad antes de impuestos S/ 47,163.48
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -
Utilidad Neta S/ 47,163.48

Anexo 16:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2021
(Expresado en Soles)

ACTIVO
Activo Corriente

PASIVO
Pasivo Corriente

Efectivo y Equivalente de efectivo S/ 36,896.20 Tributos por Pagar Contraprestaciones y aportes al sistema S/ 600.00
Cta por cobrar comerciales S/ 3,030.23 Cuentas por pagar comerciales S/ -
Otras cuentas por cobrar S/ 7,500.00 Impuesto renta del ejercicio S/ -
Existencias S/ 5,551.40 Total Pasivo Corriente S/ 600.00
Gastos pagados por anticipado S/ 5,100.00
Otros activos corrientes S/ - Pasivo no Corriente
Total Activo Corriente S/ 58,077.83 Obligaciones Financieras S/ 60,000.00
Total Pasivo no Corriente S/ 60,000.00
Activo no Corriente
Inmueble Mag. y Equipo (Neto) S/ 167,000.00 TOTAL PASIVO S/ 60,600.00
Activos Intangibles (Neto) S/ -
Depreciacion acumulada -S/ 33,400.00
Total Activo No Corriente S/ 133,600.00 PATRIMONIO
Capital S/ 12,460.00
Resultados acumulados S/ 71,454.35
Resultados del ejercicio S/ 47,163.48
TOTAL PATRIMONIO S/ 131,077.83
TOTAL ACTIVO S/ 191.677.83 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 191,677.83
Pag.
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Anexo 17:

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2022
(Expresado en soles)

Anexo 18:

ACTIVO
Activo Corriente

Cta por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar

Existencias

Otros activos corrientes
Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Activos Intangibles (Neto)
Depreciacion acumulada

Total Activo No Corriente

Ventas Netas S/ 320,599.31
Costo de ventas S/ 214,959.59
Utilidad Bruta S/ 105,639.72
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion S/ 29,376.80
Gastos de Venta S/ 5,990.40
Otros Ingresos S/ -
Otros Gastos S/ -
Utilidad Operativa S/ 70,272.52
Otros ingresos Yy gastos
Ingresos financieros
Gastos financieros S/ 21,041.96
Utilidad antes de impuestos S/ 49,230.56
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -
Utilidad Neta S/ 49,230.56
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de junio del 2022
(Expresado en Soles)
PASIVO
Pasivo Corriente
Efectivo y Equivalente de efectivo S/ 40,724.80 Tributos por Pagar Contraprestaciones y aportes al sistema S/ 900.00
S/ 2,830.00 Cuentas por pagar comerciales S/ 1,800.00
S/ 4,948.03 Impuesto renta del ejercicio S/ -
S/ 4,032.08 Total Pasivo Corriente S/ 2,700.00
Gastos pagados por anticipado S/ 2,100.00
s/ - Pasivo no Corriente
S/ 54,634.91 Obligaciones Financieras S/ 51,450.00
Total Pasivo no Corriente S/ 51,450.00
Inmueble Mag. y Equipo (Neto) S/ 170,000.00 TOTAL PASIVO S/ 54,150.00
S/ -
-S/ 34,000.00
S/ 136,000.00 PATRIMONIO
Capital S/ 15,800.00
Resultados acumulados S/ 71,454.35
Resultados del ejercicio S/ 49,230.56
TOTAL PATRIMONIO S/ 136,484.91
—S/ 10063401 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO —S/ 19063491

TOTAL ACTIVO
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Anexo 19:

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en soles)

Ventas Netas S/ 341,599.31
Costo de ventas S/ 217,959.59
Utilidad Bruta S/ 123,639.72
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion S/ 31,376.80
Gastos de Venta S/ 5,990.40
Otros Ingresos S/ -
Otros Gastos S/ -
Utilidad Operativa S/ 86,272.52
Otros ingresos y gastos
Ingresos financieros
Gastos financieros S/ 23,040.00
Utilidad antes de impuestos S/ 63,232.52
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -
Utilidad Neta S/ 63,232.52
Anexo 20:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2022
(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectivo y Equivalente de efectivo S/ 46,426.88 Tributos por Pagar Contraprestaciones y aportes al sistema S/ 1,200.00

Cta por cobrar comerciales S/ 4,830.00 Cuentas por pagar comerciales S/ 2,500.00

Otras cuentas por cobrar S/ 7,500.00 Impuesto renta del ejercicio S/ -

Existencias S/ 3,520.00 Total Pasivo Corriente S/ 3,700.00

Gastos pagados por anticipado S/ 4,100.00

Otros activos corrientes s/ - Pasivo no Corriente

Total Activo Corriente S/ 66,376.88 Obligaciones Financieras S/ 49,500.00
Total Pasivo no Corriente S/ 49,500.00

Activo no Corriente

Inmueble Mag. y Equipo (Neto) S/ 177,000.00 TOTAL PASIVO S/ 53,200.00

Activos Intangibles (Neto) S/ -

Depreciacion acumulada -S/ 37,170.00

Total Activo No Corriente S/ 139,830.00 PATRIMONIO
Capital S/ 18,320.00
Resultados acumulados S/ 71,454.35
Resultados del ejercicio S/ 63,232.52
TOTAL PATRIMONIO S/ 153,006.88

TOTAL ACTIVO S/ 206,206.88 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 206,206.88
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Anexo 21:

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2023
(Expresado en soles)

Ventas Netas S/ 366,999.14
Costo de ventas S/ 222,449.48
Utilidad Bruta S/ 144,549.66
Gastos Operacionales

Gastos de Administracion S/ 35,376.80
Gastos de Venta S/ 7,390.40
Otros Ingresos S/ -
Otros Gastos S/ -
Utilidad Operativa S/ 101,782.46
Otros ingresos y gastos

Ingresos financieros

Gastos financieros S/ 26,055.00
Utilidad antes de impuestos S/ 75,727.46
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -
Utilidad Neta S/ 75,727.46

Anexo 22:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de junio del 2023
(Expresado en Soles)

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de efectivo
Cta por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gastos pagados por anticipado
Otros activos corrientes

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Inmueble Mag. y Equipo (Neto)
Activos Intangibles (Neto)
Depreciacion acumulada

S/ 48,326.20
S/ 5,377.00
S/ 6,835.00
S/ 5,681.78
S/ 8,500.00
S/ -

S/ 74,719.98

S/ 177,000.00

S/ -
-S/ 35,400.00

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

S/ 141,600.00

S/_216,319.98

PASIVO
Pasivo Corriente

Tributos por Pagar Contraprestaciones y aportes al sistema S/ 1,200.00

Cuentas por pagar comerciales
Impuesto renta del ejercicio
Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente
Obligaciones Financieras
Total Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados

Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/ 2,340.00
S/ -
S/ 3,540.00

S/ 46,500.00
S/ 46,500.00

S/ 50,040.00

S/ 27,320.00
S/ 63,232.52
S/ 75,727.46
S/ 166,279.98
S/_216,319.98
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Anexo 23:

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023"

Validacion de expertos

Ir oo = l
Titulo de la investigacién: “Modelo de gestdn logistica bajo la metodologin Business Process
Management para mejocar l& renfabifidad en una pyme del sector
deria, Trujille-2023""
Linea de Investigacién: Desarrollo Sostenible v Gestién Empresarial
 Apellidos y nombres del experto: ALFARL ROSAS JORCE LS
d %
::'I:;sbtlr:mum de medicién pertenece u la GESTION LOGISTICA
Mediante la matriz de ln evaluacion de expertos, usted tiene Ia facuitad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una
“x" en las columnas de S§ o NO. Asimismo, lo exhortamos a 1 correccidn de los items, indicando sus obscrvacicaes ylo
sugerencias, con la finalidad de mejorur Ia coherencia de las preguntas sobee la variable en estudio
Registro de
N® Criterios n evalaar cumplimiento OBSERVACIONES
Si NO
| LEl instrumento de medicion presenta ef disedo v
adecuado? -
3 LET instrumento de recoleceidn de datos tiene relacian con el titulo de /
investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan Lag variables
de investigacion? v
n LEl instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los 3ey
objetivos de investigacidn?
5 (El instrumento de recoleceidn de datos sc relaciona con las varables o
de estudio?
6 oLa redaceion de lns preguntas tienen un ssntido coherents 4
¥y 1o estin sesgadas?
" JCada una de las preguntas de investigacion s¢ relaciona con cads une ‘/
de los indicadores?
N (El disefto del instrumento de medicion facilitard el snilisis y 4
procesamiento de datos?
o | UElinstrumento de medicion serk accesible a la poblacitn sujeto de Vg '
estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de / |
10 responder para, de esta manera, ohtener Jos datos requeridos? |
Observaciones:

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.

Pag.
78



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA

RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

Titulo de In investigacidn:

0, Trujillo-2023"

"‘Modelo de gestion Jogistica bajo ln metodologia Business Process
Management para mejorar |2 rentabilidad en una pyme del scctor

| Linea de Investigacidn:
Apellidos y nombres del experto:

Desarrollo Sostenible v Gestidn Empresarial

ALFARDC ROSAS JoRGE tiuS

variable:

El instrumento de mediclén pertenece a la

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Mediante la matriz de la evaluacion de expernos, usied tene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una
“x" en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, lo exhartamos = kx correccidn de los items. indicando sus obscrvacionss y'o
sugerencias, con la finalidad ds mejorar la coherencin de las preguntas sobee la variable en sstudio

Registro de
N* Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Si NO
| LEI instrumento de medicidn presenta ¢l disefio /
adecuado’
P Bl instrumenta de recoleccidn de datos tiene relacson coa e titulo de
investigacsdn? 74
3 LEn ¢l instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables o
de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccldn de daros facilicard ef logro de los
objetivos de investigacion? 4
5 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio? Ll
P (L& redaccion de lus preguntas tienen un sentido cobverente /
¥ o estin sesgadas?
P +Cadan una de las preguntas de investigacioa se relaciona con cada une /
de los indicadores?
3 LEl disefto de! instrumento de medicidn facilitard el analisis v v
precesamiento de datos?
9 (El instrumento d= medicion serd accesible a la poblacion sujeto de /
estudio?
LEl instrumento de medicidn s claro, preciso y sencillo de v
10 responder para, de estn manera, obtener los datos requeridas?
Observaciones:
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“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 Evgxm METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
DEL e RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacién: ["Modelo de gestion logistica bajo la metodologia Business Process
Management para mejorar la rentabilidad en una pyme del sector
panaderia, Trugille-2023""
Linea de Investigacitn: Desarrollo Sostenible v Gestion Empresarial
Apellidos v nombres del experto: MONTOY A COLQUE JACKELIME FIDRELA
El inst to o dicid i |
- instrumentn e mediclon perfenece 2™ | BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
variable:
Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una
"x" en las columnas de 51 o NO. Asimismo, lo exhortamos a la comreceion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
i Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
51 N0
I ZEl instrumento de medicion presenta el disefio ¥
adecuado? i
. ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de -
- investigacion? :
. 2En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vanables -
- de investigacion? ‘
3 ZEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el bogro de los -
objetivos de investigacion? :
5 ZEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables x
i de estudio? i
. ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente -
¥ o estan scsgadas? :
. ;Cada una de las preguntas de investigacion se relaciona con cada uno x
' de los indicadores? ’
q iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
h procesamiento de datos? :
q ZEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de "
estudio? :
;El instrumente de medicion es clamo, preciso v sencillo de
10 responder para, de esta manera, obtener los datos requendos? X
Observaciones:

#

Firma del experto
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80

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigaciin: ["Modelo de pestion logistica bajo la metodologia Business Process
Management para mejorar la rentabilidad en una pyme del sector
panaderia, Trujillo-2023"

Linea de Investigaciin: Diesarrollo Sostenible v Gestion Empresanial

Apellidos ¥ nombres del experto: MONTOYA COLQUE JACKELINE FIORELA

El instrumento de medicion pertenece a la L : 4 .

varishie: GESTION LOGISTICA

Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiens la facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una

"x" en las columnas de 51 o NO. Asinusmo, lo exhortamos a la correccion de los items, mdicando sus observaciones yio

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vanable en estudio.

Registro de
b o Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
51 ND
| (El instrumento de medicion presenta el diseio ¥
adecuado? ]
. ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de ¥
- mvestigacion? :
. (En el nstrumento de recoleccion de datos s mencionan las vanables x
. de investigacion? :
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara ¢l logro de los ¥
objetivos de investigacion? :
. ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables X
) de estudio? )
(La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherenie -
4 v 1m0 estan sesgadas? :
- /Cada una de las pregunias de investigacion se relaciona con cada uno -
! de los indicadores? :
0 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y ¥
procesamiento de datos? ’
g El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de .
cstudio? :
(El instrumento de medicion es claro, precso v sencillo de X
10 responder para, de csta manera, obtener bos datos requendos?
Observaciones:

Firma del experto

jGRACIAS POR SU GENTIL RESPUESTA!
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METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

MATRIZ FARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

panaderia, Trujillo-2023""

""Modelo de gestion logistica bajo la metodologia Business Process

Management para mejorar la rentabilidad en una pyme del sector

Linea de

Investigacion: Desarrollo Sostenible v Gestion Empresanal

Apellidos v nombres del experto:

RABANAL CHAVEZ ERICK HUMBERTO

El instru
variahle:

mento de medicidn pertenece a la

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Mediante la matniz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una
"x" en las columnas de 81 0 KO. Asimismo, lo exhortamos a la comeccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Registro de
i Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
51 N
I ZEl instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado? i
. ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de -
- investigacion? :
. 2En ¢l instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vanables -
? de investigacion? ‘
4 JEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los -
objetivos de investigacion? ‘
5 ZEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables X
de estudio?
. ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente -
¥ no estan sesgadas? :
- ;Cada una de las preguntas de investigacion se relaciona con cada uno -
' de los indicadores? :
4 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y -
h procesamiento de datos? :
g ZEl instrumente de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de -
estudio? :
ZEl instrumente de medicion es claro, preciso y sencillo de
10 responder para, de esta manera, obtener los datos requendos? X
Observaciones:

Tk
L e

, \
Firma del experto
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“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 Evglm METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
OEL NomE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023"
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de Ia investigacién: ["Modelo de gestion logistica bajo la metodologia Business Process
Management para mejorar la rentabalidad en una pyme del sector
panaderia, Trujillo-2023"
Linea de Investigacitn: Diesarrollo Sostenuble v Gestion Empresanal
Apellidos ¥ nombres del experto: RABANAL CHAVEZ ERICK HUMBERTO
El instrumento de medicién pertenece a la . . " .
ymichalille GESTION LOGISTICA

Mediante la matniz de la evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas, marcando con una
"x" en las columnas de 51 0 NO. Asimismo, lo exhortamos a la correecion de los items, mdicando sus observaciones vio
auperencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Registro de
N Criterins a evaluar cumplimientn OBSERVACIONES
51 NO
| El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
. (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de x
- mvestigacion? :
. (En ¢l instrumente de recolecoion de datos se mencionan las vanables .
. de investizacion? :
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los x
objetivos de investigacion? :
P (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables n
] de estudio? )
5 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente -
v 0 estan sesgadas? :
- (Cada una de las preguntas de investigacion sc relaciona con cada uno X
! de los indicadores? :
2 (El discfio del instrumento de medicion facilitara el analisis ¥ x
procesamiento de datos? ’
5 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de %
estudio? ’
ZEl instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de X
10 responder para, de esta manera, obtener bos datos requenidos?
P pa g
Observaciones:

v
|

Firma del experto

jGRACIAS POR SU GENTIL RESPUESTA!
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1 l“l!mpmu METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
DEL ROmrE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERiA, TRUJILLO-2023"
Anexo 24:

Guia de entrevista resuelta
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Anexo 25:

Guia de observacion resuelta
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Guia de entrevista resuelta
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UNIVERSIDAD
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Anexo 27:

Figura 3: Flujograma AS IS - Gestion de proveedores

Seleccion de proveedores. /‘, Evaluacién de proveedores Negociacién de compra

eAcepta oferta?

I ~ iar /
OB pusca G, ... e S Ae. Negoci A\ s | B regar
B Rares st de precos por

it proveedores proveedares ¥ precios / proveedor

'
|
H mayor
I
'

iPrecios conforme Productos de buena
al mercado?

: H calidac |
2 =2 i @) ) i =
£ S 7. Recepcionar e T vakar s 212 el
4 P proforma precios calidad proveedor T Pocy
precios ! i

(Comercializa los

Gerente General

o necesarios?
é NO )
g
i S S
2 @ Rechazar e 1 s @Rmepnona\ 7 Recoger [
2 proveedores pedidos pedidos [
o 1
e J  S—
e H LY
5 ! Factura de pedido Factura de pedido
©

Con delivery

pedidos

Proveedor

@R e

confirmacion

Recojo en tienda

Fuente: Elaboracién propia



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA
1 “PN METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo

N Descripcidn Actor (minutos)

Buscar proveedores disponibles

El Gerente se encarga de buscar proveedores
presencialmente en los diferentes locales ubicados en
1. | los diferentes distritos de Trujillo de acuerdo con los Gerentel 75
productos necesitados, estos pueden ser en Genera
mercados mayoristas, supermercado de abarrotes o

proveedores locales.

Listar proveedores
Se identifica todos los proveedores seleccionados con
la direccion, nimero de teléfono y productos que se
pueden adquirir en cada uno de ellos.

Gerente
e Sino comercializa los insumos necesarios se General

procede con la Actividad N° 3.

¢ Sise comercializa los insumos necesarios se

procede con la Actividad N° 4.

Rechazar proveedores

En el caso que el proveedor no cuente con los

Gerente
3. |. : o o 1
insumos requeridos, el Gerente finaliza la negociacion | General
y procede nuevamente con la Actividad N° 1.
Solicitar proforma de precios
Se le solicita la lista de precios que maneja el
4. | proveedor respecto a los productos requeridos. | Gerente 1

) ] General
Generalmente esta se envia a través de WhatsApp, o

en todo caso en formato fisico.

Realizar proforma de precios

Evalla todos los productos requeridos y les asigna el
5. . . . Proveedor 10
precio que manejan en dicha empresa, ya sea por

unidad o por mayor.

Enviar proforma
6. | Envia la lista de productos y precios mediante Proveedor 1

WhatsApp o en una hoja fisica en caso se requiera.
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Recepcionar proforma

2 | Se recibe la proforma realizada con la informacién | Gerente 0
_ General
requerida de los productos.

Evaluar precios

El Gerente se encarga de evaluar los precios ofrecidos
por los proveedores y compararlos para ver si van
acorde a los precios de mercado.

8. ' _ Gerente 1
e Silos precios son los adecuados se procede General
con la Actividad N° 9.
e Silos precios no son los adecuados se
procede con la Actividad N° 11.
Evaluar calidad
Si los precios son adecuados se procede a evaluar la
calidad de los productos, esto a través del criterio
propio y experiencia del Gerente. La evaluaciéon se
puede realizar in situ 0 mediante el conocimiento del
9 | . . o Gerente 5
tipo de insumos que el proveedor comercializa. General
e Silos productos son de buena calidad se
procede con la Actividad N° 10.
e Silos productos no se consideran de buena
calidad se procede con la Actividad N° 11
Conservar proveedor
Si los productos son de buena calidad, se registra al
10. Gerente 0

proveedor en la lista de contactos para asi poder | General

realizar el pedido de prueba.

Rechazar proveedor
" Si los productos no cumplen con las expectativas Gerente .
" | requeridas por el Gerente se procede a descartarloy | General

seguir con la evaluacion de los demas.

Realizar pedido de prueba

12. | Se encarga de realizar un pedido de prueba de los Gerente 1
_ o _ ) _ General
insumos principales (harina, azucar, aceite, sal u
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cualquier otro que este disponga), esto lo realiza
mediante WhatsApp o0 en el caso se encuentre en el
local del proveedor directamente con el encargado de

ventas.

Alistar pedido

El proveedor se encarga de alistar los pedidos

solicitados de acuerdo con la cantidad requerida por

el cliente.

13 e Si el pedido se envia via Delivery se procede Proveedor 10
con la Actividad N° 14.

e Siel pedido sera recogido en tienda se

procede con la Actividad N° 16.

Enviar pedidos

Si los pedidos son enviados por Delivery, el proveedor
alista los insumos y son cargados al vehiculo
14. transportista, esta actividad se desde la entrega de Proveedor 120
confirmacién del pedido hasta la entrega de los

insumos en la locacién requerida.

Recepcionar pedidos

El Gerente recepciona los pedidos solicitados
Gerente

15. g . -
verificando que coincida con lo especificado en la| General

factura enviada.

Enviar confirmacion

Si el pedido realizado por el cliente es recogido en
tienda, el proveedor se encarga de enviar la factura
mediante WhatsApp junto a la confirmacion de la hora
16. . Proveedor 1
en la que puede recoger su pedido.

Nota: Si el proveedor no emite facturas electronicas,
esta puede ser entregada fisicamente a la hora de la

entrega de los insumos.

Recoger pedidos Gerente

General 60

17.
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El Gerente acompaiado por el repartidor se dirigen
hacia la locacion del proveedor para recoger los

insumos solicitados.

Negociar precios por mayor

Luego de que los insumos ya se encuentren a
disposicién de la empresa, el Gerente decide negociar
con el proveedor para futuras compras los pedidos por
mayor, considerando marca del producto y si ofrece o

Gerente

18. no el servicio de Delivery. General

10

e Si el proveedor rechaza la oferta se procede
con la Actividad N° 19.

e Siel proveedor acepta la oferta se procede
con la Actividad N° 21.

Rechazar oferta
19. | El proveedor decide rechazar la negociacion con el | proveedor 1

cliente.

Buscar nuevo proveedor
El Gerente decide contactar con los otros proveedores

Gerente
20. . . . 60
gue se encuentran en la lista realizada en anteriores | General

actividades para iniciar nuevas negociaciones.

Registrar proveedor

Si el proveedor acepta la oferta negociada se procede Gerente

21 con el registro en la lista de contactos de la empresa | General 1

para futuros pedidos.
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Anexo 28:

Figura 4: Flujograma AS IS - Gestion de almacenes
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo

N Descripcion Actor (minutos)

Recepcionar insumos

Al llegar los insumos al local de la empresa, sea por

Delivery o recojo en tienda, el encargado de

recepcionar los insumos es el Jefe de Produccién de

1. | acuerdo a lo que ha requerido, haciéndolos ingresar al | _ Jefe de 10
Produccion

local.

Nota: En esta actividad no se realiza un orden de los

insumos, solo la recepcidn y colocacion de estos en

un espacio libre.

Verificar productos

El Jefe de Produccion se encarga de verificar que
todos los insumos requeridos en la compra se
encuentren completos, ademas, verificar que estos no
hayan sufrido algun tipo de alteracion (golpes,

Jefe de
rajadura de empaque, humedad, entre otros). Produccién

10
e Silos productos no se encuentran en buen

estado, se continda con la Actividad N° 3.
¢ Silos productos se encuentran en buen

estado, se continGia con la Actividad N° 5.

Realizar operacion de recambio

Cuando los productos no se encuentran en buen
estado, se le comunica directamente al proveedor
3 | para solicitar un recambio de productos, esto se | Jefe de 5
_ _ ) Produccion
realiza mediante una llamada o via WhatsApp,
especificando los insumos que presente dafios o

inconformidades.

Solicitar reembolso
El jefe de produccion solicita el reembolso, ya sea del Jefe de
propio insumo por otro que se encuentre en buenas | Produccion

condiciones o del dinero valorizado del mismo.

Ordenar materia prima Jefe de

Produccién 15
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Una vez los insumos han sido dejados dentro del local
(indistintamente) por el proveedor, se procede a
colocarlos dentro del almacén ordenandolos de
acuerdo con el tipo de insumo que es, y si necesita

refrigeracion.

Clasificar insumos

Una vez ordenados los insumos en el almacén, se
6. | procede con la clasificacion de lo que se necesita para | _ Jefe de 10
y N Produccion
la fase de produccion, esto se clasifica de acuerdo con

la necesidad inmediata o a los pedidos del dia.

Enviar insumos

Se envian los insumos para la producciéon al area de
P P Jefe de

preparacion (panaderia o pasteleria), esto lo realiza el | Produccion

mismo jefe de produccién.

Produccion
Se realizan las actividades de Produccién, que van

desde la preparaciéon de insumos, mezclado, amasado

8. . Jefe de 0
o preparado y finalmente el horneado. Produccion
Nota: No se toma en cuenta para la estimacion del
tiempo.
Ordenar productos terminados
Una vez se finaliza el proceso de produccion, se
procede a ordenar en la misma area los productos
recientemente horneados, esto se hace diferenciando
los productos de panaderia con los de pasteleria,
9 | mientras que a su vez se compara con una lista de los | _Jefe de 15
pedidos. Produccion
e Silos productos necesitan empaquetado se
procede con la Actividad N° 10.
e Silos productos no necesitan empaquetado
se procede con la Actividad N° 11.
10. Empaquetar productos Jefe d_e, 50
Produccion
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Se separan los productos que necesitan
empaquetados (bizcochos, palos, pan de bolsa,
roscas, entre otros) y se procede a empaquetar por
cantidad requerida, ya sea para los pedidos externos

0 para pedidos internos en la tienda de la empresa.

Clasificar productos terminados

Una vez ordenados y empaquetados los productos
gue lo requerian se procede a clasificar en productos
gue son para la tienda y productos que son para la
estanteria esperando a ser recogidos por el repartidor

11 Jefe de 30
" | 0 que se mantendran en el almacén. Produccion
e Silos productos van a tienda se procede con
la Actividad N° 12.
e Silos productos van a la estanteria se
procede con la Actividad N° 13.
Organizar productos en tienda
Se procede a ordenar los productos en la tienda, esto
se realiza media hora antes del horario de atencion,
Jefe de
12. ! 30
generalmente se colocan los productos que se | Produccién
venderan en el dia o si se requiere un cambio de stock
en las alacenas de la tienda.
Organizar productos en estanteria
Se procede a ordenar los productos en las estanterias,
ya sea para almacenaje o para enviar en los pedidos
13 . Jefe de 10
" | por Delivery, aqui se colocan los productos de larga | Produccion
duracion, generalmente son productos
empaquetados.
Gestién de ventas
Se realizan las actividades del proceso de Ventas.
14 o Jefe de 0
" | Nota: No se toma en cuenta para la estimacion del Produccion

tiempo.

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO

03 horas y 27 minutos

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.
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Anexo 29:
Figura 5: Flujograma AS IS - Distribucion
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NO

Descripcion

Actor

Tiempo
(minutos)

Verificar inventario de productos terminados
Se encarga de verificar el almacén de productos
terminados.
o Si el stock es insuficiente, se procede con la
Actividad N° 2.
e Si el stock es el correcto, se procede con la
Actividad N° 3

Jefe de
Produccién

15

Enviar solicitud de pedidos

Cuando no se encuentra el stock suficiente de
productos, se procede a enviar inmediatamente una
solicitud de pedidos requeridos tanto para el dia como
para los dias siguientes al area de produccion, esto se

realiza verbalmente o mediante WhatsApp.

Jefe de
Produccién

Revisar pedidos
Se revisa los productos en almacén con los pedidos
hechos por los clientes para el dia, esto se realiza a
través de los mensajes de WhatsApp y los pedidos
anotados en hojas fisicas.
e Silos productos van a la tienda se procede
con la Actividad N° 4.
e Silos productos son por Delivery se procede
con la Actividad N° 7.

Jefe de
Produccioén

10

Enviar productos atienda
Los productos que son para la venta del dia se
proceden a enviar al area de la tienda para ser

verificados y organizados por el encargado.

Jefe de
Produccién

10

Verificar productos

El encargado de tienda procede a verificar que los
productos se encuentren en buen estado y no haya
sufrido algun dafio para colocarlos en exhibicion.
Nota: En caso se encuentre algun tipo de dafio en el

producto solo se procede a separarlo en el almacén.

Encargado
de tienda

10
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Organizar productos en tienda

6. | Luego se procede a organizar todos los productos en Ednca_rga:jdo 30
: e tienda
buen estado en los mostradores de la tienda.

Asignar productos a repartidor

7 | Los pedidos del dia que no son para la tienda se Jefe de 10
' _ _ Produccion
proceden a asignarlos al repartidor.

Verificar pedidos

El Repartidor se encarga de comparar los productos

asignados con la lista de pedidos y que estos se

encuentren completos.

Nota: En caso haya alguna disconformidad se le

comunica al Jefe de Produccion inmediatamente para

g. | Solucionarlo. Repartidor 10

e Si el repartidor no cumple con los protocolos
de seguridad se procede con la Actividad N°
0.

e Si el repartidor si cumple con los protocolos
de seguridad se procede con la Actividad N°
10.

Equipar elementos de salubridad
El Repartidor antes de partir a realizar la ruta de
Delivery debe verificar que tanto los productos como
el mismo repartidor cumpla los protocolos
establecidos, los cuales son:
- Las canastas de pan deben estar
debidamente selladas con el plastico Repartidor >
correspondiente.
- Los sacos de papel deben estar debidamente
cerrados.
- Elrepartidor lleva consigo guantes de

proteccion y un dispensador de alcohol en
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caso el cliente requiera desinfectar sus
productos.

- En el caso de tortas o pasteles, deben ir en
su empaque correspondiente (caja de cartdén
0 molde de plastico).

Planear ruta de distribucion

El repartidor se encarga de verificar a que clientes se
10. | les tiene que ir a dejar los pedidos verificando sus | Repartidor 10
direcciones y solicitando la direccion exacta en caso

de no tenerla registrada en el momento.

Organizar productos en transporte
11. | Se procede a cargar todos los pedidos en la movilidad | Repartidor 15
de la empresa.

Distribuir pedidos
Se realiza el proceso de distribucién el cual puede
12. | variar de acuerdo con la totalidad de pedidos. | Repartidor 180
Iniciando con los clientes méas cercanos al local de la
empresa hasta llegar al mas lejano.

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 05 horas y 07 minutos

Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R.
102



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA

1 !:!V!:H METODOLOGIA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PARA MEJORAR LA
OEL NomE RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”
Anexo 30:

Figura 6: Matriz de Riesgo - Gestion de proveedores
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Wdentificacion del riesgo ‘Analisis de Riesgo Evaluacién de riesgo
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e
Elald] =] =
s|2 s |8fs] [« =2
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proveedores
proveedor elegido
Reducciende |
Rechazar al ° Distraccional Alconfirmar |
Rechazar Jefe de posibilidades de Areade
> | proveedor seleccionar | no | no los - 2 2 4 X RT3
proveedor | Produccion . futuros planeacién
equivocado proveedor proveedores
proveedores
No conacer ) -
Solicitar No especificar Errorenlalista Al solicitar |
Jefede exactamente la N Areade
proforma de * | losproductos ‘ especificade | no | no | los insumos ¢ 2 2 4 x RT4
Produccion informacién planeacion
precios parala proforma pedidos requeridos
requerida
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Realizar Errorenla | Rechazoparala )
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No cuenta con Cuandose
Rechazo dela
No comunicar el unaagenda de tomela | Tienda del
Rechazar oferta | Proveedor empresa por no | no . 2 2 4 X RTI8
rechazo actividades decision de | proveedor
demora
programadas rechazo
No exste
Evaluar Errores enlas | Mala gestion del rsonal .
Jefede & e Periodicame | Areade
continuamente | 189 | cvaluciones | procesode | calficadopara | o | o reace 4 4 6 | x RT19
alproveedor | PrOdUCEON | ealizadas | abastecimiento | realizar este nte | planeacién
proceso
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Figura 7: Matriz de probabilidad vs impacto - Gestion de proveedores

IMPACTO
P 1 2 3 4 5
R
° |
B
A
|

RT5, RT10,
L ’ i -
|
0|
A e |
D
1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 31:

Figura 8: Matriz de Riesgo - Gestion de almacenes

Identificacion del riesgo Analisis de Riesgo Evaluacién de riesgo
Impacto il
ontrole (Consecuencia) (Riesgo) Prioridad 3
—— = g
<
3 Q o b 3
o s |[Ye ~ ]
Actividad 2 2 2l2|e 2l 2|82 | £
% Riesgo Consecuencias Causa ol & Cuando Donde | & § F S|8[5(2|8[8| € (S| w2 E
4 8 £ TE o | = |9 | <5
HH HUEHEEHEHEEIHEHHH R
Zlg HEIHEIEE “(=1El 5 [9]| 3| 7| g
3|a ] ElS|<|e[~]|5| 2 |2|5]|2|8 3
@ = “l1z2 |53 g =
2 £
P ) Recepcion de . Al recibir los
Recepcionar | Jefede ) Insumos faltantes, | Mala aplicacién de i
R ) ° insumos No|No| insumos por parte | En almacén 4 3 2 X RTL
insumos | produccién defectuosos metodo de descaga
erroneo del proveedor
0 ‘Al'o contar con un
C oroduct Produccién en stand b
- roductos - registro de insumos
Verificar Jefede by, debido a productos ) i
° | faltantes, ¥ P Recepcion erronea | No[No| a recibiry lamala | Enalmacén | 5 3 15 | x RT2
productos | produccién faltantes o coiry
E defectuosos o ejecucionde
efectuosos metodo de carga
S <
> Realizar Jefede | OPeracionde | Operacién de recambio| - Datos faltantes o Alno contar con un
efe de
(0] g operacién de i recambio denegada por el erroneosenla  |No|[No registro de Enalmacén 3 2 6 X RT3
roduccién
recambio erronea proveedor operacion recambio
< o |P g - b
o
i Informacion escasa
- Solicitud de ) suceso por insumos Al no contar con
D| x| soictar Jefede Perdidasenelestado | P ) .
s ° e recultad defectuososo | No[No| evidenciasclarasy | En almacén 3 1| 3 X RT4
e resultados
E ] denegado faltantes) en la concisas
o solicitud
4
rdenar por rden erratico arga excesiva de no contar conun
& | ordenarp Jefege |0 co| ool || care ivad Al
efe de escontrol paral
G| tipode ° | demateria contro’p actividades al jefe de [No|No| registrode orden | En almacén 3 2 3 X RTS
s %€ | produccién A envio de insumos I A
E 2 | materiaprima prima produccién de materia prima
P4
S " Clasificacién .
Clasificar Lefed e | descontrol , | corsaexcesivade Al no contar con un
efede | erronea de | Descontrolparael
insumos para ° e contro’p actividades al jefe de [No|No|registro de insumos| En almacén 4 4 6 | x RT6
T °.° | produccion | insumos de | envio de insumos - -
la produccion . produccién para la produccién
produccién
a - Verificacién erronea
Lefed , Produccién en stand N Al no contar con un
efe de nsumos e productos, - i
Enviar insumos ° . by, debidoainsumos | = “¢P [No|No|  registrode En almacén 3 1| 3 X RT7
produccién | incompletos insumos y materia
N faltantes ) productos entrantes
prima
Ordenar Jefede |Orden erratico|  Descontrolparala | o
efe de abeta de almacén no separar por
D | «» | erodutos ° | de productos| organizaciénde om No|No ParaTPOT | ¢ almacén 3 2 6 X RT8
, produccién mal distribuido tipo de producto
8 terminados terminados productos
==
= . Clasificacién Alno contar con un
Clasificar Descontrolparala | Listade productos ’
> Jefede erronea de - - registro de .
& | productos ° organizacion de terminadosen [ No [No En almacén 3 1| 3 X RT9
& : produccién | - productos productos
A terminados productos desorden .
= terminados terminados
%)
L |8
G | empoquetar | sefede Mal productos Embalaje (bolsas) Alno recibir
M| S pad - oformas [No|No| capacitacionesde | Enalmacén 4 3 2 X RT10
A | productos , perdidos
A 8 de productos de
4
o Mala atencié Al trar |
) ala atencion en - no registrar los
C W Organizar Confusién de 8
o Jefede  [Productosmal |  tienda (demora de productos en tienda :
productosen ° productosentrantes |No [No| ‘ Entienda 3 2 6 X RT11
E =4 3 produccién | organizados | entrega de productos a (diaoturno
w tienda y existentes
O clientes) anterior)
N | <
> Organ Demora en reposicion Confusion de Al no registrar los
5 rganizar
Jefede  |Productos mal | de productos (demora roductosen roductos en
E < | productosen € P ( procl No[no| P En almacén 3 2 6 X RT12
estanteria produccién organizados de entregade estanteria entrantes estanteria (diao
S productos a clientes) y existentes turno anterior)
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Figura 9: Matriz de probabilidad vs impacto - Gestion de almacenes

IMPACTO

i -
- e m
3 RT3, RTS, RT8,

RT4, RT7, RT9 RT11,RT12

O>» 0O "M T ®>»®O XU
»

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 32:
Figura 10: Matriz de Riesgo - Distribucion

Identificacién del riesgo Analisis de Riesgo Evaluacién de riesgo
Impacto Probabilidad
Controles (Consecuencia) (Riesgo) Prioridad i
=
k) d ™ =
g 2 . E A IR
Actividad £ Plg(dle |
5 Riesgo Consecuencias Causa of 8| cvando onde | E 2|2 3|2 2 % 2213 E|%|=|w |2 2
z i ) & E|E T I R
il HEHEE R HEEE R R £
2|8 Sle|x(N|B|E[E|E(=|El= |9(R| 8 | g
3| & ? 2l s|w|~|=] 2 |0 S| & |% §
@ L 3 412 (28 &b k3
ala 203 3 -]
Verifi Falta de regist
iveatomoio | seted Revisién | Productosfaltantes /| 1212 4 "€ Alno contar con
inventariode | Jefede e inventario de
it | oroduncian | erroneade descontentode e | No| No | unregistrode | Enaimacén 4 2 8 X RT1
proc P inventario dlientes proct productos
p terminados terminados
Enviar solicitud Solicitud de Falta de registro Al contabil
contabilizar
de pedidosal | Jefed dic de product
R € pedicosal | Jefede pecido Pedido erroneo €Productos | o] No | los productos | En almacén 3 1| 3 X RT2
dreade  [produccién | erroneo suficientes (uteney
0 produccion (cantidad) (confusion)
Revision Alno contar con
C o Revisar Jefed erronea de Error de envio de Informacién un registro de
o efede
= | pedidosde ° lista de informacién para | erronea en la | No | No o En almacén 3 3 9 x RT3
P d p didos
roduccién edidos (en
E < venta Ly pedidosde | tiendao delivery | lista de pedidos P
E ot orden)
w
S > X N ”
= Enviar Jefede | Envioerroneo | Faltantes o sobrantes| - Informacion A revisar lalista
| productosa duccion | d€Productosalde productos para la| erronea en la | No| No [T En almacén 4 2 8 X RT4
roduccién e pedidos
O| o tienda | tienda | organizacion en tienda | lista de pedidos P
-
o
&
= . Productos Descontrol de Informacién .
Z | Recepcionar | Encargado ) Al recepcionar
5 e | faltentes o | productosentienday | erronea en 2 | No | No | "PHOM | gn fienda 4 2 8 X RTS
roductos | de tienda os productos
D o | " sobrantes estanteria lista de pedidos P
E Oraanizar productos Malaatenciénen | Confusién de Alno registrar
& Encargado ! tienda (demora de productos Jos productos
productosen ) desorganizado No| No Entienda 4 2 8 X RT6
o de tienda entrega de productosa|  entrantesy entienda(diao
jenda s
D clientes) existentes turno anterior)
i Asignacion Mala Alno contar con
signar
| . dimsa Jefede | erronea de | Productosfaltantes/ | comunicacien | |\ | unregistrode | B B w6 | x
P | produccion | productos a sobrantes entre productos a 7
repartidor
S P repartidor trabajadores bodegas
T Productos Mala asignacién Alno contar con
Recepci Confusién de pedid un registro de
ecepcionar | popartidor | faltantes / | “OMU'ON C€PEAIAOS | 4o b oductosa | No | No 8 En almacén 3 2 6 X RT8
productos yproductos ! productos a
sobrantes repartidor
R bodegas
Al t
8 ) Disconformidadde | Verificacion de o contar con
= Equipar Elementosde | ;. tes (bodegas) por | vencimientonula un documento
O | elementosde | Repartidor | salubridad odegas) p No| No [de informacion| En almacén 4 2 8 x RT9
S : incumplimientode | de elementos de
B salubridad vencidos " de productos
8 senvicio salubridad adauiridos
3
Ufla Alno contar con
W |planearrutade _|Planeacién de | Entregade pedidosa  [Desconocimiento ! )
Q| MR Repartidor ) No| No | unaaplicacién | En almacén 4 4 6 | x RT10
C distribucién ruta erronea destiempo de laciudad
i de rutas (GPS)
o
|9 a
= Organizar Desorganizaci no contar con
7 (%] ) . Productos faltantes / un registro de En
O | Z |Pproductosen | Repartidor | 6nde No| No 4 3 2 x RT1L
< | el transporte productos sobrantes pedidosa transporte
&= bodegas
Distribucien | Disconformidad de Alno contar con
Distribuir ) ! clientes (bodegas) por | Error en la orden un registro de £n
Repartidor | erratica de o "N I No | No 4 5 4 20 | x RT12
pedidos P S incumplimientode | de distribucién pedidosa | transporte
edidos
P servicio bodegas
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Figura 11: Matriz de probabilidad vs impacto - Distribucion

IMPACTO

O>» 0 "M T ®> @O IO
iy

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 33:

Figura 12: Matriz Ishikawa - Gestion de proveedores

Medicion Mano de obra

Resultados negativos en la Inexperiencia en la
calidad de insumos gestidn del proceso

No existe personal
suficiente

Falta de criterios de
evaluacion en la gestion
de proveedores

Evaluacion ineficaz de

los productos No existe un drea de

planificacién parala
Evaluaciénineficazde gestion de proveedores
los proveedores

Método Medio Ambiente

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13: Matriz 5W - Gestion de proveedores

r—"
L

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14: Matriz 5W - Gestion de proveedores

e
L

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 35:

Figura 14: Matriz 5W 2H - Gestion de proveedores

¢Por qué? : No existe
registros de control

¢Por qué? : No existe un jefe

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA METODOLOGIA BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023"

Soluciones

Propuesta de disefio de registros de
control y documentacion de procesos

Propuesta de contratacion de un jefe

registros de control y
documentacion de procesos

exactitud de acuerdo a
los criterios establecidos
a los proveedores

se seleccionara a los
proveedores idoneos
para la empresa

Jefe de logistica

Area de planificacién

Iniciada la propuesta de
disefio

de logistica de logistica para la gestion de
proveedores
¢Qué? éPor qué? ¢Quién? ¢Dénde? ¢Cudndo? ¢Como?
Realizar controles para
- . Porque de esta manera
Propuesta de disefio de registrary evaluar con De acuerdo a formatos

estandarizados de
registros de control

Propuesta de contratacion de
un jefe de logistica para la
gestién de proveedores

Contratar un jefe de
logistica para gestionar
el proceso de
proveedores de manera
eficiente

Porque un jefe de
logistica cuenta con la
experiencia necesaria
par arealizar controles

eficientes

Gerente general

Area de planificacién

Iniciada la propuesta de
disefio

Através de una
convocotaria para el area
de logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 36:

Figura 15: Matriz Ishikawa - Gestion de Almacenes

Materiales Mano de obra

Insumos y productos terminados Personal no realiza
sobrantes o en stand by registros

No existe personal

capacitado
Registro incorrecto de
materia primay
productos terminados
Demora en laclasificacion
manual de los insumos Caducidad de

productos por almacén
Demoraen la incorrecto
clasificacion manual de
los productos terminados

Método Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Matriz 5W - Gestion de Almacenes

=
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Figura 17: Matriz 5W 2H - Gestion de almacenes

Causaraiz

éPor qué? : No existen

registros de insumos y
productos

Propuesta de disefio de registros de
control de insumos y productos
terminados

éQué?

éPor qué?

¢Quién?

¢Donde?

¢Cuando?

¢Como?

Propuesta de disefio de
registros de control de
insumos y productos
terminados

Realizar controles para
registrar y conocer el
estado de la materia
prima y los productos

terminados

Porque asi se gestionara
de manera eficiente el
control de almacenes

Jefe de logistica

Area de planificacién

Iniciada la propuesta de
disefio

De acuerdo a formatos
estandarizados de
registros de insumos y
productos terminados

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 39:

Figura 18: Matriz Ishikawa - Distribucion

Mano de Obra Métodos

Personal insuficiente para
la clasiifcacion

Proceso
obsoleto
Personal incapaz de usar
herramientas T.I.
Demora en los tiempos
de distribucién de los
pedidos hacia los
clientes
Numero de unidades de
transporte insuficientes
Ruta con
Faltade imperfecciones
mantenimiento
Maquinaria Medio Ambiente
Fuente: Elaboracidn propia
Pag.
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Figura 19: Matriz 5W - Distribucion

Fuente: Elaboracidn propia

Pag.

Mifiano Yupanqui, F; Varas Leon, R. 118



“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA METODOLOGIA BUSINESS PROCESS

1 ll“!mpmu MANAGEMENT PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERiA, TRUJILLO-2023”
BEL NomTE
Anexo 41:

Figura 20: Matriz 5W 2H - Distribucion

Causa raiz

éPor qué?: No se usan
herramientasde T.I.

Implementar herramientas de T.I.

¢Qué? éPor qué? ¢Quién? ¢Donde? ¢Cudndo? ¢Como?

Implementar el uso de | Porque asi se agilizara el
Google Maps y MS. Excel | proceso de distribucion y Repartidor Area de distribucién De uso diario
para agilizar el proceso reducira las fallas

A través del uso de un
plan de datos (Internet)

Implementar herramientas
deT.L

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 42:
Figura 21: Gestion de proveedores - TO BE

Seleccion de proveedores ’ Evaluacion de proveedores Negociacién de compra
’
; ! iAcepta oferta?
Ca Cz ; i i aluz G
bl 2ustar || Lstade | fomace | T . Negociar 75. Evaluar
F proveedores proveedores | evaluacion de | precios continuamente
disponibles i proveedores 1 producto
| ™ |
I . 1
I < 1
.g i JEvaluacion 1
B ! aprobada? !
o I 1
3 Comercializa los i aﬁg e ! @3 Realizar
nsumos .
"k e n ovecdr, [T pedido de
H g necesarios? | H prueba
o 7 1 1
= g | \
' 3 i 1
8 : NO !
€ ] i 2, i (€] Cs @
g Rechazar i B seieccionar i .. | ‘T Recepcionar T2 Recoger | .. T
o proveedares l otro proveedor 1 pedidos pedidos.
s 1 \ proveedor
3 ! !
4 : ! Factura de pedido Factura de pedido
i
b ! 1
© i i ]
I ! Con delivery cz €]
I I 9. Enviar b. Rechazar
| I pedidos oferta
5 I 1
< ) 1
z | 1
: I 1 8. Alistar pedido
I 1
a | |
I 1
| ; Recojoentienda | By ¢
! ! confirmacion
| 1
I 1
! 1
L L

Fuente: Elaboracion propia
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L Tiempo
N° Descripcion Actor .
P (minutos)
Buscar proveedores disponibles
El Encargado de Logistica se encarga de buscar
proveedores de manera virtual para luego ser
ubicados fisicamente en las inmediaciones de la | Encargado
1. : de 60
ciudad, esto de acuerdo con los productos s
P Logistica
necesitados, los cuales pueden ser en mercados
mayoristas, supermercado de abarrotes o
proveedores locales.
Listar proveedores
Se identifica todos los proveedores seleccionados
con la direccion, nimero de teléfono y productos que
se pueden adquirir en cada uno de ellos. Encargado
2 e Sino comercializa los insumos necesarios de 1
Logistica
se procede con la Actividad N° 3.
e Sise comercializa los insumos necesarios
se procede con la Actividad N° 4.
Rechazar proveedores
En el caso que el proveedor no cuente con los
_ ) . Encargado
3. | insumos requeridos, el Encargado de Logistica de 1
finaliza la negociacion y procede nuevamente con la | Logistica
Actividad N° 1.
Evaluar proveedor
El encargado De Logistica al ver que el proveedor si
cuenta con los insumos necesarios, procede a
] . . Encargado
4. |evaluar a través del formato “Evaluacion de de 10
Proveedores” en el cual se analizan 3 criterios: | Logistica
Calidad de insumos, Demoras en la entrega y
Formato de pago.
Péag.
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e En el caso el proveedor no apruebe el
formato de evaluacion, se procede con la
Actividad N° 5.

e Si el proveedor aprueba el formato de
evaluacioén, se procede con la Actividad N°
6.

Seleccionar otro proveedor

Si la evaluacién del proveedor resulta negativa, se
procede a evaluar a un nuevo proveedor en la
Actividad N° 4.

Encargado
de
Logistica

Conservar proveedor
Si la evaluacion fue aprobada, el Encargado de
Logistica registra al proveedor para poder realizar el

pedido de prueba.

Encargado
de
Logistica

Realizar pedido de prueba

Se encarga de realizar un pedido de prueba de los
insumos principales (harina, azlcar, aceite, sal u
cualquier otro que este disponga), esto lo realiza
mediante WhatsApp o en el caso se encuentre en el
local del proveedor directamente con el encargado

de ventas.

Encargado
de
Logistica

Alistar pedido
El proveedor se encarga de alistar los pedidos
solicitados de acuerdo con la cantidad requerida por
el cliente.
e Siel pedido se envia via Delivery se
procede con la Actividad N° 9.
¢ Siel pedido seréa recogido en tienda se

procede con la Actividad N° 11.

Proveedor

10

Enviar pedidos
Si los pedidos son enviados por Delivery, el

proveedor alista los insumos y son cargados al

Proveedor

75
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vehiculo transportista, esta actividad se desde la
entrega de confirmacion del pedido hasta la entrega
de los insumos en la locacion requerida.
Recepcionar pedidos
El Encargado de Logistica recepciona los pedidos | Encargado
10 solicitados verificando que coincida con o oJe_ 5
Logistica
especificado en la factura enviada.
Enviar confirmacion
Si el pedido realizado por el cliente es recogido en
tienda, el proveedor se encarga de enviar la factura
mediante WhatsApp junto a la confirmacién de la
11. . Proveedor 1
hora en la que puede recoger su pedido.
Nota: Si el proveedor no emite facturas electrénicas,
esta puede ser entregada fisicamente a la hora de
la entrega de los insumos.
Recoger pedidos
El Encargado de Logistica acompafiado por el | Encargado
12 repartidor se dirigen hacia la locacion del proveedor qle_ 60
Logistica
para recoger los insumos solicitados.
Evaluar calidad del producto
Se procede a evaluar la calidad del producto en
cuanto se van preparando los insumos para la | Encargado
13 reparacion de 10
brep ' Logistica
Nota: Esto se realiza con ayuda del Jefe de
Produccion.
Negociar precios
Luego de que los insumos ya se encuentren a
disposicion de la empresa, el Encargado decide
_ Encargado
14. | negociar con el proveedor para futuras compras los de 10
pedidos por mayor. Logistica
e Si el proveedor acepta la oferta se procede
con la Actividad N° 15.
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e Siel proveedor rechaza la oferta se procede
con la Actividad N° 16.

Evaluar continuamente

Si el proveedor acepta la oferta negociada se
procede con el registro en la lista de contactos de la
_ ) Encargado
15. | empresa para futuros pedidos. Ademas, el de 0
encargado de Logistica realiza una evaluacion | Logistica
periddica ante cualquier cambio, ya sea en el

producto o en el precio.

Rechazar oferta
16. | Enelcaso no se llegue a algin acuerdo el proveedor | proveedor 1
rechaza la oferta.

Buscar nuevo proveedor

El Encargado de Logistica decide contactar con los
. Encargado
17. | otros proveedores que se encuentran en la lista de 60
realizada en anteriores actividades para iniciar | Logistica
nuevas negociaciones.
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Anexo 43:
Figura 22: Gestion de almacenes - TO BE

Almacén de materia prima > Produccién > Almacén de productos terminados
p 7
1 )
iProductos en buen | |
estado? 1 1
= - | 1
A 2
-g C?Rogwmm / NO 2 grrinch &Y solicitar 1 ! Formato de Registro de
2 insumos N OReTRcin oo reembolso ¥ ! Productos Terminados
g recambio | | |
g i Y L
s | 1
2 : R ! !
3 : | 0
5 -2 ! ! 3
g i (2
S I 1
) ] I ==
productos
L materia prima ! i
| |
Formato de Registro I '
de Insumos | |
w 1 ]
@ 4
e ! ! INecesita
:l} ] H empaquetado?
| ! r
g B Cusca i || OB ordena N\ s R
g insumos T T PRoEN productos
E | ' terminados
£ i [¥] i
< | | B
1 | 6. PRODUCCION ! 2
ol | 1 £
5 | ! H
b | 0 £
E " | h . NO
O |s { ! Lista de
3 | | productos
I 1 terminados x
E 1 H @B clasificar / (@ organizar
3 | i productos -+ productos en
5 : ] terminados \Y/ tienda
: | 1
| ]
| |
| ]
| 1
! ! Ca
i Organizar N
| |
! ! productos en + pa—— - )©
| 1 estanteria /
| | :
| 1
: ! 13. GESTION DE
| i VENTAS
I I

Fuente: Elaboracion propia
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

L, Tiempo
N° Descripcion Actor .
b (minutos)
Registrar insumos
El encargado de Logistica procede a completar el
formato “Ficha de Registro de insumos”, en la cual se
describe brevemente el producto, la cantidad, el
estado, la fecha y hora de recepcion, el proveedor y | Encargado
L. las observaciones correspondientes. qe' 15
Logistica
e Silos productos no se encuentran en buen
estado, se contindia con la Actividad N° 2.
e Silos productos se encuentran en buen
estado, se continda con la Actividad N° 4.
Realizar operacién de recambio
Cuando los productos no se encuentran en buen
estado, se le comunica directamente al proveedor
o ) Encargado
2. | para solicitar un recambio de productos, esto se de 5
realiza mediante una llamada o via WhatsApp, | Logistica
especificando los insumos que presente dafios o
inconformidades.
Solicitar reembolso
El encargado solicita el reembolso, ya sea del propio | Encargado
3. . de 2
insumo por otro que se encuentre en buenas e
Logistica
condiciones o del dinero valorizado del mismo.
Ordenar materia prima
Una vez los insumos han sido dejados dentro del local
(indistintamente) por el proveedor, se procede a | Encargado
4, . . de 15
colocarlos dentro del almacén ordenandolos de e
Logistica
acuerdo con el tipo de insumo que es, y Si necesita
refrigeracion.
Clasificar insumos Jefe de
5. - 10
Produccion
Pag.
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Una vez ordenados los insumos en el almacén, se
procede con la clasificacién de lo que se necesita para
la fase de produccion, esto se clasifica de acuerdo con
la necesidad inmediata o a los pedidos del dia, y se

envia a produccion.

Produccion

Se realizan las actividades de Produccion, que van

desde la preparacion de insumos, mezclado,
Jefe de

amasado o preparado y finalmente el horneado. Produccion

Nota: No se toma en cuenta para la estimacion del

tiempo.

Ordenar productos terminados

Una vez se finaliza el proceso de produccion, se

procede a ordenar en la misma area los productos

2 | recientemente horneados, esto se hace diferenciando | _ Jefe de 15
) | Produccion

los productos de panaderia con los de pasteleria,

mientras que a su vez se compara con una lista de los

pedidos.

Registrar productos terminados

El encargado de Logistica procede a completar el

formato “Ficha de Registro de productos terminados”,

en la cual se describe brevemente el producto. Encargado

8. : . de 10

¢ Silos productos necesitan empaquetado se .
Logistica

procede con la Actividad N° 9.
¢ Silos productos no necesitan empaquetado

se procede con la Actividad N° 10.

Empaquetar productos
Se separan los productos que necesitan
empagquetados (bizcochos, palos, pan de bolsa,

Jefe de

- 60
roscas, entre otros) y se procede a empaquetar por | Produccién

cantidad requerida, ya sea para los pedidos externos

o0 para pedidos internos en la tienda de la empresa.
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Clasificar productos terminados

Una vez ordenados y empaquetados los productos
gue lo requerian se procede a clasificar en productos
que son para la tienda y productos que son para la
estanteria esperando a ser recogidos por el repartidor

10 Jefe de 10
" | 0 que se mantendran en el almacén. Produccion
e Silos productos van a tienda se procede con
la Actividad N° 11.
e Silos productos van a la estanteria se
procede con la Actividad N° 12.
Organizar productos en tienda
Se procede a ordenar los productos en la tienda, esto
se realiza media hora antes del horario de atencion, Jefe de
11. o 30
generalmente se colocan los productos que se | Produccion
venderan en el dia o si se requiere un cambio de stock
en las alacenas de la tienda.
Organizar productos en estanteria
Se procede a ordenar los productos en las
estanterias, ya sea para almacenaje o para enviar en Jefe de
12. , . . - 10
los pedidos por Delivery, aqui se colocan los | Produccion
productos de larga duracion, generalmente son
productos empaquetados.
Gestion de ventas
s Se realizan las actividades del proceso de Ventas. Jefe de .
" | Nota: No se toma en cuenta para la estimacién del Produccion

tiempo.

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO

03 horas y 02 minutos
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Figura 23: Distribucion - TO BE

“MODELO DE GESTION LOGISTICA BAJO LA METODOLOGIA BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA MYPE DEL SECTOR PANADERIA, TRUJILLO-2023”
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

R L, Tiempo
N Descripcion Actor (minutos)
Verificar inventario de productos terminados
Se encarga de verificar el almacén con los productos
terminados de acuerdo a la “Ficha de Registro de
Productos Terminados” Encargado
1. . . - de 10
e Si el stock es insuficiente, se procede con la Logistica
Actividad N° 2.
e Si el stock es el correcto, se procede con la
Actividad N° 3
Enviar solicitud de pedidos
Cuando no se encuentra el stock suficiente de
productos, se procede a enviar inmediatamente una | Encargado
2. solicitud de pedidos requeridos tanto para el dia como qle_ 2
Logistica
para los dias siguientes al area de produccion, esto se
realiza verbalmente o mediante WhatsApp.
Revisar pedidos
Se revisa los productos en almacén con los pedidos
hechos por los clientes para el dia, esto se realiza a
través de una lista previa organizada con toda la
. L, . Encargado
3. | informacion de los pedidos. de 10
e Silos productos van a la tienda se procede Logistica
con la Actividad N° 4.
e Silos productos son por Delivery se procede
con la Actividad N° 6.
Enviar productos atienda
Los productos que son para la venta del dia se | Encargado
4, . . . de 10
proceden a enviar al area de la tienda para ser Logisti
ogistica
verificados y organizados por el encargado.
5 Organizar productos en tienda Encargado 30
' de tienda
Pag.
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Luego se procede a organizar todos los productos en
buen estado en los mostradores de la tienda.
Nota: Ya no se realiza una verificacion adicional, ya
que esta ya fue hecha previamente con la ficha de
registro por el encargado de logistica.
Asignar productos a repartidor
Los pedidos del dia que no son para la tienda se
proceden a asignarlos al repartidor.
e Si el repartidor no cumple con los protocolos
) o Encargado
6. de seguridad se procede con la Actividad N° de 10
7. Logistica
e Si el repartidor si cumple con los protocolos
de seguridad se procede con la Actividad N°
8.
Equipar elementos de salubridad
El Repartidor antes de partir a realizar la ruta de
Delivery debe verificar que tanto los productos como
el mismo repartidor cumpla los protocolos
establecidos, los cuales son:
- Las canastas de pan deben estar
debidamente selladas con el plastico
correspondiente.
7. - Los sacos de papel deben estar debidamente | Repartidor 5
cerrados.
- El repartidor lleva consigo guantes de
proteccion y un dispensador de alcohol en
caso el cliente requiera desinfectar sus
productos.
- Enel caso de tortas o pasteles, deben ir en
su empaque correspondiente (caja de cartén
0 molde de plastico).
g. | Planear ruta de distribucion Repartidor 5
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El repartidor realiza una ruta virtual colocando todas
las direcciones de todos los pedidos en la lista de
opciones de Google Maps, generando asi la ruta mas
eficiente. En caso de no conocer la direccidén exacta,
puede guiarse por referencias direccionales del

sistema.

Organizar productos en transporte
9. | Se procede a cargar todos los pedidos en la movilidad | Repartidor 15

de la empresa.

Distribuir pedidos
Se realiza el proceso de distribucion el cual puede
variar de acuerdo con la totalidad de pedidos.
10. | Iniciando con los clientes mas cercanos al local de la | Repartidor 120
empresa hasta llegar al mas lejano. Ademas, se va
registrando la confirmacion de entrega en el formato
“Lista de pedidos.xls”.

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 03 horas y 37 minutos
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Anexo 45:

Tabla 4: Formato propuesto - Evaluacion de Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

IDENTIFICACION DE PROVEEDOR

Razon social:
RUC:
Direccion:

Nro. Teléfono:

Correo electrénico:

EVALUACION DE CRITERIOS Cumple | Maximo | Asignacion
Productos entregados en buenas 0
condiciones

CALIDAD DE INSUMOS 65

Productos con su ficha de 0
elaboracion y aspectos de salubridad
TIEMPOS DE ENTREGA La entrega se realiz6 en el tiempo 15 0
pactado de la orden de compra

FORMATO DE PAGO EL pago se realiza semanalmente 20 0
100 0

Observaciones:
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FIRMA DEL GERENTE

CLASIFICACION

Mayor a 85 puntos Proveedor es contratado
PUNTAJE FINAL Entre 65 y 84 puntos Proveedor continuo en evaluacion
Menor a 64 puntos Proveedor rechazado
Fuente:
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Tabla 5: Formato propuesto - Registro de Insumos

REGISTRO DE INSUMOS

AREA / ENCARGADO: MES:

CODIGO PRODUCTO CATEGORIA CANTIDAD HOF.A DE RECEPCION OBSERVACIONES PROVEEDOR

FIRMA:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 47:
Tabla 6: Formato propuesto - Registro de Productos Terminados

REGISTRO DE PRODUCTOS TERMINADOS

AREA: RESPONSABLE: FECHA:

CODIGO DESCRIPCION F. ENTRADA UBICACION ALMACENAMIENTO MAXIMO F. SALIDA SITUACION

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 48:
Tabla 7: Formato propuesto - Lista de Pedidos
LISTA DE PEDIDOS
NRO TIPO DE CANTIDAD CODIGO . CONFIRMACION DE HORA DE
PEDIDO PRODUCTOS SOLICITADA BCOL'IDEE,\?TAE/ BODEGA/CLIENTE DIRECCION ENTREGA ENTREGA
P001 €002 BODIGA CLARITA AV. AMERICA NORTE #231 6:00a. m.
Pan italiano S/.10.00 X X X
Pan francés S/.20.00 X X X
RESPONSABLE: FIRMA:
Fuente: Elaboracién propia
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