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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo determinar el impacto de la propuesta de mejora de la gestion
de abastecimiento mediante el empleo de las herramientas MRP | y Estrategia de Compras
Marco en una empresa agroindustrial.

La metodologia empleada fue de tipo aplicada — cuantitativa con un alcance explicativo y un
disefio diagnostico — propositivo. Para el recojo de la informacion se emplearon las técnicas
de Observacion de Campo y Encuestas. Para el cumplimiento del objetivo se inicié con un
diagndstico de la situacion actual de los costos operéticos, identificando que la problematica
se debid a varios criterios expuestos en el Diagrama Ishikawa. Se emplearon como
herramientas de mejora un MRP |y una Estrategia de Compra Marco con el proposito de
reducir los costos operativos incurridos y a partir de estos darles seguimiento y controlarlos.
Los resultados logrados fueron un impacto positivo de mejora del 95% sobre los costos
operativos actuales; reduciéndolos de S/ 36,351.09 a S/ 1,817.56. La evaluacion econdémica
de la propuesta dio como resultados: VAN de S/ 6,029.49, TIR de 75.97%, PRI de 4 meses
y B/C de S/ 1.19. Se concluy6 que las herramientas propuestas influenciaron en la mejora de

los costos, a partir de los hallazgos obtenidos.

Palabras clave: Gestion de abastecimiento, MRP I, Estrategia de Compras Marco, Costos

operativos
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Durante los ultimos afios la produccion de berries ha mostrado una tendencia de
crecimiento sostenible en los mercados internacionales, teniendo como protagonista el
arandano (FAO, 2022). Esto ha conllevado a que las exportaciones a nivel global hayan
superado una produccion de 467,000 toneladas métricas, generando un comercio
internacional de USD$ 1,500 millones (Cantillana et al., 2020).

La produccion del arandano esta diversificada en diferentes en diferentes paises de
América Latina, Europa, Asia y Africa, por lo cual la exportacion de arandano fresco se ha
centrado principalmente en Estados Unidos y Paises Bajo, representando el 75.31% para el
afio 2022 (Chéavez et al., 2023). Por su parte, el principal destino de sus exportaciones de
arandanos frescos en el Per( son los Estados Unidos (53.4%), Europa (34.2%) y Asia
(12.2%), lo que le permiti6 ser el primer exportador mundial con comercial de USD$ 1,362
millones para el afio 2022 (ADEX, 2023).

Figura 1.
Destinos de exportaciones de arandano fresco (Toneladas)

Bach. Terrones Valderrama, J. Pag. 10
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Rusia, Chile, Costa Rica, Dubai, Francia, Panamé, India, Kuwait, Emiratos Arabes

IOLros destinos incluyen Tailandia, Bélgica, Arabia Saudita, Singapur, Brasil, Colombia,
Unidos, El Salvador, Guatemala, Qatar, Baréin & Italia.

Nota: Tomado del reporte elaborado por Blueberries Consulting, 2022.

La produccion de arandano fresco en el Peru se concentra principalmente en regiones
del norte, puesto a que se presentan Optimas condiciones climaticas y espacios para el
desarrollo de nuevas areas de cultivos, lo que ha generado una mayor inversion por parte de
empresas agroindustriales en dichas regiones.

Figura 2.
Destinos de exportaciones de arandano fresco (Toneladas)

REGIONES PRODUCTORAS DE ARANDANOS

Hectareas de Arandano en 2021

Hectareas de Aréndano en 2016
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regiones se han
convertido en
importantes
productores, como
Lambayeque,
Ancash, Lima, Ico y
Plura.

En 2016 el 93%
de los hectéreas
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Nota: Tomado del reporte elaborado por Blueberries Consulting, 2022.

Pero debido a las condiciones climaticas actuales, como la del fendmeno del nifio, la

produccion de arandano fresco para la temporada 2324, se ha visto afectada provocando
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problemas en la calidad y los tamafios, en la baja floracion, disminucion de la cosecha; por
lo que las principales proyecciones indican una reduccion de la produccién de entre un 10%
hasta un 20% para el presente afio (Carbonell, 2022).

Por otra parte, el portal Agencia Agraria de Noticias (2022) sefiala que se ha
producido una considerable compresion de los margenes, y es que a partir del afio 2022 los
costos por insumos tuvieron un incremento entre un 20% hasta un 30% y los costos no
relacionados con la cosecha tuvieron también un incremento de hasta un 100%.

En consecuencia, se debe tener en cuenta la relacion de la gestion de abastecimiento
con este tipo de empresas, por ende, Christopher (1994), menciona que la cadena de
abastecimiento se define como “la red de organizaciones que se hallan implicadas a través
de una serie de eslabones corriente arriba y corriente abajo en los diferentes procesos y
actividades que producen valor en forma de productos y servicios depositados en las manos
del consumidor altimo”.

Por su parte, el FAO (2008), menciona que “el concepto en la agroindustria se refiere
al establecimiento de vinculos entre empresas y cadenas de suministros para desarrollar,
transformar y distribuir insumos especificos y productos”. En la Figura 3 se muestra el
enfoque de la gestion de abastecimiento en la agroindustria.

Figura 3.
Enfoque de la agroindustria como gestion de abastecimiento integrado

Bach. Terrones Valderrama, J. Pag. 12
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Nota: Tomado de Logistica y Cadenas de Abastecimiento Agroindustrial, 1ra Edi. (Cespdn et al., 2012).

Asimismo, la getion de abastecimiento agroindustrial comprenden un conjunto de
procesos desde la produccion, planeacion, compras, almacenamiento y atencién de
requerimientos (Caicedo et al., 2015). Del mismo modo Flores (2022) menciona que “la
cadena de abastecimiento estd integrada, por cuatro factores relacionados entre si:
proveedores, fabricantes o productores; distribuidores y clientes; cada uno con una funcién
definida que requiere de la adecuada ejecucion de sus procesos para obtener como resultado
el producto terminado, que es el objetivo final de la cadena de abastecimiento”. En la figura
4 se muestran la relacion integral de la gestion de abastecimiento.

Figura 4.
Relacion integral de la gestion de abastecimiento

Bach. Terrones Valderrama, J. Pag. 13
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Planficacién 3.1 Planificacién |
materiales / de la demanda
Plafiacén32 |, | pnincen Ventas ¥ Disiibcién [ C. Fina
insumos
Planificacion 4
Planficacion 3.3 Exportacitn
envases
Transporte 2
Compras
Proveedores B Almacén B Campo | ,|  Empacadora | |  Transporte |

Nota: Elaboracion propia a partir de los conceptos tomados de Logistica y Cadenas de Abastecimiento
Agroindustrial, 1ra Edi. (Cespon et al., 2012).

Teniendo en cuenta la problematica actual del sector de produccion de arandanos
frescos en el Perd, la tesis se centra en estudiar la gestion de abastecimiento, debido a su
importancia para las empresas, y mas para empresas del sector agroindustrial, que
actualmente buscan como reducir y controlar los costos operativos; a partir de resultados
positivos en las negociaciones de compra para mejorar precios, mejorar los leadtime y
obtener insumos de calidad empleando estrategias y herramientas de la logistica.

La investigacion se desarrolla en una empresa del sector agroindustrial ubicada en
La Libertad; la cual tiene como giro de negocio la produccién y comercializacion de
arandanos frescos. A pesar de contar con certificaciones internacionales, procesos
estandarizados y definidos, la gerencia de logistica esta siendo afectada por la inadecuada
gestién de abastecimiento del area de compras. Esto se debe a que las solicitudes de pedidos
por parte de usuarios internos presentan descripciones muy generales, ocasionando que las
compras no sean las correctas, por lo cual se incrementan las no conformidades y
devoluciones de compras. Asimismo, las solicitudes de pedidos colocadas en el sistema son
registradas con cédigos de materiales erroneos o dados de baja o la descripcion del material

fue modificada, afectando el historial de compras.

Bach. Terrones Valderrama, J. Pag. 14
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Respecto a las compras, se presentan retrasos debido a que los compradores, en
ciertas situaciones, deben tener comunicacion con los usuarios internos para solicitar la
informacion correcta al requerimiento; por otro lado, las demoras se dan también por
pendientes que van a rastrando, tanto para compra de suministros e insumos como para
servicios. De igual manera, los compradores no realizan un filtro correcto de los errores en
cddigos y descripcion, ocasionando de esta manera que se eliminen las ordenes de comprada
colocadas en el sistema reiniciando nuevamente el proceso de liberacién de compras en el
sistema o se tengan que hacer devoluciones por no conformidades. Por otro lado, las compras
de suministros e insumos realizadas presentan incremento de precios de hasta un 50%,
debido que los compradores no revisan el historial de uUltimas compras, adquiriendo
productos que no son 0 con mayores caracteristicas a las solicitadas, afectando el historial
de compras.

En relacion a los proveedores, no se tiene una homologacion al 100%, por lo cual la
respuesta de estos a cotizaciones suele tomar tiempos muy prolongados de espera.
Asimismo, no se genera nueva busqueda ni registran nuevos proveedores, trabajando
siempre con los mismos, por lo cual se presentan variacion de precios en el historial de
compras de los productos comprados. Asimismo, no hay una evaluacion de proveedores por
lo cual no se tienen ni criterios ni politicas en la gestion actual.

Estos problemas en la gestion de abastecimiento generan que la empresa incurra en
altos costos operativos no planificados afectando el presupuesto de la temporada establecido.
En consecuencia, se ve la necesidad de desarrollar la investigacion a partir de una propuesta
de mejora que permita reducirlos y controlarlos.

1.2. Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Antecedentes internacionales

Bach. Terrones Valderrama, J. Pag. 15
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A nivel internacional se consideraron, la investigacion de Diaz (2017), propuso una
mejora para la empresa Ancora Chile, a partir de la de gestion de abastecimiento. Aplico
herramientas tales como la Gestion de Proveedores e Inventarios, con el fin de reducir los
costos y mejorar la seleccion de proveedores. El diagnostico de la situacion actual se dio a
partir del empleo de técnicas de recoleccion para analizar los datos obtenidos acerca de las
politicas de gestion actual. Se determinaron también los costos en relacion al inventario. Las
propuestas presentadas permitieron que la gestion de inventario reduzca los costos totales en
3,9% (USD$ 1,717.72) y que la gestion de inventarios y proveedores se reduzca en 19,98%
(USD$ 7,084.07). Por ultimo, la propuesta en relacién a los procesos logisticos se redujo en
20,22% (USD$ 8,909.64).

Otra investigacion considerada es la de Castafieda (2020), propuso disefiar una
planificacion a través de la herramienta MRP | en una empresa de manufactura ubicada en
Guatemala. El estudio fue descriptivo, con disefio no experimental y con un enfoque mixto.
El diagnostico dio como resultado que existen altos niveles de materia prima almacenada.
Se disefio la planificacion y se logro determinar que la empresa pudo controlar el sobrestock,
obteniendo una reduccion del 21% los sobrestocks. La planificacion permitié controlar el
exceso de inventarios y realizar compras de materiales segin la necesidad, considerando
cantidades, precios, y tiempos oportunos.

De igual manera, la investigacion de Villarreal (2021), propuso implementar una
clasificacion de materiales que puedan permitir realizar compras de manera 6ptima para una
empresa pesquera ubicada en Colombia. El diagnéstico permitio identificar que el problema
principal se debe a la pérdida de productos terminados por caducidad. Del mismo modo, no
se conoce la ubicacién exacta de los productos terminados en los almacenes de congelado.
La propuesta inici6 con un analisis ABC de los productos terminados considerando su

categoria: Para A, 16 SKU, para B, 31 SKU y para C, 35 SKU. Se aplicé también el Lote
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Econdmico de Compra (EOQ) considerando solo los materiales criticos, buscando optimizar
los puntos de reorden y los stocks de seguridad. El resultado obtenido se vio reflejado en la
reduccion los costos de inventarios por un valor de USD$ 13,104.89.

1.2.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional se considero; la investigacion de Garciay Pretel (2019), propusieron
una Planificacién de Requerimiento de Materiales (MRP) para poder mejorar el nivel de
servicio de los requerimientos por condensadores en la empresa Intercambiadores Balvin
SRL ubicada en Lima. El estudio fue aplicado, pre experimental longitudinal y con un
enfoque cuantitativo. Tuvieron como resultados que, el MRP mejoro el nivel de servicio, ya
que, puesto que antes el valor era de 54% y luego fue del 80%, obteniendo un incremento
del 26%.

La investigacion de Challa (2019), propuso aplicar un Plan de Requerimiento de
Materiales (MRP) buscando optimizar la productividad en uno de los almacenes de la
empresa Nico & Hermanos JJ Gas SAC, Lima. El estudio fue aplicado, explicativo y de
disefio empirico. Se utilizaron los datos facilitados por la empresa para el diagnéstico. El
resultado obtenido fue que la productividad, previa al MRP era de 43% y luego de la
aplicacion subid hasta el 85%, una variacion del 42%. De igual forma, el MRP logro que se
disminuyera los quiebres de stocks, mejorando indirectamente la eficiencia de la produccién,
de 65% a 92%.

Por su parte, la investigacion de Saldivar (2021), propuso incrementar la
productividad considerando mejorar la gestion de abastecimiento de la empresa
INTECDMC EIRL ubicada en Lima. La metodologia fue aplicada, cuantitativa y
explicativo; con un disefio experimental. Logré como incrementar los niveles de
cumplimiento de proveedores hasta un 27% y la productividad en un 58%. De manera

indirecta también se tuvieron mejoras en la produccion debido a las herramientas propuestas,
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siendo: Gestion de Proveedores, Procedimientos de Compras y Recepcién, Puntos de
Reposicion (ROP) y Lote Econémico de Compra. La estimacion econémica de su propuesta
arrojo datos como un VAN de S/ 159,987.07, una TIR de 31.62% y un B/C de 1.18, logrando
un incremento sobre la rentabilidad de 7.27%.

1.2.3. Antecedentes locales

A nivel local, se consideraron; la investigacion de e Leon y Medina (2020), buscaron
reducir los costos operativos del proceso productivo de cuero negro en una empresa
manufacturera. Su desarroll6 consideré la aplicacion de las herramientas MRP |, Plan de
Mantenimiento y Gestion de la Cadena de Suministros. El estudio fue mixto, aplicado y con
disefio experimental. El resultado permitié obtener que, a partir de la mejora, se lograron
reducir las pérdidas en la empresa con un valor del 71%, siendo un beneficio de S/
132,953.97. Su estimacién econdmica financiera permitié corroborar que fue viable, se
obtuvieron valor por un VAN de S/ 20,259.43, una TIR de 88% y PRI de 1.8. Y el B/C fue
de 1.14.

Del mismo modo, la investigacion de Alama (2022), propuso mejorar la gestién de
abastecimiento de una empresa pesquera ubicada en Trujillo. El estudio fue aplicado y con
disefio propositivo. El diagndstico arrojé que los problemas en relacion a los stocks minimos,
desconocimiento de la rotacion de materiales, pedidos con cantidades incorrectas,
proyecciones de demanda erroneos, etc.; generan que la empresa se vea afecta en altos
costos. Se propuso una clasificacion ABC segmentado los de clase A 'y mejorando la rotacion
de 2.03 a 2.12. EI EOQ permiti6 incrementar la seleccién de proveedores de 40 de 56. El
estudio logré reducir los costos por inventarios en un 2.30%. De igual manera, la estimacion
economica tuvo como indicadores economicos un VAN de S/ 90,505.30, una TIR de

90.39%, un PRI de 1.7 afios y un B/C fue de 2.2.
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La investigacion de Valderrama (2020), propuso conocer el impacto de mejora en
gestion logistica en relacion a la rentabilidad de una empresa ferretera trujillana. Se
diagnostico que el deficiente abastecimiento de recursos, los deficientes procesos logisticos
y el desorden en el almacén le generan a la empresa una pérdida de S/ 26,222.69. Como
propuesta se implementd un Sistema ABC, Plan de Capacitacion y 5S, con las que se pudo
reducir los costos en un 39.5% o un valor monetario de S/ 10,346.62. Por otro lado, la
estimacién de los costos permitié que se obtenga un VAN de S/ 5,751.27, una TIR de
23.18%, un PRI de 4.1 afios y un B/C de S/ 3.32, validando la viabilidad del estudio.

1.3. Bases teoricas
1.3.1.Gestién Logistica

Como bases teoricas, primero se definid a la gestion logistica. Para Gomez (2013),
“es la estructuracion razonada de informacion entre las distintas areas de una empresa, con
el fin de lograr un aprovisionamiento de recursos”.

Figura 5.
Sistema de Gestién Logistico

Flujos Flujos
material, materisl,
informative y informativo y

financiero financiero

— Proceso de Gestion Logistico —

Aprovisionamiento Almacenamiento Distribucion Reutilizacion

G

Nota: Tomado de Logistics Management System (Aleman et al., 2021).
Asimismo, Aleman (2021), menciona que “la logisticaes la integracion de

actividades internas para el flujo de materiales dentro de unaempresa, mejorando las
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operaciones internas y los flujos de informacién en la cadena de suministro”. Por otro lado,
en la logistica se distinguen varios aspectos, a considerar, con el proposito de reducir los
costos logisticos y buscando como objetivo lograr una ventaja de fabricacion (enfocada en
bajos costos) y una ventaja competitiva (enfocada en bajos precios).
a. Estrategias de la logistica

Una de las principales estrategias en la logistica, es el abastecimiento. Alvarez et al.
(2019), menciona que esta estrategia “es una actividad interdisciplinaria que relaciona
diferentes areas en las empresas, desde las compras hasta la recepcion y almacenamiento”.
Del mismo modo, Diaz (2017), menciona que “un buen abastecimiento permite lograr
beneficios en las empresas, entre los cuales se tienen: eficiencia en la produccidn, eficiencia
en el uso de recursos, reduccion de los costos y atencion continua de requerimientos”.

Figura 6.
Estrategias del Sistema de Gestidn Logistico

Nota: Tomado de Logistics Management System (Aleman et al., 2021).

b. Gestion de abastecimiento
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De acuerdo con Alvarez et al. (2019), “la funcion principal del abastecimiento es
enlazar a los proveedores con el area de compras y el area de almacén con el fin de comprar,
recepcionar, almacenar y atender los requerimientos planificados”. Para, Macias et al.,
(2020), “es el conjunto de actividades relacionadas con la atencion y compras de materiales
y/o servicios para una empresa, de las cuales se puedan desarrollar las operaciones”.

Figura 7.
Ciclo de la Gestion de Abastecimiento

Planear
abastecimiento

Solicitar y
Administrar definir fuente de

proveedores abastecimiento

Administrar
contratos

Nota: Tomado de Logistics Management System (Aleman et al., 2021).

Por otro lado, como herramienta de mejora se propone a la Planificacion de
Requerimientos de Materiales (MRP), la cual relaciona la demanda con una demanda
proyectada que permita el cumplimiento de abastecimiento de materiales durante un periodo
previsto (Macias et. al, 2020). De igual manera, Ninaja (2020), expresa que esta tiene “COmo
objetivo garantizar el abastecimiento de los materiales para la produccion de manera
eficiente y 6ptima, planificandolas compras y se puedan mantener los niveles de stocks”.

Otra de las herramientas de mejora es la Estrategia de Compra Marco. Macneil y
Macaulay (2018), la definen como “una estrategia de contratacion basada en un acuerdo

comercial en el cual se establezcan criterios tales como el precio, calidad, cantidades de
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atencion, duracion, entre otros; y a partir de esto se genere una orden de compra tipo abierta
que cierre el acuerdo”.

1.3.2. Herramientas de mejora

a. Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP I)

La metodologia MRP 1 consiste en la estimacion de la demanda en relacién a una
produccion futura en una empresa, con el prop6sito de determinar las cantidades necesarias
requeridas para el logro del cumplimiento. Para Amat (2009), el MRP o Planificacion de
Necesidad de Materiales, es un proceso que esta basado en el algebra y con la cual es posible
pronosticar una produccion futura, permitiendo identificar los recursos necesarios y
planificar los tienen segun la necesidad. Por lo tanto, Mifio et al. (2015), mencionan que “es
una metodologia que permite la planificacion de los recursos y de los stocks, a partir de la
proyeccion de una demanda basada en datos historicos”. Por su parte, Conexion ESAN
(2018), menciona que “el MRP es una herramienta estratégica que permite mejorar una
gestion de abastecimiento, desde las compras hasta el control de los niveles de stock, y
permite reducir los tiempos y los costos, mejorando la eficiencia de la logistica; puesto que
su aplicacion esta enfocada bajo el criterio del Just In Time”.

Para desarrollar un MRP, se deben considerar tres pasos importantes a seguir. Estos
se muestran a continuacion.

e Plan Maestro de Produccién (PMP): Como su nombre lo indica es un plan en el cual
se establecen los parametros de la demanda, las necesidades y los tiempos a cumplir.

e Lista de Materiales (BOM): Es una lista en la cual se establecen las cantidades
necesarias para que se produzca un producto, considerando su esquema de fabricacion.
Asimismo, permite conocer la cantidad total de recursos necesarios para gestionar

adecuadamente las compras y el almacenamiento.
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e Control de Inventarios: Permite identificar y tener mapeados los materiales planeados
para el cumplimiento de la produccion. Asimismo, ayuda a conocer gque tanto recurso es

necesario, si en su totalidad o de manera parcial.

Figura 8.

Esquematizacion del MRP |
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Nota: Tomado de Material Requeriments Planning (Orliky., 1975).

b. Estrategia de Compra Marco

La Estrategia de Compra Marco, son una estrategia de contratacion basada en un
acuerdo de voluntades que celebra una dependencia o entidad con uno o mas posibles
proveedores, mediante los cuales se establecen las especificaciones técnicas y de calidad,
alcances, precios y condiciones que regularan la adquisicion o arrendamiento de bienes
muebles, o la prestacion de servicios (Bernal, 2018).

La Estrategia de Compra Marco es un acuerdo comercial que involucra la
participacion de uno o mas proveedores, que tengan la capacidad de poder atender compras
por volumen, las cuales sean atendidas en un determinado periodo de tiempo establecido.
Estos tipos de contratos incluyen condiciones acerca de las maneras en que seran atendidas
las compras, establecer precios por periodos de tiempo, fechas y lugares de entrega y calidad

de los productos (Bernal, 2018). De igual manera, Ordofiez (2017), menciona que “estos
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contratos permiten mejorar el flujo de las compras haciéndolas mas eficiente, el ahorro de

upN "PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE ABASTECIMIENTO

tiempos es un factor clave en las compras ademas de, mejora la comunicacion entre el
comprador y el proveedor”.

Por otro lado, Martinez (2016), expresa que “este tipo de contratos permite gestionar
compras en un periodo de corto plazo en el cual se generen ahorros a un nivel de cantidades
de compras, generacion de ordenes de compra y capacidades de almacenamiento”. Del
mismo modo, Blanco (2020), aporta también “que estos contratos inician desde una
licitacion con diferentes proveedores, buscando optar por la mejor cotizacién, realizar
reajustes de precios, cantidades, atenciones, entre otros; beneficiando a ambas partes
interesadas”. Mancheno y Moyolema (2022), sustentan que “las empresas que gestionan bajo
estas contrataciones de compras, logran obtener ahorros de hasta en un 10%”.

e Generacion de contratos marcos

Para lograr un proceso de compra bajo una Estrategia de Compra Marco se debe
contar con un proceso de compras estandarizado. Se debe considerar oportuno establecer
conocimiento a las areas involucradas en el proceso de compras; por otro lado, es
conveniente establecer este tipo de estrategias, puesto que, permiten reducir los tiempos de
cada compra, dejando de lado las cotizaciones y/o busqueda de nuevos proveedores, este
tipo de contratos se basa en el establecimiento de precios fijos a un determinado tiempo
considerando cantidades de volumen de compra bajo un requerimiento de atencion mensual
de este volumen.

e Ordenes de compra abierta con repartos parciales

Las ordenes de compra abiertas se utilizan cuando se logra un acuerdo entre una
empresa y un proveedor para comprar una cantidad definida de un producto a un precio
establecido. La modalidad de entrega de cada compra depende del usuario final, brindando

dicha informacion con las areas de compras y almacén y el proveedor. Se debe tener en
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cuenta que la decision debe ser tomada de forma integral, de igual manera, se deben prever
las condiciones debidas para la recepcion, almacenamiento y atencion del requerimiento.
1.3.3. Costos operativos

Los costos operativos, en relacion a los costos logisticos, Burbano (2019) sostiene
que “los costos logisticos son aquellos en los que incurre una empresa en relacion a las
compras, almacenamiento y distribucion, con el fin de satisfacer una demanda de un cliente
interno o externo”. Sin embargo, Cardenasy Guarnizo (2020) sostienen que “los costos
logisticos estan relacionados al gasto realizado por la disposicién de los recursos que
permiten realizar el desarrollo de las operaciones en una empresa”.

Para Arellano (2018) los costos operativos, relacionados a la logistica, estan
estructurados bajo tres criterios principales de gestion, los cuales son: Abastecimiento,
Almacenamiento y Distribucion. Del mismo modo, Gomez y Negrin (2018) sostienen que
“estos COStos son necesarios para el desarrollo de las operaciones”.

Figura 9.
Tipos de Costos Operativos

Almacenamiento Transporte 3 Aprovisionamiento
[ 4

Nota: Tomado de Logistics Management System (Aleman et al., 2021).

La gestion de costos es una de las actividades primordiales en las empresas ya que a
partir de estas se regulan, controlan y presupuestan los gastos. Esta idea la sustenta Amanda
etal. (2018), quienes expresan que “los costos hacen relacion a uno de los primeros controles
de gestion dentro de la cadena de suministro, por lo que es importante que las empresas fijen
su atencion en las operaciones logisticas que realizan con el fin de evitar costos no

necesarios”.
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1.4. Definicién de términos

Aprovisionamiento: el conjunto de actividades que desarrollan las empresas para
asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios externos que le son necesarios para la
realizacion de sus actividades.

Compras: Es el proceso de adquisicion y se relaciona directamente con las actividades
transaccionales entre la empresa y el proveedor.

Compras Marco: Son acuerdos comerciales, que permiten establecer compras en
periodos de tiempo de entre seis a doce meses, bajo ciertos criterios establecidos entre
comprador y proveedor.

Costos Operativos: Son aquellos gastos en los que una empresa incurre para el
desarrollo de sus operaciones productividad o administrativas.

Desempefio Operativo: Es el seguimiento que realiza una empresa sobre sus procesoa,
para el logro de los objetivos. Mayormente se los mide con indicadores claves de gestion.
Diagnostico: Es el analisis que se realiza para determinar cualquier situacion
problematica de una empresa y concluir en el porqué del problema.

Diagrama de Ishikawa: Es una herramienta grafica que permite analizar la situacion de
una empresa, a partir de encontrar la causa de una problematica.

Diagrama de Pareto: También llamado Curva Cerrada o Distribucion ABC, es una
herramienta grafica para organizar datos de forma que estos queden en orden descendente,
de izquierda a derecha y separados por barras.

Gestion: Es el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos
(intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el
propdsito de obtener el méximo beneficio o alcanzar sus objetivos.

Gestion Logistica: Es una funcidén operativa importante que comprende todas las

actividades necesarias para la obtencién y administracion de materias primas y
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componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su
distribucion a los clientes.

¢ Indicador de Gestion: Representacion cuantitativa a partir de un porcentaje, razén o
numeracion nominal, que sirve para medir el desempefio de un proceso empresarial.

e MRP I: La planificacion de los materiales 0 MRP es un sistema de planificacion y
administracion, normalmente asociado con un software que planifica la produccion y un
sistema de control de inventarios

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

e Proveedores: Es una empresa o persona fisica que proporciona bienes o servicios a otras
personas 0 empresas.

e Requerimientos: Es la solicitud formulada para comprar un bien, contratar un servicio
que satisfaga las necesidades de una empresa.

1.5. Formulacion del problema

¢Cuél es el impacto de la propuesta de mejora en gestion de abastecimiento mediante
las herramientas MRP | y Estrategia de Compra Marco para reducir los costos operativos de

una empresa agroindustrial, Trujillo — 2023?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento
mediante las herramientas MRP | y Estrategia de Compra Marco en la reduccién de los

costos operativos de una empresa agroindustrial, Trujillo — 2023.

1.6.2. Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de la gestidn de abastecimiento y los costos operativos de

la empresa agroindustrial.
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e Disefiar la propuesta de mejora para reducir los costos operativos de la empresa
agroindustrial.
e Evaluar econdémicamente el impacto de la propuesta de mejora en gestion de
abastecimiento en la reduccion de los costos operativos de la empresa agroindustrial.

1.7. Hipotesis

La propuesta de mejora en gestion de abastecimiento mediante las herramientas MRP
| y Estrategia de Compra Marco reduce los costos operativos de la empresa agroindustrial,
Trujillo — 2023.
1.8. Variables
1.8.1.Variable independiente: Gestidn de abastecimiento
a. Definicion conceptual

“Proceso mediante el cual las empresas adquieren materias primas (commodities),
componentes, productos, servicios u otros recursos de proveedores para poder ejecutar sus
operaciones” (Chopra y Meindl, 2008).
b. Definicion operacional

Conjunto de procesos mediante el cual se desarrollan las operaciones de compra,
recepcion, almacenamiento y control de las compras realizadas de la empresa agroindustrial.
1.8.2. Variable dependiente: Costos operativos
a. Definicion conceptual

“Representa el costo, calculado de la mejor forma posible, de todas las actividades
de procesos necesarias para asegurar la eficiencia, calidad y eficacia en tiempo y formas de
la compra” (Diaz, 2017).
b. Definicion operacional

Costos incurridos a los procesos de requisiciones, proveedores y compras en la

empresa agroindustrial.
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Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Compra Atendidos / Total de Requerimientos) ~ Razon
“Proceso mediante el cual las Coniunto de (0CES0S *100%
Variable empresas adquieren materias medjiante el cupal se
Independiente: primas (commodities), desarrollan las operaciones de % OC = (Compras Realizadas /
P ) componentes, productos, comora P recencion Requerimientos Atendidos) * 100%
Gestion de servicios u otros recursos de alma[Jceﬁamiento contFrJoI dé Compras Razon
. proveedores para poder y % Dev = (Compras Rechazadas /
Abastecimiento . . , las compras realizadas de la . .
gjecutar  sus  operaciones industrial Compras Realizadas) * 100%
(Chopra y Meindl, 2008). empresa agroindustrial.
Proveedores % Atn = (Compras Atendidas / Raz6n
Compras Realizadas) * 100%
“Representa el costo, calculado
Variable de la mejor form_a_p05|ble, de Costos incurridos a los
- . todas las actividades de I > Costos no controlados en la
Dependiente: X procesos de requisiciones, . . ) .
procesos  necesarias  para Costos Operativos operacion de la Gestion de Razon

Costos operativos

asegurar la eficiencia, calidad y
eficacia en tiempo y formas de
la compra” (Diaz, 2017).

proveedores y compras en la
empresa agroindustrial.

Abastecimiento

Nota: Elaborado por el autor.
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1.9. Justificacion

La investigacion se justifica a partir del nivel practico, debido a que permite dar
solucionar a los problemas que afectan actualmente a la gestion de abastecimiento en la
empresa; por lo tanto, la implementacién de herramientas logisticas como MRP y Contrato
Marcos permitiran que se reduzcan los costos operativos.

Asimismo, la investigacion se justifica a nivel metodoldgico, ya que hace uso de las
herramientas de la logistica que permiten una Optima gestién de abastecimiento con el
propdsito de tener datos numéricos reales, los cuales seran recopiladas mediante técnicas e
instrumentos; considerando en un antes y después para poder estimar el impacto sobre los
costos operativos.

Finalmente, la investigacion se justifica a nivel econémico, puesto que se pretende
resolver los problemas existentes en la gestién actual; por lo cual la empresa incurre en
elevados costos operativos, mediante el desarrollo de una propuesta de mejora aplicando
herramientas tales como MRP y Contrato Marco, las cuales optimizaran los procesos

actuales; lo que mejorara costos operativos en la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

upN "PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE ABASTECIMIENTO

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que es “aquella que tiene como fin el estudio
de un problema concreto que requieran soluciones inmediatas, aplicando teorias ya
existentes” (Baenas, 2017). Por tal motivo, la investigacion fue aplicada porque se
propusieron herramientas de la logistica enfocadas en la gestion de abastecimiento con el
propdsito de resolver los problemas actuales que presenta la empresa con la finalidad de
reducir y controlar los costos operativos.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que “permite recoger datos
numéricos a partir de un problema especifico mediante un proceso estructurado y pre
establecido bajo un método cientifico, con el objetivo de probar una hipotesis planteada en
la investigacion” (Arias et al., 2022). Por tal motivo, la investigacion fue cuantitativa porque
se recolectaron datos numéricos a razon de la variable dependiente (gestion de
abastecimiento), la cual estuvo registrada en un formato de recoleccién de datos para el
correspondiente analisis y tomar medidas de solucion frente a la problematica actual.

El alcance de la investigacion fue explicativo, ya que “es aquella que tiene relacion
causal, no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las
causas del mismo” (Castro et al., 2020). Por tal motivo, la investigacion fue explicativa
porque se busco la razén al elevado costo logistico de la empresa con el fin de tomar medidas
correctivas mediante la propuesta de herramientas de la logistica enfocadas en la gestion de
abastecimiento.

El disefio de la investigacion fue diagndstico-propositivo, ya que “es aquella que
tiene como objetivo utilizar un conjunto de teorias, metodologias y/o técnicas con el
propoésito de diagnosticar, describir y resolver problemas fundamentales para estudiar la
relacién entre factores y acontecimientos o generar conocimientos cientificos” (Hernandez,

2021). Y transversal, “ya que la evaluacion se da un momento especifico y determinado de

Bach. Terrones Valderrama, J. Pag. 31



PN "PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE ABASTECIMIENTO
MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS MRP | Y ESTRATEGIA DE
UNIVERSIDAD COMPRA MARCO PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN

PRIVADA UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO - 2023"
DEL NORTE

tiempo, planteando analizar la relacién de asociacion entre las variables” (Correa et al.,
2021). Por tal motivo, el disefio de la investigacion fue diagndstico-propositivo y transversal
porque se analizo la variable independiente (gestion de abastecimiento) con el proposito de
conocer la relacion de esta sobre la variable dependiente (costos operativos) sin hacer
manipularlas deliberadamente en un tiempo especifico dado.

Por otra parte, el disefio de la investigacion fue de tipo pre y post prueba, con la
finalidad de conocer el resultado final luego del estimulo. El disefio se muestra en la siguiente
figura.

Figura 10.
Disefio de la investigacion

480

Nota: Tomado de Metodologia de la Investigacion, 6ta Edi. (Hernandez, 2014).

Donde:

RX: Costos operativos de la empresa actuales.

T: Estimulo para la mejora (Herramientas de la propuesta).

P: Propuesta de mejora en gestion de abastecimiento.

R: Costos operativos de la empresa meta.

2.2. Poblacion y muestra

En relacion a la poblacion, Tamayo (2017) la define como “el conjunto de seres
humanos, animales, expedientes, centros de salud, cosas, familias, proyectos,
organizaciones, etc., definidos, que cumplen con una serie de criterios para realizar sobre

ellos una investigacion y seleccionar una muestra”.
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A partir de lo mencionado, la investigacion tuvo como unidad de andlisis a cada uno
de los procesos de la gestion de abastecimiento: Proceso de Requisicion, Proceso de
Seleccion de Proveedores y Proceso de Compras.

En cuanto a la muestra, fue de tipo no probabilistico por conveniencia; para Cantufia
et al. (2022) el método por conveniencia es “aquel método que solo incluye a los elementos
poblacionales que cumplen ciertos criterios practicos, como la disponibilidad y facilidad de
acceso; para que puedan ser seleccionados de manera simple, en un tiempo temporal por el
investigador”.

Por tal razén, la investigacion la poblacion y muestra estuvo definida por los tres
procesos de la gestion de abastecimiento de la empresa: Proceso de Requisicion, Proceso de
Seleccion de Proveedores y Proceso de Compras.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Tecnicas e instrumentos de recoleccion

Para la obtencidn de datos, se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccién a
partir de las cuales se desarroll6 la investigacion. Para Duana y Hernandez (2020),
“comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener
informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion”. Del mismo modo,
para Cisneros et al. (2021) “las técnicas e instrumentos proporcionan una mayor profundidad
de busqueda”.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion fueron
creados a criterio del autor, por lo que fueron validados a través de un juicio de expertos
(Anexo 01). Para Cabero y Llorente (2023) la validacion de instrumentos “consiste en
solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un

material de ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto concreto”.
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Por consiguiente, se emplearon en la investigacion, la entrevista; para Cid y Villareal
(2022) es un “método de sensibilidad y poder Unicos para captar la experiencia y los
significados vividos del mundo cotidiano de los sujetos”. De igual manera, Amaya y
Troncoso (2017) mencionan que la entrevista “debe tener una estructura que le permita ser
aplicada, sin alterar los objetivos de la investigacion estudio”. Por lo tanto, se aplicé la
entrevista como técnica de recojo de informacién y se hizo uso de una guia de entrevista
(Anexo 02).

La otra técnica de recoleccion empleada fue la encuesta, para Cisneros et al. (2022)
es la técnica “ejecuta mediante un entrevistador, el cual debe emplear un cuestionario
debidamente estructurado de forma previa para aplicarse a la muestra o poblacion en
estudio”. Por su parte Amores et al. (2022) menciona que “un aspecto clave en el empleo de
la encuesta, es hacer coincidir la formulacion de preguntas con la informacién que se
requiere para la investigacion”. Del mismo modo, se aplico la encuesta como técnica de
recojo de informacidn y se hizo uso de un cuestionario (Anexo 03). Los instrumentos se

muestran en la Tabla 2.

Tabla 2.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento Objetivo Aplicado
] . . D_mgn_qstmar la Aplicado en  los
Entrevista Guia de Entrevista  situacion actual de la
- empleados
gestion de

administrativos  del
area de abastecimiento
de la empresa.

abastecimiento y los
costos operativos de la

Encuesta Cuestionario empresa.

Nota: Elaborado por el autor.

2.3.2.Proceso de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos, se siguié un procedimiento el cual consto de cuatro

pasos, el cual se muestra en la Tabla 3.
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Proceso de recoleccion de datos

Pasos

Proceso de recopilacion de datos

Paso 1: Entrevista

Paso 2: Encuesta

Paso 3: Anadlisis de
informacion

Paso 4: Anélisis de datos

la

(1) Se coordind con el gerente de logistica la fecha de visita, para
gue se pueda coordinar con la jefatura de area bajo el estudio. La
reunion se llevo acabo en la empresa y en esta se expuso la razén
de la investigacidn. Esta tuvo una duracion de aproximadamente 90
minutos

(2) Tras haber realizado la reunion, se procedié a realizar la
encuesta haciendo uso del cuestionario estructurado creado. El
instrumento fue aplicado al personal del area bajo estudio de la
empresa con el fin de poder recopilar informacion sobre la situacion
actual. Esto tuvo una duracién de 3 dias dentro de un espacio que
no interrumpa las actividades de los encuestados

(3) Se realiz6 un anélisis de la informacién compartida a partir de
la informacion obtenida del sistema. Se utilizé un block de notas y
una ficha de andlisis documental y se procedié a levantar la
informacion

(4) Por altimo, se llevé a cabo el trabajo de gabinete para determinar
e interpretar la informacidn recopilada

Nota: Elaborado por el autor.

2.3.3. Andlisis de datos

Para llevar a cabo el andlisis de datos se tomaron los datos de los Gltimos seis meses,

los cuales permitieron realizar el calculo de los indicadores actuales, los cuales mostraron el

valor actual y el valor meta a lograr con la propuesta de mejora. Para ello se hizo uso del

software Microsoft Office Excel con el fin de realizar un comparativo del antes y después

de la gestion de abastecimiento. Asimismo, para la determinacion y descripcion del proceso

actual se hizo uso de la herramienta diagnostica Diagrama de Ishikawa para determinar las

causas a los problemas actuales y el Diagrama de Pareto para analizar la priorizacion de los

problemas. Las técnicas e instrumentos de analisis de datos empleados en la investigacion

se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

upN "PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE ABASTECIMIENTO

Técnica Instrumento Aplicado

Diagrama de Ishikawa

Herramientas diagndsticas de la
Ingenieria Industrial

Datos recogidos con los

Diagrama de Pareto .
instrumentos empleados

Flujograma de Proceso

Nota: Elaborado por el autor.

2.4. Aspectos éticos
Por otro lado, se tuvieron en cuenta principios a considerar como parte de los

aspectos éticos de la investigacion, los cuales fueron los siguientes:

e Se respeto la privacidad de los participantes y la informacion sensible de la empresa.

e La informacion utilizada en la investigacion fue bajo autorizacion de la empresa sin fin
de otros propdsitos, mas que los de recopilar y proponer una mejora.

e Se respetd a las personas involucradas en la investigacion considerando criterios de
confidencialidad y libertad de expresion; y se les trato con respeto.

¢ No se someti6 a algn tipo de presion a las personas involucradas en la investigacion con
el propdsito de obtener informacion.

e La investigacion se realizo teniendo el consentimiento libre e informado de las personas
involucradas.

e Se brindo toda la informacion necesaria acerca de los objetivos de la investigacion, de tal

manera que las personas involucradas, participen confiadamente.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Generalidades de la empresa

El estudio se llevé a cabo en una empresa ubicada en el departamento de La Libertad;
la cual cuenta con fundos y una planta de procesamiento de arandanos frescos. La empresa
opera desde hace 29 afos cultivando, procesando y desarrollando productos a medida para
mercados internacionales. Asimismo, la empresa cuenta con una planta modernay dinamica,
lo que la convierte en una de las empresas lideres del sector.
3.1.1.Filosofia

La filosofia de la empresa se esta basada en la seguridad alimentaria y trazabilidad
de la cadena productiva, que inicia con en los fundos de cultivos hasta los mercados
internacionales. Como parte de su filosofia incorporan: Innovacion, Sostenibilidad, Calidad
y Valor Humano.
3.1.2.Vision, Mision y Valores

Como vision: “Ser lider global en la alimentacion de un mundo mejor a través de
productos y marcas tnicas”.

Como mision: “Impactar e incidir de manera positiva en la sociedad, produciendo
alimentos saludables con los mejores estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad”.

Como valores: “Estan bajo principios éticos y cultura organizacional, los cuales son
puestos en practica en las operaciones de la empresa, orientando las estrategias y las
actividades empresariales”. Los valores de la empresa son: Politica de puertas abiertas,
Respeto, Honestidad, Integridad, Lealtad y Compromiso.
3.1.3.Objetivos estratégicos

Reducir las compras las compras anuales en un 18%.

Incrementar la produccion anual en un 25%.
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Cumplir con los Planes de Capacitacion: Operativo, Controladores y Supervisores;
siendo de tres veces al afio.

Analizar y mejorar la cultura organizacional en la empresa.
3.1.4.Mercado

La empresa desarrolla sus actividades e manera global, por lo cual aplica estrategias
logisticas eficientes para el despacho de sus productos a sus destinos, por lo cual emplea un
modelo de integracion vertical con sus centros de distribucién y navieras para llegar
oportunamente a todo el mundo.

Figura 11.
Mercados de la empresa

Europa
Norte América ).
- _Asia
-(e)
Centro América &
(&5

Africa
@

‘io )
Australia

(»

Nueva Zelanda

Nota: Elaborado por el autor.

3.1.5. Clientes principales
Norte América: General Mills Inc. Atalanta, Trade Joe’s, Del Monte, Walmart.
Europa: (1) Espafia — Napal, Campos, Compre & Compare, Vir( Ibérica Carrefour;
(2) Francia — Ducamp Carrefour, Viru France Carrefour, Virt France Auchan, Agidra, VirQ
France Costco; (3) Italia — Roland Inc; (4) Alemania — Clama, Lidl, Rewe, Migros, Aarts

Conserven; y (5) Suiza — Coop Switzerland.
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3.1.6.0rganigrama general

Figura 12.
Organigrama general de la empresa

GERENCIA

GENERAL

DIRECTOR

DE OPERACIONES
|
| I |
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
DE RRHH PLANTA LOGISTICA FINANCIERA MANIFCAC.
| I | | | | |

JEFEDE JEFE DE JEFE DE || JEFE DE ASEG. JEFE DE JEFE DE JEFE DE ||| CONTADOR || JEFEDE | JEFE DE
RRRHH | | PRODUCCION || ACOPIO CALIDAD EMPAQUE | |COMPRAS || FINANZAS ||| GENERAL || SISTEMAS | pcp

AUXILIARES | | BIENESTAR | |SUPERVISORES| | INSPECTORES | | SUPERVISORES| | GESTORES DE JEFE DE sUB E% ASISTENTES ASISTENTES
DE DE CALIDAD || DE EMPAQUE COMPRAS ALMACEN ||CONTADOR DE DEPLCP
DE RRHH SOCIAL PRODUCCION GENERAL SISTEMAS

Nota: Elaborado por el autor.
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3.1.7.Matriz FODA

Figura 13.
Matriz FODA de la empresa
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Fortalezas

Debilidades

1. Experiencia en produccion de diferentes lineas de produccion.

2. Produccion representa el 80% de campos de cultivos propios y el 20% de campos d e
cultiva de terceros.

3. Rendimiento de produccidn mayor al 30%.

4. Técnologias de estandar en las lineas de produccion y campos de cosecha.

5. Produccion de calidad aceptada en EUA y UE.

1. Costos por fletes muy elevados para la distribucion de productos terminados, registro de
incremento cada vez mayor en un 10%.

2. Competidores con mejores gastos por fletes, menores en hasta un 40% menor.

3. Falta de control en los aforos fisicas en puertos, lo cual genera mermas y demaoras.

4. Presencia de plagas durante el proceso de transporte de productos terminados, generando
costos por senicios fitosanitarios.

Oportunidades

Amenazas

1. En EUAy EU se hace tendencia el consumo de vegetales organicos y bermes de alta
calidad.

2. Nuevas oportunidades de senicios logisticos con navieras a costos menares en puntos
purtuarios al norte del pais.

3. Bajos costos en campo por la reduccion de precios de los fertilizantes.

4. Implementacion de nuevas centros de distribucion para la atencion de clientes y manejo de
inventarios automatizados

1. Presencia de productos sustitutos provenientes de otras empresas agroindustriales a los
mercados de EUA, UE, Asia y Oceania, lo que genera competencia de precios.

2. Subida del precio del dolar en el Péru debido a la incertidumbre politica.

3. Cicla de pagos altos por falta de liguidez de los importadores asociados.

4. Cambios en | a politicas actuales (Ley Agrania), en especial a ley que que regulanza los
contratos de exportacion no tradicional.

Nota: Elaborado por el autor.
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3.1.8.Cadena de valor

Figura 14.
Cadena de valor de la empresa
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Nota: Elaborado por el autor.
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3.2. Diagnostico de la situacion actual de la gestion de abastecimiento y los costos
operativos de la empresa agroindustrial.

La gestion de abastecimiento actual de la empresa esta conformada por tres procesos
importantes, siendo: proceso de atencion de requisiciones, proceso con proveedores y
proceso de compras; permitiendo coordinar, comprar, buscar proveedores y atender todos
los requerimientos de los usuarios internos.

Pero, actualmente no se estan realizando adecuadamente los procesos, por lo cual la
gestion viene acumulando exceso de horas improductivas ademas de otros problemas, por lo
que se incurren en altos costos operativos.

Por tal motivo, como parte del diagndstico se realizé un check list como parte de la
auditoria interna en el cual se consideracion diez factores de evaluacion. En la siguiente

Tabla 5, se muestran dichos factores.

Tabla 5.
Check list factores de evaluacién de la gestion actual
Check List de Factores de Evaluacion Si No
¢Hay una disponibilidad de informacién clara en los requerimientos? X
¢Hay una clasificacion oportuna de los requerimientos, tomando en X
cuenta correctamente los codigos y familias de compras?
¢Hay un registro de informacion de los proveedores? X
Hay una revision previa en el sistema sobre los inventarios en X
almacenes?
¢Hay una capacitacion constante al personal administrativo? X
¢Hay evaluacién y criterios de seleccion de proveedores? X
¢Hay una correcta seleccién de proveedores? X
¢Hay cotizaciones de proveedores ante los requerimientos solicitados? X
¢Hay algun tiempo establecido para la atencion de un requerimiento X
desde la solicitud y la entrega final?
¢Las compras son entregadas a tiempo por parte de los proveedores? X
Total 2 8

Nota: Elaborado por el autor.

De la Taba 5 se tiene determind que los factores de evaluacion solo vienen
cumpliendo un 20%, por lo que se procedid a analizar e identificar la problematica actual

gue presenta la gestién de abastecimiento de la empresa.
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3.2.1.Proceso de compras actual

El actual proceso de compras se caracteriza por un periodo de ineficiencia debido a
una mala gestién de abastecimiento, lo que genera altos costos operativos. Durante los meses
de enero a junio del afio 2023 la empresa present6 tiempos improductivos, siendo un total

de 66.97 horas. Los valores obtenidos se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6.

Horas perdidas del proceso de compra actual
Meses Horas perdidas Variacién Mensual
Enero 23 9.72 hrs 0.00%
Febrero 23 11.90 hrs 16.45%
Marzo 23 13.25 hrs 13.24%
Abril 23 10.20 hrs -26.75%
Mayo 23 11.40 hrs 11.43%
Junio 23 10.50 hrs -1.34%

Total 66.97 hrs

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 15.
Variacion de horas del proceso de compra actual
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Nota: Elaborado por el autor.

Se tuvo como resultado que, el mes que menos horas perdidas presentd fue el mes de

enero con 9.72 hrs y el que mas horas tuvo fue abril con 13.25 hrs.
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3.2.2.Proceso de recepcion actual

El actual proceso de recepcion se caracteriza por un periodo de ineficiencia debido a

una mala gestién de abastecimiento, lo que genera altos costos operativos. Durante los meses

de enero a junio del afio 2023 la empresa present6 tiempos improductivos, siendo un total

de 51.40 horas. Los valores obtenidos se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7.

Horas perdidas del proceso de recepcion actual

Meses Horas perdidas Variacién Mensual
Enero 23 8.10 hrs 0.00%
Febrero 23 8.90 hrs 9.64%
Marzo 23 8.30 hrs -6.98%
Abril 23 8.60 hrs 3.16%
Mayo 23 9.50 hrs 11.25%
Junio 23 8.00 hrs -2.92%
Total 51.40 hrs

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 16.
Variacion de horas del proceso de recepcion actual
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Variacion Mensual 0.00% 0.64% -6.98% 3.16% 11.25

Nota: Elaborado por el autor.

Se tuvo como resultado que, el mes que menos horas perdidas presenté fue el mes de

junio con 8.00 hrs y el que mas horas tuvo fue mayo con 9.50 hrs.
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3.2.3.Proceso de almacenamiento actual

El actual proceso de almacenamiento se caracteriza por un periodo de ineficiencia
debido a una mala gestion de abastecimiento, lo que genera altos costos operativos. Durante
los meses de enero a junio del afio 2023 la empresa presentd tiempos improductivos, siendo

un total de 48.70 horas. Los valores obtenidos se muestran en la Tabla 7.

Tabla 8.

Horas perdidas del proceso de almacenamiento actual
Meses Horas perdidas Variacién
Enero 23 8.70 hrs 0.00%
Febrero 23 6.90 hrs -21.18%
Marzo 23 8.50 hrs 17.98%
Abril 23 8.90 hrs 5.63%
Mayo 23 7.10 hrs -20.93%
Junio 23 8.60 hrs 3.08%

Total 48.70 hrs

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 17.
Variacion de horas del proceso de almacenamiento actual
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Nota: Elaborado por el autor.

Se tuvo como resultado que, el mes que menos horas perdidas presenté fue el mes de

febrero con 6.90 hrs y el que mas horas tuvo fue abril con 8.90 hrs.
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3.2.4.Flujogramas de los procesos logisticos actuales

Figura 18.
Flujograma del proceso actual
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Nota: Elaborado por el autor.
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3.2.5.Costos operativos

Los costos operativos se diagnosticaron a partir de las horas perdidas en cada uno de
los tres procesos de la empresa evaluados durante los meses de enero a junio del afio 2023.
Por tanto, para el calculo se consideraron los costos establecidos por la empresa actualmente
y que guardaban relacion con las operaciones. Los valores alcanzados por la empresa se

detallan en la Tabla 9.

Tabla 9.
Costos relacionados a la operacion de la empresa
Tipo Costo por horas Costo por Costos por Costos por
b improductivas Lucrocesantes Distribucion Suministros
Costos S/ 32.14 S/ 84.65 S/ 25.47 S/ 75.32

Nota: Elaborado por el autor.

En la Tabla 10 se muestra el céalculo de los costos operativos relacionados a los
procesos de la gestion de abastecimiento de la empresa. Estos se obtuvieron a partir de la
sumatoria de los costos de operacién de la empresa (Tabla 9) multiplicados por las horas
perdidas en cada uno de los procesos.

Tabla 10.
Sobrecostos en la gestion logistica actual

Meses Compras Recepcidén Almacenamiento
Enero 23 S/2,114.88 S/1,762.40 S/1,892.95
Febrero 23 S/2,589.20 S/ 1,936.46 S/1,501.30
Marzo 23 S/ 2,882.94 S/1,805.91 S/1,849.43
Abril 23 S/2,219.32 S/1,871.19 S/ 1,936.46
Mayo 23 S/ 2,480.41 S/ 2,067.01 S/1,544.82
Junio 23 S/ 2,284.59 S/ 1,740.64 S/1,871.19
Total S/14,571.33 S/11,183.61 S/10,596.15

Nota: Elaborado por el autor.

Por consiguiente, se determinG que los costos operativos actuales se presentan en
relacion: S/ 14,571.33, Compras; S/ 11,183.61, Recepcion; y S/ 10,596.15;

Almacenamiento. Siendo un total de S/ 36,351.09.
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3.2.6.Diagrama de Ishikawa

Figura 19.
Diagrama de Ishikawa de la gestion de abastecimiento
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Nota: Elaborado por el autor.
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3.2.7.Matriz de priorizacion
Se priorizaron las causas raiz mediante una ponderacion de frecuencias, las cuales
fueron analizadas segun las respuestas de los participantes del area de abastecimiento. Los

resultados logrados se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 11.

Identificacion de frecuencias segun causas raiz
Identificacion de causas raiz Frecuencia % Frecuencia
CROL1.: Falta de capacitacion al personal 5 5.26%
CRO02: Falta de incentivos salariales 0 0.00%
CRO3: Falta de parametros de estandarizacion 5 5.26%
CRO04: Falta de politicas para seleccién de proveedores 5 5.26%
CRO05: Falta de adecuada gestion de compras 25 26.32%
CRO6: Falta de adecuada gestion de recepcion 25 26.32%
CRO7: Falta de adecuada gestion de almacenamiento 25 26.32%
CRO08: Falta de adecuada gestion de inventarios 5 5.26%
CRO09: Falta de adecuada distribucién del almacén 0 0.00%
CR10: Falta de orden y limpieza 0 0.00%

Total 95 100.00%

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 12.

Priorizacion de frecuencias segun causas raiz
Identificacion de causas raiz % Frecuencia % F. Acumulada
CRO05: Falta de adecuada gestion de compras 26.32% 26.32%
CRO6: Falta de adecuada gestion de recepcion 26.32% 52.63%
CRO7: Falta de adecuada gestion de almacenamiento 26.32% 78.95%
CRO1.: Falta de capacitacion al personal 5.26% 84.21%
CRO03: Falta de parametros de estandarizacion 5.26% 89.47%
CRO08: Falta de adecuada gestion de inventarios 5.26% 94.74%
CRO04: Falta de politicas para seleccién de proveedores 5.26% 100.00%
CRO02: Falta de incentivos salariales 0.00% 100.00%
CRO09: Falta de adecuada distribucion del almacén 0.00% 100.00%
CR10: Falta de orden y limpieza 0.00% 100.00%

Total 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Basados en la priorizacidn, se identifico que las causas raiz que deben considerarse
en el estudio para la propuesta de mejora son: CR05, CR06 y CRO07. De igual manera, a
partir de los resultados identificados con la priorizacién (Tabla 12) se elabor6 el Diagrama

de Pareto.
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Figura 20.
Diagrama de Pareto de la gestion de abastecimiento
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Nota: Elaborado por el autor.
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3.2.8. Matriz de indicadores

“PN "PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE ABASTECIMIENTO

Tabla 13.
Matriz de indicadores
Causas diagnosticadas Formula VA% S/ VA VM% S/ VM Herramienta
% OC = (Compras
Realizadas / Requerimientos
CRO5: Falta de Atendidos) * 100%
o Gestion de 66.97 hrs S/14,571.33  0.00 hrs S/0.00
< Compras % Dev = (Compras e, -
E Rechazadas / Compras Planglcs/cl: on _d(le Reg/t:;gr?lento
5 Realizadas) * 100% e Materiales ( )
[«5]
z
<<  CRO0G6: Falta de % Atn = (Atenciones Estrategia de Compra Marco
3 Gestion de Atendidas / Compras 51.40 hrs S/11,183.61  0.00 hrs S/0.00
S Recepcion Realizadas) * 100%
7 Politicas de Gestion
O

CRO7: Falta de % RegAtn =

- (Requerimientos Atendidos /
Aln(]S;Cs;lnoar:nciigmo Total de Requerimientos) * 48.70 hrs S/10,596.15  0.00 hrs S/0.00
100%

Nota: Elaborado por el autor.
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3.3. Disefiar la propuesta de mejora para reducir los costos logisticos de la empresa

agroindustrial

3.3.1. Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP 1)

La gestidn actualmente no contaba con una herramienta de compras que le permitiera
determinar y controlar las cantidades de materiales, suministros, y/o insumos; por tal razon,
se generaban tiempos improductivos los cuales ocasionaban que se incurra en costos
logisticos fuera del presupuesto ya establecido para la temporada. Se tuvo que los problemas
que la empresa afronto debido a su inadecuada gestion de abastecimiento le ha generado
tiempos perdidos totales de 66.97 hrs. Por otro lado, en lo que va de entre los meses de enero
a junio del afio 2023, la empresa realiz6 en promedio un total de 41 compras atendidas y 15
compras no atendidas, lo que le represent6 un valor en su indicador de 73.21%. Se muestra
el resultado obtenido.

Compras Realizadas
% 0C = — - *100%
Requerimientoss Atendidos

41

% 0C =73.21%
Del mismo modo, modo se determinaron las cantidades de 6rdenes de compra
rechazadas entre los meses de estudio, como informacion se tuvo que en promedio las
compras rechazadas fueron de 7 drdenes. Se muestra el resultado obtenido.

Compras Rechazadas
% Dev = - * 100%
Compras Realizadas

34
% Dev = 11 * 100%

% Dev = 82.92%

Como herramienta de mejora se propuso la Planificacion de Requerimientos de
Materiales (MRP 1), con el objetivo de disponer y conocer las cantidades de recursos
necesarios a comprar y poder satisfacer la demanda para el abastecimiento actual. Se realizé
una evaluacion a partir de pronosticos para poder identificar la proyeccion de la produccion
y a partir de este resultado, determinar y calcular las cantidades de materiales requeridos
para el cumplimiento de la produccion. Para la seleccién del prondstico, se consideraron los
indicadores de evaluacion MAD y SR. En las siguientes figuras se muestra el desarrollo de

la herramienta que se propuso.
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Tabla 14.
Prondstico movil simple n=3
ARfo Demanda Prondstico Error E Acumulado E Absoluto A Acumulado MAD SR

Ene-21 41295 Kg
Feb-21 42000 Kg
Mar-21 43797 Kg
Abr-21 43281 Kg 42364 Kg 917 917 917 917 917.00 1.00
May-21 42822 Kg 43026 Kg -204 -204 204 204 102.00 -2.00
Jun-21 43974 Kg 43300 Kg 674 674 674 674 224.67 3.00
Jul-21 43672 Kg 43359 Kg 313 313 313 313 78.25 4,00
Ago-21 41519 Kg 43489 Kg -1970 -1970 1970 1970 394.00 -5.00
Set-21 43607 Kg 43055 Kg 552 552 552 552 92.00 6.00
Oct-21 42375 Kg 42932 Kg -557 -557 557 557 79.57 -7.00
Nov-21 41182 Kg 42500 Kg -1318 -1318 1318 1318 164.75 -8.00
Dic-21 41783 Kg 42388 Kg -605 -605 605 605 67.22 -9.00
Ene-22 41519 Kg 41780 Kg -261 -261 261 261 26.10 -10.00
Feb-22 42604 Kg 41494 Kg 1110 1110 1110 1110 100.91 11.00
Mar-22 43423 Kg 41968 Kg 1455 1455 1455 1455 121.25 12.00
Abr-22 41873 Kg 42515 Kg -642 -642 642 642 49.38 -13.00
May-22 42510 Kg 42633 Kg -123 -123 123 123 8.79 -14.00
Jun-22 42700 Kg 42602 Kg 98 98 98 98 6.53 15.00
Jul-22 41445 Kg 42361 Kg -916 -916 916 916 57.25 -16.00
Ago-22 43507 Kg 42218 Kg 1289 1289 1289 1289 75.82 17.00
Set-22 41239 Kg 42550 Kg -1311 -1311 1311 1311 72.83 -18.00
Oct-22 43231 Kg 42063 Kg 1168 1168 1168 1168 61.47 19.00
Nov-22 41486 Kg 42659 Kg -1173 -1173 1173 1173 58.65 -20.00
Dic-22 42545 Kg 41985 Kg 560 560 560 560 26.67 21.00
Ene-23 42420 Kg 42420 Kg
Feb-23 42150 Kg 42150 Kg
Mar-23 42371 Kg 42371 Kg
Abr-23 42313 Kg 42313 Kg
May-23 42278 Kg 42278 Kg MAD 132.62
Jun-23 42320 Kg 42320 Kg SR -0.10

Nota: Elaborado por el autor.
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Figura 21.
Prondstico movil simple n=3
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Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 15.
Prondstico movil simple n=4
ARfo Demanda Prondstico Error E Acumulado E Absoluto A Acumulado MAD SR

Ene-21 43388 Kg
Feb-21 41396 Kg
Mar-21 43149 Kg
Abr-21 43820 Kg
May-21 41172 Kg 42938 Kg -1766 -1766 1766 1766 1766.00 -1.00
Jun-21 41778 Kg 42384 Kg -606 -606 606 606 303.00 -2.00
Jul-21 43215 Kg 42479 Kg 736 736 736 736 245.33 3.00
Ago-21 41195 Kg 42496 Kg -1301 -1301 1301 1301 325.25 -4.00
Set-21 41585 Kg 41840 Kg -255 -255 255 255 51.00 -5.00
Oct-21 43109 Kg 41943 Kg 1166 1166 1166 1166 194.33 6.00
Nov-21 41186 Kg 42276 Kg -1090 -1090 1090 1090 155.71 -7.00
Dic-21 42973 Kg 41768 Kg 1205 1205 1205 1205 150.63 8.00
Ene-22 41365 Kg 42213 Kg -848 -848 848 848 94.22 -9.00
Feb-22 43423 Kg 42158 Kg 1265 1265 1265 1265 126.50 10.00
Mar-22 42268 Kg 42236 Kg 32 32 32 32 2.91 11.00
Abr-22 42994 Kg 42507 Kg 487 487 487 487 40.58 12.00
May-22 43341 Kg 42512 Kg 829 829 829 829 63.77 13.00
Jun-22 41737 Kg 43006 Kg -1269 -1269 1269 1269 90.64 -14.00
Jul-22 43213 Kg 42585 Kg 628 628 628 628 41.87 15.00
Ago-22 43774 Kg 42821 Kg 953 953 953 953 59.56 16.00
Set-22 42587 Kg 43016 Kg -429 -429 429 429 25.24 -17.00
Oct-22 42680 Kg 42827 Kg -147 -147 147 147 8.17 -18.00
Nov-22 42048 Kg 43063 Kg -1015 -1015 1015 1015 53.42 -19.00
Dic-22 42981 Kg 42772 Kg 209 209 209 209 10.45 20.00
Ene-23 42574 Kg 42574 Kg
Feb-23 42570 Kg 42570 Kg
Mar-23 42543 Kg 42543 Kg
Abr-23 42667 Kg 42667 Kg
May-23 42588 Kg 42588 Kg MAD 190.43
Jun-23 42592 Kg 42592 Kg SR 0.09

Nota: Elaborado por el autor.
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Figura 22.
Prondstico movil simple n=4
24000 Kg
B 43TT4Kg
-~
43500 Kg d
® 42423 Kz e
% 43341 Kg Ve
"\._ -.__,--" '._- . "\._.
P 3213 Kg 43016 Kg .
43000 Kg #4259 Kg B 43006 Kg 42571 Kg——— '4%%613@ -
Y o P *TA28ITKe w3772 Kg
. Iy & _42680K
y ;e *—47507 kg - = 4
42500 Kg { - A A35h7 Ke—® 4251 Kg N
A\ 47585 Kg
e axiakg . — 43236 Ke .
42000 Kg 42158 Kg 42268 Kg Y o 47048 Kg
¥ 1737k
41500 Kg y
4 21365 Kg
241000 Kg
40500 Kg
20000 Kg
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 Mlany-22 Jun-22 Jul-22 Apo-22 Set-22 Oce-22 Mione-22 Dic-22
Ene-I2 Feb-22 Mar-22 Abr-I2 Mlay-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nonw-22 Diic-22

—sDemanda | 41365 Kg 43423 Kg 22768 Kg 425994 Kg 43391 K 41737 Kg 43713 Kg 43774 Kg 42587 Kg 42680 Kz 22042 Kg 42931 Kg
—s—Prondstico. 42213 Kg 42158 Kg 42736 Kg 42507 Kg 43512 Kg 43006 Kg 43585 Kg 42821 Kg 43016 Kg 42827 Kg 43063 Kg 42772 Kg

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 16.
Prondstico movil ponderado

ARfo Demanda Prondstico Error E Acumulado E Absoluto A Acumulado MAD SR
Ene-21 43823 Kg
Feb-21 41886 Kg
Mar-21 42846 Kg
Abr-21 41440 Kg 42743 Kg -1303 -1303 1303 1303 1303.00 -1.00
May-21 43155 Kg 42007 Kg 1148 1148 1148 1148 574.00 2.00
Jun-21 42476 Kg 42514 Kg -38 -38 38 38 12.67 -3.00
Jul-21 41167 Kg 42472 Kg -1305 -1305 1305 1305 326.25 -4.00
Ago-21 41799 Kg 42045 Kg -246 -246 246 246 49.20 -5.00
Set-21 43005 Kg 41738 Kg 1267 1267 1267 1267 211.17 6.00
Oct-21 43382 Kg 42194 Kg 1188 1188 1188 1188 169.71 7.00
Nov-21 43991 Kg 42904 Kg 1087 1087 1087 1087 135.88 8.00
Dic-21 41001 Kg 43568 Kg -2567 -2567 2567 2567 285.22 -9.00
Ene-22 41953 Kg 42526 Kg -573 -573 573 573 57.30 -10.00
Feb-22 42310 Kg 42088 Kg 222 222 222 222 20.18 11.00
Mar-22 41144 Kg 41900 Kg -756 -756 756 756 63.00 -12.00
Abr-22 43754 Kg 41712 Kg 2042 2042 2042 2042 157.08 13.00
May-22 42219 Kg 42563 Kg -344 -344 344 344 24.57 -14.00
Jun-22 42115 Kg 42491 Kg -376 -376 376 376 25.07 -15.00
Jul-22 42056 Kg 42513 Kg -457 -457 457 457 28.56 -16.00
Ago-22 43000 Kg 42111 Kg 889 889 889 889 52.29 17.00
Set-22 43160 Kg 42488 Kg 672 672 672 672 37.33 18.00
Oct-22 43276 Kg 42861 Kg 415 415 415 415 21.84 19.00
Nov-22 41671 Kg 43176 Kg -1505 -1505 1505 1505 75.25 -20.00
Dic-22 43027 Kg 42536 Kg 491 491 491 491 23.38 21.00
Ene-23 42630 Kg 42630 Kg
Feb-23 42549 Kg 42549 Kg
Mar-23 42682 Kg 42682 Kg
Abr-23 42626 Kg 42626 Kg
May-23 42627 Kg 42627 Kg MAD 173.95
Jun-23 42638 Kg 42638 Kg SR 0.07

Nota: Elaborado por el autor.
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Figura 23.
Prondstico movil ponderado
44000 Kg
9, 43754 K
43500 Kg FELN
——amelke e kg
\ S - T
43000 Kg 43000 Ke «f_r_3__2_?_E.KE’ 2';3;]\2? Kg —p
f zz .... - _r':
i LY A \ w,
| 42513 KE \ V4
42500 kg 842526 Kg \AAEEIKE o ossryg—o 33488 Kg LY /- wa2536Kg
. @ 43310Kg f A Paty - \ .
TN, 40 S 42119 Kg Y
" Telgaossrg [ 41900Ke p ——e-42115Kg *42111 Kg
42000 kg * 51953 Kg No—o ] 41712 Kg
~— 47056 Kg
, / . ¥ 41671Kg
41500 Kg
b
41000 Kg
41144 Kg
40500 Kg
40000 Kg
39500 Kg
Ene-Z2 Feb-22 Mar-22 Abr-Z2 hlay-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 5et-22 Oce-22 Mow-22 Diic-22
Ene-Z2 Feb-22 Mar-22 Abr-Z2 hlay-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 5et-22 Oce-22 Mow-22 Diic-22

—s—Demanda |~ 41953 Kg 42310 Kg 41144 Kg 43754 Kg 42219 Kg 42115 K= 42056 Kg 43000 Kg 43160 Kz 43376 K 41671 Kg 43027 Kg
—s—Prondstico | 42526 Kg 42088 Kg 41900 Kg MNTIZKE 42553 Kg 42491 K= 42513 Kg 42111 Kg 42488 Kz 42851 Kz 43176 Kg 42536 Kg

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 17.
Prondstico suavizado exponencial
ARfo Demanda Prondstico Error E Acumulado E Absoluto A Acumulado MAD SR

Ene-21 42774 Kg 51314 Kg -8540 -8540 8540 8540 8540.00 -1.00
Feb-21 43295 Kg 49606 Kg -6311 -6311 6311 6311 6311.00 -1.00
Mar-21 41237 Kg 48343 Kg -7106 -7106 7106 7106 7106.00 -1.00
Abr-21 43061 Kg 46921 Kg -3860 -3860 3860 3860 3860.00 -1.00
May-21 42914 Kg 46149 Kg -3235 -3235 3235 3235 3235.00 -1.00
Jun-21 41123 Kg 45502 Kg -4379 -4379 4379 4379 4379.00 -1.00
Jul-21 41376 Kg 44626 Kg -3250 -3250 3250 3250 3250.00 -1.00
Ago-21 41906 Kg 43976 Kg -2070 -2070 2070 2070 2070.00 -1.00
Set-21 41157 Kg 43562 Kg -2405 -2405 2405 2405 2405.00 -1.00
Oct-21 42686 Kg 43081 Kg -395 -395 395 395 395.00 -1.00
Nov-21 41391 Kg 43002 Kg -1611 -1611 1611 1611 1611.00 -1.00
Dic-21 43225 Kg 42679 Kg 546 546 546 546 546.00 1.00
Ene-22 41979 Kg 42788 Kg -809 -809 809 809 809.00 -1.00
Feb-22 41444 Kg 42626 Kg -1182 -1182 1182 1182 1182.00 -1.00
Mar-22 43646 Kg 42389 Kg 1257 1257 1257 1257 1257.00 1.00
Abr-22 41138 Kg 42640 Kg -1502 -1502 1502 1502 1502.00 -1.00
May-22 42970 Kg 42339 Kg 631 631 631 631 631.00 1.00
Jun-22 41888 Kg 42465 Kg -577 -577 577 577 577.00 -1.00
Jul-22 41923 Kg 42349 Kg -426 -426 426 426 426.00 -1.00
Ago-22 43203 Kg 42263 Kg 940 940 940 940 940.00 1.00
Set-22 42814 Kg 42451 Kg 363 363 363 363 363.00 1.00
Oct-22 41944 Kg 42523 Kg -579 -579 579 579 579.00 -1.00
Nov-22 41913 Kg 42407 Kg -494 -494 494 494 494.00 -1.00
Dic-22 41624 Kg 42308 Kg -684 -684 684 684 684.00 -1.00
Ene-23 42171 Kg 42171 Kg
Feb-23 42171 Kg 42171 Kg
Mar-23 42171 Kg 42171 Kg
Abr-23 42171 Kg 42171 Kg
May-23 42171 Kg 42171 Kg MAD 1485.48
Jun-23 42171 Kg 42171 Kg SR -0.01

Nota: Elaborado por el autor.
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Figura 24
Prondstico suavizado exponencial
44000 Kg
i
43500 kg |\ 43696 Kg
R $..42203 Kg
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41500 kg ¥ 41444 Kg
# 11133 Kg
41000 Kg
40500 Kg
40000 Kg
39500 Kg
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 Mlay-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Mow-22 Dic-22
Ene-Z2 Feb-22 Mar-22 Abr-Z2 Ilay-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oce-22 Mow-22 Dic-22
—s—Demanda =~ 41579 Kg 41344 Kg 43646 Kg 41138 Kg 42570 Kg 21858 Kg 41923 Kg 43203 Kg 42814 Kg 41544 Kg 41913 Kg 41624 Kg
—s—Frondstico. 42788 Kg 47626 Kg 42389 Kg 42640 Kg 42339 Kg 43465 Kg 47349 Kg 42263 Kg 42451 Kg 43523 Kg 42407 Kg 42308 Kg

Nota: Elaborado por el autor.
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Figura 25.
Prondstico regresion lineal
Afio Mes Demanda Resumen
Ene-21 1 42223 Ky
Feb-21 2 42073 Kg Estadisticas de la regresion
Mar-21 3 43287 Kg Coeficiente de correlacion multiple 0.30628866
Abr-21 4 43185 Kg Coeficiente de determinacion RA2 0.09381274
May-21 5 42446 Kg R42 ajustado 0.05262241
Jun-21 ] 42655 Kg Error tipico 228.7902949
Jul-21 7 43587 Ko Observaciones 24
Ago-21 3 42119 Kg
Set-21 9 41220 Ko ANALISIS DE VARIANZA
Oet-21 10 41131 Kg Grados de libertima de cuadracdio de log cuat F Valer critico de F
Mov-21 i 42108 Kg Regresidan 1 119217983 119217.983 2277542875 015
Dic-21 12 43177 Kg Residuos 22 115159002 523450008
Enge-22 13 43780 Kg Total 23 1270808
Feb-22 14 41955 Kg
Mar-22 15 43279 Kg Coeficientes  Crortipico  Cstadisticot  Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95%  Inferior 93.0% Superior 93.0%
Abr-22 16 43066 Kg Intercepcion 511207283 96.4009035 530.293041 112811E-46 50920805 513206515 50920805 513206515
May-22 17 42666 Ko Mes 101817391 674665784 1.50015303 0145488538 -3.80097285 2417345112 -3.80997285 24 1734511
Jun-22 18 42307 Kg
Jul-22 19 41601 Kg | Valor Critico de F es mayor al Valor P (0.05), por tanto, no se condiera |
Ago-22 20 43656 Kg
Set-22 21 41980 Kg 44000 kg
Oct-22 22 42085 Kg 43500 Kg
Moy-22 23 41480 Kg 43000 Kg
Dic-22 24 42363 Kg 47500 Kg
Ene-23 25 42325 Kg 43000 kg
Feb-23 26 42312 Kg 41500 Kg
Mar-23 27 42299 Kg 41000 ke y = -13.16X + 42654
Abr-23 28 42286 Kg )
May-23 29 aam2Kg | ; 0 . . - .
Jun-23 30 422509 Kg B - - B

Nota: Elaborado por el autor.
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De los modelos de pronosticos evaluados, se determiné que el Prondstico Mavil
Ponderado fue el que presentd menores valores en sus indicadores MAD y SR. En
consecuencia, se tom6 como demanda proyectada el resultado del prondstico.

Tabla 18.
Demanda proyectada

Meses Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

Demanda Proyectada 42,630 kg 42,549kg 42,682 kg 42,626 kg 42,627 kg 42,638 kg

Nota: Elaborado por el autor.

A partir de la demanda proyecta se calculan los requerimientos de materiales
necesarios para el cumplimiento de la produccion. En la Tabla 15 se presentan los resultados
obtenidos.

Tabla 19.
Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

Demanda 42,630 kg 42,549 kg 42,682kg 42,626 kg 42,627 kg 42,638 kg
Clan Shell 42,630 42540 42682 42,626 42,627 42,638
Etiquetas 42,630 42,549 42,682 420626 42,627 42,638
Cajas 7,105 7,092 7,114 7,104 7,105 7,106
Film Strech 1,184 1,182 1,186 1,184 1,185 1,184

Nota: Elaborado por el autor.

3.3.2. Estrategia de Compra Marcos

En relacion a los requisiciones o requerimientos se tuvo que los problemas
diagnosticados también se deben a la inadecuada gestion de abastecimiento, por lo cual la
empresa ha incurrido en tiempos perdidos totales de 51.40 hrs. Por tanto, la empresa entre
los meses de enero a junio del afio 2023, en promedio tuvo un total de 68 requerimientos de
los cuales solo 56 fueron atendidos por el rea de compras. Estos datos permitieron calcular
el indicador planteado el cual fue de 82.35%. El célculo se muestra en la formula.

Requerimientos Atendidos
% ReqAtn = — * 100%
Total de Requerimientos

56
% ReqAtn = 8" 100%

% ReqAtn = 82.35%

Del mismo modo, modo se evaluaron los servicios que recibio la empresa por parte
de sus proveedores en relacion a las compras de los meses entre enero y junio del afio 2023.

El calculo realizado se muestra y se obtuvo de la siguiente manera.
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Compras Atendidas

% Atn = - * 100%
Compras Realizadas

37
% Atn = el * 100%

% Atn = 90.24%

Para el desarrollo de la herramienta propuesta se tuvieron tres etapas de integracion
para una correcta y adecuada gestion del abastecimiento. Esto se muestra de la siguiente
manera.

a. Primera etapa: Esquematizar la gestion de abastecimiento

Se establecieron los lineamientos para corregir y hacer el flujo de la gestion del
abastecimiento mas eficiente. Esto permite que el personal involucrado en la gestion ejecute
sus actividades bajo un propésito estandarizado.

La propuesta de la herramienta se da a partir de la necesidad de mejorar la
Planificacion de Compras de la empresa, buscando hacer mas eficiente el flujo y cumpliendo
con las demandas y atenciones de los clientes internos. Por tanto, para la mejora se propuso
aplicar la Matriz de Clasificacién de Compras (Matriz de Kraljic), con la cual se da el
seguimiento a los requerimientos y compras enfocados a los objetivos de la empresa. Esta
matriz elaborada se muestra a continuacion.

Figura 26.
Matriz de Matriz de Kraljic — Planificacién de compras

Palancas Estrategicos

Garantizar Suministro

Minimizar Costes o g
Asociacion con Proveedor

Proveedores alternativos

A T Relacidn a largo Plazo
! Presidn al Proveedor 3 . S
@ Implicar Direccian General
E 1+D
ﬁ Ej: Commuaodities Trigo, Gasoil Ej: Catalizador, Electronica
=
= Rutinarios Cuello de botella
g
2 Reducir referencias Garantizar Suministro
E Simplificar procesos administrativos Plan de Contingencia
Descentralizar Alternativas
Aceptar mayor coste
Ej: Material Oficina Ej: Piezade repuasto
Bajo Riesgo de Suministro -= Alto

Nota: Elaborado por el autor.
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b. Segunda etapa: Alinear los subprocesos logisticos

upN "PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE ABASTECIMIENTO

Del mismo se establecieron los lineamientos para los subprocesos logisticos de la
empresa, los cuales deben asegurar la correcta ejecucion de las actividades en la gestion de
abastecimiento actual. Por otro lado, se tuvieron que considerar criterios que permiten este
correcto funcionamiento y permitan al corto tiempo tomar mejores decisiones y corregir la

problemaética actual.

Figura 27.
Alineacion de los subprocesos logisticos
- SUBPROCESO DE SUBPROCESO DE SUBPROCESO DE
COMPRAR ALMACENAR DISTRIBUIR
PROVEEDOR CLIENTE INTERNO
LOGISTICA DE + LOGISTICA DE PLANTA + LOGISTICA DE
PLANIFICACION Y/ PRODUCCION DISTRIBUCION

Nota: Elaborado por el autor.

c. Tercera etapa: Creacion de un plan de gestion de compras

En esta etapa, el desarrollo de la herramienta permite que se establezcan los
requerimientos segun las necesidades de compra y/o servicios de la empresa, el cual debe
ser atendido en el menor tiempo posible. Por tanto, se debe conocer y tener mapeados todos
los requerimientos de las diferentes areas de la empresa para lograr un buen cumplimiento y
no generar compras acumuladas.

El objetivo de la herramienta de mejora se basé en que se puede lograr una mejora
significativa de los tiempos, en actividades administrativas tales como: generacion de
ordenes de compra y/o servicios, cotizaciones, busqueda de proveedores, etc. Esto se ve
reflejado en la reduccion de drdenes, precios competitivos entre proveedores, compras
abiertas, atenciones periddicas segin la necesidad, mejora de la capacidad de
almacenamiento, mejores datos historicos de compra, entre otros. En consecuencia, esto
permite que la empresa pueda reducir los costos operativos en los que actualmente incurre.

Se elabor6 un flujograma del plan que se propuso, en el cual se indican los pasos a

pasos que se deben considerar para optimizar el proceso actual.
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Figura 28.
Flujograma del plan de compras propuesto
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Nota: Elaborado por el autor.
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3.3.3. PO”tiCElJ].S de Gestion de Abastecimiento
a. Analisis de las necesidades de compra
Una compra inicia en base a una necesidad que un cliente interno de la empresa
requiera. Por tanto, para el analisis de las necesidades se consideraron dos aspectos

importantes y se muestran en la Figura 29.

Figura 29.
Tipos de necesidades en la gestion de abastecimiento
MNECESIDADAES
L e P cTVIoaDEs
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES
Necesidad del

. Proveedores
Cliente Interno

MNecesidades relacionadas a los objetivos estratégicos
de la empresa:
1. Disminucidn de los costos operativos.
2. Incremente de la satisfaccidn al cliente interno.
3. Mejora de |a calidad el material comprado.

Las necesidades surgen a partir de los requerimientos
que la gestion de abastecimiento atiende; para el
correcto aprovisionamiento y cumplimiento del drea
de produccidn.

Nota: Elaborado por el autor

Los requerimientos son necesidades que cada area de la empresa necesita satisfacer
para el cumplimiento y desarrollo de sus operaciones, productivas y/o administrativas. Por
tanto, para corregir la problematica actual, se establecieron ciertos criterios que permite
evaluar si la gestion es la adecuada o no. Por ende, como politicas de gestion en el
abastecimiento de la empresa se propusieron:

e Conocer las caracteristicas técnicas del material que se va a comprar.

e Conocer las cantidades de los materiales necesarios.

e Solicitar certificado, ficha técnica o inspeccion técnica de lo comprado (En relacion a
compras por mantenimiento).

e Conocer las cantidades de envases, embalajes y etiquetado.

e Determinar cuando se inicia con el periodo de prueba del producto.

e Medir y estimar el alcance de la garantia, y: establecer politicas por devoluciones.

¢ Inspeccionar las caracteristicas de lo comprado.

Bach. Terrones Valderrama, J. Pag. 66



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 30.
Flujograma para cumplimiento de las necesidades de compras propuesto
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COMPRA MARCO PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO - 2023"

Inicio
M)
/

1. Conocer las
caracteristicas técnicas
del material

No

;Las caracteristicas estan bien
establecidas y definidas?

4.+ Conocer las
cantidades de envases,
embalajes y efiquetado

2. Conocer las canfidades
de los materiales
necesanios

3. Solicitar certificado

2Las cantidades son
35 cormectas?

5.+ Determinar cuando z&
inicia con el periodo de
prueba del producto

sl

NECESIDADES DE COMPRA

Mo

7. Inspeccionar las
caracteristicas de lo
comprado

8. Medir y estimar el
alcance de |a garantia

;Lo comprado cumple con e
requerimiento del cliente intemao?

Nota: Elaborado por el autor.
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De igtuJaI manera, se propuso el uso de un Formato de Requerimientos de Compras,
el cual serd archivado para futuras auditorias y conocer la trazabilidad que tuvo una compra.
Del mismo modo, esta informacion debe ser subida al sistema de la empresa. El formato se
presenta en la figura siguiente.

Figura 31.
Modelo de requerimiento de compras

| REQUISICION DE COMPRA O CONTRATACION DE SERVICOS ‘

|ALI’v1ACEN DEENTREGA:

SOLICITANTE CoDG0o: FECHA DEL REQ:: FECHA REQUERIDA APROBADA
=+ £ +* =+
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO CECO: AFE/O.T. : NUM. DE PECIDC
=3 E =3 E23
cPARAQUESE UTILIZA? :
c¢DEQUE MATERIAL ES? :
eCOMO FUNCIONAZ :
#DEPEDIDO ANTERIOR :
PART | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION P P. Ultima Com pra
SubTotal
16V [183)
Total
PROVEEDOR SUGERIDD DIRECCION CONTACTOD TELEFOND

Nota: Elaborado por el autor.

b. Condiciones comerciales de compra

Considerando lo mencionado anteriormente, como parte de la propuesta se
establecen las politicas de compra en relacion a las condiciones comerciales con los
proveedores. La propuesta se enfoco principalmente en dos condiciones importantes, las
cuales forman un papel importante en las operaciones y costos de la empresa. Estas fueron:

Condiciones relacionadas a la calidad del material y Condiciones econémicas. La figura 32
muestra la expresado.
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Figura 32.
Condiciones de compra

UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO - 2023"

Condiciones de Calidad

Condiciones Econdmicas

1. Calidad de los materiales comprados. 1. Precios fijos por periodos de 3/6 meses. -
2. Materiales empelados en el proceso de 2. Descuentos comerciales. =]
produccion, 3. Descuentos por volumenes de compra. é
3. Caracteristicas técnicas. 4. Formas de pago 30/45/60 dias. 2
4. Periodo de garantia. 5. Ajustes en precios de envases y embalajes. &

< 5. Capa;itacic’:n al personal, de ser el caso 6. Seguros por compras (Terceros).

= necesario. 7. Numero de entregas, capacidad de

[ 6. Servicio post venta y garantias de atencidn.

E devolucian. 8. Pericodo de entregas de 3/6 meses.

Otras Condiciones Comerciales

—

1. Periodo de validéz de la oferta.

2. Motivos de terminacidn de Contrato Marco.
3. Seguridad ante imprevistas y robos.

4, Otra informacion adicional.

Nota: Elaborado por el autor.

3.4. Evaluar econdbmicamente el impacto de la propuesta de mejora en gestién de

abastecimiento en la empresa agroindustrial

3.4.1. Inversion administrativa

Tabla 20.
Inversién administrativa
Descripcion Cantidad Costo Unit Costo Total
Laptop Lenovo ThinkPad E16 8Gb 1 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00
Memoria USB Kingston 16 Gb 1 S/24.00 S/24.00
Utiles de oficina 1 S/ 135.00 S/ 135.00
Tesista 3 S/1,200.00 S/ 3.600.00
Inversién por seis meses S/7,359.00
Nota: Elaborado por el autor.
3.4.2.Inversion herramientas
Tabla 21.
Inversion herramientas
Descripcion Cantidad Costo Unit Costo Total
Planificacion de Requerimientos de
Materiales (MRP I) 1 S/600.00 S/600.00
Estrategia de Compra Marco 1 S/ 600.00 S/ 600.00
Inversion por seis meses S/1,200.00

Nota: Elaborado por el autor.

Como inversioén por parte de la empresa se tuvo un total de S/ 8,559.00; la cual es

cubierta en su totalidad bajo el presupuesto pre establecido de la camparia.
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3.4.3. Beneficio obtenido
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El primer beneficio evaluado fue la mejora a partir de los indicadores de evaluacion propuestos para el diagnostico. Con la herramienta

propuesta se logro reducir de manera empirica los tiempos perdidos que la empresa presentaba, por tal tuvo una mejora del 95%, considerandolo

como un nivel de confianza éptimo. El beneficio se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22.
Beneficios obtenidos en relacién a los indicadores evaluados
. . , Beneficio ..
Causas diagnosticadas Formula VA% S/ VA VM% SI'VM (Hrs) Beneficio (S/)
% OC = (Compras
Realizadas / Requerimientos
_ Atendidos) * 100%
g 66.97hrs  S/14,571.33  0.00 hrs $/0.00 63.62hrs S/ 13,842.76
Gestion de Compras _
Q % Dev = (Compras
ks Rechazadas / Compras
£ Realizadas) * 100%
s
3
< CROG6: Falta de % Atn = (Atenciones
3 Gestion de Atendidas / Compras 51.40 hrs S/11,183.61 0.00 hrs S/0.00 48.83 hrs S/10,624.42
S Recepcion Realizadas) * 100%
2
O
0, =
CRO7: Falta de (Re uerifr)]i'zﬁ?())as\tztendidos/
Gestién de g 48.70 hrs S/10,596.15 0.00 hrs S/0.00 46.26 hrs S/10,066.34

Almacenamiento

Total de Requerimientos) *
100%

Nota: Elaborado por el autor.
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3.4.4.Beneficio econdmico

Figura 33.
Beneficio econdmico resultado

5 16,000.00

5/ 14,571.33

5/ 13,842.76

5 14,000.00

5/ 12,000.00 5/11,183.61

5/ 10,624.43 5/ 10,596.15

5/ 10,066.34
5/ 10,000.00

5 8,000.00

5 6,000.00

5 4,000.00

5/ 2,000.00

5/ -
@ Costo Actual 5/14,571.33 5/11,183.61 5/ 10,586.15

@ Costo Mejorado 5/ 72857 5/559.18 5/529.B1
m Beneficio 513,842 76 5/ 10,624.43 5/ 10,066.34

CROS CROG CRO7

Nota: Elaborado por el autor.
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3.4.5. Evaluacion econémica

Tabla 17.

Evaluacion economica y financiera

"PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE ABASTECIMIENTO
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COMPRA MARCO PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN

UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO - 2023"

Estado de Resultado

Meses Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Beneficio obtenido S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53
Costos Operativos S/17,202.00 S/ 17,202.00 S/ 17,202.00 S/ 17,202.00 S/17,202.00 S/ 17,202.00
Depreciacion de activos S/2,476.89 S/2,476.89 S/2,476.89 S/2,476.89 S/2,476.89 S/2,476.89
Gastos administracion - ventas S/10,602.44 S/10,602.44 S/10,602.44 S/10,602.44 S/10,602.44 S/10,602.44
Utilidad antes de impuestos S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20
Impuestos S/1,275.66 S/1,275.66 S/1,275.66 S/1,275.66 S/1,275.66 S/1,275.66
Utilidad S/2,976.54 S/2,976.54 S/2,976.54 S/2,976.54 S/ 2,976.54 S/ 2,976.54
Meses Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Utilidad antes de impuestos S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20 S/ 4,252.20
Depreciacién de activos S/2,476.89 S/2,476.89 S/2,476.89 S/2,476.89 S/ 2,476.89 S/ 2,476.89
Inversion -S/ 8,559.00
Flujo Neto Efectivo -S/ 8,559.00 S/ 6,729.09 S/ 6,729.09 S/ 6,729.09 S/ 6,729.09 S/ 6,729.09 S/ 6,729.09
TMAR 40%
VAN S/6,029.49
TIR 75.97%
PRI 4 meses
Andlisis Beneficio / Costo
Meses Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53 S/ 34,533.53
Egresos S/29,080.10 S/29,080.10 S/29,080.10 S/29,080.10 S/29,080.10 S/29,080.10
VNA Ingresos S/ 32,481.88
VNA Egresos S/ 27,283.04
Beneficio/Costo S/1.19

Nota: Elaborado por el autor.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
4.1. Discusiones

La propuesta de mejora en gestion de abastecimiento para la empresa tuvo como
objetivo general reducir los costos operativos actuales. Para este logré se tuvo que
diagnosticar la situacion actual de los costos operativos, por lo cual se realiz6 un recojo de
informacion a través de las técnicas Observacion de Campo y Cuestionario; y se la analiz6
con las herramientas diagndsticas Diagrama de Ishikawa, Pareto y Flujogramas de Procesos.
Las herramientas propuestas para la mejora fueron la Planificacion de Requerimiento de
Materiales I (MRP 1) y Estrategia de Compra Marcos, estas permitieron que se realice
primera la planificacion de la totalidad de las cantidades necesarias de los productos
requeridos para el proceso productivo y a partir de esto buscar y gestionar eficiente y
oportunamente el abastecimiento.

Como parte del sustento de la propuesta de mejora, se tuvieron los hallazgos de Diaz
(2017), quien propuso un plan de mejora de la gestion de abastecimiento con el fin de reducir
los costos. la primera mejora estuvo relacionada a la gestion de inventario y logré reducir
los costos totales en un USD$ 1,717.72. Y la otra mejora estuvo relacionada a la gestion de
inventarios y logro reducir los costos totales en un USD$ 7,084.07. También se tuvo el
hallazgo de Castafieda (2020), quien haciendo uso de un MRP I con la cual pudo identificar
gue se mantenia un 21% de exceso de materiales almacenados, por otra parte, concluye que
la herramienta aplicada permite controlar los inventarios y mejorar las compras de
materiales. Die igual manera, Villarreal (2021) modelo una clasificacion de inventarios y
determind la cantidad optima de compra de productos y logré implementar una nueva
politica de inventarios con una reduccién de los costos en USD$ 13,104.89. Otro hallazgo
fue el de Garcia y Pretell (2019), quienes mediante una planificacion de requerimientos de

materiales (MRP) mejoraron la conformidad de entregas incrementandola de 54%, y a 80%.
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Por su parte, Challa (2019) determiné como la aplicacion de un MRP optimizé la
productividad de un almacén. Tuvo como resultados que implementar el MRP logro
incrementar la productividad de 43.36% a 85.57%, lo cual tuvo un impacto significativo en
los costos también de la empresa. Para Saldivar (2021) la gestion de abastecimiento permite
incrementar la productividad de una empresa. Concluyo que, gracias a la implementacion de
una gestién de proveedores, procedimientos de compras y recepcién, puntos de reposicion
la productividad increment6. Otro hallazgo que valida el estudio realizado fue la de Alama
(2022) quien propone una mejora en la gestion de abastecimiento logrando clasificar los
inventarios segun su tipo, siendo A con mayor rotacion y un valor de S/ 2°478,438.87 y
mejorar la rotacion de 2.03 a 2.12.

Esto demuestra que, la propuesta de mejora mediante la Planificacion de
Requerimiento de Materiales (MRP I) permite definir de manera simple los requerimientos,
implementando las actividades necesarias para un abastecimiento eficiente tomando en
cuenta los controles y registros de tiempos, materiales y costos. Y la Estrategia de Compra
Marco permite basar los acuerdos segun los volimenes de compra con uno 0 mas
proveedores, estableciendo especificaciones, alcances, precios y condiciones que regularan
el abastecimiento.

4.2. Conclusiones

La propuesta de mejora en gestion de abastecimiento en la empresa tuvo un impacto
positivo sobre los costos operativos, puesto que logré reducirlos.

El diagnostico de la situacion actual de la gestion de abastecimiento permitid
identificar que la problemaética se debia a cuatro problemas principales los cuales fueron:
falta de una gestion de recepcion, falta de gestion de compras y falta de gestion de

almacenamiento; por los cual esta incurria en un alto costo operativo total de S/ 36,351.009.
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El disefio de la propuesta tuvo como herramientas de mejora: Planificacion de
Requerimientos de Materiales (MRP 1) y Estrategia de Compra Marcos; se pudo mejorar un
95% los costos operativos actuales; reduciéndolo a S/ 1,817.56. Esto significé un beneficio
de monetario de recuperacion de S/ 34,533.53.

La evaluacion econdémica permitié dar como resultado que la propuesta si es viable;
a partir de los indicadores logrados: VAN de S/ 6,029.49, TIR de 75.97%, PRI de 4 meses y
B/C de S/ 1.19.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa se la factibilidad de aplicar la propuesta de mejora
desarrollada, puesto que segun los resultados obtenidos lograria corregir, mejorar y controlar
la problematica actual.

Se recomienda capacitar al personal tanto administrativo y operativo de las areas de
compras y almacenes en temas de gestion tales como: Gestion de la Cadena de Suministros
y Gestion Avanzadas de Compras.

Se recomiendo realizar otros diagnosticos que presenten variables que afecten de

manera indirecta la gestion de abastecimiento actual.
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ANEXOS

Anexo #1
Formato Juicio de Expertos

Formato Juicio de Expertos
Instrumento de Medicion

e Datos:

Apellidos y nombres del experto

Instrumento motivo de la evaluacion

Autor del instrumento

e Aspectos de validacion:

Indicadores de Deficiente Regular Buena Excelente

evaluacion 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacién

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

©®O N @01~ W =

Metodologia

10. Pertenencia

Promedio

e Opinion del evaluador:

e Observaciones

Ing. Eric Alfonso Canepa
Montalvo

Ing. Guillermo Segundo Mifian
Olivos

Ing. Marco Yvan Vera Aragon

ERIC ALFONSO
CANEPA MONTALVO
INGENIERO INDUSTRIAL
Reg. CH N° 205930

ING. INDIUS TRILAL
R CIP. M~ 215311

ING MG. MARCO VERA ARAGON
C.I.LP 150825
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Anexo #2
Guia de entrevista
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Guia de Entrevista #G001-0001

Empresa Agroindustrial

Ejecutado por:

Proceso:

Aprobado por:

Fecha:

Proceso a evaluar: Procesos de abastecimiento de la empresa agroindustrial

cumplimiento.

Instrucciones: Observe si la ejecucion de las actividades llevadas a cabo en la gestion de abastecimiento
de la empresa es la adecuada. Asimismo, por favor indicar cuales son los errores y/o problemas presentes
en el proceso, los cuales impactan negativamente sobre los costos operativos.

Del mismo modo, considerar los recursos empleados en el desarrollo de las actividades. Marcar con X el

Acciones a evaluar

Si No

Observaciones

X (NSO~ W INE

[y
©

[EEN
[EEN

[y
Mot

[y
w

[y
&

[y
o

[y
S

[y
~

[y
®

-
©

N
o

Ing. Eric Alfonso Canepa
Montalvo

Ing. Guillermo Segundo Mifian
Olivos

Ing. Marco Yvan Vera Aragon

Glillenind Segunds Mirdn COinos
ING. INDUS TRIAL
R.CIP. N™ 215311

ING MG. MARCO VERA ARAGON
C.L.P 150825
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Anexo #3
Guia de encuesta
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COMPRA MARCO PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO - 2023"

Guia de Encuesta #G002-0001

Empresa Agroindustrial

Ejecutado por:

Proceso:

Aprobado por:

Fecha:

Proceso a evaluar: Procesos de abastecimiento de la empresa agroindustrial

cumplimiento.

Instrucciones: Observe si la ejecucion de las actividades llevadas a cabo en la gestion de abastecimiento
de la empresa es la adecuada. Asimismo, por favor indicar cuales son los errores y/o problemas presentes
en el proceso, los cuales impactan negativamente sobre los costos operativos.

Del mismo modo, considerar los recursos empleados en el desarrollo de las actividades. Marcar con X el
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