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RESUMEN

En el actual contexto, de crecimiento y transformacion digital, la aplicacién de
estrategias digitales que permitan a las empresas seguir vigentes en el mercado debe ser
prioridad, por ello, la correcta aplicacion de marketing digital permitira la productividad
en las empresas. En base a esta premisa, en la presente investigacion se tiene como
objetivo, determinar la relacion del marketing digital y la captacion de clientes, en este
caso tomando como referencia la empresa Pizzeria Pizzamore. Para ello, se utilizé un tipo
de investigacién aplicada, con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de nivel
correlacional y con un disefio no experimental. La poblacion analizada estuvo
conformada por las transacciones de marketing digital en las redes sociales Facebook e
Instagram, la base de datos de clientes durante los meses de julio 2021 hasta junio 2023
y las entrevistas realizadas a los clientes nuevos. Los instrumentos utilizados fueron Meta
Bussines Suit, para el analisis del marketing digital, y, la base de datos y entrevistas para
el andlisis de captacion de clientes; asimismo, los resultados obtenidos se procesaron y
graficaron por variable. A la conclusion que se lleg6, es que el marketing digital tiene
relacion con la captacion de clientes de la empresa Pizzamore; se obtuvo una correlacion
positiva alta de 0.842 para el marketing digital (Facebook) y de 0.908 para el marketing
digital (Instagram), es decir, que Pizzamore al aplicar estrategias digitales como publicitar
sus productos, hacer promociones, entre otras, por sus medios digitales Facebook e

Instagram, lograron atraer usuarios, incrementaron sus lazos y generaron ventas fisicas.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, Captacion de clientes, Interaccion digital,

Rentabilidad digital.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

Actualmente, en el ambito empresarial y a nivel internacional, nuevas herramientas
de comunicacidn nacen dia a dia con el objetivo de llegar de forma directa y efectiva al
cliente, mas aun, después del contexto de crisis sanitaria COVID-19 donde todo migré
rapidamente a lo digital, y los que aun se resistian, se vieron obligados a hacerlo por

necesidad.

“Uno de los mayores retos que enfrentaron las MiPyMes a lo largo de la pandemia
fue la adaptacion de lo tradicional a maneras digitales o virtuales, como ejemplo
tuvieron que transformar la manera en que manejaban los canales de llegada hacia
sus clientes con sus productos o servicios, usando herramientas de marketing

digital para conseguir similares resultados”. (VASQUEZ HUIRACOCHA , 2021,

pag. 14)

Como se menciona, el uso de marketing digital como herramienta en los negocios
latinoamericanos era poco usual, actualmente ha cambiado, en especial para las empresas
del rubro restaurante, quienes, hoy en dia tienen mayor rivalidad competitiva debido al

incremento de centros (restaurantes) y variedad de tipos de comida.

Desde un contexto nacional, las empresas peruanas del rubro restaurante han
evidenciado un crecimiento postpandemia, como lo recalca (INEI, 2023), hasta el 2023
han presentado un incremento del 13,14%, este, impulsado por la mayor actividad en los

establecimientos, mayores promociones, descuentos, cobertura de servicios (deliverys),
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difusion y publicidad en redes sociales. El marketing digital en redes sociales no solo es
una herramienta que esté al alcance de todos por su bajo presupuesto, sino que hasta ahora
se posiciona como el método mas eficaz de conseguir clientes, generando asi, beneficios
a corto y largo plazo. Como lo reafirma (COMEXPERU, 2022), “Es clave que los
negocios del rubro puedan adaptarse a la nueva normalidad y busquen ideas innovadoras

para enfrentarse a la coyuntura”.

Por otro lado, con respecto al contexto local de la empresa trabajada, es importante
resaltar que Trujillo representa una posicion de participacion alta en el sector restaurantes.
De acuerdo con (ANDINA, 2021), la Libertad es la segunda region en el Perll con mayor
ndmero de restaurantes y representa méas del 6% de participacion, por ello, se han
impulsado programas para su reactivacion. Hoy en dia, la mayor parte de la permanencia
y crecimiento de este rubro es gracias a su insercion y adaptacion al modelo digital, como

publicidad en redes sociales, venta digital (deliverys), entre otros.

Pizzamore, es una empresa familiar dedicada al rubro gastronémico, hasta ahora se
ha posicionado como un restaurante gourmet y es un gran atractivo para los consumidores
Trujillanos, quienes lo prefieren por su buena calidad en los insumos, su gran sabor y su
buena presencia. Pizzamore, inicid con una venta indirecta, a través de deliverys y no
mantenia un local estable, no obstante gracias al marketing digital usado, se ha ido
posicionando de forma progresiva, interactuando a diario con sus consumidores,
brindandoles promociones y atrayendo su atencion de forma consecutiva hasta que logré
su establecimiento propio, que en la actualidad es uno de los restaurantes atrayentes en
pizzas. Es por ello, que se estd buscando la forma mas eficaz y menos costosa de seguir

logrando el crecimiento y posicionamiento de dicha empresa utilizando herramientas
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digitales, que actualmente representan la debilidad o amenaza de un restaurante frente a
su competencia.

Por lo anterior mencionado, nace la propuesta de investigacion, la cual busca
responder a la pregunta ¢ Cudl es la relacion del marketing digital y la captacion de clientes
en la empresa Pizzeria Pizzamore, Trujillo, 2023?, con el objetivo de realizar una revision
sistematica de la literatura que permita identificar la relacion del marketing digital en la
captacion de clientes en la empresa Pizzamore, buscando crear oportunidades de

crecimiento y penetracion empresarial.

ANTECEDENTES

- Gomez, V. (2017)., en la investigacion “Marketing Digital para promocionar la
tienda Blush, Guayaquil”, tuvo como objetivo elaborar un plan de marketing
digital que permita la promocion de la tienda, para ello utilizé la metodologia de
estudio inductivo-deductivo con un enfoque cuantitativo. Su muestra fueron 384
personas y utilizd como instrumentos, encuesta y cuestionario. Las conclusiones
a las que llegd, es que una estrategia de marketing digital debe estar dirigida con
material conveniente que produzca efectos de atraccion y cree fidelidad,
generando asi la compra de los productos y servicios que ofrecen, asimismo, el
marketing digital puede involucrar a cualquier tipo y tamafio de empresa por ello
es importante determinar el presupuesto adecuado y tener un seguimiento para
controlar los resultados. Se debe brindar mayor relevancia a aplicaciones que
generan reportes de las acciones, como Google Analytics, que ofrece informacion
agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, adquisicion,

comportamiento y conversiones que se llevan a cabo en el sitio web. Finalmente,
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para poder valorar la estrategia digital mas adecuada es importante que el
encargado de la promocidn se capacite en la lectura de indicadores y resultados
de medicion.

- Rocafuerte y Vélez (2018), en su tesis “El marketing digital y la captacion de
clientes en MICROSIGMA SERVIC, Guayaquil”, tiene como objetivo disefiar
estrategias de marketing digital para captar clientes, por ende, en dicha
investigacion entrevistd a 10 expertos en marketing digital y utilizé un proceso
sistematico con un enfoque no experimental, que permitié tener un panorama
general y especifico de la investigacion. Entre las conclusiones, se obtuvieron que
uno de los determinantes para una buena estrategia digital es la calidad del
contenido, al crear nuevo contenido para la pagina web se crea credibilidad del
negocio y mejora el posicionamiento en el nicho de mercado elegido. Asimismo,
la empresa a pesar de que cuenta con pagina web y redes sociales no genera
contenido de interaccion que mantenga a los clientes enganchados. De otra forma,
un blog es bueno para ofertar los servicios o productos al cliente, estos aumentan
las visitas, engagement de usuarios y tasas de conversion. Este canal digital de
marketing no ha sido bien utilizado por parte de MICROSIGMA SERVICE S.A.,
debido a que no existen funciones llamativas que capten al cliente, como ejemplo,
hipervinculos que conecten con sus redes sociales, es decir, mantiene una Unica
funcion, informativa, lo que la convierte en una interaccion monotona para el
cliente.

- Andrade (2016), en su articulo cientifico “Estrategias de marketing digital en la
promocion de marca Ciudad” tiene como objetivo disefiar estrategias de

marketing digital para acrecentar la promocion de la marca Ciudad. Utiliz6 una
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metodologia cualitativa y obtuvo como conclusiones, que la marca Ciudad ha
logrado la aceptacion social al tener a disposicion una oficina de turismo, no solo
de forma fisica sino también digital, que le permite a su mercado objetivo
interactuar con la empresa desde sus dispositivos moviles logrando de esta forma
la comunicacién sin fronteras, es decir, ha mejorado la eficiencia de las busquedas
de informacion de los turistas, ahora con un clic a través del mundo digital podran
obtener la informacidn necesaria y veridica de la marca, ayudando a mejorar su
competitividad.

- Santillan y Rojas (2017) en su tesis, “El marketing digital y la gestion de
relaciones con los clientes (CRM) de la Empresa Manufacturas Kukuli S.A.C.,
Huacho-2017”, tiene como objetivo demostrar la influencia del marketing digital
en la gestion de relaciones con los clientes, para ello utilizé una metodologia de
investigacion Aplicada-No experimental y como instrumento, encuestas,
obteniendo como conclusiones, que existe influencia de marketing digital en la
gestion de relaciones con los clientes, con una correlacion positiva considerable
de 0.804 (80.4%), puesto que contar con pagina web, que es una multiplataforma
que funciona de forma interactiva para los clientes de la empresa Manufacturas
Kukuli S.A.C., logran mantener su atencion hacia los productos ofertantes.

- Enrique y Pineda (2018), en su tesis "El marketing digital en las redes sociales
Facebook, LinkedIn, YouTube y su influencia en la fidelizacion de los clientes de
la empresa Atanasovski corredores de seguros, Lima", tiene como objetivo
conocer el impacto que genera el uso de estrategias digitales y marketing de
contenido y determinar cuéles son las redes sociales relevantes para desarrollar y

aplicar dichas estrategias. Su poblacion fue mayor a 100,000 por ende, considerd
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una muestra de 381 personas. El instrumento utilizado fue encuestas, que fueron
dirigidas a su publico objetivo, y; entrevistas a profundidad, dirigidas a
especialistas en seguros y marketing digital, seleccionados tanto dentro como
fuera de la empresa. El resultado obtenido de la investigacion fue, que el uso
adecuado del marketing digital influye tanto en la captacion de nuevos clientes
como en la fidelizacion de estos. Asimismo, si la empresa Atanasovski, invirtiera
mas en redes digitales, se generaria un incremento de la cartera de clientes y se
llegaria al crecimiento en ventas previsto por la empresa. Finalmente, la red social
Optima para llegar a su publico objetivo es Facebook, la gran mayoria lo prefirié
por la rapidez y su amplia red de contactos e interaccion.

- Lopez (2017) en su tesis “Productos financieros y su influencia en la captacion de
clientes, C.M.A.C - Piura SAC — Nueva Cajamarca, 2016” tiene como objetivo
establecer la influencia de la cartera de productos financieros en la captacion de
clientes. Se utilizd una metodologia transaccional — experimental. Su muestra
fueron 35 clientes de la empresa y el instrumento usado fue la técnica de
observacion directa y andlisis documental. Entre los resultados obtenidos se
encuentran, que la captacion de clientes es baja debido a que la forma en que se
ofrece el producto no es adecuada, al ser distintos tipos de productos la gestion de
venta debe también debe ser diferencial y segmentada. Por Gltimo, la forma
ofertante carece de asesoria técnica en finanzas por ende no se logra establecer
una comunicacion clara con el cliente delimitando las ventas.

- Buchelli y Cabrera (2017), en su estudio “Aplicacion del marketing digital y su
influencia en el proceso de decision de compra de los clientes del Grupo He Y

Asociados S.A.C. Kallma Café¢ Bar, Trujillo 20177, tiene como objetivo
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determinar si la aplicacion de estrategias de marketing digital influye en el proceso
de decision de compra de los clientes de la empresa Kallma Café Bar. Para ello,
se utiliz6 una metodologia con disefio lineal - cuasi experimental. EI instrumento
utilizado para la recoleccion de informacion fue encuesta y entrevista. Su
poblacion fue el nimero promedio mensual de clientes, 217. Y como resultados
se obtuvo, que las estrategias de marketing digital que empleaba la empresa habian
logrado una influencia regular en el proceso de decisién de compra de los clientes,
siendo este, poco para los objetivos de la empresa. Después de aplicar las nuevas
estrategias propuestas de marketing digital, se evidencié que estas influian de
manera positiva en cada etapa del proceso de decision de compra de los clientes
creando asi una tendencia positiva de compra.

- Aliaga & Loayza (2020) en su tesis “Estrategias de marketing digital y nivel de
fidelizacion de los Clientes de la corporacion Green Valley, Trujillo”, tiene como
objetivo establecer la relacion entre las estrategias de marketing digital y el nivel
de fidelizacion de los clientes de la Corporacion Green Valley. EI método de
estudio utilizado tuvo un enfoque de investigacion mixta, de nivel descriptivo. Su
poblacion de estudio fueron los 51 clientes que acuden con frecuencia a la
Corporacion. El instrumento utilizado para la obtencion de los datos fue encuestas
y se obtuvo como conclusiones, que existe una alta correlacion entre las
estrategias de marketing digital y la fidelizacién de los clientes de la Corporacién
Green Valley. Asimismo, las estrategias de marketing digital tienen un alto nivel
de alcance del fan page y un alto grado de credibilidad en la pagina web, debido

a la interactividad y uso.
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- Lopez y Campos (2019), en su tesis "Marketing digital y su impacto en la
fidelizacion del cliente en la empresa Rosatel - 2017, Trujillo", tenia como
objetivo determinar si el uso de las estrategias de marketing digital tenia impacto
en la fidelizacion de los clientes de la empresa Rosatel. Para ello, se utilizé el tipo
de investigacion aplicada — explicativa. Su poblacion fueron los 2, 500 clientes de
la empresa y se tomd una muestra de 333. Su instrumento de recoleccion de
informacion fue encuestas y se obtuvo como conclusiones, que las estrategias de
marketing digital utilizadas por Rosatel fueron: la creacién de una pagina web,
publicidad y manejo de redes sociales, como Facebook, que era la més utilizada
en el afio, y correo electrénico, que permitia comunicarse directamente con el
cliente. Asimismo, se confirmé que todos los medios digitales utilizados eran
aprobados por los clientes, quienes los consideraban dtiles, oportunos y
coherentes. Por ende, se logré afirmar que el marketing digital, si tuvo un impacto

sobre la fidelizacién de los clientes.
MARCO TEORICO

El presente marco teorico se plantea para reforzar los conceptos de las variables

abordadas en la presente investigacion.
Variable 1: Marketing Digital

Marketing digital, es la accion de promocionar productos o servicios de una
determinada empresa a través de medios digitales, como: Internet, Redes sociales,
Aplicaciones moviles y Vallas publicitarias electronicas. Asimismo, Kotler y Armstrong,
confirma que el marketing digital, “Es el lado de venta electronica, que es lo que hace

una compatfiia para darse a conocer, promover y vender” (2008, p.438).
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Por otro lado, se debe tener en cuenta, el paso del marketing en el tiempo. Inicio
con la web 1.0, la cual, hacia publicidad en medios tradicionales, como papel, television,
radio, etc., los cuales no tenian bidireccionalidad y por ende no permitian la comunicacion
con los clientes, aqui las empresas anunciantes controlaban totalmente el mensaje y se
limitaban a exponerlo a la audiencia, aun asi, este tipo de publicidad, en tiempos antiguos,
desarrollaba un alcance potencialmente global. No obstante, en pocos afios llegé la
revolucion y empez6 a crecer la web 2.0, el marketing 2.0 o también conocido como

marketing digital.

Garcia y Cortés (2009) afirman que el marketing 2.0 constituye un proceso de
planificacion para la promocion de bienes y servicios a través de las redes sociales, en
términos de establecer y gestionar relaciones entre clientes, sobre plataformas o soportes

electrénicos.

Pilares del Marketing Digital

Fleming (2000) redefinio algunos conceptos sobre el marketing tradicional, en su
libro “Hablemos de marketing interactivo”, donde hace mencidn del ciclo de las 4F o los
cuatro pilares del marketing digital, que surge como una actualizacion de la teoria de las
4P de Philip Kotler y Gary Armstrong en el libro “Fundamentos de Marketing” (Nava,
2016). Asi como en el marketing tradicional existen las 4P (producto, precio, plaza y
promocion), en el marketing digital encontramos las 4F, las cuales son: Flujo,
Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion. (Selman Yarull, 2017) Visualizadas en la

siguiente Figura 1.
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Es “el estado mental en que entra un usuario de Internet al sumergirse en una web

que le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor afiadido” (Fleming, 2000).

En este pilar, Fleming se centra en las plataformas digitales de la marca, el sitio web y las

redes sociales, argumentando que el objetivo del flujo debe ser satisfacer las necesidades

de informacion de los clientes, crear contenidos que sean virales y con valor afiadido para

captar la atencién, convirtiendo asi a posibles consumidores en portavoces de los

productos o servicios ofertantes. (Nava, 2016) Esto es reafirmado por Selman (2017), que

indica que “El usuario se tiene que sentir atraido por la interaccién que genera el sitio”.

Finalmente, Marin (2019) afirma que los indicadores del pilar son: visibilidad y

accesibilidad.

Funcionalidad
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Selman (2017) sostiene que “la navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para
el usuario; de esta manera, previenes que abandone la pagina por haberse perdido”. Se
debe captar la atencion del usuario y persuadirlo para dure en navegacion, por ello es
imprescindible conocer cdmo se obtiene dicha atencion, asi como también, identificar los
contenidos que tienen mayor porcentaje de usabilidad; por otro lado, los datos digitales
obtenidos deben ser utilizados para elaborar nuevas estrategias digitales. (Nava, 2016).
Finalmente, de acuerdo con Santillan y Rojas (2017) los indicadores de este pilar son:

usabilidad, persuabilidad e intuitiva.

Feedback

El feedback o conocido en su traduccion al espafiol como retroalimentacién se
basa en que “debe de haber una interactividad con el internauta para construir una relacion
de confianza con é€l. Las redes sociales ofrecen una excelente oportunidad para esto”
(Selman Yarull, 2017). Se debe construir una relacion estrecha entre “las necesidades
digitales de la marca y escuchar activamente a sus comunidades”, ademés de recopilar la
informacidn sobre la reputacion online de la marca. (Nava, 2016). Para Santillan y Rojas

(2017) los indicadores del pilar son: consultas, confianza y bidireccionalidad.
Fidelizacion
Selman (2017) afirma que “una vez que has entablado una relacion con el
visitante, la fidelizacion consiste en lograr que esa relacién se extienda a un largo plazo.
Usualmente la fidelizacion se logra con la entrega de contenidos atractivos para el

usuario”. El objetivo de la fidelizacion es desarrollar un sentimiento de pertenencia e

interactuar con las comunidades digitales para consolidar una venta. (Nava, 2016).

Zapata Rufino, Angie Belén pag. 20



“ p N “MARKETING ~ DIGITAL Y

CAPTACION DE CLIENTES DE LA

UNIVERSIDAD s
PRIVADA EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE,
DEL NORTE TRUJILLO, 2023

Santillan y Rojas (2017) sostienen que los indicadores de este pilar son: atencion

personalizada, compromiso y lealtad.

La estrategia de marketing en internet.

Una buena estrategia de marketing digital debe estar ligada a la estrategia de
marketing general, y ambas, enfocadas a los objetivos de la empresa, cabe resaltar, que al
desarrollar una plataforma de comercio electronico se debe considerar los productos o
servicios a ofrecer, la forma como se van a vender y establecer el software adecuado para
el proceso de compra, por ello, analizar las 4Fs, es la herramienta mas util para desarrollar

la estrategia de marketing digital de una empresa.

Aspectos fundamentales del Marketing Digital

Selman (2017) afirma que “‘el marketing digital se caracteriza por dos aspectos

fundamentales: la personalizacion y la masividad.

a) Personalizacion: Los sistemas digitales permiten crear perfiles detallados de los
usuarios, en caracteristicas sociodemograficas, gustos, preferencias, intereses,
busquedas y compras. La informacién que se genera en internet puede ser
totalmente detallada y a esto se conoce como personalizacion.

b) Masividad: ElI marketing digital alcanza a un mayor publico y se requiere de
menor presupuesto, ademas se puede definir con mayor capacidad como los
mensajes llegan a pablicos especificos.

Redes Sociales y marketing digital de las organizaciones

El peso de las redes sociales se ha incrementado de tal forma que esta cambiando
la manera de comunicar en las organizaciones, y tal como lo indican (Linke & Zerfass,

2012; Tench, Verci¢, Zerfass, Moreno, & Verhoeven, 2017), la dimension online esta
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liderando los canales de comunicacion y la prospectiva estima que las redes sociales
incrementaran aln mas su presencia como herramienta de comunicacion y relaciones
publicas en las organizaciones en los proximos afios. En este sentido, las redes sociales
se presentan como un espacio para el contacto y la relacion con el publico, aqui se
desarrollan nuevos contenidos, habitos de consumo y procesos de interaccion que permite
a las empresas llevar adelante estrategias de comunicacion con el fin de aportar valor y

lograr la fidelizacion.

La importancia de los medios sociales como herramienta estratégica de
comunicacion, posibilita el aumento de la demanda de productos, intencion de compra
y/o incremento de las ventas puesto que casi el 70% de los usuarios que usan internet
acceden a las redes sociales (Kemp, 2016), siendo sus principales motivaciones la
existencia de conexién social, la interaccion social e intercambio de informacién (Avidar,
Ariel, Malka, & Levy, 2013; Jung & Sundar, 2016; Valentini, 2015). Esto muestra que
los usuarios tienen un gran interés por crear y compartir contenido, asi como también

interactuar sobre el contenido de otros usuarios.
Meta Business Suit

De la Cruz (2020), sostiene que es una herramienta gratuita que ayuda a organizar
y administrar las acciones de marketing de una empresa, a fin de hacerlas mas eficientes
y rentables. Ademas, da acceso (de distintos niveles) a otras personas del equipo, como

al community manager o al analista digital.

Meétricas de Meta Business Suit
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Agrupa estadisticas e informacion necesaria para evaluar el desempefio de las
estrategias de marketing e implementar mejoras con la finalidad de lograr los objetivos

comerciales. Dentro de las métricas mas importantes estan:

e Alcance. Representa la cantidad de usuarios a los que se expuso la
publicidad.

e Visitas. Es el trafico generado en la red social debido a las estrategias
digitales aplicadas. EI mayor trafico representa una buena estrategia en la
publicidad.

e Nuevos Seguidores. Representa los nuevos usuarios que siguen la pagina.
Ventajas de Meta Business Suit:

Segun De la Cruz (2020) las ventajas mas representativas de trabajar con esta

plataforma son:

Administracion centralizada

Permite administrar catalogos de productos, programar publicaciones, interactuar
con los usuarios y crear campafias.

Cuentas multiples

Proporciona la facilidad para administrar mas de dos cuentas, como son Facebook
e Instagram, ahorrando tiempo y aumentando la eficiencia del flujo de trabajo.

Visibilidad

Canal ideal para la difusion y promocion de productos o servicios.

Seguridad
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Permite proteger informacién de la empresa ante el acceso no autorizado, el uso
indebido y el manejo inapropiado, a través de la asignacion de distintos roles y permisos

a los miembros de tu equipo.
Variable 2: Captacion de clientes

Regalado, Allpaca, Baca y Gerénimo lo define como, “el proceso clave de
establecer relaciones firmes y duraderas con las personas u organizaciones que, directa o
indirectamente, podrian influir en el éxito de las actividades de la empresa. Este
componente crea fuertes vinculos econdmicos, técnicos y sociales entre las distintas

partes” (2011, p.15).
Los medios digitales y la captacién de clientes

Castell6 (2010) afirma que la informacion que se obtiene sobre el cliente a través
de los medios digitales se convierte en valor estratégico que marca la diferencia de la

gestidn de las organizaciones.

Por otro lado, Asturias Corporacion Universitaria. (2018) afirma que la
comercializacion de cualquier producto/servicio tiene fases diferenciadas que no
necesariamente deben ponerse en practica para lograr una buena cuenta de resultados a
corto plazo, se trata mas bien, de las fases necesarias para mejorar los resultados a largo

plazo:

1) Atraer: Su objetivo es alcanzar la mayor cuota de captacion de clientes y para ello
se necesitan todas las herramientas de comunicacién al alcance de la empresa
(publicidad, web, promociones, acciones comerciales, etc.). Asimismo, significa,
todos los esfuerzos que una organizacion puede hacer para llamar la atencién de

sus clientes.
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2) Vender: Esto hace referencia al proceso de adquisicion. Una buena venta debe
terminar con una relacion comercial profesional con el cliente, asimismo, con el
seguimiento de la venta como punto de partida para lograr para mantener muy alta
la satisfaccion del cliente.

3) Satisfaccion del cliente: La satisfaccion es el paso necesario para la fidelizacion.
Segun Asturias Corporacion Universitaria. (2018) Satisfacer se trata de conseguir
la plena y total satisfaccion de nuestros clientes en todas y cada una de las etapas
del proceso comercial.

4) Fidelizacion: Fidelizacion, implica el establecimiento de vinculos sélidos y el

mantenimiento de relaciones continuadas con los clientes.

JUSTIFICACION

El internet es una de las herramientas mas importantes del marketing, puesto que
es el principal determinante que permite darle seguimiento a tendencias y preferencias de
clientes. El seguimiento y la interaccion constante con el nicho de mercado elegido debe
ser primordial para las empresas que buscan captar y fidelizar sus clientes, ante esto, la
correcta seleccion de canales de comunicacion permitird la interaccion fluida con los

usuarios y brindara seguridad en las transacciones financieras.

El marketing digital mediante redes sociales es aplicable a cualquier tipo y tamafio
de empresa, le permite automatizar procesos, potenciar la marca, afianzar sus relaciones
y mejorar su competitividad, asimismo, es una realidad dentro del pais y del nicho de
mercado de la empresa Pizzamore, por ello se busca ayudar a la empresa a evaluar su

desempefio y crecimiento desde que inici6 el uso de estrategias digitales.
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El desarrollo de esta investigacion principalmente brindara un conocimiento mas
a profundidad de la importancia del marketing digital en las empresas, asimismo, servira
como herramienta de evaluacion para Pizzamore y le permitird conocer las debilidades
digitales que debera convertir en oportunidades proponiendo soluciones que le permitan

acrecentar su competitividad.

Desde un punto de vista teorico, hoy en dia, se cuenta con la teoria suficiente sobre
estrategias de marketing digital en redes sociales para el rubro restaurantes, que permitira
al investigador tener un conocimiento inicial para partir con el desarrollo del proyecto.
Asimismo, la realizacion de esta investigacion fue con total responsabilidad y
transparencia. Por ultimo, la factibilidad de este estudio se dio gracias a la disponibilidad

del recurso humano que colabor6 activamente con la investigacion.

1.2.Formulacién del Problema
¢Cual es la relacion entre el marketing digital y la captacion de clientes de la

empresa Pizzeria Pizzamore, Trujillo, 2023?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el marketing digital y la captacidn de clientes de la

empresa Pizzeria Pizzamore, Trujillo, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
Evaluar la relacién entre el marketing digital aplicado en Facebook y la captacion

de clientes de la empresa Pizzamore, julio 2021- junio 2023.

Evaluar la relacion entre el marketing digital aplicado en Instagram y la captacion

de clientes de la empresa Pizzamore, julio 2021- junio 2023.
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Demostrar la satisfaccion de los clientes nuevos sobre las estrategias de marketing

digital aplicadas en Facebook e Instagram de la empresa Pizzamore, 2023.

1.4 Hipotesis

Existe una relacion relevante entre el marketing digital y la captacion de clientes de

la empresa Pizzeria Pizzamore, Trujillo, 2023.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion se trabajé un estudio de tipo aplicada; Baena
(2016), nos define que una investigacion de tipo aplicada es aquella donde se utilizan
conocimientos cientificos para resolver problemas de investigacion. En esta misma
perspectiva, el enfoque utilizado es mixto, es decir, se cuenta con datos cuantitativos,
debido a que parte de la informacion recogida fue presentada y procesada de forma
numerica; para Rios (2020), este enfoque es el procesamiento de los datos que dependera
de un valor numérico para dar solucion a los objetivos, asimismo, Herndndez, Fernandez,
y Baptista (2014) indican que este enfoque permite aportar evidencias significativa a la
investigacion; por otro lado, también se utiliz6 el enfoque cualitativo, debido a que se
recogié informacion susceptible de clientes nuevos con la finalidad de corroborar sus
satisfaccion frente a las estrategias digitales aplicadas por la empresa, esto es reafirmado
por Ulloa Arteaga, Gutiérrez Rodriguez, Nares Gonzélez, & Gutiérrez Villarreal (2017),
que argumentan que este enfoque se “Basa en generacion de datos flexibles y sensibles al

contexto social en el que se producen” (pag.168).

El nivel es correlacional, puesto que, como Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) argumentan, el estudio tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe
entre dos variables para determinar si estan o no relacionadas y dependiendo a ello poder

analizar la correlacion.

Por otro lado, es de disefio es no experimental porque como Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2014) explican, se realiza sin la manipulacion deliberada de variables, en los

que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para poder ser analizados.
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2.2.Poblacion y Muestra

La poblacion, esta conformada por todas las transacciones digitales aplicadas por
la empresa a través de sus redes sociales Facebook e Instagram para la variable Marketing
digital y para la variable Captacion de clientes, por la base de datos de clientes de la
Pizzeria Pizzamore y las entrevistas realizadas a los clientes nuevos. La muestra se
delimitara a las transacciones de marketing digital aplicadas en los meses de julio 2021
hasta junio 2023 y la base de datos de clientes se analizara con el mismo rango de tiempo;
adicional a ello, las entrevistas se aplicaran Unicamente a diez clientes nuevos del afo

2023.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Para el andlisis de la variable marketing digital se utiliz6 como instrumento la
fuente primaria Meta Business Suit y como técnica los reportes que el instrumento ofrece;
de acuerdo con De la Cruz (2020), esta herramienta ayuda a organizar y administrar las
acciones de marketing digital de una empresa, a fin de hacerlas eficientes y rentables.
Ademas, da acceso (de distintos niveles) a otras personas del equipo para que puedan
estar pendientes de las métricas que brindan y de esta forma evaluar el crecimiento y

aceptacion de los usuarios.

Para la medicion de la variable captacién de clientes se utilizé como instrumento la
base de datos otorgados por la empresa, de acuerdo con Cardenas Olaya (2020), “una
base de datos es donde se recolecta diversa cantidad de informacion que se emplean para
satisfacer las necesidades de una comunidad u organizacion; todo esto con el fin de que
se genere un andlisis de informacidn” (pag.6), asimismo, para reforzar esta variable se

utilizara el instrumento entrevista estructurada, con la finalidad de recoger la opinién de
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los clientes, de acuerdo con Fernandez Juérez (2018), es una “herramienta fundamental
para complementar el proceso cuantitativo de la investigacion” (pag.79). En esta misma
premisa, para la variable marketing digital se diseflaron cuatro preguntas y sus
dimensiones fueron: Facebook e Instagram; y, para la variable captacion de clientes,

igualmente se disefiaron 4 preguntas y su dimension fue: tipo de clientes.

2.4.Criterios de inclusion
Para llevar a cabo la aplicacion de la entrevista se establecieron ciertos criterios de

inclusion que se tomaron en cuenta al momento de elegir a los voluntarios, entre ellos:

v" Clientes nuevos. Debe ser la primera experiencia en el restaurante para el
cliente.

v' Interaccion digital previa. Los clientes nuevos deben haber tenido como
minimo una experiencia digital con las redes sociales de la empresa.

v" Frecuencia de uso. Los clientes nuevos deben hacer uso frecuente de sus

redes sociales y deben mostrar interés por publicidad y promociones.

2.5.Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de informacion de ambas variables se manejara con un periodo de
tiempo de 2 afios, desde julio 2021 hasta junio 2023. Como procedimiento, en primera
instancia, se solicitd a la empresa el permiso para poder administrar su red social durante
los meses en los que se llevd a cabo el analisis, posterior a ello, se continud con el uso de
las estrategias de marketing digital con la finalidad de mantener la red social activa y a
los usuarios enganchados. Los datos se recolectaron gracias a los reportes de la
herramienta Meta Bussines Suit que incluyeron las redes sociales Facebook e Instagram

y los indicadores analizados fueron alcance, nuevos seguidores y visitas.
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Por otro lado, con respecto a la medicidn de la segunda variable, también se solicito
a laempresa la data de clientes por mes, entre los cuales, los indicadores analizados fueron
clientes recurrentes, clientes perdidos y clientes nuevos; finalmente, para darle mayor
validez a la variable se aplic6 una entrevista estructurada a diez clientes nuevos, que tuvo
como finalidad analizar su nivel de satisfaccion sobre las estrategias digitales aplicadas

por la empresa en sus redes sociales.

La informacion recopilada de ambas variables y sus dimensiones fueron analizadas
y procesadas con el software MS- Excel 2019 y la correlacion con el programa estadistico
SPSS version 24. La prueba de correlacion utilizada, para la contrastacion de hipotesis,
sera de Pearson. Por ultimo, los resultados se presentaran en tablas y graficos de

frecuencias absolutas y relativas.

2.6.Aspectos éticos

La presente investigacion guarda transparencia y veracidad con la informacion,
debido que respeta cada una de las normas APA, mencionando a los autores a través de
las citas textuales y parafraseadas; por lo tanto, se cumple con los parametros éticos de

tal manera que se logra incrementar el valor cientifico hacia ambas variables.

Asimismo, se ha comprometido con la empresa que todos los datos registrados y/o
obtenidos tanto de las métricas de Facebook Bussines como de la base de datos y
entrevistas seran Unicamente de acceso educativo, siendo recopilados en confidencialidad
para la presente investigacion sin otros fines lucrativos u dafios hacia la imagen de dicha

empresa.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Objetivo. Evaluar la relacion entre el marketing digital aplicado en Facebook

y la captacion de clientes de la empresa Pizzamore, julio 2021- junio 2023.

Tabla 1: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el marketing

digital en Facebook (Indicador Visitas)

Meses N° de visitas

Julio_2021 333
Agosto_2021 138
Setiembre_2021 296
Octubre_2021 95
Noviembre_2021 169
Diciembre_2021 176
Enero_2022 218
Febrero_2022 468
Marzo_2022 565
Abril_2022 374
Mayo_2022 649
Junio_2022 379
Julio_2022 588
Agosto_2022 416
Setiembre_2022 474
Octubre_2022 549
Noviembre_2022 749
Diciembre_2022 891
Enero_2023 586
Febrero_2023 599
Marzo_2023 467
Abril_2023 647
Mayo_ 2023 846
Junio_2023 975

Fuente: Reporte Meta Business Suit

Gréfico 1: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el marketing

digital en Facebook (Indicador Visitas)
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos del indicador Visita, sobre el marketing digital aplicado
en Facebook, nos muestran un crecimiento continuo durante los afios, no obstante, se
destaca el aumento en las visitas en los Ultimos meses, iniciando desde marzo del 2023
hacia adelante; asimismo, es primordial hacer hincapié en que se visualizan meses que
representan picos numéricos, entre ellos los meses de mayo, julio y diciembre, que
usualmente implican fecha de celebracién; entonces, se puede alegar que la empresa ha
sabido aprovechar estas fechas y ha generado mayor fuerza en sus estrategias digitales

logrando asi haber captado la atencion de los usuarios y generado la interaccion directa

con la pagina de la empresa.

Tabla 2: Distribucién de los usuarios de la empresa Pizzamore, segin el marketing

digital en Facebook (Indicador Nuevos Seguidores)

Meses Nuevos seguidores
Julio_2021 61
Agosto_2021 15
Setiembre_2021 33
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Octubre_2021 8
Noviembre 2021 13
Diciembre_2021 17
Enero_2022 19
Febrero 2022 25
Marzo 2022 65
Abril_2022 53
Mayo 2022 76
Junio_2022 61
Julio_2022 88
Agosto_2022 73
Setiembre_2022 64
Octubre_2022 59
Noviembre 2022 69
Diciembre_2022 90
Enero_2023 81
Febrero 2023 95
Marzo 2023 88
Abril_2023 89
Mayo_2023 97
Junio_2023 99

Fuente: Reporte Meta Business Suit.

Gréfico 2: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segn el marketing

digital en Facebook (Indicador Visitas)
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Con respecto al indicador nuevos seguidores, se puede evidenciar que durante los
meses, agosto 2021 hasta febrero 2022, se percibi6é un nivel bajo de nuevos seguidores,
lo cual muestra que la estrategia digital utilizada no lograba captar a los usuarios, quienes
tenian poca interaccion digital con la pagina de la empresa; no obstante, posterior a
febrero se puede apreciar un crecimiento continuado y con valores numéricos
representativos, como son 95 0 97 seguidores nuevos por mes, que ponen en evidencia la

mejora de su espacio digital.

Tabla 3: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el marketing

digital en Facebook (Indicador Alcance)

Meses Facebook

Julio_2021 15262
Agosto_2021 17548
Setiembre_2021 25860
Octubre_2021 20773
Noviembre_ 2021 14689
Diciembre_2021 19583
Enero_2022 19785
Febrero_2022 22142
Marzo 2022 23104
Abril_2022 22587
Mayo_2022 24785
Junio_2022 23429
Julio_2022 25091
Agosto_2022 23512
Setiembre_2022 23983
Octubre_2022 25909
Noviembre_ 2022 27549
Diciembre_2022 28843
Enero_2023 26741
Febrero 2023 27892
Marzo_2023 27128
Abril_2023 26946
Mayo_2023 29243
Junio_2023 28482
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Fuente: Reporte Meta Business Suit.

Grafico 3: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el marketing

digital en Facebook (Indicador Alcance)
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MESES ESTUDIADOS
Fuente: Elaboracion Propia.

El indicador alcance dentro de los reportes del Software Meta Business Suit,
engloba a todas las interacciones por parte de los usuarios con la pagina o contenido de
la marca, es decir, desde que se visualiza una promocién en la pagina principal de
Facebook hasta cuando ya se ha fidelizado a un usuario convirtiéndolo en un seguidor.
Asimismo, segun los datos analizados, el alcance de Facebook mantiene una estabilidad
positiva que confirma que las promociones o publicaciones digitales por parte de la
empresa, estan siendo mas visualizadas e interactuadas, permitiendo llegar asi a distintos

segmentos y de acuerdo con el logaritmo digital, generando mayor oportunidad de

visualizacion.

Tabla 4: Correlacién entre el marketing digital en Facebook y los clientes captados por

la empresa Pizzamore

Zapata Rufino, Angie Belén pag. 36



“ p N “MARKETING ~ DIGITAL Y

CAPTACION DE CLIENTES DE LA
UNIVERSIDAD s
PRIVADA EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE,
DEL NORTE TRUJILLO, 2023

Correlaciones

MARKETING.DIG CAPTACION
| FACEBOOK  CLIENTES

Hk

MARKETING.DIGI_FACEB Correlacion de Pearson 1 .842
OOK Sig. (bilateral) <.001
N 24 24
CAPTACION_CLIENTES Correlacion de Pearson 842" 1
Sig. (bilateral) <.001
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IMB SPSS

Por ultimo, tomando en cuenta los resultados del SPSS y con un nivel
significancia del 5% preestablecido por el software para el andlisis, se rechaza la
hipotesis nula (Ho), es decir, se comprueba que existe una relacion positiva alta con una
correlacion de 0.842 entre ambas variables. El valor de p=0.001 respalda la existencia
de esta correlacion, lo que indica que las estrategias de marketing digital aplicadas por
la empresa en sus redes sociales si tienen impacto significativo en la captacion de
clientes. Finalmente, como se evidencid en las tablas y graficos anteriores, a mejor

estrategia digital se aplique en Facebook, mejores seran las métricas numéricas.

Objetivo. Evaluar la relacion entre el marketing digital aplicado en

Instagram y la captacion de clientes de la empresa Pizzamore, julio 2021- junio 2023.

Tabla 5: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el

marketing digital en Instagram (Indicador Visitas)

Meses Visitas
Julio_2021 1645
Agosto_2021 525
Setiembre_2021 734
Octubre_2021 1628
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Noviembre_2021 367
Diciembre_2021 1889
Enero_2022 612
Febrero_2022 2024
Marzo 2022 2277
Abril_2022 1371
Mayo_2022 3982
Junio_2022 2189
Julio_2022 3999
Agosto_2022 2864
Setiembre 2022 3495
Octubre_2022 4128
Noviembre 2022 5742
Diciembre_2022 6438
Enero_2023 5585
Febrero_2023 6781
Marzo_2023 4989
Abril_2023 5249
Mayo_2023 6742
Junio_2023 7854

Fuente: Reporte de Mate Business Suit.

Gréfico 5: Distribucidn de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el

marketing digital en Instagram (Indicador Visitas)
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Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla, se puede decir que entre la red
social Facebook e Instagram, Instagram cuenta con mejor métrica numeérica, lo que deja
ver que el principal segmento de la empresa utiliza y es mas activa en esta red social. De
igual forma, se visualizan picos numéricos en meses festivos como junio, mayo y
diciembre, confirmando que en estos meses las estrategias digitales aplicadas por
Pizzamore fueron Optimas y captaron la atencién del usuario, quien interactud con la
pagina de la empresa. Es de suma importancia que se sigan insertando estos esfuerzos
digitales como promociones, imagenes interactivas, entre otras., durante estos meses, con
la finalidad de aprovechar la susceptibilidad del usuario y engancharlo con la marca hasta

fidelizarlo.

Tabla 6: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el

marketing digital en Instagram (Indicador Nuevos Seguidores)

Meses Nuevos seguidores
Julio_2021 0

Agosto_2021 19
Setiembre_2021 56
Octubre_2021 180
Noviembre_2021 22
Diciembre_2021 141
Enero_2022 36
Febrero_2022 183
Marzo 2022 231
Abril_2022 115
Mayo_2022 250
Junio_2022 248
Julio_2022 299
Agosto_2022 270
Setiembre 2022 283
Octubre 2022 250
Noviembre 2022 278
Diciembre_2022 300
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Enero_2023 256
Febrero 2023 278
Marzo 2023 250
Abril_2023 264
Mayo_2023 300
Junio_2023 354

Fuente: Reporte de Mate Business Suit.

Gréfico 6: Distribucidn de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el

marketing digital en Instagram (Indicador Nuevos Seguidores).

NUEVOS SEGUIDORES

400 354

350 299 _ 5g3 300 300
2702 H5g2 8

)

o 278

0 300 250248 2567 %5264

& 231

K 250

= 200

-]

o 150

[ 100

w

o 50

O 0

> T d H Hd NN N NN NNNNNNNHOOOOOM

1 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

2 <\IININININININININININININININININININNININININI

=z 2ogegeroogroooeeeedogrE o
= O 0O 0 0 8 0 0 SN 6 xS 2000005 O S & X CS
S O = c = S =2 9 = L = I =
~258Ef08s<=3"25885083<="73

530%8 & 530%8 &
n 2 o n 2 &

MESES ESTUDIADOS

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la data analizada para el indicador nuevos seguidores, se evidencia
que en el mes de Julio en la red social Instagram no se obtuvo ningln seguidor, esto se
entrelaza con la disminucion de valores numericos en el indicador visitas de los dos meses
posteriores (Agosto2021-Setiembre2021), por ende, se puede alegar que las estrategias
digitales utilizadas a inicios de julio 2021 no fueron relevantes para los usuarios, no
lograron la bidireccionalidad requerida para enganchar al usuario con las redes sociales
de la empresa. Por ultimo, durante el afio 2023 se denota un crecimiento positivo en el

indicador, lo que representa la mejora de estrategias digitales por parte de Pizzamore.
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Tabla 7: Distribucion de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el

marketing digital en Instagram (Indicador Alcance)

Meses
Julio_2021
Agosto_2021
Setiembre_2021
Octubre_2021
Noviembre_2021
Diciembre_2021
Enero_2022
Febrero_2022
Marzo_2022
Abril_2022
Mayo_2022
Junio_2022
Julio_2022
Agosto_2022
Setiembre_2022
Octubre_2022
Noviembre_2022
Diciembre_2022
Enero_2023
Febrero_2023
Marzo_2023
Abril_2023
Mayo_2023
Junio_2023

Alcance
17284
18653
26137
21956
18124
21025
22589
17816
21536
22741
25846
26428
28109
25799
27372
29407
28872
30741
29410
30796
28787
29445
32829
31299

Fuente: Reporte de Mate Business Suit.

Gréfico 7: Distribucidn de los usuarios de la empresa Pizzamore, segun el

marketing digital en Instagram (Indicador Alcance)
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Fuente: Elaboracion Propia.

Con respecto al indicador alcance, es evidente que su valor numérico es mayor en
comparacion al alcance de la red social Facebook, lo que demuestra que las estrategias
digitales aplicadas en Instagram cuentan con mayor visualizacion, por ende, existe mayor
probabilidad en que los usuarios interactten con la pagina de la empresa. Finalmente, los
datos crecientes de este indicador demuestran que las estrategias digitales aplicadas por

Pizzamore en Instagram estan siendo dptimas, por ello, se debe continuar con estrategias

digitales adecuadas que capten la atencién de los usuarios.

Tabla 8: Correlacion entre el marketing digital en Instagram y los clientes

captados por la empresa Pizzamore

Correlaciones

MARKETING.D
IGI_INSTAGRA CAPTACION_C
M LIENTES
MARKETING.DIGI_INSTA  Correlacion de Pearson 1 .908™
GRAM Sig. (bilateral) <.001
N 24 24
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CAPTACION_CLIENTES Correlacion de Pearson .908™
Sig. (bilateral) <.001
N 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS.

Por ultimo, de acuerdo con los resultados del SPSS y tomando en consideracién
el nivel de significancia del 5% preestablecido por el software, se rechaza la hipotesis
nula (Ho), por ende, se confirma que existe relacion entre ambas variables, con una
correlacion segun el coeficiente de Pearson de 0.908, es decir, correlacion positiva alta.
El valor de p=0.001 respalda la existencia de esta correlacion, lo que indica que las
estrategias de marketing digital aplicadas en Instagram tienen un impacto significativo en
la captacion de clientes de la pizzeria Pizzamore. Estos hallazgos tienen implicaciones
importantes que nos ayudan a comprender como las estrategias de marketing digital a
través de sus redes sociales, como son Facebook e Instagram, influyen en la percepcion

y captacion de clientes.

Objetivo. Demostrar la satisfaccion de los clientes nuevos sobre las
estrategias de marketing digital aplicadas en Facebook e Instagram de la empresa

Pizzamore, 2023.

Para dar respuesta al objetivo, se realiz6 una entrevista estructurada que conto con
criterios de inclusion para seleccionar a los clientes aptos para responderla. Entre las

dimensiones trabajadas para cada variable, estuvieron:

e Variable: Marketing digital:
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DIMENSION INDICADORES
Visitas

FACEBOOK Nuevos seguidores
Alcance
Visitas

INSTAGRAM Nuevos seguidores
Alcance

« Variable: Captacion de clientes:
DIMENSION INDICADORES

TIPO DE CLIENTES

Clientes Recurrentes
Clientes Perdidos
Clientes Nuevos

Entre las preguntas estuvieron:

PREGUNTAS

INTERPRETACION

FACEBOOK

1. Tomando como referencia la
red social Facebook,
¢Considera usted que la
publicidad digital aplicada
es pertinente y logra captar
su interés  para la

interaccion?

La mayor parte de entrevistados, consideran que la
publicidad aplicada por Pizzamore en Facebook es
adecuada, las publicaciones sobre ofertas, barras
libres, promociones por fechas especiales, entre
otros., son los aspectos mencionados que estan
contribuyendo a la interaccion de los usuarios con la
pagina, asimismo, los mantiene pendientes de las
publicaciones futuras. Otro aspecto mencionado, es
que, al publicitar los productos mediante sus redes

sociales, como Facebook, llega con mayor rapidez a
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los usuarios, quienes actualmente tienen mayor
interaccion con dispositivos digitales. Frente a esto,
se puede confirmar que las estrategias digitales de
Pizzamore en su red social de Facebook han logrado
su objetivo, atraer al usuario para que interactle de
forma constante con la pagina digital, con ello,
reafirmamos la correlacion entre marketing digital

(Facebook) y la captacion de clientes.

2. Tomando como referencia la
publicidad digital aplicada
en Facebook, ¢Considera
usted que  contribuye
positivamente en el objetivo
de captar clientes y/o
fidelizar a los existentes?

¢Por que?

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se concluye
que los diversos esfuerzos digitales aplicados por la
empresa Pizzamore en Facebook no solo han logrado
la interaccion usuario-cliente, sino también han
apoyado al crecimiento de ventas, lo que ha
representado un crecimiento de
consumidores/clientes. Frente a esta informacion, se
puede argumentar que la red social Facebook si
contribuye a la captacion de clientes, asimismo, los
esfuerzos digitales aplicados han mantenido
enganchados a los usuarios, es decir, han logrado una
fidelizacion hacia la marca. Finalmente se corrobora
que las estrategias digitales de Pizzamore, captan y

fidelizan a sus usuarios.

INSTAGRAM
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Con respecto a la red social
Instagram, ¢Le resulta facil
visitar la pagina de la

empresa cuando realiza
operaciones como visualizar
la carta, conocer las
promociones, participar en

sorteos o solicitar pedidos?

Los entrevistados confirmaron que la pagina de
Instagram de Pizzamore es entendible y didactica
para uso, en la parte principal o de presentacion se
muestra su carta con los respectivos precios, que
permite la rapida toma de decisién por parte de los
usuarios; asimismo, cuando se llevan a cabo sorteos,
las publicaciones se anclan permitiendo la féacil
visualizacion y a los usuarios no perder la
oportunidad de participar; finalmente, las
promociones y publicaciones continuas se visualizan
en las historias y feed de la empresa. Cabe destacar,
que esta red social es actualizada diariamente con
tendencias y publicaciones relevantes para los
usuarios, por ende, su interaccion resulta dindmica
por ser entendible y sencilla, generando asi un mayor
alcance que es reafirmado por la tabla 7, donde las
métricas numéricas muestran la importancia de esta
red social para la empresa Pizzamore. Por Gltimo, se
concluye que existe relacion entre el marketing
digital (Instagram) con la captacion de clientes,
puesto que la practicidad de la red social ayuda a la

interaccion continua entre el usuario y empresa

Pizzamore.
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4. De acuerdo con la
publicidad en Instagram,
¢Considera usted que las
estrategias  digitales de
Pizzamore cumplen con las
expectativas de los usuarios
y les permiten la captacion

de clientes?

La mayor parte de entrevistados concuerdan que las
estrategias digitales aplicadas por Pizzamore en
Instagram permiten que el alcance de usuarios sea
mayor, lo cual es un indicador del incremento en la
cantidad de interaccion usuario-empresa. La mayor
interaccion con la red social acrecienta la
probabilidad de convertir a los usuarios en clientes
potenciales para la empresa, sumado a esto, el tipo
de marketing que utiliza Pizzamore, es interactivo, lo
que genera el enganche de usuarios, ademas se apoya
de tendencias sociales logrando que los usuarios no
abandonen u olvide la marca. Frente a esto, se
corrobora la tabla8, puesto que existe una
significativa relacion entre el marketing digital

aplicado en Instagram y la captacion de clientes.

TIPOS DE CLIENTES

5. Tomando en consideracion
las estrategias y esfuerzos
digitales aplicados en las
redes sociales de Pizzamore,
¢Considera usted que podria

fidelizarse con la empresa?

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se concluy6
que, a través de esfuerzos digitales, los clientes
nuevos si se fidelizaran con la empresa. Es
importante destacar que, las estrategias aplicadas por
Pizzamore en sus redes sociales ya estan cumpliendo
con las expectativas de los clientes y si contintan
constantes generan la continuidad de la relacion, que

implica la fidelizacion del cliente. Finalmente, se
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confirma que las estrategias digitales no solo le
contribuyen a Pizzamore a captar clientes sino

también a fidelizar a los mismos.

Tomando como referencia el
nuevo punto de venta en
Chiclayo ¢Considera que el
marketing digital de
Pizzamore ha influenciado
en el reconocimiento de la
tienda por parte de los

usuarios de este nuevo nicho

de mercado?

La mayoria de entrevistados estan de acuerdo que el
marketing digital ha ayudado al reconocimiento de
la marca en la ciudad de Chiclayo, como se aprecia
entre las respuestas, Pizzamore ha hecho uso de
distintos esfuerzos digitales, entre ellos tener una
presencia activa en las redes sociales, lo cual le ha
servido para captar la atencion de los usuarios y
mantenerse presente ante la competencia, asimismo,
el hacer uso estrategias digitales como, promociones
a estudiantes y universitarios, lograron conectar con
este segmento, quienes actualmente tienen una
relevante presencia digital, por ultimo, afiadir nuevos
productos a su carta que ha brindado una
diferenciacion en comparacion de otras empresas del
mismo rubro. Se concluye que el marketing aplicado
en Facebook e Instagram ayud0 a captar nuevos

clientes en la ciudad de Chiclayo.

¢Que estrategia digital le
ayudo a decidir el utilizar los
servicios y/o productos de

Pizzamore? ¢En qué red

De acuerdo con las respuestas obtenidas, la mayor
parte de entrevistados encontraron la tienda a través
de Instagram y la estrategia digital que atrajo su

atencion principalmente fueron las promociones, que
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social visualizo la | se dan por dias de semana, en fechas especial o

estrategia?

aniversario de la empresa, a esto le siguio la famosa
barra libre que se lleva a cabo todos los jueves. En
conclusién, los usuarios digitales se convirtieron en
clientes gracias a los esfuerzos publicitarios en las

redes sociales de Pizzamore.

Con respecto a las
estrategias digitales de las
redes sociales de Pizzamore
¢Cual considera que seria un
factor determinante para
decidir dejar de formar parte
de la cartera de clientes de la

empresa?

De acuerdo con los datos obtenidos, las principales
razones porque las que los clientes dejarian de
formar parte de la cartera de clientes de la empresa
es por sus bajas promociones, adicional a ello, si la
empresa baja su nivel publicidad en las redes
sociales, entre sus justificaciones esti, que seria
mucho mas facil para ellos olvidar la marca; por
ultimo el mal trato a los clientes a través de la tienda
fisica y digital, puesto que indicaria el bajo
rendimiento de la empresa y su baja responsabilidad

con el cliente.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusiones

Al evaluar la conexion entre el marketing digital aplicado en la red social
Facebook y su influencia en la captacion de clientes de la empresa Pizzamore durante los
meses de julio del 2021 hasta junio del 2023, se descubrié que tienen una correlacion
positiva alta, con un coeficiente de Pearson de 0.842 (Tabla 4). Asimismo, para el analisis
de la correlacion de las variables estudiadas, el software SPSS otorgd un nivel de
significancia del 5% y se obtuvo como valor de P=0.001, rechazando asi, la hipdtesis nula
(Ho) - No existe relacion entre el marketing digital y la captacion de clientes de la empresa
Pizzamore, Trujillo; reafirmando con ello la relacion de ambas variables. En esta misma
premisa, con la correlacion positiva alta, se puede deducir que la estrategia digital
utilizada por la empresa Pizzamore esta generando un enganche con los usuarios, a través
de sus estrategias digitales, entre ellos, los anuncios publicitarios y promociones en
Facebook.

A diferencia de las estrategias del marketing tradicional donde no se lograba
conectar con el cliente, el marketing digital, ayuda a tener esa comunicacién bidireccional
necesaria, es decir, permite la interaccion y conexion constante entre el cliente y la
empresa, que a corto o largo plazo generara la fidelizacion del usuario hacia la marca. De
acuerdo con Viteri Luque, Herrera Lozano, & Bazurto Quiroz, (2018), “para los negocios,
las redes sociales suponen una oportunidad y una responsabilidad” (pag.773);
oportunidad, porque permite a las empresas tener un espacio digital generandoles bajos
costos, pero permitiéndoles estar presentes entre su nicho de mercado y responsabilidad
porque dependera de los esfuerzos de la empresa mantener a sus usuarios enganchados

en la red digital.
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Por otra parte, es dable precisar que los espacios digitales cuando son bien
utilizados generan la retencion de usuarios y acrecientan la posibilidad de convertirse en
clientes, esto es reafirmado por Moran Quifionez & Cafarte Rodriguez, (2017) quienes
argumentan que las empresas que suelen manejar sus redes sociales con eficiencia
generardn muchas ventajas que mejoraran el devenir del negocio en cuestiones como
ventas. Frente a esto, se confirma que una buena estrategia digital apoya en el aumento
notable de las ventas, por ello, es imprescindible lograr una relacién solida con los
usuarios a través de esfuerzos digitales teniendo en cuenta aspectos de suma relevancia
social como las tendencias.

Con relacion a Facebook, esta red social les ofrece a las empresas diversas
ventajas, entre ellas, la facilidad de medir sus esfuerzos o estrategias digitales a través de
métricas generadas por su mismo software (Meta Business Suit), obteniendo asi datos
confiables y precisos que permiten analizar el alcance e interaccion con los usuarios por
periodos de tiempos. Esta red social ha permitido a la empresa Pizzamore tener un espacio
donde generar atraccion digital que permita enganchar a los usuarios con la finalidad de
convertirlos en clientes potenciales, es decir, el marketing digital aplicado por Pizzamore
en Facebook ha generado la captacion de clientes nuevos, confirmando asi la relacion de
las variable estudiadas, esta premisa es respaldada por Enrique Tica & Pineda Ruiz,
(2018), quienes aparte de subrayar la relacion positiva entre el marketing digital en
Facebook y la captacion de clientes en su investigacion argumenta que, el uso adecuado
del marketing digital en las redes sociales como Facebook, LinkedIn y YouTube influye
tanto en la captacion de nuevos clientes como en la fidelizacion de los mismos.

Finalmente, Culqui Quifiones & Bacigalupo Pozo, (2022), también aseguran que la red
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mas utilizada es Facebook, ya que es més efectiva para la comunicacion entre familiares
y amigos.

Por otro lado, al analizar la relacién entre el marketing digital aplicado en
Instagram y su relacion con la captacion de clientes de la empresa Pizzamore durante el
periodo de julio 2021 hasta junio 2023, se obtuvo una correlacion positiva alta de 0.908,
segun el coeficiente de Pearson; asimismo, por defecto del software SPSS se le dio un
nivel de significancia del 5%, obteniendo el valor de p=0.001, demostrando de esta forma
que existe relacion entre la variable captacion de clientes y la variable marketing digital
del indicador Instagram. Desde esta misma premisa, se puede afirmar que la empresa
Pizzamore al construir su marca digital en una red social como Instagram, ha logrado
atraer clientes de forma estratégica, por ello, el aplicar estrategias digitales pertinentes
como publicitar imagenes que cautivan o generan emocion a los usuarios le permitira a la
empresa la interaccion cliente-usuario, logrando de esta forma conectarse con clientes
nuevos y fortalecer sus relaciones con los clientes actuales; ello es reforzado por Choachi
Parra, Avendafio Ahumada, & Coérdoba Riafio, (2021), quienes argumenta que “esta
herramienta permite, que por medio de mensajes hagan sus cotizaciones y puedan
concretar una venta” (pag.73)

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se concluye que la hipétesis nula,
no existe relacion entre el marketing digital aplicado en Instagram y la captacion de
clientes de la empresa Pizzamore Trujillo, queda rechazada, estos resultados son
reforzados por Calderon Subia & Serrano Alcantara, (2020), quienes en su investigacion,
tomando como factor a analizar empresas farmacéuticas, concluye que las redes sociales
sirven como mediador con el cliente, ademas enfatiza que la principal red social en uso

es el Facebook seguido del Instagram y las paginas web, por donde interactian con sus
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clientes, ademas de captar un publico méas abierto, los cuales de manera presencial no
podian ser encontrados. De la misma forma S&nchez Paez & Salazar Tiban, (2021),
argumenta que la red social Instagram posee numerosas ventajas comerciales, que
permiten a las empresas no solo darse a conocer en el nicho de mercado elegido sino
también administrar sus métricas con respecto a las estrategias digitales aplicadas.
Finalmente, tomando en cuenta la data ubicada en la tabla 7, se concluye que para la
empresa Pizzamore la red social de Instagram representa su principal medio de
interaccion con sus clientes puesto que las estrategias digitales aplicadas en esta red
captan mayor alcance, que genera mayor interaccion entre la empresa y el usuario, por
ende, se reafirma que el marketing digital aplicado en Instagram guarda estrecha relacién
con la captacion de clientes de la empresa.

Para concluir, al determinar el nivel de satisfaccion de los clientes nuevos a través
de la entrevista estructurada, se llegé a la conclusion que se refuerza lo expuesto
anteriormente, es decir, se acepta la hipétesis general del estudio “Existe una relacién
relevante entre el marketing digital y la captacion de clientes de la empresa Pizzeria
Pizzamore, Trujillo, 2023”, puesto que, entre los principales resultados se obtuvo que los
clientes nuevos se fidelizaran con la empresa, siempre que estd se mantenga en
continuidad sus estrategias digitales; asimismo, los esfuerzos que mas se valoraron
fueron, las promociones continuas, la barra libre, la presencia digital inter diaria, entre
otros. Finalmente, estan de acuerdo con que las redes sociales Facebook e Instagram son
el pilar de la empresa, a través de estas Pizzamore se da a conocer y generan relacion con

los usuarios, quienes con la constante interaccion logran ser fidelizados por la empresa.

4.2.Conclusiones
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De acuerdo a la investigacion realizada se acepta la hipdtesis general, existe
relacion entre la variable marketing digital y la variable captacién de clientes de la
empresa Pizzeria Pizzamore, Trujillo, 2023; por ende, se confirma que las estrategias y
esfuerzos digitales aplicados por Pizzamore desde el inicio de sus actividades digitales
(julio 2021) hasta el término del analisis (junio 2023), lograron captar la atencién de los
usuarios, haciendo que estos interactiien de forma continua con las redes sociales de la
empresa a través de su participacion en sorteos, encuestas, pedidos relampagos, entre
otros; asimismo, gracias a esta interaccion continua que se generd, se logro fidelizar a los
usuarios, quienes se convirtieron en clientes frecuentes de la empresa.

El marketing digital aplicado en la red social Facebook de la empresa, arrojo una
correlacion positiva alta (Coeficiente de Pearson - 0.842), que nos indica una fuerte
relacion entre ambas variables, esto quiere decir que el contenido manejado en esta red
social logro enganchar a los usuarios quienes se convirtieron en clientes nuevos. En esta
premisa, cabe destacar que las estrategias digitales aplicadas por Pizzamore, como
promociones por el Dia del padre, de la madre, navidad, entre otras fechas importantes,
ayudaron a que el usuario se fidelizara con la red social, otro aspecto que jugo un papel
relevante dentro de Facebook, fue la actualizacion continua de la red social, la cual
permitié que el usuario no abandone u olvide la marca, ademas de generarle un sentido
de seguridad al momento de solicitar un pedido o hacer alguna transaccion econémica.

Por otro lado, el marketing digital aplicado en la red social Instagram, arroj6 una
correlacion positiva alta (Coeficiente de Pearson - 0.908), que representa la solida
relacion entre la variable marketing digital (Instagram) y la variable Captacion de cliente.
Cabe destacar que para Pizzamore, Instagram, representa su red social mas importante

puesto que aqui se encuentra conglomerada la mayor parte de su segmento objetivo, como
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se puede apreciar en la tabla 7, esté red social le genera un alto nivel de alcance lo cual le
ha facilitado la interaccién entre usuario - empresa. Las estrategias digitales aplicadas en
esta red social son mas minuciosas y se rigen mucho a tendencias y a susceptibilidades
del usuario, esto ha generado el enganche que ha conseguido la captacion y fidelizacién
de clientes.

Por Gltimo, la correlacion de ambas variables fue reforzada con datos cualitativos
obtenidos a través de la encuesta aplicada a diez clientes nuevos, quienes destacaron la
importancia de las redes sociales para la empresa; asimismo, a través de estos resultados
se concluyd que la red social mas preponderante es Instagram, puesto que la mayor parte
de los entrevistados conocieron a la empresa por esta red social, ademas, afirmaron que
se mantendrian fidelizados siempre y cuando se mantenga en constante interaccion
digital. Finalmente, se concluye que gracias a los esfuerzos digitales desde el inicio de las
labores de la empresa se ha denotado un crecimiento exponencial de consumidores, por
ende, las estrategias digitales deben permanecer actualizadas y enfocadas a mantener la

relacion usuario/cliente-empresa.
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PROBLEMA
Problema General:

¢Cuél es la relacion entre el
marketing digital y la
captacion de clientes de la
empresa Pizzeria Pizzamore,
Trujillo, 2023?

Problemas especificos:
¢Cual es la relacion entre la
estrategia de  marketing
digital aplicada en Facebook
y la captacién de clientes de
la empresa Pizzeria
Pizzamore, Trujillo, 2023?

¢Cuél es la relacion entre la
estrategia de  marketing
digital aplicada en Instagram
y la captacidn de clientes de
la empresa Pizzeria
Pizzamore, Trujillo, 2023?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los clientes
nuevos sobre las estrategias
de marketing digital
aplicadas en Facebook e
Instagram?

HIPOTESIS
Hipotesis general:
Existe una relacion
relevante  entre el

marketing digital y la
captacion de clientes de

la empresa Pizzeria
Pizzamore,  Trujillo,
2023.

ANEXO

ANEXO MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Marketing Digital y Captacion de Clientes de la empresa Pizzeria Pizzamore, 2023.

OBJETIVOS
General:
Determinar la  relacion
entre el marketing digital y
la captacion de clientes de
la  empresa Pizzeria
Pizzamore, Trujillo, 2023.

Especificos:

Evaluar la relacion entre el
marketing digital aplicado en
Facebook y la captacion de
clientes de la  empresa
Pizzamore, julio 2021- junio
2023.

Evaluar la relacion entre el
marketing digital aplicado en
Instagram y la captacion de
clientes de la  empresa
Pizzamore, julio 2021- junio
2023.

Demostrar la satisfaccion de los
clientes nuevos sobre las
estrategias de marketing digital
aplicadas en Facebook e
Instagram de la empresa
Pizzamore, 2023.

VARIABLES
Variable 1:
Marketing digital.

DIMENSIONES
Facebook.
Instagram.

INDICADORES
Visitas

Nuevos seguidores
Alcance

Variable 2:
Captacidn de clientes.

DIMENSIONES

Tipos de clientes.
Entrevista de
satisfaccion a clientes
nuevos.

INDICADORES
Clientes Recurrentes
Clientes Perdidos
Clientes Nuevos

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Aplicada.
Enfoque: Mixto

(Cuantitativo - Cualitativo)

Nivel: Correlacional —
Transversal.

—Om)

@ﬂ/

|
Técnica e Instrumento: Meta
Business Suit, Data de

clientes de la empresa y
Entrevistas.

POBLACION

Poblacion:

Seran todas las transacciones
de marketing digital a través de
Facebook e Instagram, la base
de datos de clientes de la
empresa y las entrevistas
aplicadas a los clientes nuevos.

Muestra:

La muestra se delimitaré a las
transacciones de marketing
digital aplicadas en los meses
de julio 2021 hasta junio 2023
y la base de datos de clientes se
analizard con el mismo rango
de tiempo; adicional a ello, las
entrevistas  se  aplicaran
Unicamente a diez clientes
nuevos del afio 2023.
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DEFINICION CONCEPTUAL

Kotler y Armstrong,

confirma que el marketing digital,
“Es el lado de venta electronica, que

es lo que hace

una compafiia para darse a conocer,
promover y vender” (2008, p.438).

Regalado, Allpaca, Baca y Ger6nimo
lo define como, “el proceso clave de
establecer relaciones firmes y
duraderas con las personas u

CAPTACION DE
CLIENTES

organizaciones que, directa o
indirectamente, podrian influir en el

éxito de las actividades de la empresa.

Este

componente crea fuertes vinculos
econdémicos, técnicos y sociales entre

las distintas
partes” (2011, p.15).

“MARKETING DIGITAL Y CAPTACION DE CLIENTES DE LA EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE,

TRUJILLO, 2023~

DEFINICION
OPERACIONAL

Se aplic6 como técnica la
entrevista, con el objetivo
de conocer la percepcion
del cliente de las estrategias
digitales aplicadas por la
empresa Pizzamore.

Se aplic6 como técnica la
entrevista, con el objetivo
de conocer si las estrategias
digitales aplicadas por la
empresa estan logrando
captar y fidelizar nuevos
clientes.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DIMENSIONES

Facebook

Instagram

Tipos de clientes

Zapata Rufino, Angie Belén
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INDICADORES

Visitas
Nuevos seguidores
Alcance

Visitas
Nuevos seguidores
Alcance

Clientes recurrentes
Clientes perdidos
Clientes nuevos

FUENTE DE
INFORMACION

Clientes nuevos que
voluntariamente decidan
participar de la entrevista.

Clientes nuevos que
voluntariamente decidan
participar de la entrevista



ANEXO. FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA SOBRE MARKETING DIGITAL A CLIENTES NUEVOS

Consentimiento informado:

La entrevista a realizarse es para contribuir con la investigacion de tesis de la alumna Zapata
Rufino, Angie Belén en el curso de titulacion en Administracién y Negocios Internacionales
de la Universidad Privada del Norte, dicha investigacion se titula “ Mark” y tiene como
objetivo determinar la relacion entre el marketing digital y la captacion de clientes de la
empresa, para proponer cambios 0 mejoras que permitan a la empresa acrecentar su
productividad reduciendo costos, por ello, la informacion proporcionada sera para uso
académico y se mantendra en confidencialidad del entrevistado.

DATOS GENERALES:
NOMDbIEe ¥ aPellidOs: ....nviii e
DN L e

Mis saludos, sefiores clientes de la Pizzeria Pizzamore, Trujillo, sirvase a responder la siguiente
entrevista. Lea cuidadosamente y brinde la mayor veracidad en sus respuestas:

PREGUNTAS RESPUESTA

FACEBOOK

1. Tomando como referencia la red social
Facebook, ¢Considera wusted que la
publicidad digital aplicada es pertinente y
logra captar su interés para la interaccion?

2. Tomando como referencia la publicidad
digital aplicada en Facebook, ¢Considera
usted que contribuye positivamente en el
objetivo de captar clientes y/o fidelizar a los
existentes? ¢ Por qué?

INSTAGRAM

3. Con respecto a la red social Instagram, ¢Le
resulta facil visitar la pagina de la empresa
cuando realiza operaciones como visualizar
la carta, conocer las promociones, participar
en sorteos o solicitar pedidos?




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“MARKETING

DIGITAL

Y

CAPTACION DE CLIENTES DE LA
EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE,

TRUJILLO, 2023~

4. De acuerdo con la publicidad en Instagram,
¢Considera wusted que las estrategias
digitales de Pizzamore cumplen con las
expectativas de los usuarios y les permiten
la captacion de clientes?

TIPOS DE CLIENTE

5. Tomando en consideracion las estrategias y
esfuerzos digitales aplicados en las redes
sociales de Pizzamore, ;Considera usted
que podria fidelizarse con la empresa?

6. Tomando como referencia el nuevo punto de
venta en Chiclayo ¢Considera usted que el
marketing digital aplicado por Pizzamore ha
influenciado en el reconocimiento de la
tienda por parte de los usuarios de este
nuevo nicho de mercado?

7. ¢Qué estrategia digital le ayud6 a decidir el
utilizar los servicios y/o productos de
Pizzamore? ¢En qué red social visualizo la
estrategia?

8. Conrespecto a las estrategias digitales de las
redes sociales de Pizzamore ¢ Cual considera
que seria un factor determinante para decidir
dejar de formar parte de la cartera de clientes
de la empresa?

Gracias por tu tiempo y apoyo.

FECHA: / /
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ANEXO. RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Si funciona correctamente para mi porque veo el local que siempre tiene fluencia de
clientela interactuando tanto en redes como en el local.

Si, segmentando correctamente al publico se puede llegar a nuevos seguidores y
clientes potenciales

Si, me resulta facil ya que a un solo clic puedo tener las promociones y beneficios del
restaurante.

Si, porque siempre hay interactividad en la red social, siempre hay promociones,
nuevos beneficios, hay reservas, etc.

Si, porque a parte del buen contenido en las redes sociales, brindan buena experiencia
y buen trato acompafiado de las promociones.

Yo creo que siempre se debe replicar lo que ha funcionado, compartiendo la calidad y
beneficios que hay en Trujillo, teniendo en cuenta que el cliente nortefio tiene similitud
en sus gustos.

Por los influencers comencé a seguirlos, primero en “Instagram” luego en “Facebook”.
Una mala recomendacion de los influencers seria un factor que tomaria bastante en

cuenta y los malos comentarios en redes sociales

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Si, la mayoria de post que he podido ver si me han generado interés.

Considero que siempre hay buenas promociones y cada semana van actualizando,
siento que asi retienen a sus clientes.

Instagram es la red social que més uso yo, por lo tanto, es donde mas veo las
promociones y actividades que crean.

Si claro, porque tiene buenas fotos, buena interaccion, muy buen contenido que es
atractivo para nosotros los clientes.

Si, por su puesto, siempre una empresa que crea contenido regularmente genera mas
interaccién o capta mas clientes.

Considero que es posible que si, pero les aconsejo que investiguen a la competencia de
Chiclayo y al publico para poder ver si es parecido a la de Trujillo en gustos.

La estrategia que vi fue el buffet de barra libre de pizzas, es asi que llegué a Pizzamore.
Cuando se retire el buffet de barra libre de pizzas porque a mi me gusta degustar todos

los sabores de todas las pizzas de Pizzamore.

1)

Cuando vi las promociones en Facebook, me parecieron atractivas y llamaron mi

atencion.
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2) El contenido que crean es bueno, creando nuevas promociones semanalmente, asi
pueden captar mas cliente y fidelizarlos.

3) En Instagram me parece que esta muy facil acceder a la carta, ya que solo tenemos que
darle clic al link que esta en el perfil de la pagina, con ello, se accede a las promociones,
cartas, reservas, etc.

4) Siempre y cuando mantengan la calidad de la publicidad que suben a las redes.

5) Si, me parece muy buena las estrategias que usan en las redes sociales, esto equivale a
las promociones, la interactividad con los clientes.

6) El marketing digital tiene mucho que ver, pero la calidad de comida también debe estar
a la par para que la marca capte mas clientes potenciales.

7) Los descuentos que hacen semanalmente. Lo vi por Facebook.

8) El mal trato al cliente mediante redes sociales.

1) Lasestrategias de marketing aplicadas por Facebook me parecen geniales, el contenido
es bueno.

2) Considero que con el contenido que generan es para captar mas clientela, ya que
siempre suben nuevas promociones en la carta.

3) Es muy facil acceder a la carta mediante Instagram, desde ahi puedes observar, la carta
de pizzas, platos, cocteles, etc.

4) La publicidad que genera Instagram me parece la mas importante ya que es donde la
juventud mas interactua.

5) Si, ya que mientras sigan subiendo promociones, la calidad de sus productos van de la
mano.

6) Deben copiar lo que hay en Trujillo para que la marca tenga su propia identidad y en
base a eso captar mas clientela.

7) Las promociones 2x1 que a veces suben via Instagram.

8) Si dejan de subir contenido o promociones yo dejaria de seguir a la pagina, mas no
dejaria de asistir al local.

1) El contenido en su Facebook e Instagram ha logrado Ilamar mi atencion.

2) Su buen contenido ayuda a que mas gente llegue a la pagina e interactten en ella.

3) En su perfil de Instagram hay un enlace donde puedes ingresar y ver tanto como la
carta y promociones.

4) Lapublicidad en Instagram cumple con todas mis expectativas, supongo que habra
mas gente como yo que piense lo mismo.

5) Si, ya que su contenido digital engancha al cliente, y cuando llegan al local la calidad
es muy buena.
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6)

7)

8)

El contenido hace que la gente interactle, dicho esto, en Chiclayo también el cliente
podra gozar de todos sus beneficios de esta empresa.

Los influencers tienen un papel muy importante, cuando vi que estaban
promocionando la marca por Instagram, fui de inmediato.

Que dejen de lado de al cliente, que se conformen con el contenido antiguo, que no se

actualicen, con eso dejaria de ser cliente de la marca.

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)

Si, llama mucho la atencion para los consumidores es por eso que tiene alta demanda
de consumidores.

Si claro al publicar promociones, tener una buena atencién y una buena calidad de
productos fideliza a los consumidores.

Si todo esta a disponibilidad del cliente, es muy sencillo

Si cuenta con muy buena publicidad.

Si, el marketing de la empresa, la atencion y la calidad son buenas por lo que considero
que si me fidelizaria con la empresa .

Si, gracias al buen marketing esto influyo a la nueva apertura de la empresa.
Instagram y me llamaron la atencion las promociones.

Hasta el momento no encuentro algun fator para dejar de ser cliente de Pizzamore, pero

seria el mal trato al cliente.

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)

Si, tiene un alto nivel de demanda de los clientes, ya que atrae mucha atencion por
parte de los consumidores.

Debido a que atrae mucha atencidn de los clientes, la respuesta es si, gracias a ello
existe un alto nivel de demanda de los clientes.

Es muy facil si la cliente tiene acceso a todo.

Si cuenta con un buen marketing.

De hecho, la calidad, el marketing y los servicios de la empresa son excelentes, por lo
que creo que les permaneceria leal.

Si, el marketing eficaz influyd en la reciente apertura de la empresa.

Me gustaron las promociones que ofrecen en Instagram.

Si dejan de publicar contenido me olvidaria del restaurante.

1)

2)
3)

Si, para jovenes como yo que estamos al pendiente de las redes, me parece que si estan
Ilegando a nosotros
Si, hay mucha gente que aun esta activa con Facebook.

Me parece mas accesible Instagram, y estar al pendiente con lo que publican, para

participar.
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4)

5)
6)

7)
8)

Si, es bastante atractivo su red social, es muy interactiva entre empresa y cliente.
Cumple con las expectativas de una pizzeria.

Si, en Instagram por su interaccion activa en esta red

Si Pizzamore ha llevado a cabo estrategias efectivas de marketing digital en Chiclayo,
como publicidad local en linea, presencia activa en redes sociales

En Instagram por sus promociones exclusivas y descuentos.

Cambios en la calidad de los productos o servicio

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

Si, para personas mayores como yo, nos gusta su publicidad

Si, por llegan a captar mas clientes por Facebook.

No utilizo mucho Instagram, pero por lo que escucho si es muy facil.

Creo que sacan publicidad exclusiva para jovenes, dejando de lado a las personas
mayores, me parece que les falta centrarse en esa edad.

Si, por parte de Facebook.

AUn estén siendo evaluados por sus clientes, para que pueda centrarse como una marca
reconocida, tienen que ser bastantes creativos con su publicidad.

Publicidad em Facebook, sobre las promociones por dias.

Por sus promociones y comunicacion, Ultimamente estan saliendo bastantes

restaurantes con buenas promociones.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

Si, ya que tiene mayor alcance para cualquier tipo de edad.

Si, porque la marca utiliza entre sus clientes promociones de pizza o descuentos, lo que
fideliza con el cliente.

Si, pero deberian poner un Bot, para las personas que ain no saben pedir de manera
virtual.

Si Instagram, si esta bien equipa la red social, ya que en la actualidad es la red mas
utilizada por los jovenes.

Si.

Creo que aun estdn empezando a extenderse de manera nacional, pero los clientes
recién estan conociendo la marca.

Instagram y me cautivd su barra libre.

Podria ser la competencia entre el mismo rubro, y cada dia existe mas rivalidad por la

calidad del producto.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

2 . o Marketing digital y captacion de clientes de la empresa
Titulo de la investigacion: iy g ey p" s
Pizzeria Pizzamore, Trujillo, 2023.
Linea de investigacion: | Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | CAPTACION DE CLIENTES
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
lobservaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
|estudio.
Aprecia ;.
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
i El instrumento de medicion presenta el disefio
1 X
hdecuado?
2 ¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con X
kel titulo de la investigacién?
¥ En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan
3 5 . S X
as variables de investigacién?
a i El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacién?
i El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
5 . ¥ X
as variables de estudio?
i La redaccién de las preguntas tienen un sentido
6 ; X
coherente y no estan sesgadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de medicién
7 ke relaciona con cada uno de los elementos de los X
ndicadores?
i El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis
8 z X
i procesamiento de datos?
9 i Son entendibles las alternativas de respuesta del X
nstrumento de medicién?
10 i El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién X
kujeto de estudio?
i El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias:
Conforme

Nombre completo: Mauricio Rios Uribe
Firma del Experto
DNI: 10309430
Profesion: Economista
Grado Académico: Magister en
Administracion Estratégica de Empresas
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion: N'Iarkc?ting digital y mptacién de clientes de la empresa
Pizzeria Pizzamore, Trujillo, 2023.
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | CAPTACION DE CLIENTES
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
ivariable en estudio.
Aprecia A
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
¥ El instrumento de medicién presenta el disefio
1 X
pdecuado?
b El instrumento de recoleccion de datos tiene X
2 yelacién con el titulo de la investigacion?
3 i En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigaciéon?
a i El instrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?
5 i El instrumento de recoleccién de datos se relaciona | X
con las variables de estudio?
6 ¥ La redaccién de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de X
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?
3 ¥ El disefio del instrumento de medicién facilitara el X
andlisis y procesamiento de datos?
9  Son entendibles las alternativas de respuesta del X
nstrumento de medicion?
i El instrumento de medicion sera accesible a la X
19 poblacién sujeto de estudio?
i El instrumento de medicién es claro, preciso y X
11 kencillo de responder para, de esta manera, obtener
os datos requeridos?
Sugerencias:
TODO CONFORME

Nombre completo: LUIS ALFREDO MANTILLA RODRIGUEZ

DNI: 18066188
Profesion: ING. INDUSTRIAL
Grado Académico: MAGISTER

Tie Alfredo Mareie
ING. INDUSTRIAL
R. C¥. N* 183008

Firma del Experto
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MARKETING DIGITAL Y CAPTACION DE CLIENTES DE LA
Titulo de la investigacion: p
EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE, TRUJILLO 2023
Linea de investigacion: Desarvollo Sostenible y Gestién Empresarial
El instrumento de medicion pertenece a la variable: CAPTACION DE CLIENTES
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las prequntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas P Observaciones
. LE! instrumento de wmedicion presenta el diseio .
adecuado?
" LE! instrumento de recoleccion de datos tiene .
relacion con el titulo de la investigacion?
s LEn el instrumento de recoleccion de datos se "
mencionan las variables de investigacion?
) LE instrumento de recoleccion de datos facilitard "
el logro de los objetivos de la investigacion?
s LEl instrumento de recoleccion de datos se 2
relaciona con las variables de estudio?
A iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido "
coherente y no estdn sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?
" LEI diseiio del instrumento de medicion facilitara el %
andlisis y procesamiento de datos?
o iSon entendibles las altemativas de respuesta del %
instrumento de medicion?
LEI instrumento de medicion serd accesible a la
o poblacion sujeto de estudio? X
LE| instrumento de medicion es claro, preciso y
11 cencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Se recomienda que el entrevistado entienda con corveccidn acepeiones especiales (Ejm. valor
aiadido”,"sistema digital” ete.) a fin de que su respuesta sea was significativa. El entrevistador debe estar
apto para aboslver cualquier interrogante al respecto.

Nombre completo:

Luis Zeballos Aliaga
DNI:18089446
Profesién: Economista
Grado Académico: MBA

oD 93,7 -
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ANEXO. CARTA DE AUTORIZACION DE USO

CARTA DE AUTORIZACKON DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA UPN
PARA !I.TM‘M INVESTIGACION TESIS O INFORME DE
L
CIENCIA PROFESIONAL o s
Yo ('muuboo Houk ua Juous Jose \{(‘Auug\
(Nomive e repeosoriante Jogad o peesona facufads en permey of 50 de dalos)
identificado con DNl o CE N* 44269962y . como represenlante legal de Ila

empresa/institucion: ?gmwore ShC

con RUC. N* 20CO¥389133,

ubicada en la cludad de ‘Tru‘,fl\o = AV Fohwo 524 LR A HMEDRCED

OTORGO LA AUTORIZACION A: 3
1).Lapate Do Auqe tele ,con DNICE 123909%5
, con DNIICE

2)

Egresadols de la (x) Carrera pmfnlomloi ) rado de Aduu M WQeaos tuk

para que utilice la siguiente informacion
_IC\(Q&O Q e \%h AT \
_Q_L locad Gy

con ia finalidad de que
suficiencia profesional para g
Para su validez tomar en &
1) Pama el caso de emiresas priv
e Lawvgenca de Poder o la
firma del presente documentio p )
¢ Enelcaso ce presentar consulta R
2) Pam el caso ce enbicades piblicas u
e  Resciucion u ofro documento oficial "

¢ Copia gel DNI vigenie o Ficha Reniec
3) Para & caso co personas naturales, Personas i
adjuntar
¢ Ficha RUC 10 0 150 17 ge ser ol caso (fuerzas a
o Copsa cel DNI vigente o Ficha Reniec / Carmel de ext

los cede spaiales

guteuinie eu

dTesis o ( )Traba;o de

Indicar si el Representante que autoriza la informaci
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcal
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier dis
(%) Mencionar el nombre de la empresa,

L

del Representante Legal o Autoridad
omce 742996 34

El Egresada/Bachifler declara que los dalos emitidos en ests carta y en el Trabap de lmo o
En caso de comprobarse [ falsedad de datos, o Eg serd i
asimismo, asumira toda k responsabilidad ante ponbhu accones legales que la rm::u-s.. oto

ejecutar.

:Imrm- del egresado (1) Firma del egresado (2)

ONE: 42 300
edueon!mmro COR-F-REC-VAC-05.04 u
mcuntvuau:u 12/01/2023 | NUMERO VERSION = 08 PAGINA Pagina 1 i
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ANEXO. FICHA RUT

<$” SUNAT

FICHA RUC : 20608989731
PIZZAMO
MPROBANTE DE INFORMACION REGISTR

T 16564

{umaro de Transaccion 6494

Infermacita General del Contriduyens

Apefiidox y Nombres 6 Raxdn Social 1 PLITAMOSE
Tipa de Contribuyante 1 NSOCIEDAD ANOMIMA CIRRADA
Fecha Se Inscripcita 1 /1282
Facha e Inicio de Actividades 1 21/08/2022
Catado del Contribuyents 1 ACTIVO
SUMAT : 008 - LA LA LIBCATAD-MEPECD
Condicidn del Domiciio Flecal : WAGIDO
Crisor slectrinico desde : -
C, prairy
Oatox del Contrduyents
Nomtce Comercial 3 -
Tipa de Represantacién 3 .=
Actividad Ecoaémica Principel T S650 - ACTIVIDADES OF RESTAURANTES ¥ DE SERVICIO MOVIL DE
Actividad Ccondmica Secundaria & : -
Actividad Cconémica Secundaria 2 2 -
Satemna C Compe da Pago i MANUAL
Satama de Contabildad : MANUAL/ COMPUTARIZADO
Codiga e Profesita / Oficka : -
Actividad de Comarcio Cxteciar : SIN ACTIVIDAD
Namero Fax I
Tebddone Fijo 1
Telddone Fijo 2 3 -
Telddono Mavil & HEEER 1S [ A v )
Telddono Mavil 2 : -
Carmso Elactrénico 1 I aargossgesma@naimad com
Carreo Elactrénico 2 : -
Damiciko Flacad
Actividad Economica S610 - ACTIVIDADES OF RESTAURANTES ¥ D€ SERVICIO MOVIL DE
: COMIDAS
Departamants : LA LIDERTAD
Provacia 1 TRUILO
Distrita : TRUIRLO
Tipa y Nomdre 2oas 1 URS. LA MERCED
Tipa y Momire ¥ia i AV, FATIMA
Nro : 828
K g
L
Lote
Dpro
Laterice -
Otras Referencias i -
Condicion Sal inmusiile Sedarado como Damicilio Flecal : ALQUIRADD
Datos de Is Imgresa
Fecha Lracripcian RR.PP s AmB202
Nomers de Pactida Regletral : LL4E5
Tomo /Ficka 3 -
Folio
Asiares 2 -
Origen del Capita : NACIONAL
Pails de Origen del Capital 3 -
[ Begietrs @ Tributos Al
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La SUNAT se ressrve ol enscho de varficar o domcie facel Seciarsdo por of contrbopents an cuslyaer momesto,
Dacumento sriids o trawvie de SO0 - SUNAT Operacionss o2 Unes, qee Sene walder pars rvaloar trimioes Adminstratvos, Juscialem ¢ derde

UNIVERSIDAD b
PRIVADA EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE,
DEL NORTE TRUJILLO, 2023”
Cxonesncidan
Tributo Afecto dexde . D:
DGV - OPOR. INT. - CTA. PROPIA 2170872022 - - 3
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 21/08/2022 - - =
RENTA - REOGIMEN MYPE TRIBUTARIO 23/08 /2022 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 21/08/2022 - - -
Repraseatartes Lagales
Tipo y Namero de Apellidos y Nombres Cargo Facha de Puhis Bands Nra. Ordan de
DOC. NACIONAL OF GAMEOA MANTILLA JUAN JOSE MANLEL GUELNTE GENERAL V1N 11015002 -
JOENTIDAD Dirsccitn Uaigea Teddora Corree
~TIOA A e
Otras Parsonas Vinculagas
“:p' Apetidos y Mok Vincuh Facha de Focha O Orig o
CoxC CAMBOA MANTLLA DALILA XIMENA SoC0 ST/06/100 LR/ 32.200000000
NADIONAL
oe Dirsccitn WDiges Telddora Correa
-T400G35
“:-' % e .ucua Fecha Desse Ortgen Porcantage
(5= GAMDOA MANTILLA JoAN 206G MaNUDL soCio ien 124/2002 22.0000002¢C0
NACIONAL
(=3 Direccita USigeo Telddara Correa
DENTIOND
~TAI0E04
Inportants

DEPENDENCIA SUNAT
Facta:2 /012002
More:iloAs
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ANEXO. DNI REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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“MARKETING DIGITAL Y
CAPTACION DE CLIENTES DE LA

EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE,
TRUJILLO, 2023~

£ 15ep2021-305ep 2021 w

5 ue sep

%o Resumen
-~ Resultados
(g3 Contenido

&% Publico

1O Escribe aquf para buscar

Visitas a la pagina y al perfil
Visitas a la pagina de Facebook @

296 1+ 1227

Nuevos Me gusta y seguidores
Nuevos Me gusta de I pagina de Facebook @

NN

W€ B s

X Resumen
-~ Resultados
{85 Contenido

% Publico

—~\

3de sep 7 de sep11 de sefi5 de sepl9 de sefP3 de sef7 de sep

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

/UE S |1 UE S U Sepa T UE SELES UE SELES UE e

Visitas al perfil de Instagram @

734+ 515

200

150

Nuevos seguidores de Instagram @

rc =
AT A & O O dlE

2 15ep2021-305ep2021 w

/N

3 de sep 7 de sep11 de sepl5 de sepl9 de se23 de se®7 de sep

Nuevos seguidores de Instagram @

de st de sb de stp de <2 de s2p de Apde 20 de

093639 Y
T A RS OWU B o K
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2 100v2021-30 nov 2021 w»

oXe Resumen
i3 Alcance & Exportar =

-~ Resultados Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @

@y Contenido 201 My 21063 00

23 Publico 1000

Visitas a la pagina y al perfil

169

&3 Oowd &

R —

i

B0
e

[9N] Estadisticas | @S pazamore 2 1 nov2021 -30nov 2021 v

X Resumen Pablico & Exportar w

I Resultados
e i Publicoactual Publico potencial

(& Contenido
Me gusta de la pégina de Facebook @ Seguidores de Instagram ©

2.241 3247,

&, Pablico

Edad y sexo © Edady sex0 @

Zapata Rufino, Angie Belén pag. 14
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ANEXO. FACEBOOK DE PIZZAMORE

10:23 w! 4G ()
< Pizzamore QQ

Publicaciones Informacion Mas »

Pizzamore

1dia- Q@
iDiversidad de sabores para todos #PIZZAMORELOVERS!
Prueba nuestras pizzas preparadas con amor @ 4§

o= Encuéntranos en PedidosYa y Rappi

9 Visitanos en Av. Fatima 521 - Urb. la Merced
R, Lldmanos al 948 823 835

® Chiclayo: Real Plaza - 2do Piso
? Miraflores 699 - JLO

R, Lldmanos al 963 564 569
iHecho con amor! @

.

.

#pizzamore #pizza #food #frappe #brownie
#pizzamorelovers #pizzeria #trujillo #chiclayo #realplaza

A P =2 P © @

Inicio Video Amigos Marketplace Notificaciones Menu

“MARKETING DIGITAL Y
CAPTACION DE CLIENTES DE LA
EMPRESA PIZZERIA PIZZAMORE,
TRUIJILLO, 2023~

10:23 74 wlidc ()
4 Pizzamore oQ

Publicaciones Informacion Mas »

Pizzamore

4 dias - @
Este finde es de #PROMOSDELOCURA que te enamoraran
& iNo tienes excusas para no engreirte! ... Ver mas

W M m PizzA PERSONAL CLASICA
CUENTANOST\J“IET“ FAVORITA MUZ“RELLA Y lMERICA"A | m
v acceoe A una SUPER PROMOCION Q@ 8 /]

Pllll SABORES DE LA CASA

Eb Me gusta Q Comentar @ Enviar d) Compartir

e Pizzamore we
5 dias - Q@

Porque sabemos que LO MEJOR SE COMPARTE ?

Creamos una carta para los mas grande y chicos del
hogar &3 4% ... Ver mas

EL MEJOR SABOR SE

Inicio Video Amigos Marketplace Notificaciones Men(
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ANEXO. INSTAGRAM DE PIZZAMORE

10:24 94 w 4G [ )

< pizzamoreperu O -

*VENPY FORMA P.
DE LA FAMILIA
£2 PITIAMORE

DISFRUTA DE ESTOS BENEFICIOS

cuentanos u DIETA Favorira

wacceos A una SUPER PROMOCION

SEDETRUNLLO

BhM- 120 ) (o O 4

iSORTEO!
GANA UN SET SWIFTIE
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