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RESUMEN 

La presente investigación titulada: Cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa 

Beta Pharma SAC, Callao,2022, las cuales al no aplicar correctamente las políticas de co-

branza y las políticas de ventas al crédito afecta en la liquidez generando así un déficit dine-

rario, por lo que no puede cubrir sus obligaciones. La investigación tuvo como objetivo: 

Determinar de qué manera las cuentas por cobrar comerciales afecta en la liquidez. La in-

vestigación siguió el enfoque mixto, de tipo aplicada, de corte transversal, de alcance des-

criptivo y de diseño no experimental. La técnica utilizada fue análisis documental y la en-

cuesta, los instrumentos utilizados fue la ficha de análisis documental y el cuestionario. Prin-

cipales resultados obtenidos evidencian entre las variables cuentas por cobrar y la liquidez 

de la empresa. Obtenido como resultado de ratios liquidez general 1.25 tiene de capacidad 

de pago en corto plazo y calculando liquidez sin cuentas por cobrar tiene 0.74 no cuenta con 

la capacidad de pago para realizar su pago a corto plazo ya es menor a 1. Tiene la necesidad 

de aplicar nuevos indicadores que mejores en cobro, también indica que si afecta provenien-

tes de ventas al crédito ya que hay un déficit de cobro. Se concluye que la política de co-

branza y la política de ventas al crédito se relaciona significativa entre las dos variables y 

afecta la liquidez, se recomienda que mejoren las estrategias de gestión de cuentas por cobrar 

y también que avalúen a sus clientes si tiene la capacidad de pago, con lo que la liquidez 

también mejore. 

 

PALABRAS CLAVES: Cuentas por cobrar, liquidez, política de cobranza, política 

de ventas al cerdito.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Las cuentas por cobrar son un activo vital para las empresas, ya que representan los 

montos que los clientes les deben por bienes o servicios vendidos a crédito. Sin embargo, 

cuando estas cuentas no se gestionan adecuadamente, pueden surgir problemas significativos 

que afectan la liquidez de las empresas a nivel mundial. 

Uno de los problemas principales es la morosidad en los pagos. Los clientes pueden 

retrasarse en sus pagos, lo que afecta el flujo de efectivo de la empresa. Esto puede ser 

especialmente problemático para las empresas más pequeñas o aquellas que dependen en 

gran medida de un pequeño grupo de clientes. El retraso en los pagos puede provocar 

dificultades financieras, afectar la capacidad de pagar a proveedores o incluso llevar a la 

empresa a tomar préstamos para cubrir sus gastos operativos. 

A nivel mundial, este problema es común en muchas empresas, independientemente 

de su tamaño o industria. Las diferencias en regulaciones, prácticas comerciales y 

comportamientos culturales también pueden influir en la manera en que las empresas 

enfrentan estos desafíos en diferentes regiones del mundo. 

En el Perú las empresas de droguería son reguladas por la disposición de la Dirección 

General de Medicamentos Insumos y Drogas – DIGEMID entidad perteneciente al Ministe-

rio de Salud quienes decretan los lineamientos para afianzar la eficiencia, seguridad y la 

calidad de los productos farmacéuticos, depósitos médicos y productos sanitarios a favor de 

la salud de los habitantes. La mayoría de farmacéuticas venden al crédito, lo que les origina 

cuentas por cobrar a corto plazo o largo plazo. 
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En relación a Beta Pharma, según el plan contable general empresarial cuenta 12 

Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros del año 2022 es de 40.64% según que reflejada 

en su Estado de Situación Financiera de la empresa del Total Activo Corriente. Venta al 

crédito tiene el riesgo de tener clientes que no pagan, lo que le origina problemas de liquidez 

a la empresa.  

Lino (2018) en su tesis titulada “ Gestion de Cuentas por Cobrar y Liquidez en la 

Empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado,Comecsa S.A.,Canton La Libertad ,Año 

2017” tuvo como objetivo principal determinar la gestion de cuentas por cobrar que afecta 

la liquidez de la empresa ,de acuerdo con la  metodologia de campo aplicado al estudio 

realizado y utilizado los estados financieros de la compania ,se desarrollo una investigacion 

despcriptiva ,obteniendo como resultado de la investigacion revelar deficid de gestion de 

cuentas por cobrar obteniendo mediante analisis comparativos de los estados financieros de 

los periodos 2014-2017 esta cuenta representa el 65.05% de total de sus activos ,cuyo 

importe es de $2,601,540.31 incumpliendo sus obligacione ,sistucacion que ocaciona 

deduccion de liquidez y sostuvo como conclusion  que realamente las cuentas por cobrar 

incide en la liquidez absoluta de la empresa. 

Rodriguez & Zambrano (2023) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y su inciden-

cia en la liquidez de la empresa Servimedi S.A.”, tuvo como objetivo principal que los indi-

cadores sean aplicadas con veracidad para el control de cuentas por cobrar, la metodología 

aplicada a la investigación fue exploratoria, no experimental que va permitir saber las dis-

tintas maneras de disminuir la cobranza y tener una liquidez inmediata, además tiene como 

resultados obtenidos de la necesidad de aplicar nuevos indicadores que mejoren el manejo 

de cuentas por cobrar y tener rápido la liquidez, rotación de cuentas por cobrar (días) en base 
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al indicador promedio para el año 2020,tarda en 84 días en cobrar, es decir en convertir sus 

cuentas por cobrar en efectivo ,lo cual disminuye para el año 2021 en 57 días  ,por lo tanto 

en conclusión indica que requiere un cambio en la gestión de cuantas por cobrar para recu-

perar la liquidez inmediata . 

Contreras & Espinoza (2022) con su tesis titulada “El control contable de las cuentas 

por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de Sociedad Química del Norte SAC, 

Independencia,2019” tuvo como objetivo determinar de qué manera incide cuentas por co-

brar en la liquidez, a través de metodología de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel 

correlacional y diseño no experimental, según el resultado indica que si afecta cuentas por 

cobrar a la liquidez de la empresa proveniente de ventas al  crédito por parte de la empresa 

,para el periodo 2018,representa el 71.97% y ,para el 2019 de 70.97% del activo total y una 

deficiencia en el control contable de esa cuenta y llego a la conclusión que cuentas por cobrar 

afectan directamente a la liquidez de la empresa ya que se demora en convertirse en efectivo. 

 Andrade & Camones (2022) indica en su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su 

relación con la liquidez en las PYMES del sector comercial farmacéutico, Lima Metropoli-

tana 2020”. Indica en su objetivo señalar la finalidad de las cuentas por cobrar con la liqui-

dez. Mediante la metodología de enfoque cuantitativo tipo aplicada con un nivel correlacio-

nal, técnica la encuesta, instrumento cuestionario. A demás en su resultado evidencia una 

relación positiva moderada de (0.619) entre las dos variables cuentas por cobrar y la liquidez. 

Además, llega a la siguiente conclusión que las cuentas por cobrar si incide positivamente y 

claro en la liquidez.  

Gómez & Purizaca (2020) Según su tesis titulado “Gestión de cuentas por cobrar y 

la percepción de liquidez en la empresa Inversiones Impex SAC.Callao-2020” finalidad de 
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su objetivo es analizar qué relación tiene las dos variables. De acuerdo a la metodología 

utilizada tipo de investigación es de descriptiva-correlacional, con enfoque cuantitativa, uti-

lizando técnica recolección de datos. Dando como resultado final de la investigación cuentas 

por cobrar esta con un 62.9% contra la liquidez es de 65.7%. llegando a la siguiente conclu-

sión que no incide cuentas por cobrar a la variable liquidez. 

Vargas (2018) Según su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su efecto en la liqui-

dez en la empresa Multicargas & Asociados del distrito de Callao 2018” de acuerdo a su 

objetivo es verificar de qué manera cuentas por cobrar incide en la liquidez. El método que 

aplico fue no experimental transversal, aplicado, correlacional causal y se aplicó método de 

la hipótesis deductiva. Dando como resulto que, si existe relación entre las dos variables 

mencionadas, además 76.1% explicada de las cuentas por cobrar consta de política de co-

branza, capacidad de pago y obligaciones. llegando a la conclusión que las dimensiones de 

cuentas por cobrar si mantiene la relación con la liquidez de la empresa.  

De la variable Cuentas por cobrar 

Walter (2010) señala que las cuentas por cobrar representan los derechos de cobro a 

los clientes que nacen de las ventas al crédito realizadas que pueden ser de bienes o servicios 

de acuerdo a lo que se dedica cada empresa. 

Cedeño et al ( 2021) sostiene que las cuentas por cobrar representan las ventas al 

crédito y da facilidad para adquirir los productos que ofrecen la empresa a su clientes o 

consumidores finales. 

Política de cobranza: 
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Morales & Morales (2014) la política de cobranza es adoptada por la empresa, existe 

muchos factores que influyen para la determinación de tipo de política que las convenga para 

su situación que son las siguientes. 

Capital. Contar con capital propio para diseña la política de cobranza, dado que, si 

no recupera los créditos otorgados a sus clientes, la empresa sufrirá de recursos financieros 

y eso puede traer problemas para su desarrollo de sus operaciones. 

Competencia. Es necesario conocer la competencia que benéficos ofrecen a sus clien-

tes, y para aquellas empresas que tienen su política de cobranza sea más rígida afectara su 

nivel de ingreso. 

Tipo de mercancía. Los productos que son más susceptibles de caducar o deterioro 

rápido, tienen la necesidad de venderse al crédito,en estos casos deben ser más estrictos la 

política de cobranza. 

Clase de clientes. Algunos clientes pagan con un llamado o mensaje recordatorios 

que tienen una deuda. Los clientes que no quieren pagar se debe implementar la política de 

cobranza que incluya acciones legales inmediatas.    

(Institución Universitaria Escolme , s.f.) son procedimientos que se sigue para cobrar 

a los clientes deudores siempre y cuando ya están vencidas. 

Política de ventas al crédito: 

De la cruz (2011) la política de venta al crédito permite que los clientes paguen des-

pués o hagan pagos parciales. Se deben establecer procedimientos claros, precisas para los 

futuros clientes y no tener problema al momento de exigir la deuda adquirida, también se 

debe establecer un límite máximo de crédito a cada cliente que se tiene. 
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  De la variable Liquidez 

Chong et al (2019) sostiene que el dinero en efectivo o equivalentes de efectivo que 

mantiene la empresa es la liquidez inmediata que posee para que pueda pagar sus deudas. 

Gutiérrez & Tapia (2020) define que la liquidez estable la medición de los activos 

circulante que debe ser invertido en corto plazo con las siguientes ratios, razón corriente, 

prueba acida y razón liquida determinan la capacidad de las empresas si pueden pagar su 

compromiso o sus deudas adquiridas durante el periodo. 

Liquidez general: 

Aching  (2006) la ratio de liquidez general o razón corriente se obtiene dividiendo el 

activo corriente entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye la caja, bancos, cuentas 

por cobrar y letras por cobrar, valor de fácil negociación e inventarios, este es uno de las 

ratios más importantes para medir la capacidad de liquidez que puede contar la empresa a 

corto plazo y cumplir con sus obligaciones. 

LIQUIDEZ GENERAL 
ACTIVO CORRIENTE 

  = veces  
PASIVO CORRIENTE 

 

La justificación de la investigación sobre la empresa Beta Pharma S.A.C, se debe a 

que las cuenta 12 cuentas por cobrar comerciales tiene un elevado monto debido al otorga-

miento de líneas de crédito a los clientes, los cuales en esta etapa de la pandemia Covid-19 

, los clientes ha tenido dificultad para cubrir con sus gastos en determinada fecha , lo cual 

afecta en los ingresos de la empresa Beta Pharma S.A.C , para que pueda cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo , para ello es importante determinar la relación entre las cuentas 

por cobrar comerciales y la liquidez en la empresa.  
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1.2. Formulación del problema  

¿De qué manera las cuentas por cobrar comerciales afectan en la liquidez en la em-

presa BETA PHARMA SAC, Callao, ¿2022? 

Preguntas especificas: 

¿De qué manera la política de cobranza afecta en la liquidez en Beta Pharma SAC, 

Callao, 2022? 

¿De qué manera la política de ventas al crédito afecta en la liquidez en Beta Pharma 

SAC, Callao,2022? 

1.3. Objetivo general 

Determinar de qué manera las cuentas por cobrar comerciales afecta en la liquidez 

en Beta Pharma SAC, Callao,2022. 

Objetivos específicos: 

Determinar de qué manera la política de cobranza afecta en la liquidez en Beta 

Pharma, Callao,2022. 

Determinar de qué manera la política de ventas al crédito afecta en la liquidez en 

Beta Pharma SAC, Callao,2022. 

1.4. Hipótesis 

Las Cuentas por cobrar comerciales afecta negativamente en la liquidez en Beta 

Pharma SAC, Callao,2022. 

Hipótesis específicas: 
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La política de cobranza de cuentas por cobrar comerciales afecta negativamente en 

la liquidez en Beta Pharma SAC, Callo,2022. 

La política de ventas al crédito afecta negativamente en la liquidez en Beta Pharma 

SAC, Callao,2022. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La investigación contara con enfoque mixta  (Hernández, 2010) investigación mixta 

no es sustituir a la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, si no usar am-

bos enfoques en un mismo estudio.  

Nivel aplicado, Baena (2017) indica que el nivel aplicado se plantea problemas con-

cretos que requiere soluciones inmediatas después de analizar, comparar y tener resultados 

e iguales de específicas. 

Alcance transversal descriptiva, Sampieri & Mendoza (2018) Sirve para efectuar ob-

servaciones en dos o más periodos. Tales puntos o periodos son especificados en la investi-

gación para conocer los hechos y la realidad del problema, en un periodo determinado  

Diseño de la investigación no experimental, Cortés & Iglesias (2004) la investigación 

no experimental es la que no manipula ninguna información de las variables a estudiar. Este 

tipo de investigación tiene la finalidad de observar problema tal como se dan en su situación 

actual, para después estudiar. En un estudio no experimental no se constituye ningún hecho 

o situación, sino que se estudia hechos ya existentes. 

La población será definida como todo un conjunto de documentos, información o 

hechos relacionados entre sí de la empresa Beta Pharma SAC. 

López (2004) indica que la poblacion es un conjunto de personas u objetito de lo que 

se desea conocer  elgo en la investigacion que se esta realizando. 

La muestra es un subconjunto de la población que se está estudiando y para la nuestra 

de la investigación es Estado de Situación Financiera, la política de cobranza y la política de 
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ventas al crédito 2022 proporcionados por parte de la empresa y sirve para sacar conclusio-

nes de la población. 

Arias et al ( 2016) indica que la muestras  es como parte o grupo perteneciente a la 

poblacion de estudio para ser obejetiva requiere ser seleccionada con tecnica adecuadas . 

Técnicas e instrumentos 

Las tecnicas que se utilizó fueron analisis documental y encuesta para la recoleccion 

de dato fue el Estado de Situacion Financiero, políca de cobranza y política de ventas al 

crédito 2022 . 

Los instrumentos de recoleccion fue aplicado la ficha de analisis documental y el 

cuestionario para la investigacion. 

La tecnica utilizada es el analisis documental ,la cual es una forma de recojo de datos 

,caractetistico  de la investigacion es cualitativa (Ortega, 2024). Consiste en describir de 

forma exhaustiva los elementos de un documentos ya existentes para analizar los datos, de 

tal menera se utilizo la ficha de analisis documental .Aplicar esta instrumento nos permitio 

identificar los contenidos de estado de situacion financiera que responde a la los ratios de 

liquidez general y liquidez sin cuentas por cobrar , asi tambien ,nos ayudo a identicar si la 

empresa tiene la capicidad de pago en corto plazo con sus obligaciones . 

(J y otros, 2003) La tecnica de encuesta es un procedimiento muy utilizado , a fin de 

obtener informacion de una poblacion o muestra de ella . 

Lifeder (2021). sostiene en su publicacion la observacion es una tecnica que cosiste 

precisamente en observar el desarrollo del problema que se desea analizar .Este metodo 
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puede usarse para obtener informacion cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el metodo 

que se realiza es uno de los elementos fundamentales de la investigacion . 

Procedimiento de recolección de datos 

Las acciones que se realizaron en el precedente trabajo de investigación fueron los siguientes 

puntos: 

• Investigar cuales fueron los problemas de Beta Pharma SAC 

• Determinar el enfoque de la investigación 

• Formular el problema de la presente tesis  

• Identificar los variables independientes y dependiente  

• Plantear los objetivos generales y especificas  

• Formular la hipótesis general y especifica  

• Establecer la muestra de investigación a realizar  

• Aplicar las técnica e instrumento de recolección de datos para el desarrollo de la 

investigación  

• Lleno de ficha de análisis documental  

• Lleno de los cuestionarios  

Procedimiento de tratamiento y análisis de datos 

Para procesar y alanizar la informacion obtenida se utilizo programas de Microsoft 

Office como el Excel mediante el cual se calculo indicadores. Calcular los ratios de liquidez. 

Aspecto ético. 
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En el desarrollo de la presente investigación se siguieron los principales éticos tales como la 

objetividad y la honestidad, así mismo se cumplieron los reglamentos y la normatividad de 

la Universidad Privada del Norte.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

A continuación, se va a proceder a desarrollar los resultados de los objetivos plantea-

dos en nuestra investigación titulada como “cuentas por cobrar comerciales y la liquidez de 

la empresa Beta Pharma SAC, Callao, 2022”, teniendo en cuenta la técnica de análisis do-

cumental y la encuesta. También como instrumento ficha de análisis documental y el cues-

tionario. Se realizó el análisis al estado de situación financiera.  

Determinar de qué manera las cuentas por cobrar comerciales afecta en la liquidez 

en Beta Pharma SAC, Callao, 2022.Teniendo en cuenta como instrumento ficha de análisis 

documental en la presente investigación, se ha realizado el análisis al estado de situación 

financiero considerando ficha de análisis documental, se tiene el siguiente comentario. 

Tabla 1 

Análisis de datos según el indicador financiero 2022  

Índice financiero Año 2022 % 

Liquidez General 1.2523 

Liquidez sin cuentas por cobrar 0.7434 

 

Nota. Según el análisis vertical realizado al estado de situación financiera utilizando la ratio 

de liquidez general en el año 2022 cuenta con una liquidez de 1.2523 suficiente para poder 

cubrir sus obligaciones a corto plazo. Se calcula dividiendo los activos corrientes entre los 

pasivos corrientes. Para que la empresa no tenga problema de liquidez la ratio no deberá ser 

menor a 1%. El efecto de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez podemos ver que 

afecta ya que la ratio baja a 0.7434 lo que dice que la empresa no sería capaz de solventar 

sus obligaciones a corto plazo. 

Objetivos específicos: 
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Determinar de qué manera la política de cobranza afecta en la liquidez en Beta 

Pharma, Callao, 2022. Teniendo en cuenta como instrumento el cuestionario en la presente 

investigación, se ha formulado las preguntas a los colaboradores de la empresa y se tiene el 

siguiente comentario. 

Tabla 2 

La empresa cuenta con política de cobranzas 

Respuestas Trabajadores % 

Si 5 83% 

Tal vez 1 17% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 1 

La empresa cuenta con la política de cobranza  

 

Nota. Del 100% del cuestionario el 83% respondieron que si existe en la organización la 

política de cobranza lo que nos permite que la política de cobranza afecta a la liquidez de 

83%

17%

0%

¿La empresa cuenta con la politica de cobranza?

Si

Tal vez

No
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la empresa y el 17% indica que tal vez si existe estas políticas de cobranza en la empresa. 

Por lo tanto, en la empresa si tienen conocimiento de la política de cobranza. 

Tabla 3 

La empresa cumple con la política de cobranza 

Respuestas 
Trabajadores % 

Si 
2 33% 

Tal vez 
4 67% 

No 
0 0% 

Total 
6 100% 

 

Figura 2 

La empresa cumple con la politica de cobranza  

 

Nota. Del 100% del cuestionario el 67% respondieron que a veces cumplen y a veces no con 

la política de cobranza dentro de la empresa, lo que permite ver que el incumplimiento de la 

política de cobranza afecta la liquidez de la empresa. Por lo tanto, en la empresa no podrás 

desempeñarse correctamente. 

33%

67%

¿su empresa cumple con la pilitica de cobranza ?

Si

Tal vez

No
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Tabla 4 

Afecta la política de cobranza a la liquidez de la empresa 

Respuestas 
Trabajadores % 

Si 
3 50% 

Tal vez 
1 17% 

No 
2 33% 

Total 
6 100% 

 

Figura 3 

Afecta la política de cobranza a la liquidez de la empresa  

 

Nota. del 100% de cuestionario el 50% dice si afecta la política de cobranza en la liquidez 

de la empresa, el 33% dice que no afecta a la liquidez de la empresa y el 17% tal vez si 

afecta o también tal vez no. 

Determinar de qué manera la política de ventas al crédito afecta en la liquidez en 

Beta Pharma SAC, Callao,2022. Teniendo en cuenta como instrumento el cuestionario en la 

50%

17%

33%

¿afecta la politica de cobranza a la liquidez de la empresa ?

Si

Tal vez

No
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presente investigación, se ha formulado las preguntas a los colaboradores de la empresa y se 

tiene el siguiente comentario. 

Tabla 5 

La empresa cuenta con la política de venta al crédito 

Respuestas 
Trabajadores % 

Si 
6 100% 

Tal vez 
0 0% 

No 
0 0% 

Total 
6 100% 

 

Figura 4 

La empresa cuenta con la política de venta al crédito  

Nota. De 100% del cuestionario el 100% respondieron que si cuenta con la política de venta 

la empresa. Según lo analizado cada uno de los colaboradores conocen el tema. 

Tabla 6 

La empresa cumple con la política de venta al crédito 

100%

La empresa cuenta con la politica de venta al crédito 

Si

Tal vez

No
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Respuestas 
Trabajadores % 

Si 
2 33% 

Tal vez 
1 17% 

No 
3 50% 

Total 
6 100% 

 

Figura 5 

La empresa cumple con la política de venta al crédito  

 

Nota. De 100% del cuestionario el 33% afirma que, sí cumple con la pitica de ventas en la 

empresa, el 17% respondieron que tal vez si conocen o tal vez no conocen del tema y el 50% 

mencionan que no cumplen con la política de ventas al crédito ya que solo tenían para fac-

turar los días autorizadas por la DIRESA que son los días miércoles y viernes. Al tener esas 

restricciones para realizar ventas al contado o al crédito están limitada a realizar ventas en 

33%

17%

50%

La empresa cumple con la política de venta al crédito  

Si

Tal vez

No
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otros días no mencionadas a la diferencia de otros tipos de empresa que pueden facturas 

todos los días de la semana. 

Tabla 7 

Afecta la política de ventas al crédito a la liquidez de la empresa 

Respuestas 
Trabajadores % 

Si 
4 67% 

Tal vez 
1 16% 

No 
1 17% 

Total 
6 100% 

 

Figura 6 

¿Afecta la política de ventas al crédito a la liquidez de la empresa? 

 

67%

16%

17%

Afecta la política de ventas al crédito a la liquidez de la 
empresa 

Si

Tal vez

No
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Nota. De 100% del cuestionario el 67% menciona que si afecta la política de ventas al crédito 

al tener permiso por DIRESA solo por los días miércoles y viernes para facturar. No pueden 

cumplir con los pedidos de sus clientes, pierde la venta y la vez el pago que pueden realizar 

su cliente, de esa manera la empresa pierde la liquidez que puede tener inmediata o a corto 

plazo, el 16% sostiene que tal vez conoce o no conoce del tema y el 17% menciona que no 

afecta a la liquidez. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

A continuación, se va proceder a desarrollar los resultados de los objetivos plantea-

dos en nuestra investigación con otros autores ,se aceptado la hipótesis general, aplicando la  

liquidez general nos da 1.25 que permite cumplir con sus obligaciones a corto plazo, pero si 

aplicamos liquidez sin cuentas por cobrar se tiene resultados 0.74 lo que nos indica que la 

empresa no seria capaz de cumplir con sus obligaciones a cortos plazo las Cuentas por cobrar 

comerciales afecta negativamente en la liquidez en Beta Pharma SAC, Callao,2022. (tabla 

1) Pag.22 

Estos resultados guardan relación con lo que sostiene Lino (2018) quien señala que, si afecta 

las cuentas por cobrar en la liquidez absoluta de la empresa, de acuerdo la metodología apli-

cada a los estados financieros en su investigación realizada revela el déficit en la gestión de 

cuentas por cobrar esta cuenta representa de tota de sus activos el 65.5% eso hace que la 

empresa incumpla con sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado, Andrade & Camones 

(2022) quien sostiene en su investigación evidenciando una relación positiva moderada de 

0.619, que las cuentas por cobrar si afecta positivamente y claro en la liquidez de la empresa  

Además, aceptamos la hipótesis especifica 1, se tiene como resultados del cuestiona-

rio realizado, la empresa cuenta con la política de cobranza con una respuesta de 83% si 

cumple, la empresa cumple con la política de cobranza teniendo la respuesta de 67% que a 

veces cumplen y afecta la política de cobranza a la liquidez de la empresa con una respuesta 

de 50% que si afecta a la liquidez. La Política de cobranza de cuentas por cobrar comerciales 

afecta negativamente en la liquidez en Beta Pharma SAC, Callo,2022. (Tabla 2,3,4) 

Pag.23,24,25 
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Estos resultados guardan relación con lo que sostiene Rodríguez & Zambrano (2023) quien 

revela que los indicadores sean aplicados con veracidad para el control de cuentas por cobrar, 

que mejoren el manejo de rotación de cuentas por cobrar a menos tiempo posible y que sea 

convertido en efectivo, por otro lado, en base al indicador promedio para el año 2020, tarda 

en 84 días en cobrar, lo cual disminuye para el año 2021 en 57 días. Requiere un cambio en 

la gestión de cuentas por cobrar para recupera la liquidez inmediata. Por otro lado, Vargas 

(2018) quien argumenta que, si existe la relación entre las dos variables mencionadas, ade-

más 71.1% explica que las cuentas por cobrar constan de las políticas de cobranza, conclu-

yendo que la política de cobranza si afecta a la liquidez de las empresas. 

Al respecto aceptamos a la hipótesis 2, se tiene como resultados del cuestionario rea-

lizado, la empresa cuenta con la política de ventas al crédito 100% si cumple, la empresa 

cumple con la política de venta al crédito 50% mencionaron que no cumple y afecta la polí-

tica de ventas al crédito a la liquidez de la empresa 67% menciona que si afecta a la liquidez. 

La política de ventas al crédito afecta negativamente en la liquidez en Beta Pharma SAC, 

Callao,2022. (Tabla 5,6,7) Pag.26,27,28,29 

Por otro lado, Contreras & Espinoza (2022) quien sostiene en su investigación que, 

si afecta cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas provenientes de ventas al crédito 

ya que tiene un déficit en el control contable de esa cuenta, para el periodo 2018, representa 

el 17.79% y, para el 2019 de 70.97% del activo total. Por otro lado, Gomez & purizaca 

(2020) quien argumenta que las cuentas por cobrar esta con un 62.9% contra la liquidez que 

es de 65.7% que las políticas de ventas al crédito si afecta moderadamente a la liquidez. 

Las limitaciones de nuestro estudio realizado fue la falta de tiempo como aspecto 

primordial para conseguir la informacion de la empresa para realizar nuestra investigación y 
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desarrollar las técnicas de instrumento. Asimismo, en el presente estudio se limita al análisis 

de las políticas y procedimiento teniendo en cuenta solo al ámbito interno de la compañía, 

conformado por su estado de situación financiero y recursos humanos. 

La investigación tiene como visión primordial cuentas por cobrar comerciales y la 

liquidez, con el objetivo de ofrecer tener información real para la toma de decisiones. Debido 

a la información que brinda las cuentas por cobrar comerciales y las políticas en distintas 

áreas de la empresa como área de facturación, para detectar a tiempo sucesos que pueden 

llegar a impactar de manera negativa los resultaos de la empresa. 

La presente investigación se desarrolló orientada a la alta dirección y gerencia de 

empresas que pertenecen a la industria de la salud que pueden incluir políticas de cobranza 

y política de venta al crédito alineadas a la deducción de cuentas por cobrar y evitar que sus 

clientes para tener la morosidad y contar con la liquidez en un plazo determinado. 

     De los análisis de los resultados en cumplimiento del objetivo general concluyo, que la 

liquidez sin cuentas por cobrar comerciales es de 0.74 que es menor a 1, lo que indica que la 

empresa no puede cubrir sus gastos en corto plazo, según las discusiones con otros autores 

se concluye que se debe manejar adecuadamente las cuentas por cobrar debido que es muy 

importante para la empresa contar con la liquidez y de esa manera cumplir con sus obliga-

ciones.  

De acuerdo al primer objetivo específico se concluye, la empresa no aplica correcta-

mente la política de cobranza o no se tiene una persona que asuma la responsabilidad, dicha 

política depende de la empresa que sea aplicada correctamente de esa manera conta con 

liquidez para realizar sus operaciones, de caso contrario tendrá un alto porcentaje de cuentas 

incobrables que demoren en convertirse en efectivo.  
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Conforme al segundo objetivo específico se concluye, si afecta la política de ventas 

al crédito en la liquidez de la empresa, existe una inadecuada de seguimiento de procesos 

para vender al crédito no se hace el seguimiento correspondiente en tiempos o días. Esto con 

lleva a tener resultados de incumplimiento en cobro de las facturas, la empresa debe evaluar, 

optimizar y ejecutar los procesos de otorgamiento de crédito establecido. 
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Anexos 

ANEXO N°1 Matriz de consistencia.” Cuentas por cobrar comerciales y liquidez de la empresa Beta Pharma SAC, Callao,2021-2022” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cuentas por Cobrar y la Liquidez de la Empresa Beta Pharma SAC, Callao, 2022 

 

Ureta Dávila Luz Fortunata 
Pág. 

38 

 

ANEXO N°2 Matriz de operación de las variables  
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ANEXO N°3 Estado de Situación Financiera Comparativo de la Empresa Beta Pharma del periodo 2022. 
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ANEXO N°4 Ficha de análisis documental  

 

 

Tema o asunto: Ratios 

Sujeto(s) de observación: __________________________________________ 

Descripción de la observación: 

 

Formula Ratio 2022 

Ratio de liquidez = activo corriente/pasivo co-

rriente 

1.2523 

Liquidez sin cuentas por cobrar 0.7434 

 

Lugar: Lima Hora: 20:00 pm  

Fecha:  Lima, 20 de enero 2024 

 

 

 

___________________ 

Luz Fortunata Ureta Dávila  

 

 

 

 

 



Cuentas por Cobrar y la Liquidez de la Empresa Beta Pharma 

SAC, Callao, 2022 

 

Ureta Dávila Luz Fortunata 
Pág. 

41 

 

 

ANEXO N°5 cuestionario 

 

1. ¿La empresa cuenta con política de cobranzas? 

a. Sí 

b. Tal vez 

c. No 

2. ¿La empresa cumple con la política de cobranza? 

a. Sí 

b. Tal vez 

c. No 

3. ¿Afecta la política de cobranza a la liquidez de la empresa? 

a. Sí 

b. Tal vez 

c. No 

4. ¿La empresa cuenta con política de ventas? 

a. Sí 

b. Tal vez 

c. No 

5. ¿La empresa cumple con la política de ventas? 

a. Sí 

b. Tal vez 

c. No 

6. ¿Afecta la política de ventas a la liquidez de la empresa? 

a. Sí 

b. Tal vez 

c. No 
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ANEXO N°6 validación de instrumento  

 


