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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo suficiencia profesional se llevd a cabo en la empresa Estudio
Contable Tributario C & T S.A.C., que se dedica a brindar servicios contables, tributarios y
laboral, el &rea que se implemento es el &rea de cobranzas en donde se encontrd deficiencias,
para la recuperacion de cuentas y la morosidad existente.

La investigacion fue desarrollada considerando los problemas hallados en la
empresa, donde se implementd la optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar, se
adquirio un sistema de cobranzas, se implementaron politicas de cobranzas y crédito, para
reducir la morosidad y evitar la incobrabilidad de pago. Se identifico que la falta de un
sistema de gestidn y la ineficiencia en el proceso de cobranzas eran los principales problemas
por no contar con procedimientos establecidos.

Los resultados hallados de las cuentas por cobrar del periodo 2022 y 2023, mediante
el andlisis horizontal de variacion relativa evidenciaron que la implementacion de un sistema
de gestion de cuentas por cobrar, de politicas de cobranzas y politicas de crédito, con
procedimientos claros puede reducir la morosidad de manera significativa.

La implementacion de este proyecto destaca la importancia de una gestion efectiva
de las cuentas por cobrar. Para lo cual se recomienda continuar innovando y mejorando el

proceso para asegurar la optimizacion continua en el area de cobranzas.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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