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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion logistica en la importacion de telas es un aspecto critico para la eficiencia
operativa de Productos para Tapiceria y Colchoneria Protacol SAC. El objetivo principal de
este trabajo es analizar la criticidad y proponer el flujo de procesos para mejorar esta area
vital de la empresa. La importancia radica en la necesidad de optimizar la adquisicion de
insumos clave para la fabricacion de colchones y muebles, aspecto fundamental para el éxito
continuo de la empresa en el mercado peruano. EI motivo principal detras de este objetivo
es la observacién de que Protacol SAC no cuenta con un flujograma de importaciones, lo
que ha generado una cierta desorganizacion en esta area de la empresa. La ausencia de un
proceso claro y estructurado para la importacion de telas ha dificultado la eficiencia
operativa y ha impactado directamente en la adquisicion de insumos a nivel internacional.
Por tanto, se hace imperativo establecer un flujo de procesos sélido que permita una gestion
logistica eficiente y efectiva en el area de importaciones. Protacol SAC es una empresa
establecida en el mercado peruano con mas de 15 afios de experiencia en la industria textil
de tapiceria y colchoneria. Durante su trayectoria, la empresa ha demostrado su capacidad
para adaptarse a las demandas del mercado. Con su sede central ubicada en el distrito de Los
Olivos, Protacol SAC ha logrado expandir sus operaciones y consolidarse como un actor
importante en el rubro. Su enfoque en la mejora continua y su compromiso con la
satisfaccion del cliente son aspectos destacados de su gestion empresarial. En el marco de
este estudio, se identificaran los procesos criticos de la gestion logistica, se elaboraran
flujogramas detallado dentro del area de importacion y se detectaran posibles brechas en la
gestion logistica de importacion. Implementar estas medidas correctivas permitiran
optimizar la eficiencia operativa global de Protacol SAC, fortaleciendo alin mas su posicion
en el mercado y garantizando su capacidad para satisfacer las demandas de sus clientes de

manera efectiva y oportuna.

Palabras claves: Empresa privada, Empresa industrial, Flujo de informacion, Gestion
industrial

Cervantes Martel, R.; Miguel Torres, C.
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ABSTRACT

Logistics management in the importation of fabrics is a critical aspect for the operational
efficiency of Productos para Tapiceria y Colchoneria Protacol SAC. The main objective of
this work is to analyze the criticality and propose the process flow to improve this vital area
of the company. The importance lies in the need to optimize the acquisition of key inputs for
the manufacturing of mattresses and furniture, a fundamental aspect for the company's
continued success in the Peruvian market. The main reason behind this objective is the
observation that Protacol SAC does not have an importation flowchart, which has generated
some disorganization in this area of the company. The absence of a clear and structured
process for fabric importation has hindered operational efficiency and has directly impacted
the acquisition of inputs at the international level. Therefore, it is imperative to establish a
solid process flow that allows for efficient and effective logistics management in the
importation area. Protacol SAC is a company established in the Peruvian market with over
15 years of experience in the upholstery and mattress textile industry. Throughout its
trajectory, the company has demonstrated its ability to adapt to market demands. With its
headquarters located in the Los Olivos district, Protacol SAC has managed to expand its
operations and consolidate itself as an important player in the industry. Its focus on
continuous improvement and commitment to customer satisfaction are highlights of its
business management. Within the framework of this study, critical processes of logistics
management will be identified, detailed flowcharts will be developed within the importation
area, and possible gaps in importation logistics management will be detected. These specific
objectives will allow for the implementation of corrective measures to optimize Protacol
SAC's overall operational efficiency, further strengthening its position in the market and

ensuring its ability to effectively and timely meet the demands of its customers.

Keywords: Private company, Industrial company, Information flow, Industrial management

Cervantes Martel, R.; Miguel Torres, C.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion logistica de la importacion de telas en la empresa
Productos para Tapiceria y Colchoneria Sac, Lima, 2023

CAPITULO I. INTRODUCCION

La presencia del tramite estratégico en las distintas sociedades textiles existentes, quienes
dentro de sus acciones diarias manipulan su produccién, es imprescindible. Entra en juego
aqui la gestion logistica, que velard por actuaciones estratégicas que aseguren un control
riguroso de produccion, desplazamiento, almacenamiento y distribucion, considerandose
estos elementos como clave para el desarrollo exitoso de las empresas del rubro de la
textileria. En este siglo, donde las organizaciones tienden al cambio, y la logistica se ve
enfrentada a retos enormes que van en ascendencia, siendo fundamental para ello la
constante actualizacion. En cualquier organizacion la gestion logistica es de suma
importancia porque esté relacionada con la produccion, el proceso de almacenamiento y la
distribucidn, teniendo como objetivo primordial entregarle al consumidor un producto en

Optimas condiciones (Gaamboa et al., 2019).

Desde una perspectiva internacional, la logistica es un elemento crucial en el funcionamiento
eficiente de las cadenas de suministro globales (Coyle, 2017). La capacidad de coordinar el
transporte, almacenamiento y distribucion de bienes a través de fronteras geograficas es
fundamental para garantizar la fluidez del comercio internacional y satisfacer las demandas
de los consumidores en todo el mundo. La logistica internacional abarca un espectro amplio
de actividades que van desde la gestion de inventario y almacenes hasta la optimizacion de
rutas de transporte y la negociacidn de contratos con proveedores y transportistas. En un
mundo cada vez mas interconectado, donde las empresas operan en mercados globales y

dependen de una cadena de suministro eficiente para mantener su competitividad, la logistica

10
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internacional se convierte en un facilitador esencial para el crecimiento econémico y el

desarrollo sostenible.

La industria textil dedicada a proveer materiales para el sector de colchoneria y mobiliario
es un componente vital del panorama global de manufactura. Este sector abarca una amplia
gama de productos textiles y materiales que son esenciales para la fabricacion de colchones,
sofés, sillas y otros muebles tapizados. Desde telas resistentes y comodas hasta espumas de
alta densidad y rellenos especializados, esta industria juega un papel crucial en la creacion
de productos finales que satisfacen las necesidades de confort y durabilidad de los
consumidores en todo el mundo. Segin Schneiderman y Winton (2018), estos materiales
textiles tienen una amplia aplicacion en una variedad de contextos, incluidos los textiles
utilizados en muebles y productos para el hogar. Ademés, Wilbanks (2016) explora los
textiles utilizados en la industria del disefio de interiores, incluidos aquellos utilizados en la
fabricacion de muebles y colchones. La demanda de estos materiales no solo esta impulsada
por los fabricantes de muebles, sino también por el crecimiento del mercado de colchones y
sofas en diferentes regiones del planeta. Sin embargo, este sector también enfrenta desafios,
como la presion para adoptar practicas mas sostenibles y la necesidad de mantener altos
estandares de calidad y seguridad en un mercado global altamente competitivo. En este
contexto, la industria textil para colchoneria y mobiliario continGa evolucionando para
adaptarse a las cambiantes demandas del mercado y las expectativas de los consumidores, al
tiempo que busca innovar en materiales y procesos para impulsar un desarrollo mas

sostenible y responsable.

11
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A pesar de estos desafios, hay aspectos positivos que ofrecen oportunidades para el
crecimiento y la innovacion en el sector. Segun Gereffi (2019), la globalizacion ha permitido
que las empresas chinas amplien su alcance en el mercado internacional, aprovechando su
capacidad de produccién a gran escala y su competitividad en costos. Esto ha llevado a una
mayor integracion de China en las cadenas de suministro globales, lo que ha contribuido

significativamente a su posicion como lider en la produccion textil a nivel mundial.

En el ambito nacional, de acuerdo con Ortiz etal. (2022), nuestro pais ha brindado
excepcionales muestras de textileria desde épocas de antafio, es gracias a ello que a ha
logrado desarrollar gran diversidad de produccion en la rama de la textileria. Gracias a la
llegada de emigrantes de los Estado Unidos durante los siglos XIX Y XX, se lograron
mejorar sus habilidades de tejido, tintoreria, acabado e hilanderia, influenciado por esta
cultura, esto mejord nuestra industria de textileria haciéndola presentarse con mayor
competitividad, asi mismo, sefialan que la balanza comercial del sector textileria en el Per(
se muestra con una evidencia negativa, puesto que el nivel de exportaciones es menor al de
importaciones, ocurre esta situacioén debido a la gran falta de inversiones en maquinaria
textil, que favorezca una produccién adecuada de productos que se rijan a los estandares del
mercado del mundo. Segun el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (2021), menciona
que las empresas importadoras de la industria textil, mas representativas de nuestro pais son,
Colortex Peru SA, que lleva funcionando en el mercado cincuenta afios, tiene alrededor del
mundo un promedio de ciento cincuenta fabricas, Productos Paraiso del Peru, es la empresa
mas amplia de colchones que cuenta con mas de cincuenta afios de funcionamiento, también

la empresa Inversiones Flotex, con una trayectoria de mas de diez afios comercializando

12
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prendas de vestir, Huancatex SAC cuenta con fabricas que desarrollan telas y Casimires
Nabila, empresa que importa y comercializa productos. Asimismo, Méndez (2021), sefiala
que esta industria en nuestro pais solicitd en el afio 2020, aplicar salvaguardas frente a la
subvaluada importacion de produccion textil de Bangladesh y China, el Ministerio de la
Produccién en un inicio avalé este pedido, no obstante, después de los cambios en el
gobierno debido a la inestable situacion politica del pais en los afios ultimos, la comision
encargada tomd la decision de no aplicarlas, todavia cuando la agencia especializada del
poder ejecutivo INDECOPI lo recomend6. Entre los afios 2016 y 2019, las prendas de estos
paises pasaron de 159,2% a 265.9% produccion nacional, representado un notable

crecimiento que se dispar6 por la pandemia.

En cuanto al sector local, en concordancia con el Instituto de Estudios Econémicos y
Sociales (2021), en Lima el tejido empresarial de manufactura esta formado por la industria
de confecciones y textil, consolidandose como una de las actividades industriales de mayor
participacion en la capital. La produccion de confecciones estuvo conformada por noventa
y tres mil ochocientos sesenta y una unidades productivas que fueron identificadas como

Mype y lo demas como medianas y grandes empresas

Antecedentes de la organizacion

El estudio en cuestion se llevara a cabo en la empresa Productos para Tapiceria y
Colchoneria - PROTACOL una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de
productos para tapiceria y colchoneria. Fundada el 1 de agosto de 2007 por Don Carlos
Soldrzano Osorio, comenz6 su operacién en una pequefia tienda en el distrito de La Victoria,

Lima. Ante el crecimiento de la demanda de sus productos, PROTACOL SAC tomo la

13
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decision estratégica de trasladar sus operaciones al distrito de Los Olivos, donde ha logrado
expandir su capacidad operativa a través de dos almacenes, ademas de centralizar las ventas
en su tienda principal. Este cambio no solo refleja la adaptabilidad de la empresa ante las
necesidades del mercado, sino también su compromiso con el crecimiento y la mejora
continua. La empresa cuenta con 3 almacenes ubicados estratégicamente a una distancia

cercana para la correcta distribucion

Figura 1. Ubicacion de los almacenes de la empresa
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Como se ilustra en la Figura 1, los tres almacenes de PROTACOL SAC estan
estratégicamente ubicados en la Avenida Central: la tienda principal en Mz. 2M Lote 8, Urb.
Santa Luisa, junto con dos almacenes adicionales en los nimeros 154 y 150 de la Avenida
Central, Urb. Santa Luisa Il Etapa. Estas instalaciones sirven como nodos criticos en la red
de distribucién de la empresa, facilitando el abastecimiento eficaz a una diversa clientela que

incluye tanto a mayoristas y minoristas como a consumidores directos.

La reubicacion y expansion de sus operaciones han sido fundamentales para que
PROTACOL SAC mejore la eficiencia en el cumplimiento de las demandas de su creciente
base de clientes, fortaleciendo asi su posicion en el mercado de insumos para tapiceria y
colchoneria. A lo largo de su evolucion, la empresa ha mantenido un enfoque inquebrantable

en la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente.

No obstante, desde sus inicios, se ha identificado una cierta desorganizacion en varias areas
de la empresa, siendo la gestion de importaciones una de las mas criticas debido a su impacto
directo en la adquisicion de insumos a nivel internacional. Por tanto, se estan implementando
medidas correctivas para optimizar la organizacion y gestion en el area de importaciones,
buscando asi mejorar la eficiencia operativa global de PROTACOL SAC. La distribucién de

los almacenes se muestra en las siguientes imagenes.

15
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Figura 2. Distribucién de tienda principal
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Figura 4. Distribucion de Almacén 2

ALMACEN 2

Fuente: Elaborado por los autores

Informacién Corporativa

La empresa Productos Para Tapiceria y Colchoneria Sociedad Anénima Cerrada - Protacol
S.A.C., tiene mas de 15 afios laborando en el mercado peruano, donde importa compra y
comercializa insumos para la fabricacion de colchones, muebles y todo producto referente a
tapiceria. Cuenta con 4 productos top de ventas al afio, los cuales son telas para la elaboracién
de colchones: Tricot, Poliseda y Tejido de punto, Estos articulos desempefian un papel
fundamental en la produccién de colchones y muebles, siendo los productos mas solicitados

y vendidos por la empresa.

17
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Organigrama

En la figura 5 se puede observar la estructura organizativa de la empresa Productos Para
Tapiceria y Colchoneria Sociedad Anonima Cerrada - Protacol S.A.C.
Figura 5. Organigrama de la empresa Protacol SAC

PRODUCTOS PARA TAPICERIAY COLCHONERIA SOCIEDAD
G ANONIMA CERRADA - PROTACOL S.A.C.

Fuente: Elaborado por los autores

Objetivos

Como objetivo general se plantea lo siguiente: Analizar la criticidad y plantear el flujo de
procesos de la gestion logistica en la importacion de telas en la empresa Productos para
Tapiceria y Colchoneria Protacol SAC,

18
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Como objetivos especificos tenemos:

e Establecer los procesos criticos de la gestion logistica.
e Generar los flujogramas de trabajo de toda actividad de cada actividad dentro del
area de importacion.

o Identificar las posibles brechas en la gestion logistica de importacion.

19
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Gestion logistica

Segun Aparicio (2014) la gestion logistica se basa en planificar y llevar a cabo las
actuaciones pertinentes para la ejecucion de cualquier proyecto. Ello se realiza teniendo en
cuenta las variables que definen estableciendo la relacion o relaciones existentes entre ellas.
La logistica se considera como una conceptualizacién relativamente nueva para nosotros,
tratdndose de un proceso mental antecedente de cualquier circunstancia final en la que se
pretenda llegar al éxito. Este concepto ha ido aumentando su campo de accién en el paso del
tiempo, diferenciandose tres &mbitos, el primero la logistica como distribucién fisica, como
integraciéon de actividades internas de los materiales de la empresa y la logistica como
integracion de las actividades internas y externas del grupo de insumos donde la impresa se

encuentra integrada.

En cuanto a la aplicacion de la gestion logistica, de acuerdo con Techt (2016) se debe utilizar
por parte de las empresas textileras la TOC o también denominada teoria de las restricciones,
que es una filosofia integral administrativa que rigiéndose de los métodos que usan las
ciencias exactas para gestionar y comprender los sistemas de base humana, busca
continuamente generar mucho mas de la meta de un sistema. Esta teoria busca el fomento
del desarrollo de un sistema de integral gestion en la empresa, a través de un uso adecuado

de recursos y la identificacion, con la finalidad de disminuir los inventarios en cuanto a

20
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procesos y disminucion de plazos en cuanto a produccion y reduccion de los inventarios en

proceso.

Segln varios autores, esto asegura un soporte a la continuidad de la mejora de procesos
mediante actividades de control y seguimiento que se ejecutan por una persona responsable
que puede o no pertenecer a la empresa, haciendo favorable el avance de los todos sus
procesos (Fontalvo-Herrera et al., 2019; Mora, 2016; Toro, 2017; Tejada, et al., 2022,

Mujica, 2023).

Tipos de fletes segun su naturaleza

Segun Bowersox y Closs (1996), autores de "Logistical Management: The Integrated Supply
Chain Process", la clasificacion de los tipos de fletes por la naturaleza de la carga ofrece una
comprension detallada de como se estructura el transporte de mercancias. Esta clasificacion

incluye cinco categorias principales:

Flete a Granel: Abarca el transporte de mercancias sueltas, como minerales, granos, carbdn,
petroleo crudo y productos quimicos, que se cargan directamente en la bodega del barco,

camiodn o tren sin la necesidad de envases individuales.

Flete liquido a granel: Se refiere al transporte de liquidos en grandes cantidades, como
petréleo, productos quimicos liquidos y derivados del petrdleo, que se transportan en tanques

especializados en lugar de en envases individuales.
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El flete s6lido a granel: Se utiliza para transportar materiales sélidos, como minerales,
granos, carbén y productos quimicos sélidos, que se cargan directamente en la bodega del

barco o en vagones de ferrocarril.

Flete general o no especializado: Engloba una amplia variedad de productos que no se
ajustan a las categorias especificas de los otros tipos de fletes, como productos

manufacturados, materias primas, maquinaria y productos de consumo en general.

Flete especializado se utiliza para transportar mercancias que requieren manipulacion
especializada o condiciones especificas durante el transporte, como mercancias perecederas,
productos quimicos peligrosos, productos refrigerados, vehiculos y maquinaria pesada. Esta
clasificacion proporciona una guia invaluable para entender y gestionar eficazmente el
transporte de mercancias, adaptandose a las necesidades especificas de la cadena de

suministro y las caracteristicas de los productos transportados.

Figura 6. Tipos de flete
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Fuente: Calderon (2024)

Tipos de fletes segiin el modelo de facturacion y estructura de costos

Martin Christopher (2011), reconocido experto en logistica y gestion de la cadena de
suministro aborda los tipos de fletes segun el modelo de facturacién y estructura de costos
en sus obras. En su libro "Logistics & Supply Chain Management", destaca la importancia
de comprender los distintos enfoques de facturacion en el transporte de mercancias. Esta
distincion es crucial para los profesionales de la logistica y la cadena de suministro, ya que

afecta directamente la planificacion financiera y operativa de las empresas.

Flete All In (Todo Incluido): Es un tipo de contrato de transporte en el cual el fletador paga
una tarifa fija que cubre todos los costos asociados con el transporte de la mercancia desde
el lugar de origen hasta el destino final. Esta tarifa incluye no solo el costo del transporte en
si, sino también otros gastos relacionados, como los cargos portuarios, los impuestos, los
seguros y los costos de manipulacion de la carga. Este modelo de facturacion proporciona
una tarifa integral que simplifica el proceso de cotizacion y facturacion para el fletador, al

tiempo que ofrece una comprension clara y predecible de los costos totales de transporte.

Flete Libre (o Flete Base): En un contrato de flete base (o flete libre), el fletador paga
unicamente por el costo basico del transporte de la mercancia desde el lugar de origen hasta

el destino final. En este caso, los costos adicionales, como los cargos portuarios, los
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impuestos, los seguros y otros cargos relacionados con el transporte no estan incluidos en la
tarifa de flete base y deben ser pagados por separado por el fletador. Esto implica que el
fletador asume la responsabilidad de organizar y pagar estos costos adicionales, lo que puede
resultar en una mayor complejidad y posibles sorpresas en términos de costos durante el

proceso de envio.

Canales de control

En el ambito aduanero, se emplean los denominados "canales de control” para categorizar el
riesgo asociado a las mercancias importadas y determinar el nivel de inspeccién que se les
aplicara en la aduana. Estos canales, representados por colores como rojo, verde y naranja,
tienen como objetivo agilizar el proceso de despacho aduanero, asignando recursos de
manera eficiente y centrandose en las importaciones de mayor riesgo mientras se facilita el

flujo de mercancias de bajo riesgo.

Canal Rojo: Asignado a mercancias consideradas de alto riesgo, este canal implica una
inspeccion exhaustiva en la aduana, que puede incluir una revision detallada de la
documentacién, inspeccion fisica de la carga y pruebas adicionales para garantizar el

cumplimiento de las regulaciones.

Canal Verde: Reservado para mercancias de bajo riesgo, este canal permite un paso rapido
por la aduana sin una inspeccion exhaustiva. Esto se basa en la confianza en la empresa, su

historial de cumplimiento normativo y la veracidad de la documentacion proporcionada.
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Canal Naranja: Situado entre el rojo y el verde, este canal se aplica a mercancias que
presentan un nivel de riesgo moderado. Las mercancias en este canal pueden estar sujetas a

una inspeccion selectiva o a procedimientos de verificacion adicionales segln sea necesario.

Figura 7. Verificacion Aduanera

* Canal verde: no se verifica

: verificacion de documentos

* Canal rojo: verificacion de carga y de documentos

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos de Stoch Logistic (2018)

Términos aduaneros:

Reconocimiento fisico: Es un procedimiento en el que las autoridades aduaneras
inspeccionan fisicamente la carga importada para verificar su contenido, cantidad, calidad y
cumplimiento de regulaciones y restricciones aduaneras y de seguridad. Durante este

proceso, los funcionarios pueden abrir los contenedores o paquetes para examinar el
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contenido y compararlo con la documentacion presentada previamente, como facturas
comerciales, listas de empaque y declaraciones aduaneras. El objetivo principal del
reconocimiento fisico es garantizar la conformidad con las leyes y regulaciones aduaneras,
asi como detectar cualquier intento de contrabando, fraude o infraccién de normativas
relacionadas con la importacién. Este procedimiento puede ser aleatorio o seleccionado en

funcion de ciertos criterios de riesgo o sospechas especificas sobre la carga.

Almacén aduanero: Es una instalacion autorizada por las autoridades aduaneras de un pais
para el almacenamiento temporal de mercancias bajo control aduanero. Estos almacenes
estan disefiados para facilitar la gestion y el control de las mercancias que ingresan al pais
antes de que se completen los tramites aduaneros necesarios, como el pago de aranceles y la
presentacion de documentos. Las mercancias almacenadas en un almacén aduanero pueden
ser de importacion o exportacién y pueden incluir una amplia variedad de productos, desde
materias primas hasta bienes terminados. El propdsito principal de estos almacenes es
permitir que las mercancias se almacenen de forma segura mientras se completan los
procedimientos aduaneros correspondientes, lo que puede incluir la inspeccion fisica, la

verificacion de documentos y el pago de impuestos y aranceles.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Inicio de la experiencia

En el puesto como asistente de importaciones se asume la responsabilidad de realizar el
seguimiento de la orden de importacién desde el inicio del requerimiento al proveedor

internacional hasta la llegada de la carga a su destino final como puede verse en la figura.
Figura 8. Seguimiento del asistente de importacion

Proveedor

N

Destino

Requerimiento

Fuente: Elaborado por los autores

En la empresa PRODUCTOS PARA TAPERIA Y COLCHONERIA SAC las funciones
principales consistieron en coordinar y dar seguimiento a cada etapa del proceso de
importacion, desde el inicio del pedido por parte del area logistica hasta la llegada del pedido

a los almacenes de la empresa
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Proceso de Importacion

En relacion con el proceso de importacion que sigue la empresa, se desarrolla de la siguiente
manera: el area de logistica crea el requerimiento de acuerdo con las necesidades de su
inventario, posteriormente el requerimiento es recibido en el area de importaciones, donde
se lleva a cabo la cotizacion del precio Free On Board (FOB) con el proveedor, tal y como

se aprecia en la siguiente figura.

Figura 9. Detalle del Incoterm elegido (FOB)

s = = 1E

VENDEDOR PRIMER ADUAMNA PUERTO
TRANSPORTE ORIGEN

LIBRE A BORDO

OBLIGACION DEL VENDEDOR

Fuente: Elaborado por los autores

Este Gltimo envia la proforma que detalla el precio total de lo cotizado y las indicaciones de
pago. Una vez negociado y rebatido dicho precio FOB, el importador realiza el pago del

adelanto del 30%:! de la proforma invoice para iniciar la produccion por parte del proveedor.

1 De acuerdo con las negociaciones que tiene la empresa con sus proveedores de tela, se debe abonar el 30%
del total de la factura proforma al proveedor para que empiece la produccion
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La produccion de las telas puede tomar aproximadamente un mes, dependiendo del

proveedor.

Dos semanas antes de la conclusion de la produccidn, el departamento de importaciones
realiza la cotizacion del flete maritimo para contenedores 40 NOR y 40HQ, desde el puerto
de Shekou-China, hasta el puerto del Callao-Perd. En el caso de PROTACOL SAC, la
preferencia por contenedores de este tamario se fundamenta en su mayor rentabilidad. Una
vez concluida la negociacion del flete, el agente de carga se comunica con el proveedor para
coordinar la fecha precisa del término de la produccion y para gestionar la carga del

contenedor.

Posteriormente, tras completar la carga de la mercancia, el contenedor es despachado hacia
el puerto de origen en China, desde donde se iniciara el viaje. Durante todo el trayecto, el
agente de carga se encarga de dar seguimiento, proporcionando informacion sobre la fecha
de zarpe, cualquier eventualidad inusual durante el viaje y la fecha aproximada de arribo al

importador, tal y como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 10. Proceso de retiro de carga una vez llegado a puerto destino

I = m =

PUERTO ADUANA TRANSPORTE PUERTO
DESTINO ORIGEN

PUERTO DE CARGHE

OBLIGACION DEL COMPRADOR

Fuente: Elaborado por los autores
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Ante posibles eventualidades durante el trayecto maritimo de la mercancia, la empresa no
puede arriesgarse a pérdidas, por lo que la responsable del &rea de importaciones procede a
gestionar la cotizacion y contratacion de una poliza de seguro. Esta poliza asegurara el viaje
en caso de cualquier pedida que pueda transcurrir en el trayecto desde el puerto de Shekou-

China hasta los almacenes de la empresa PROTACOL SAC.

El encargado de la importacion solicita la documentacién al proveedor, verifica su
conformidad y procede a abonar el 70% restante de la factura comercial al proveedor.
Después, el exportador confirma el pago restante y se procede a liberar el Bill of Lading (BL)

para que la mercancia pueda ser recibida en su destino.

Posteriormente, el asistente de importaciones se encarga de contactar y cotizar al agente de
aduana quien se encarga de numerar y despachar la mercancia a su destino final. El agente
de aduana numera la carga y la direcciona como punto de llegada Villas Oquendo, un
depdsito aduanero donde Protacol tiene negociada ya tarifas de almacenamiento por 30 dias.
Después el asistente de importaciones envia toda la documentacion al agente de aduana para
que numere la orden con la garantia global de Protacol y se informa al asistente de

importaciones.

Después de este extenso proceso, la nave llega al puerto del Callao y pasa por el canal de
control, donde el resultado puede ser canal naranja o canal rojo. De salir como resultado
canal naranja, el agente de aduana solo presenta los documentos de importacion de manera
virtual a las aduanas correspondientes y puede retirar la carga en un plazo de 20 dias, que es

el tiempo de sobreestadia negociada con el agente de carga para el retorno del contendor. En
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el caso que la carga salga canal rojo el agente de aduana debera presentar no solo los

documentos de importacion, sino también debera gestionar una cita para que la carga pase

por reconocimiento fisico, el reconocimiento fisico significa la inspeccion de la carga
abriendo el contenedor por un despachador aduanero, esto suele tardar una semana

aproximadamente y alarga el proceso para el retiro de la carga a su almacén final.

Las funciones clave que aplicamos como empresa para el éxito incluyen la preparacion
exhaustiva de la documentacion desde el principio (facturas, packing list, etc.),
coordinaciones logisticas para asegurar que las fechas de envio y entrega estén en linea con
lo acordado, el manejo de aranceles para cumplir con los reglamentos de los paises
involucrados, la clasificacion de productos basada en la clasificacion arancelaria, la gestion
de proveedores para coordinar tanto el producto solicitado como los términos del contrato,
el control de costos para monitorear los costos segun la valoracién de mercado y de
importacion, la comunicacion efectiva para garantizar el éxito de todo el proceso, la
resolucion de problemas para abordar posibles complicaciones y el cumplimiento de las
normativas para mantenerse actualizados con las leyes y regulaciones de cada ubicacién
involucrada. A medida que me sumergia en mis responsabilidades, observé la necesidad de
establecer una estructura mas sélida para el proceso de importacion de telas y productos de
tapiceria. Este enfoque estructurado se revel6 esencial para supervisar eficientemente cada

fase de la cadena logistica y garantizar la llegada 6ptima de las telas.

A pesar de no contar con una estructura estandarizada en el proceso de importaciones, los

siguientes puntos pueden considerarse para la generacion de un proceso estandarizado:
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Evaluacion de Proveedores; Negociacion y Seleccion de Proveedores; Generacion de
Ordenes de Compra; Documentacion Aduanera; Envio de Mercancias; Seguimiento
Logistico; Recepcion de Mercancias; Inspeccion Aduanera; Pago a Proveedores;
actualizacién de Inventarios; Cierre del Proceso; Evaluacion y Mejora Continua. El proceso

completo se puede revisar en la figura 11.

Figura 11. Transporte internacional

carga y despacho  estibaen _fransporte  desestiba despacho  transporte descarg:
 transporte aduanero de  vehiculo internacional ~ en  aduanero de interior  en
Interior en origen  exportacion destino importacion destino

Fuente: Carro y Gonzales (2019, p.2)

Objetivos de la experiencia

Como objetivo general se plantea lo siguiente: Analizar la criticidad y plantear el flujo de

procesos de la gestion logistica en la importacion de telas en la empresa Productos para

Tapiceria y Colchoneria Protacol SAC,

Asi también tenemos los siguientes objetivos especificos:
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e Establecer los procesos criticos de la gestion logistica en la importacion de telas en
la empresa Productos para Tapiceria y Colchoneria Protacol SAC.

e Generar los flujogramas de trabajo de toda actividad de cada actividad dentro del
area de importacion en la empresa Productos para Tapiceria y Colchoneria Protacol
SAC.

e Identificar las posibles brechas en la gestién logistica de importacion en la empresa

Productos para Tapiceria y Colchoneria Protacol SAC.

Metodologia empleada

La metodologia empleada para desarrollar el presente informe es una investigacion mixta,
como lo indica Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es aquella que enlaza la revision
cuantitativa y la revision cualitativa creando una interaccion y potenciando sus resultados.
En cuanto al disefio de la investigacion se desarrollara un estudio de caso, segun Stake (1999)

los estudio de caso permiten estudiar a profundidad la problematica investigada.

Técnicas e Instrumentos

Para obtener la informacion, los datos se recolectaran con la aplicacién de 3 técnicas:
mediante la observacion con el instrumento Guia de Observacion; la entrevista con el
instrumento Guia de entrevista y como respaldo la técnica de encesta donde se aplicd un

pequefio test.

Mediante la técnica de observacién, el investigador medira las caracteristicas de la variable
estudiada definiendo claramente el objeto de estudio, en cuanto a la entrevista se tendra la

interaccidn necesaria entre el investigador y el entrevistado, para recabar la informacion de
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manera profunda y luego se tendra un test de control que nos permitird triangular la

informacion.

Participantes y escenario

Los participantes son 5 colaboradores de la empresa, los cuales son descritos en la Tabla 1

Tabla 1. Participantes

Participantes

Puesto

Participante 1

Jefe logistico

Participante 2

Especialista

Participante 3

Especialista

Participante 4

Asistente de importaciones

Participante 5

Asistente logistico

Cervantes Martel, R.; Miguel Torres, C.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El objetivo general se describe como analizar la criticidad y plantear el flujo de procesos de
la gestion logistica en la importacion de telas en la empresa Productos para Tapiceria y

Colchoneria Protacol SAC.
En primer lugar, se efectué una encuesta donde se tuvo la participacion de 5 personas: 1
asistente, 2 operario, 1 jefe de administracion y 1 jefe de logistica, obteniendo los siguientes

resultados.

Figura 12. Proceso de negociacién y cotizacién con los proveedores

¢ Protacol Sac tiene identificado el proceso critico dentro de la
negociacion y cotizacion de proveedores, que garanticen la
eficiencia en el proceso de importacion de telas?

¥ S|

Elaborado por los autores
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Figura 13. Identificacion de Procesos criticos

éCree que las identificaciones de estos procesos criticos son
esenciales y cruciales para la gestion logistica en Protacol Sac?

Elaborado por los autores

Figura 14. Flujograma de Proceso de importacién

éProtacol Sac cuenta con flujogramas para cada etapa del
proceso de importacion que identifiquen posibles areas de
mejora y optimicen la gestion logistica?

¥ S|

Elaboracion propia
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Figura 15. Retrasos en la coordinacion de produccién

5. éConsidera que los retrasos en la coordinacion de
produccién son una de las brechas que deben mejorar en el
proceso de importacidon de telas en Protacol SAC?

Elaboracion propia

Figura 16. Documentacion de brechas

¢En Protacol SAC, se han identificado y documentado
formalmente las posibles brechas en el proceso de
importacion de telas?

Elaboracion propia
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Interpretacion

Segun lo revelado por los resultados de las encuestas, se evidencia un consenso de los
participantes respecto a la gestion logistica en Protacol SAC. Aunque todos los encuestados
concuerdan en la importancia de identificar procesos criticos para garantizar la eficiencia,
los datos muestran que ninguno de ellos considera que Protacol SAC haya identificado el
proceso critico dentro de la negociacion y cotizacion de proveedores para la importacion de
telas, lo que sugiere una posible falta de claridad o enfoque en esta &rea especifica. Ademas,
la ausencia de flujogramas para identificar areas de mejora en el proceso de importacion
indica una carencia de herramientas de analisis y optimizacion en la gestion logistica de la
empresa. Aunque todos los encuestados reconocen los retrasos en la coordinacion de
produccion como una brecha importante en el proceso de importacion de telas, ninguno
percibe que Protacol SAC haya identificado y documentado formalmente las posibles
brechas en este proceso. Esta ausencia de identificacién y documentacién de brechas sugiere
una falta de rigor en la gestion de la empresa en cuanto a la evaluacién y mejora de sus
procesos operativos. Es posible interpretar esta situacion como una carencia en las practicas
de gestion de calidad y en la implementacion de sistemas formales de mejora continua dentro

de Protacol SAC.

Los procesos criticos, que constituyen etapas con una influencia considerable en el éxito y
eficiencia de la gestion logistica, resultan fundamentales para asegurar una operacion fluida
y eficaz. La identificacidn de estos puntos criticos en la gestidn logistica de importacion se
Ilevé a cabo mediante un analisis minucioso de las diversas fases del proceso. Este analisis
se basé en la observacién directa y en la experiencia acumulada durante nuestra funcion

como asistente de importaciones, lo cual facilit6 la identificacidn de los siguientes procesos:
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(1) Cotizacion y Negociacion con Proveedores:
La eficiencia en la obtencion de cotizaciones y la negociacion de términos con los
proveedores es crucial para establecer acuerdos rentables y garantizar la disponibilidad de

productos.

(2) Gestion de Pagos y Finanzas:

El proceso de pago, desde la confirmacion de la proforma hasta la liberacion del Bill of
Lading, es esencial para mantener relaciones comerciales solidas y asegurar la continuidad
del suministro. Esta necesidad se evidencio al evaluar la relacién directa entre el proceso de
pago y la garantia de recibir los productos en tiempo y forma. La revision de politicas

financieras y buenas practicas empresariales respaldo la critica importancia de este proceso.

(3) Coordinacién de Produccion y Tiempos de Entrega:

La planificacion y coordinacion efectiva con los proveedores para garantizar la produccién
oportuna y la entrega dentro de los plazos acordados son aspectos criticos de la gestion
logistica. La observacién directa de la coordinacion con proveedores y la revision de
cronogramas de produccion resaltaron la necesidad de garantizar la produccion y entrega

oportuna para mantener la eficiencia del proceso.

(4) Cotizaciony Coordinacion de Flete:
La eleccion y coordinacidn eficiente del flete desde el proveedor hasta el puerto de destino

impacta directamente en los costos y tiempos de entrega. La revision de costos asociados al
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transporte y casos de estudio en la eleccion del flete confirmaron la influencia directa de esta

fase en los costos y tiempos de entrega.

(5) Gestion Documental y Aduanera:

La correcta preparacion y verificacion de la documentacion necesaria para el despacho
aduanero es crucial para evitar demoras y problemas legales. La identificacion de casos
donde la falta de documentacion adecuada caus6 demoras en el despacho aduanero subrayo

la importancia critica de una gestién documental precisa y oportuna.

(6) Comunicacion Internay Externa:

La comunicacién efectiva entre diferentes areas internas, proveedores, agentes de carga y
agentes de aduana es vital para mantener la coherencia en todo el proceso. La observacion
de situaciones donde la comunicacion ineficaz generd confusiones resaltd la vital

importancia de una comunicacion clara y coherente entre todas las partes involucradas.

(7) Evaluaciony Seleccion de Proveedores:

La seleccion y evaluacién constante de proveedores asegura la calidad de los productos y
servicios, asi como la alineacion con los objetivos de la empresa. La revision de casos donde
la calidad del producto se vio comprometida por la eleccién de proveedores inadecuados

subray0 la necesidad constante de evaluar y seleccionar proveedores de manera rigurosa.

(8) Control de Costos y Valoracion del Mercado:
La monitorizacién y gestion efectiva de los costos en todas las etapas del proceso, asi como

la valoracion de mercado, son cruciales para mantener la rentabilidad. La revision de
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informes financieros y analisis de mercado confirmaron la necesidad de un control preciso

de costos y la adaptacion a las fluctuaciones del mercado.

(9) Seguimiento y Monitoreo de Envios:

El seguimiento en tiempo real de los envios contribuye a la visibilidad y permite la toma de
decisiones informada ante cualquier imprevisto durante el transporte. Casos donde la falta
de visibilidad caus6 inconvenientes resaltaron la importancia del seguimiento en tiempo real

para tomar decisiones informadas durante el transporte.

(10) Cumplimiento Normativo y Regulatorio:

Garantizar el cumplimiento de las normativas y regulaciones aduaneras y logisticas es
esencial para evitar sanciones y asegurar operaciones legales. La revision de casos donde se
impusieron sanciones por incumplimiento normativo destacé la esencial importancia de
mantener operaciones legales y cumplir con las regulaciones establecidas. El siguiente
cuadro presenta un resumen de los procesos criticos involucrados en la gestién logistica,

destacando su importancia y objetivos clave para garantizar operaciones fluidas y rentables.

Tabla 2. Procesos criticos

PROCESOS CRITICOS DESCRIPCION
1.Cotizacibn y  Negociacion  con | Obtencidn eficiente de cotizaciones y negociacion para
Proveedores acuerdos rentables.
2.Gestion de Pagos y Finanzas Proceso esencial desde confirmacién de proforma
hasta liberacidon del B/L
3.Coordinacion de Produccién y Tiempos | Planificacion y coordinacién con proveedores para
de Entrega produccion y entrega.
4.Cotizacion y Coordinacion de Flete Eleccion y coordinacion eficiente del flete, impacta en
costos y tiempos
Preparacion y verificacion precisa de documentacion
para despacho aduanero.

5.Gestion Documental y Aduanera
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6.Comunicacion Interna y Externa Comunicacion  efectiva entre  areas internas,
proveedores y agentes externos

7.Evaluacién y Seleccion de Proveedores | Seleccion y evaluacion constante de proveedores para
calidad y alineacion.

8.Control de Costos y Valoracion del| Monitorizacion efectiva de costos y adaptacion a

Mercado fluctuaciones del mercado.

9.Seguimiento y Monitoreo de Envios Seguimiento en tiempo real para visibilidad y toma de
decisiones informada.

10.Cumplimiento Normativo y | Garantizar el cumplimiento de normativas aduaneras y

Regulatorio logisticas.

Figura 17. Procesos criticos en la gestion logistica

.-
— B
o x - [ ELECCION
— LY
= / DEL FLETE
Prl

| NEGOCIACION |

e

| TRAMSPORTE |

Fuente: Elaborado por los autores

Propuesta de los Flujogramas

De acuerdo con los sefialado se procedio a generar la propuesta de los Flujogramas de trabajo
de cada actividad dentro del area de importacion
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FLUJOGRAMA 2: Despacho aduanero
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FLUJOGRAMA 3: Transporte Internacional
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FLUJOGRAMA 4: Proceso General de Importaciones
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Identificacion de las posibles brechas en la gestion logistica de importacion.

Tras el andlisis de los procesos criticos y el flujo operativo, se ha llegado a la conclusién de
que existen diversas posibles brechas en la gestion logistica de importacion. Estas brechas,
identificadas a partir de los procesos clave, apuntan a areas especificas que requieren una
atencion detallada para mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso. A continuacion, se

detallan las brechas identificadas:

- Retrasos en la coordinacién de produccion: La eventual presencia de retrasos en la
coordinacion con los proveedores se configura como una potencial &rea de mejora,
con la posibilidad de incidir de manera desfavorable en la produccion puntual y en
la entrega dentro de los plazos preestablecidos.

- Ineficiencias en la comunicacion: La intencidn es evaluar si existen problemas que
generen confusiones, impactando la coherencia en el proceso logistico.

- Problemas en la gestion documental: se buscara determinar si hay errores o retrasos
en la preparacion y verificacion de la documentacion esencial para el despacho
aduanero. Este aspecto podria influir en el tiempo necesario para la liberacion de la
mercancia.

- Incumplimiento normativo y regulatorio: Evaluar si existen areas donde la empresa
pueda enfrentar sanciones debido al incumplimiento de normativas aduaneras y
logisticas.

- Dificultades en la coordinacion logistica: Analizar si hay obstaculos en las

coordinaciones logisticas para garantizar que las fechas de envio y entrega estén en
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linea con lo acordado. Problemas en esta area podrian resultar en retrasos y afectar
la eficiencia del proceso.

- Fallos en la clasificacion de productos: Identificar si hay errores en la clasificacion
de productos basada en la clasificacion arancelaria. Una clasificacion incorrecta
podria resultar en problemas legales y financieros.

- Falta de un sistema de informacion integrado: Identificar si hay brechas en la
implementacidn de un sistema de informacion integrado que permita una gestién mas
eficiente y coordinada de todas las etapas del proceso de importacion.

- Retrasos en la liberacion aduanera: Analizar si hay demoras significativas en el
proceso de liberacion aduanera y si estas afectan la agilidad general del proceso de

importacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El analisis realizado ha sido fundamental para comprender el proceso de importacion de la
empresa. Se identificaron los puntos criticos y las brechas en el proceso de importacién de
Productos para Tapiceria y Colchoneria SAC, lo que ha sido un gran aporte para la
generacion de flujogramas de procesos. Estos aspectos criticos fueron detectados mediante

herramientas como entrevistas, cuestionarios y observaciones guiadas.

Con respecto al objetivo especifico 1, la necesidad de establecer los procesos criticos de
gestién logistica en la importacion de telas por parte de Protacol SAC surgid al observar la
falta de identificacion de estos puntos clave dentro de su cadena de suministro. Esta
conclusion se derivo de la experiencia directa trabajando en la empresa, donde se noto la
ausencia de procedimientos claros y estructurados para la gestion logistica de importacion.
La falta de una identificacién precisa de los procesos criticos dificultaba la eficiencia
operativa y aumentaba el riesgo de retrasos, errores y costos adicionales en la adquisicién de
insumos esenciales para la fabricacion de colchones y muebles. Durante los procesos
criticos que influyen significativamente en la eficiencia y el éxito de la operacion. Estos
procesos incluyen la cotizacion y negociacion con proveedores, la gestion de pagos y
finanzas, la coordinacion de produccion y tiempos de entrega, la cotizacion y coordinacién
de flete, la gestién documental y aduanera, la comunicacion interna y externa, la evaluacion
y seleccion de proveedores, el control de costos y valoracion del mercado, el seguimiento y

monitoreo de envios, y el cumplimiento normativo y regulatorio.
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Con respecto al objetivo especifico 2, se propuso establecer los procesos criticos de gestion
logistica en la importacion de telas por parte de Protacol SAC. Esta iniciativa surgi6 al
observar la falta de identificacion de estos puntos clave dentro de su cadena de suministro.
La conclusion se baso en la experiencia directa trabajando en la empresa, donde se evidencio
la ausencia de procedimientos claros y estructurados para la gestion logistica de importacion.
Esta carencia dificultaba la eficiencia operativa y aumentaba el riesgo de retrasos, errores y
costos adicionales en la adquisicion de insumos esenciales para la fabricacidn de colchones
y muebles. Durante el analisis, se identificaron varios procesos criticos que influyen
significativamente en la eficiencia y el éxito de la operacion. Entre estos procesos se
encuentran la cotizacion y negociacion con proveedores, la gestion de pagos y finanzas, la
coordinacion de produccion y tiempos de entrega, la cotizacion y coordinacion de flete, la
gestién documental y aduanera, la comunicacion interna y externa, la evaluacion y seleccion
de proveedores, el control de costos y valoracidn del mercado, el seguimiento y monitoreo

de envios, y el cumplimiento normativo y regulatorio.

Con respecto al objetivo especifico 3, se propuso identificar las posibles brechas en la gestion
logistica de importacion en Protacol SAC. En este sentido, se han identificado diversas
brechas criticas que demandan una atencién inmediata, desde retrasos en la coordinacion de
la produccién hasta problemas en la gestion documental y dificultades en la coordinacién
logistica. Estas deficiencias estan claramente impactando la eficiencia y efectividad del
proceso logistico de importacion de la empresa. La identificacion de estas brechas ofrece
una guia clara para la mejora continua del proceso logistico de importacion en Protacol SAC,

lo que le permitira lograr una operacion mas eficiente, rentable y competitiva en el mercado.
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Recomendaciones

La gestion logistica de la importacion de telas puede ser un proceso complejo y desafiante,
pero se pueden seguir varias recomendaciones para optimizar este proceso:

- Se recomienda al gerente de la empresa Protacol Sac aplicar el flujo de procesos
propuesto para estandarizar las operaciones y mejorar la coordinacion en todas las
etapas del proceso de importacion.

- Serecomienda al jefe de logistica de Protacol Sac crear un manual de procedimientos
que detalle claramente cada etapa del proceso de importacién, brindando una guia
estructurada para el personal y asegurando la consistencia en las operaciones de
Protacol SAC.

- Se recomienda a la administradora de Protacol Sac establecer indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para medir el desempefio del proceso de importacion y evaluar

continuamente su eficacia en términos de tiempo, costos y calidad.
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ANEXOS

ANEXO N°1. Datos generales de la empresa

Razoén Social: PRODUCTOS PARA TAPICERIA Y COLCHONERIA  SOCIEDAD

ANONIMA CERRADA - PROTACOL S.A.C.
Nombre Comercial: PROTACOL SAC

Ruc: 20516625121

Logo de la Empresa:
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ANEXO N°2. Instrumentos

CUESTIONARIO

Buenos (as) Dias/ Tardes/ Noches, me encuentro realizando una investigacion del area de
importaciones de la empresa PROTACOL S.A. para lo cual se realizard una serie de
preguntas con el fin de obtener datos que contribuyan para una propuesta de mejora en el
area. Se agradece su colaboracion anticipada y espero su total sinceridad al responder

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién y Negocios
internacionales de la Universidad Privada del Norte; los datos recopilados son anénimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; ST () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que
tiene como titulo “GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA
EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICERIA Y COLCHONERIA SAC, LIMA, 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen
manteniendo mi anonimato.

1. ¢Qué puesto desempefia dentro de la empresa?

Asistente ()
Operario ()
Jefatura ()

2. ¢ Protacol Sac tiene identificado el proceso critico dentro de la negociacion y cotizacion de
proveedores, que garanticen la eficiencia en el proceso de importacién de telas?

1. Si ()
2. No ()

3. ¢Cree que las identificaciones de estos procesos criticos son esenciales y cruciales para la gestion
logistica en Protacol Sac?

: ()
2. No ()

4. ;Protacol Sac cuenta con flujogramas para cada etapa del proceso de importacién que identifiquen
posibles areas de mejora y optimicen la gestion logistica?

5. ¢Considera que los retrasos en la coordinacion de produccion son una de las brechas que deben
mejorar en el proceso de importacion de telas en Protacol SAC?

1. Si ()

2. No ()

6. ¢En Protacol SAC, se han identificado y documentado formalmente las posibles brechas en el
proceso de importacion de telas?
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FICHA ENTREVISTA

Nombre y Apellido del entrevistador:

Hora de Inicio: Hora de Termino:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién y Negocios
internacionales de la Universidad Privada del Norte; los datos recopilados son anénimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; ST () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que
tiene como titulo “GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA
EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICERIA Y COLCHONERIA SAC, LIMA, 2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen
manteniendo mi anonimato.

1. ¢Del 1 al 5 que tan critico es no tener identificado los procesos en la importacion de
telas de la empresa Protacol SAC?

2. ¢Cudles son, desde su perspectiva, los procesos criticos en la gestion logistica de
importacion de telas?

3. ¢Cudles son los aspectos en la gestion logistica de importacion de telas que podrian
resolverse o mejorarse mediante la implementacion de flujogramas en los procesos?

4. ¢Cuél seria el impacto de tener un flujograma?

5. ¢Cudles son las principales brechas que no permiten generar un buen proceso
logistico?

6. ¢Como podria la identificacion temprana y abordaje de posibles brechas en nuestra
gestion logistica de importacion de telas contribuir al fortalecimiento de la
eficiencia y la agilidad en nuestros procesos?

7. ¢Qué dificultades enfrentaria la empresa cuando no se identifican estos procesos?

8. ¢Qué tan beneficioso seria para usted que el area de importaciones tenga un flujo de
procesos predeterminado?
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ANEXO N°3. Validacién de Instrumentos

T=

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CESTION LOCISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EM LA
Titulo de la Investigacion: EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICERIAY COLCHOMERIA SALC,
LINA, 2023
Linea de Investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: MEBA Tania Moran Romero
El instrumento de medicldn pertenace a la variable: Cuia de entrevista: Gesticn logistica
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las prepuntas marcando con una “x”
en las columnas de 51 o NQ. Asimismo, e exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/fo
sugerencias, con |a finalidad de mejorar [a coherencia de las preguntas sobre [a variable en estudio.
recia
Items Preguntas AP Observaclones
sl L [w]
1 iFlinstrumento de medicidn presenta el dissfio adecuado? X
7 (Elimstrumento de recoleccion de datos tiene relacian con "
el titulo de [a imvestigacion?
3 En el instnemento de recoleccian de datos se mencionan %
las variables de investipacion?
B
4 iElinstrumento de recoleccion de datos fadlitara &l logro %
e |os objetivos de la imestigacion?
5 iFlinstrumento de recoleccian de datos se relaciona con %
las variables de estudio?
6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente ¥
y no estan sesgadas?
iCada una de Jas preguntas del instrumento de medicion se
7 relaciona con cada uno de los elementos de los b
indicadores?
g El disefio del instrumento de medician facilitara el analisis %
y procesamiento de datos?
9 (5on entendibles las alternativas de respuesta del %
instrumento de medicidn?
10 (Elinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacian %
sujeto de estudio?
iElinstrumento de medicidn es dam, preciso y sencillo de
m responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias: Ninguna
g B

Firma del experto:

41404707
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CESTION LOGISTICA DF LA IMPORTACION DF TELAS EN LA
Titulo de la Investigacion: EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICERIAY COLCHONERLA SALC,
LIMA, 2023
Linea de Investigacidn: Desarrollo sostenible v Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: MBA Tania Mordan Romero
El Instrumento de mediclén pertenace a la variable: Encuesta: Cestion lopistica
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus obsenvaciones y/o
superencias, con la finalidad de mejorar a coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
Items Preguntas AP Observaclones
51 MO
1 iElinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X
7 El instrumento de recoleccian de datos tiene relacidn con ¥
al titulo de |a imvestigacidn?
3 {En &l instrumento de recoleccian de datos se mencionan ¥
las variables de imvestigacian?
3 El instrumento de recoleccion de datos fadlitard el logro %
de los ohjetives de 3 imestigacian?
c Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con ¥
las varizbles de estudio?
G ila redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente X
y N0 estan sesgadas?
iCada una de las prepuntas del instrumento de medicion se
iCad las preguntas del to d ]
7 relaciona con cada uno de los elementos delos ki
indicadores?
B (El disefio dal instrumento de medicidn facilitars el analisis ¥
y procesamiento de datos?
9 1500 entendibles las alternativas de respuesta del %
instrumento de medicidn?
jElinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion
10 . . X
sujeto de estudio?
jEl instrumento de medicion es daro, preciso y sencillo de
il responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

|u:ua§iﬁ-.k..:;m -

41404707
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CESTION LOCISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EMN LA
Titulo de la Investigacidn: EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICERIAY COLCHOMERIA SALC,
LIMA, 2023
Linea de Investigacidn: Desarrollo sostenible v Cestion empresarial
Agpellidos y nombres del experto: Mg Ropger Pesantes Sanchesr
El Instrumento de medicién pertenece a la varlable: Encuesta: Gestion logistica
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/fo
superencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre ks variable en estudio.
recla
Items Preguntas AP Observaclones
sl N
1 iFlinstrumento de medicion presents el dissfo adecuado? X
3 Elinstrumento de recoleccian de datos tiene relacidn con %
el titulo de |a imsestigacion
3 iEn & instrumento de recoleccicn de datos se mencionan X
as variables de investipacion?
I b tigy
4 JElimstrumento de recoleccion de datos fadlitara & logro %
de los ohjetivos de la investigacian?
c Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con ¥
las variables de estudio?
6 iLa redaccidn de las prepuntas tienen un sentido coherente X
y o estan sespadas?
iCada una de las prepuntas del instrumenta de medicion s=
7 redaciona con cada uno de kos elementos de los X
indicadore
8 {Fl disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis X
¥y procesamiento de datos?
g 15on entendibles |i-.3|.£— nalwa*— de respuesta del %
instrumento de my i
10 jElimstrumento de medicion sera accesible a la poblacion %
sujeto de estudio?
{Elinstrumento de medicion es daro, preciso v sencillo de
1 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

pdg. 1
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION [DE TELAS EM LA
Titulo da |a Investigacion: EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICFRIAY COLCHOMERLA SALC,
LIMA, 2023
Linea de Investigacian: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg, Ropger Pesantes Sanchez
El Instrumento de mediclan pertenace a la variable: Cuia de Entrevista: Gestion logistica
P Bl
Mediante la matriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las prepuntas marcando con una "x”
en las columnas de Sl o NO. Asimisma, le exhortamos en la correccitn de los items, indicando sus obsenaciones yfo
ias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre ks variable en estudia.
recla
Items Preguntas AP Observaciones
sl N
1 il instrumantn de medicion presents el disefo adecmdo? X
7 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con %
el titulo de la investigacion:
3 JEn &l instrumento de recoleccian de datos se mencionan ¥
las variables de imvestigacian?
4 (El instrumento de recoleccidn de datos fadlitar &l logro %
de los objetivos de la investigacion?
5 JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con ¥
las variables de estudio?
6 ;La redaccicn de las prepuntas tienen un sentido coherente X
y no estan sesgadas?
iCada una de fas prepuntas del instrumento de medician se
7 relaciona con cada uno de los elementos de los ®
indicadares?
B JEl disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis ¥
y procesamiento de datos?
g 15on entendibles las alternativas de respuesta del %
instrumiento de miedicidn?
10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacian %
sujeto de estudio?
{El instrumento de medicién es daro, preciso y sencillo de
1i responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridis?
Sugerenclas: Minguna
E® i

Firma del experto:
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DEL NORTE
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA
Titulo de la investigaci6n: EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICERIA'Y COLCHONERIA SAC,
LIMA, 2023
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg., José Alfredo Flores Fernandez
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Encuesta: Gestion logistica

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de STo NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia i
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
. . X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicién facilitaré el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de S
medicion?
10 (Elinstrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
X
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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DEL NORTE
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA
Titulo de la investigaci6n: EMPRESA PRODUCTOS PARA TAPICERIA'Y COLCHONERIA SAC,
LIMA, 2023
Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg., José Alfredo Flores Fernandez
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cuia de entrevista: Gestion logistica

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de STo NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia ,
Items Preguntas = Observaciones
Sl | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
. . X
s (Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 (Elinstrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
X
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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ANEXO N°4. Transcripcion de las entrevistas

Entrevistado 1: Gerente logistico

1.

Sugiero que 5, de verdad es bastante perjudicial porque al no tener identificado los
procesos, el personal no tiene claridad en cada paso y en todo el proceso en si, puede
generar confusion, retrasos, error de hecho en toda la cadena de suministro y la
verdad que para nosotros si es bastante delicado toda esa toma, en si todo el proceso
porque obviamente el impacto en el proceso impacta directamente en las ventas
entonces si, la verdad que seria bastante perjudicial

Para mi considero que son las cotizaciones y negociaciones con proveedores, la
gestion de pagos Yy finanzas, la coordinacién de produccién y tiempos de entrega, la
gestion documental y aduanera y obviamente también la comunicacién interna y
externa, este proceso para mi son fundamentales porque garantizan que las telas se
de forma oportuna eficiente obviamente y eso méas que todo

Creo que la implementacion de flujogramas en los procesos de importacion podria
mejorar la coordinacion interna y externa de la empresa, ademas de tener claridad en
todo el proceso de importacion, ademas ayudaria bastante a identificar facilmente los
cuellos de botella que muchas veces se da y tener mapeados en todo el sentido y tener
claridad de ello ayudaria bastante, 6sea al crear los flujogramas se podria delinear de
hecho cada paso del proceso, entonces desde la cotizacion inicial que el primer paso
se podria decir hasta la recepcion de telas, se pueden proporcionar a los
colaboradores, a todos nosotros, una guia clara sobre qué hacer en cada etapa, esto
ayuda a evitar confusiones, errores y mejorar la eficiencia general del proceso de
cada labor de cada colaborador

Para mi creo que el impacto de tener un flujograma de hecho seria positivo y bastante
significativo porque seria como una guia visual clara que facilitaria la identificacion
de areas de mejoras, aumentar la eficiencia, y bueno también la consistencia en la
ejecucion de tareas, eso obviamente la verdad es que tendria un impacto econémico
dentro de la empresa también, que eso es lo mas elemental, que se vea reflejado en
las ventas, en la satisfaccion de los clientes

Bueno para empezar las brechas tienen un impacto significativo en la eficiencia y en
la efectividad del proceso, por ejemplo, los retrasos en la coordinacion de la
produccion pueden afectar la entrega oportuna de las telas, mientras que la gestion
documental puede resultar en demoras en el despacho aduanero por eso identificar y
abordar estas brechas es crucial para mejorar la eficiencia ye vitar problemas a futuro
Yo creo que identificar tempranamente y abordar las posibles brechas ayudaria a
identificar las areas de mejora no, 0sea areas donde quizas se puedes pues cambiar
algun proceso, quizas quitar algunos procesos también es posible eso no, y
obviamente al nosotros visualizar como empresa eso podriamos tomar medidas
correctivas que definitivamente pues va hacer que reduzcamos tiempo en los
procesos, antes que se conviertan en problemas graves, porque eso me parece una de
las cosas mas fundamentales, eso también puede ayudar a garantizar una operacion
logistica fluida eficiente, la verdad es que la mayoria, de hecho por ser un proceso,
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se reduce mucho en eficiencia y también a nivel econémico, porque en toda empresa
el tiempo es dinero

7. Yo creo que si no se identifican estos procesos adecuadamente, la gestion logistica
de importacion podria presentar una serie de dificultades, por ejemplo los retrasos en
la entregas, obviamente esto tendria un impacto directo en los clientes, en la
insatisfaccion principalmente, quedar mal con ellos, se perderia la credibilidad de la
empresa, 6sea la empresa pierde credibilidad, y de hecho pues podemos perder el
negocio, en cerrar alguna venta, se pueden caer las ventas en ese sentido, mientras
que los errores, bueno también tendriamos otro tipo de impacto, yo considero que
son los errores en la documentacién aduanera, podria dar lugar a sanciones legales,
bueno las sanciones legales también abarca un tema econdémico para la empresa y
también problemas de cumplimiento, entonces la verdad que si es crucial para
nosotros, para la empresa, que tengamos un enfoque proactivo para identificar y
abordar estos problemas cuanto antes

8. El flujo es muy importante, de hecho tendria, tal cual como dice la pregunta, seria
bastante beneficioso, de hecho tener claridad en las responsabilidades de cada
colaborador es super importante, saber hasta qué punto llega cada persona dentro de
la empresa, hacer de que las funciones y todo el proceso sea méas fluido, hay una
mejor comunicacion, hasta inclusive de cara interna, un ambiente laboral mucho més
adecuado, mucho mejor, obviamente también se reduciria la probabilidad de errores,
retrasos, y en toda empresa creo que los errores retrasos se ve de forma economica,
y obviamente al reducir este tipo de errores y retrasos, aumentaria la eficiencia
general del departamento de importaciones, entonces eso de hecho finalmente tiene
un impacto en los clientes, finalmente los clientes van a tener mayor satisfaccion si
nosotros tenemos un proceso mas claro, méas predeterminado, y creo gque si impacta
tanto interna como externamente, de cara interna pues hasta ese nivel econémico,
ambiente laboral como te acabo de comentar, pero también de forma externa,
econdmica, al cierre de ventas, etc, entonces es bastante beneficioso que el area de
importaciones tenga predeterminada este flujo de procesos

Entrevistado 2: Especialista 1

1. Si hablamos del 1 al 5, es muy critico no tener identificado los procesos, porque los
procesos, basta que la palabra procese ingrese a cualquier gestién y mas en la gestion
logistica, esta hablando de que tenemos que ser muy cuidadosos con cada paso que
se dé para el tema en el caso mencionado de importacion de materia prima, de
productos o de maquinaria desde el inicio hasta que termina, si no tienes identificado
tu plan de tare, tu plan de trabajo que esta vinculado con los procesos, de hecho que
la importacion va terminar siendo muy complicada, no solamente complicada sino
tambiéen muy cara, desde el inicio de la documentacion, entonces si una industria o
una empresa comercial no identifica el tema de la problematica que genera puntos
criticos van a tener muchas perdidas, y no estamos hablando solamente de la parte
emocional, estamos hablando de la parte de dinero, por lo tanto, una industria que no
establece identificar sus procesos, es una industria que va tener muchas perdidas.
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2. Hay que recordar que la gestion logistica viene a ser un pedacito de la gestion de la
cadena de suministro, y la gestion logistica tiene como gestion principal, planificar y
plantar sistemas eficientes para llevar los productos desde el punto de origen hasta
una fébrica o hasta el punto de consumo, y cuando hablamos de gestion , estamos
hablando de diferentes tareas en el nivel en que puede ocasionar muchos problemas,
encarecer la importacion, por ejemplo si la actividad de transporte no estd bien
coordinada de hecho que vas a tener muchos problemas, si no tienes un buen
mantenimiento de inventario, si no tienes un buen procesamiento de pedidos, si no
tienes un buen embalaje de producto del inicio al final, de hecho que vas a tener
muchas complicaciones, y cuando hablamos de gestion logistica, estamos hablando
de que estos procesos tienen que estar claros, hasta el mantenimiento de la
informacidn que genera la gestion logistica tiene que ser muy eficaz, siempre a mi
equipo le digo mas que eficiencia busquen resultados, que es igual a eficacia.

3. Siempre recomiendo a todos los expertos en el mundo de la importacién que tienen
que tener un diagrama de flujos, porque el diagrama de flujo permite representar de
forma clara, esquematica y secuencial , todos los pasos a seguir para desarrollar un
proceso extraordinario, si un agente importador o un departamento de cadena de
suministro tiene un extraordinario diagrama de flujo va permitir anticipar, utilizando
el principio de la prevencion y el principio de la planeacion, porque sabe paso a paso
que es lo que tiene que hacer, anticipAndose a cualquier problematica que pueda
pasar , y esta problematica solo se identifica a través de un diagrama de flujo o un
flujograma, asi que de hecho que es muy importante y se recomienda, porque va
ayudar a que esta area siempre anticipe cualquier problema que pueda pasar en el
mundo, estamos hablando no solamente de la parte emocional, sino de la parte
dinero , si tu anticipas, vas ayudar a que la industria gane mucho dinero.

4. Contar con el diagrama de un flujo o flujograma, va ayudar hasta con que tu duermas
con una representacion grafica en tu mente , porque es practica secuencial de
procesos, es decir , como yo digo si tu tienes un plan de vida, y estas ordenada a tu
plan de vida , de hecho que estas previniendo, planificando y dirigiendo que los
resultados de una importacion con todas las complicaciones que tienes sea muy
eficaz, saber a través de un flujograma, todas las tareas y actividades principales
necesarias para lograr que, un objetivo y lograr las metas que una industria se ha
atrasado , entonces no hay forma que no lo puedas usar.

5. Bien, acuérdate que un buen proceso logistico esta vinculado a la gestion logistica, y
una brecha es no tener la anticipacion y coordinacion con las diferentes actividades
de esta gestion , si tienes una mala coordinacion con transporte , ya es una brecha, si
el producto no llega al almacén en el momento exacto, esa brecha puede hacer perder
miles de ddlares, porque una industria que no anticipa, no tiene insumo para industria
mano de obra directa, todos a su casa, y es una perdida hoy en dia, y normalmente la
importacion en el mundo, si es que traes de la China, son 60 o 45 dias, si es Brasil,
son 25 a 30 dias , si tu no anticipaste , ya generaste una enorme brecha , por eso es
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muy importante de que no existan brechas en tu plan de desarrollo de gestion
logistica, te he tocado el tema de transporte , que pasaria si no tiene mantenimiento
de inventario, pediria por pedir , y que pasa si no hay procesamiento de pedidos, en
qué momento lo haces y a qué hora lo haces, otro tema importante es la adquisicion ,
los tramites financieros, si no estan bien desarrollados a través de la gestion logistica
con entes financieros, nunca parte tu barco, nunca podrias desarrollar una carta
fianza, que es la que permite que tu barco salga del puerto de alla, y si no tienes
mantenimiento de informacién , que es otra actividad de la gestion logistica, de hecho
gue como pagas tus impuestos, como retiras tus productos de la aduana, entonces, no
hay forma de que esto sea eficaz .

6. Bien, yo que soy experto en empresas quebradas, siempre digo , utilicen herramientas
técnicas , y cuando yo trato de sustentar, yo no sustento , porque yo tengo
conocimiento, sustento por que utilizo herramientas técnicas, una de esas
herramientas que si ayuda mucho a que no haya brechas en todo el proceso de la
importacion, en este caso es el diagrama de flujo o el flujograma, que te permite saber
cuél es el paso siguiente del proceso para llegar al éxito y la eficacia de esta
importacion, y mas cuando se trata de tener mucho cuidado, aqui no estamos
manejando solamente gestion logistica, acd quiero aclarar el tema porque es tan
importante conocer el paso a paso las tareas y el plan de trabajo vinculado al proceso,
porque estamos manejando dinero , una mala coordinacién y te puede costar tu
sueldo, una mala coordinacién y te puede costar el despido inmediato , una mala
coordinacion de no identificar el flujograma en el tiempo exacto , puede colapsar un
comercio , una buena coordinacion , hasta una industria , porque me ha pasado a mi,
entonces, no hay forma de que no utilices esta herramienta técnica, que ha sido creada
hace mas de 68 afios por expertos en el mundo de la industria y los procesos
productivos.

7. Yo lo voy a resumir en perdidas, si tu no identificas procesos, cuello de botella,
duplicidad de procesos, es perdida, en el mundo industrial todo se refleja en dinero,
y de hecho poco profesionalismo de la persona que estd manejando esta area , yo
siempre recomiendo a las personas que manejan la cadena de suministro, a que tenga
muchos sistemas de prevencion , y cuando yo estuve en la universidad, me botaron
por decir que el principio no planifica , pero como planificas si no previenes, no hay
forma, y de hecho que todo se refleja en dinero, asi que no hay forma de que puedas
fallar .

8. De hecho que es eficacia, de hecho que es profesionalismo , que esta vinculado a la
anticipacion , porque si yo tengo los flujos de procesos claros, no hay forma de
cometer errores, y de hecho que la gestion logistica utilizando esta herramienta
técnica va ayudar a poder cumplir con todo lo que genera como actividad, voy a
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empezar por el mantenimiento de informacion , si yo tengo mi flujograma o mi
diagrama claro y lo tengo previsto , de hecho que me va avisar y me va decir hoy
toca mantenimiento de informacion , mafiana toca manejo de material, y cuando
llega los insumos, almacenamiento, y antes de que parta, embalaje protector , y
cuando hago la negociacion , estamos hablando de la adquisicion correcta y los
procesamientos de pedidos tienen que estar apuntados en fecha, hora, para que no
haya ningan problema con la gestion logistica ; y otro tema importante es cuando yo
digo tenemos mantenimiento de inventario, si, informacion correcta para poder hacer
los buenos pedidos o las buenas negociaciones , claro que si es importantisimo,
también ayuda a calcular el transporte en que tenga que llegar a la hora exacta , si yo
tengo un almacén que esta previsto para recibir insumos y despachar en una hora, si
no lo tienes previsto en tu flujograma , pierdes dinero ; resultado y conclusion, un
flujograma hace que ti me hagas ganar dinero y si ti me haces ganar dinero, estas
asegurando una buena gestion; por lo tanto tu sueldo va mejorar

Entrevistado 3: Asistente de importaciones

1.

Segln mi punto de vista es muy critico, 6sea una puntuacion 5 porque al no tener
identificado estos procesos retrasa bastante el tema de, por ejemplo, la
documentacién, el tema de liquidaciones con los agentes, cotizaciones y demas
procesos logisticos

Desde mi punto de vista, los puntos criticos de la importacién son desde que inicia
el proceso por ejemplo con la negociacion con el proveedor. Las cotizaciones y los
tiempos de entrega, el tema de los pagos y transferencias, las negociaciones con los
agentes de carga y aduanas, también es muy importante los tiempos con almacén con
produccién de acuerdo con el requerimiento de la mercaderia

Bueno en este caso, en mi opinion con el flujograma tendriamos como que una vision
mas completa de los procesos que tendriamos que llevar a cabo, entonces habria
como que una mejor coordinacion tanto en tiempo, en pasos a seguir y en relaciones
con diferente area, eso nos llevaria a minimizar tiempo y que todo fluya de una
manera mas productiva

A mi parecer el flujograma tendria un impacto muy significativo debido a que igual
como mencione visualmente tendriamos puntos clave a seguir, también para
relacionarnos con diferentes areas y seguir procesos al pie de la letra para evitar
retrasos y para minimizar tiempos, y que todo sea mas productivo de igual forma
relacionarnos con todas las areas de manera eficiente y cumplir con todos los
procesos.

En mi opinidn las principales brechas son por ejemplo la falta de comunicacion entre
areas, no hay una buena comunicacion efectiva, también el tema de demoras en
presentacion de documentos, por ejemplo, si es que no demoramos a tiempo podemos
incurrir o caer en multas y pagos adicionales, también al momento del desaduanaje
de la carga, no podemos incurrir en tiempos adicionales en las cargas, y quizas esto
podria deberse por un tema de falta de comunicacién o coordinacion con almacen
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6. Bueno desde mi punto de vista es muy importante la identificacion de brechas ya que
de esta manera por ejemplo podemos ver qué tipo de deficiencia tenemos y asi darles
una mejor solucion, identificarlo mejorarlo y minimizar tiempos en procesos,

7. Habria demoras en los plazos de entrega, malas coordinaciones con los proveedores,
quizas sobrecostos por alguna multa o adicional que se de en caso de incumplimiento
para la aduana para SUNAT(superintendencia nacional de aduanas y de
administracion tributaria) y para diferentes entidades

8. Bueno seria muy importante ya que tendriamos una total claridad de todos los
procesos y no solamente del &rea de importaciones sino también en como
relacionarnos con el area administrativa, el area de cobranzas, el &rea logistica para
asi evitar errores y que todo sea mas eficiente.

Entrevistado 4: Especialista 2

1. Respecto a la primera pregunta, es muy importante tener en claro los procesos de
importacion en una empresa, creo que es lo principal para tener todo el proceso
logistico mapeado desde el primer momento, el tema de la produccion, el tema de
la elaboracion del producto y luego los demés procesos que son basicamente
distribuir la mercaderia y enviarla a destino o al mercado destino para su respectiva
comercializacion.

2. Yo creo que el proceso critico en la gestion logistica de importacion es el tema de la
cadena de suministro, es muy importante tener a un proveedor ya establecido en un
pais de origen, el cual te proporcione toda la documentacion necesaria , ya sea
certificado de origen, factura comercial, algun tipo de certificado adicional, si la
mercaderia es restringida para que desde el primer momento se tenga todo claro y
no haya inconvenientes una vez que la carga arribe a destino local, en este caso Perd,
para facilitar al agente de aduana , los tramites de nacionalizacién de carga y no haya
inconvenientes, porque muchas veces los clientes desean que su mercaderia sea
entregada de forma oportuna y répida, a veces no entienden mucho los temas
aduaneros, pero lo mas importante es tener a un proveedor ya establecido y de
confianza, y que te la documentacién necesaria para la importacion.

3. Como lo dije anteriormente , es muy importante tener establecido un flujograma para
identificar cada punto de la empresa, en este caso yo creo que es muy importante el
tema de la gestion aduanera, una vez que la carga arribe a territorio nacional , yo creo
que teniendo bien en claro, los tiempos , la documentacion , los certificados, la
numeracion anticipada que es lo que siempre se hace , esto hace que la operacion sea
mas fluida , y que el importador final obtenga la mercaderia en el tiempo oportuno,
YO creo que esto es el punto clave de una importacion, ya que a veces esta sujeto a
revisiones aleatorias por parte de la SUNAT, o canales, como el canal rojo , naranja
0 verde ; porque si es rojo se viene un aforo fisico , hay demoras, documentacion
adicional, asi que yo creo que teniendo bien establecido los tramites aduaneros y
contratando un buen agente de aduana, yo creo que se puede evitar muchos
problemas.
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El impacto es positivo ya que de esta forma toda area va tener establecido sus
funciones , yo creo que toda area es importante , pero hay que establecerla desde el
principio , y el flujograma ayuda bastante, ya que nos brinda una orientacién y un
lineamiento para que cada proceso sea respetado , desde la fabricacion, distribucion ,
los intermediarios, ya que algunas empresas trabajan con intermediarios, y el tema
de la entrega final del producto, yo creo que es muy importante tener todo esto
establecido y claro , de forma especifica, para que cada area cumpla con su trabajo y
que al final el que salga ganando sea el consumidor final.

Las principales brechas que no permiten tener una buena gestion logistica es el tema
de la documentacion para la nacionalizacion de la mercancia , muchas veces el
importador no tiene esos documentos a la mano, yo creo que es un factor
determinante , a veces hay plazos para numerar las cargas , entonces si no tienes toda
la documentacidn en el tiempo oportuno, no se puede gestionar la numeracion de la
carga , hay problemas, hay muchas normas, la ley general de aduana tiene muchos
reglamentos , asi que hay que tener mucho cuidado con eso , sabiendo estos temas y
procesos, evitamos muchos problemas y sobre todo también el tema del proveedor,
que es el que brinda toda la documentacion, ya sea el packing list(lista de embalaje),
factura comercial , certificado, desde ahi nace todo, yo creo que eso es una de las
principales brechas para la gestion logistica de importacién .

Identificarlas de manera temprana ayudaria bastante para evitar futuros
inconvenientes, uno el nacionalizar la carga, dos el almacenamiento , porque es muy
importante también saber la naturaleza del producto, no podemos enviar productos
delicados o que necesitan refrigeracion o ambientes quizas mas frescos a cualquier
almacén, desde identificar bien el tema de la coordinacion , ahi es muy importante
conseguir un buen agente de carga ; sin embargo te ayuda a organizar y coordinar la
recoleccion de la carga de origen, ver que no se rompa la cadena de suministro, la
cadena de frio para algunos productos que necesitan ambientes refrigerados, en ese
caso los agentes de carga te ayuda bastante , por ello tener una buena coordinacién
desde origen , se evita muchos problemas tanto agente de carga como agente de
aduana, el agente de aduana entra mas cuando la carga llega a destino, pero igual
teniendo una comunicacion fluida entre ambas partes se puede evitar muchos
problemas.

Las dificultades son que, al no identificarlas de manera oportuna, habria un desorden,
primero en generar la compra en origen, luego quizas el no saber que incoterm usar,
también el transporte internacional; todas las etapas son importantes, conocerlas de
manera detenida, quizas no de manera experta, pero si tener mapeado los procesos,
ya que el importador también mantiene una funcién importante en todas las etapas,
es el que va recibir el producto final, entonces es el mas interesado en que el producto
Ilegue bien y no tenga inconvenientes, tener mapeado todos esos puntos desde un
principio, evitaria muchos problemas, como quizds que la mercaderia no sea
entregada en el tiempo establecido, quizés algun tipo de descripcion que no
corresponde, el no saber los plazos del transporte internacional, entonces uno puede

70

Cervantes Martel, R.; Miguel Torres, C.



e

PRIVADA
DEL NORTE

Gestion logistica de la importacion de telas en la empresa
Productos para Tapiceria y Colchoneria Sac, Lima, 2023

decir requiero mi carga para fines de mes, pero lo que estamos metidos en esta
industria sabemos que el transporte internacional pasan muchas cosas, transbordos,
congestion portuaria, entonces hay que tener bien en cuenta esos tiempos porque
nada es exacto, por esa parte estamos expuestos a roleos de carga, se aplaza la llega
establecida, quizas dos semanas después o una semana después , asi que hay que
tener bien en claro esos temas para informar al cliente final, porque ellos a veces no
entienden razones , y quieren para tal dia su mercaderia , méas alla del transporte
también viene el tema de la nacionalizacion , el tema de que si pasa a canal rojo o
canal verde , no es que la carga llega al puerto del Callao el dia viernes y el mismo
dia por la tarde ya tiene la mercaderia, sino que es todo un proceso, por eso como lo
decia anteriormente teniendo en claro todos estos procesos desde origen, desde el
proveedor , el intermediario, el booker, el tema de transporte internacional , navieras,
quizéas cumplen con los plazos establecidos o no , sobre todo en Asia que hay mucha
congestién portuaria; y luego el tema de aduanas , que si tiene que estar todo en orden
y claro para que puedan gestionar la numeracion y posterior el retiro de la carga.

8. Ayudaria bastante ya que tendriamos ya mapeado todo el proceso, para cada pedido
y cada importacion es una historia diferente , pero la idea es seguir ese flujograma y
tratar de establecerlo de manera definitiva, para cada importacion seguir esa ruta ,
ese lineamiento , obviamente que con que diferentes matices, ya que podemos traer
telas, y luego podemos traer otro tipo de material o algodon, para cada material hay
diferente partida arancelaria, eso también es otro punto importante , y lo importante
es establecerlo para seguir ese lineamiento , también tenerlo esquematizado con los
agentes de aduana y carga , para ver mas que todo la forma de trabajar, porque no
hay mejor manera de ordenarnos, de lo contrario es como estar coordinando de forma
errénea , quizas con el agente de carga o0 aduana , es como a veces confunden mucho
las funciones, el agente de carga ve el tema de transporte , coordinaciones, y el agente
de aduana es mas para nacionalizar la carga, van de la mano si , pero son cosas muy
diferentes, desde ese punto de vista podemos partir a establecer un esquema o un
flujograma para después repetirlo y de alguna forma darle seguimiento a la
mercaderia , es muy importante estar molestando al agente de carga o al agente de
aduanas, en este caso el importador cumple la funcion de estar ahi constantemente
preguntando como va la carga , cuando llega, si hubo un roleo de la carga o quizas
preguntarle al agente de carga cuando esta estimado que llegue la carga para realizar
la numeracién anticipada, asi que yo creo que esto un conjunto de comunicacion
entre los agentes que participan en esta industria , desde los proveedores,
intermediarios, transportista , el agente de aduana, transporte local y finalmente
nosotros que somos la parte final de la cadena y posteriormente comercializarlo en
el mercado peruano.

Entrevistado 5 : Asistente Logistico
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1. Laidentificacion al proceso de PROTACOL SAC es muy critico, la calificacion es
5 porgue no tiene un proceso a seguir y esto nos lleva a tomar errores

2. Desde mi perspectiva, el proceso es desde la cotizacion, la solicitud de pedido, el
anticipo que es el 30% y después viene la comunicacion en el proceso de produccion,
después la embarcacion y la cancion que seria el proceso final, la cancelacion al
100% de la mercaderia que va a llegar al pais.

3. Los flujogramas son importantes debido a que tenemos una planificacion desde el
inicio de la produccion hasta la llegada a nuestro local, y es que por ejemplo tenemos
algunos casos en los que se hace la solicitud de la mercaderia y no llega en el tiempo
indicado ni en el momento indicado, esto afecta a nuestras ventas y nuestros clientes
se van a los competidores, de implementar estos flujogramas esto nos indicaria la
fecha indicada

4. Tener un flujograma es importante porque esto nos ayuda a identificar los pasos a
seguir, es una guia visual clara de los procesos y facilitar la identificacion de areas
de mejore, y aumentar la eficiencia y consistencia en la ejecucion de tareas

5. Las principales brechas que no nos permiten un buen proceso logistico, son la
documentacién que a veces hay retrasos con la documentacién que nos envian los
proveedores de china y debemos enviar a nuestros agentes de aduana, uno de los
problemas que tenemos también es que hay mercaderias que llegan sin etiquetas y
€S0 es un proceso que hacen nuestros trabajadores y demoran mucho al identificar el
color de las telas, eso es porque no traen su etiqueta

6. La identificacion temprana de las brechas nos permite que seamos mas eficientes y
agilidad en el proceso, al identificar las brechas tenemos puntos a mejorar para que
en el futuro no sea un problema grande

7. Las dificultades que enfrenta la empresa seria el retraso de mercaderias, la mala
gestién en documentaciones que esto conlleva a que nos multe aduanas, en el caso
de los retrasos de mercaderia seria que los clientes nos hayan dado un anticipo y si
no llega en la fecha prevista, nuestro cliente nos va a solicitar el rembolso de su
dinero y eso afecta a la empresa porque estamos perdiendo un cliente

8. Para mi seria muy importante que el area de importaciones tenga un flujo de
procesos, esto llevaria a que tengamos una claridad en el proceso, como por ejemplo
ahora tenemos el area de administracién, logistica e importacién, el area de
administracion se encarga de dar el ok para las transferencias, para tener listo el flujo
de cajay el area de logistica es la encargada de saber que se va pedir y cuéles son los
productos que se va solicitar, y el area de importaciones es el area que se encarga de
las documentaciones y la comunicacion con el proveedor, esto nos lleva a que
tengamos menos probabilidad de errores o retrasos con los productos, aumentaria la
eficiencia general de la empresa.
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ANEXO N°5. Encuestas

CUESTIONARIO

Buenos (as) Dias/ Tardes/ Noches, me encuentro realizando una investigacion del drea de
importaciones de la empresa PROTACOL S.A. para lo cual se realizara una serie de preguntas con
el fin de obtener datos que contribuyan para una propuesta de mejora en el drea. Se agradece
su colaboracién anticipada y espero su total sinceridad al responder

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracidon y Negocios
internacionales de la Universidad Privada del Norte; los datos recopilados son anénimos, serén
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacién que tiene como
titulo “GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA EMPRESA PRODUCTOS PARA
TAPICERIA Y COLCHONERIA SAC”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

1. ¢Qué puesto desempefia dentro de la empresa?

Asistente ()

Operario <
Jefatura ()

2. ¢ Protacol Sac tiene identificado el proceso critico dentro de la negociacién y cotizacion de
proveedores, que garanticen la eficiencia en el proceso de importacién de telas?

3. ¢Cree que las identificaciones de estos procesos criticos son esenciales y cruciales para la
gestion logistica en Protacol Sac?

4. ¢Protacol Sac cuenta con flujogramas para cada etapa del proceso de importacién que
identifiquen posibles dreas de mejora y optimicen la gestion logistica?

5. ¢Considera que los retrasos en la coordinacién de produccién son una de las brechas que
deben mejorar en el proceso de importacién de telas en Protacol SAC?

6. ¢En Protacol SAC se han identificado y documentado formalmente las posibles brechas en el
proceso de importacion de telas?

Cervantes Martel, R.; Miguel Torres, C.
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CUESTIONARIO

Buenos (as) Dias/ Tardes/ Noches, me encuentro realizando una investigacion del drea de
importaciones de la empresa PROTACOL S.A. para lo cual se realizara una serie de preguntas con
el fin de obtener datos que contribuyan para una propuesta de mejora en el drea. Se agradece
su colaboracién anticipada y espero su total sinceridad al responder

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién y Negocios
internacionales de la Universidad Privada del Norte; los datos recopilados son andénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Sl () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacién que tiene como
titulo “GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA EMPRESA PRODUCTQS PARA
TAPICERIA Y COLCHONERIA SAC”, Asimismo, autorizo para que los resultados de presente
investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

1. éQué puesto desempeiia dentro de la empresa?

Asistente ()
Operario (x)
Jefatura ()

2. ¢ Protacol Sac tiene identificado el proceso critico dentro de la negociacion y cotizacién de
proveedores, que garanticen la eficiencia en el proceso de importacién de telas?

1. Si ()
2. No (x)

3. {Cree que las identificaciones de estos procesos criticos son esenciales y cruciales para la
gestion logistica en Protacol Sac?

.

4. ¢Protacol Sac cuenta con flujogramas para cada etapa del proceso de importacidn que
identifiquen posibles dreas de mejora y optimicen la gestin logistica?

5. ¢Considera que los retrasos en la coordinacion de produccién son una de las brechas que
deben mejorar en el proceso de importacién de telas en Protacol SAC?

6. ¢En Protacol SAC se han identificado y documentado formalmente las posibles brechas en el
proceso de importacién de telas?

Cervantes Martel, R.; Miguel Torres, C.

74



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion logistica de la importacion de telas en la empresa

Productos para Tapiceria y Colchoneria Sac, Lima, 2023

CUESTIONARIO

Buenos (as) Dias/ Tardes/ Noches, me encuentro realizando una investigacion del area de
importaciones de la empresa PROTACOL S.A. para lo cual se realizara una serie de preguntas con
el fin de obtener datos que contribuyan para una propuesta de mejora en el 4rea. Se agradece
su colaboracion anticipada y espero su total sinceridad al responder

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién y Negocios
internacionales de la Universidad Privada del Norte; los datos recopilados son anénimos, serdn
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Sf () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacidn que tiene como
titulo “GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA EMPRESA PRODUGTOS PARA
TAPICERIA Y COLCHONERIA SAC”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacién se publiquen manteniendo mi anonimato.

1. ¢Qué puesto desempefia dentro de la empresa?

Asistente ()
Operario (
Jefatura ()

2. ¢ Protacol Sac tiene identificado el proceso critico dentro de la negociacion y cotizacion de
proveedores, que garanticen la eficiencia en el proceso de importacién de telas?

3. ¢Cree que las identificaciones de estos procesos criticos son esenciales y cruciales para la
gestion logistica en Protacol Sac?

»

1. Si (X)
2. No ()

4. (Protacol Sac cuenta con flujogramas para cada etapa del proceso de importacién que
identifiquen posibles areas de mejora y optimicen la gestion logistica?

1. Si ()
2. No (X)

5. ¢Considera que los retrasos en la coordinacion de produccién son una de las brechas que
deben mejorar en el proceso de importacién de telas en Protacol SAC?

1. .Si (%)
2. No ()

6. ¢En Protacol SAC se han identificado y documentado formalmente las posibles brechas en el
proceso de importacion de telas?

¢ )
2. No (/()
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CUESTIONARIO

Buenos (as) Dias/ Tardes/ Noches, me encuentro realizando una investigacion del drea de
importaciones de la empresa PROTACOL S.A. para lo cual se realizard una serie de preguntas con
el fin de obtener datos que contribuyan para una propuesta de mejora en el drea. Se agradece
su colaboracién anticipada y espero su total sinceridad al responder

Esta es una investigacién llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion y Negocios
internacionales de la Universidad Privada del Norte; los datos recopilados son andnimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como
titulo “GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA EMPRESA PRODUCTOS PARA
TAPICERIA Y COLCHONERIA SAC”, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacién se publiquen manteniendo mi anonimato.

1. {Qué puesto desempefia dentro de la empresa?

Asistente (x)
Operario (
Jefatura (

2. ¢ Protacol Sac tiene identificado el proceso critico dentro de la negociacion y cotizacién de
proveedores, que garanticen la eficiencia en el proceso de importacién de telas?

3. {Cree que las identificaciones de estos procesos criticos son esenciales y cruciales para la
gestion logistica en Protacol Sac?

»

4. (Protacol Sac cuenta con flujogramas para cada etapa del proceso de importacién que
identifiquen posibles dreas de mejora y optimicen la gestion logistica?

1. Si ()
2. No (%)

5. éConsidera que los retrasos en la coordinacién de produccién son una de las brechas que
deben mejorar en el proceso de importacién de telas en Protacol SAC?

6. ¢En Protacol SAC se han identificado y documentado formalmente las posibles brechas en el
proceso de importacion de telas?
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CUESTIONARIO

Buenos (as) Dias/ Tardes/ Noches, me encuentro realizando una investigacion del area de
importaciones de la empresa PROTACOL S.A. para lo cual se realizard una serie de preguntas con
el fin de obtener datos que contribuyan para una propuesta de mejora en el drea. Se agradece
su colaboracion anticipada y espero su total sinceridad al responder

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién y Negocios
internacionales de la Universidad Privada del Norte; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; S () NO () doy mi consentimiento para participar en la investigacién que tiene como
titulo “GESTION LOGISTICA DE LA IMPORTACION DE TELAS EN LA EMPRESA PRODUCTOS PARA
TAPICERIA Y COLCHONERIA SAC”, Asimismo, autorizo para que los resultados de |a presente
investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

1. ¢Qué puesto desempefia dentro de la empresa?

Asistente (
Operario (
Jefatura (

2. ¢ Protacol Sac tiene identificado el proceso critico dentro de la negociacién y cotizacién de
proveedores, que garanticen la eficiencia en el proceso de importacion de telas?

3. iCree que las identificaciones de estos procesos criticos son esenciales y cruciales para la
gestion logistica en Protacol Sac?

»

1. Si ()
2. No ( )

4. ¢Protacol Sac cuenta con flujogramas para cada etapa del proceso de importacién que
identifiquen posibles dreas de mejora y optimicen la gestion logistica?

1. sl {i )
2. No (X)

5. {Considera que los retrasos en la coordinacién de produccion son una de las brechas que
deben mejorar en el proceso de importacién de telas en Protacol SAC?

1. Si (X)
2. No ()

6. LEn Protacol SAC se han identificado y documentado formalmente las posibles brechas en el
proceso de importacién de telas?

()
2. No ()()
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ANEXO N°6. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA PROTACOL SAC
UBICACION Avenida Central Mz 2M Lote 8, Los Olivos
OBSERVADOR Ruth Cervantes Martel y Cristina Miguel Torres

En el siguiente apartado se abordaré lo observado en las cinco personas que conforman
la unidad de estudio. Estas personas se identifican como E1: Jefe logistico, E2:
Especialista, E3: Asistente de Importaciones, E4: Especialista, E5: Asistente logistico.

E1: Subraya la critica necesidad de identificar y mapear meticulosamente los procesos
logisticos de importacion de telas, resaltando como la ausencia de una comprension
clara puede derivar en confusiones, retrasos y pérdida de ventas para la empresa.
Destaca, ademas, la importancia vital de procesos como las cotizaciones, negociaciones
con proveedores, coordinacion de produccidn, gestion documental y comunicacion
interna y externa para garantizar la eficiencia en las operaciones de importacion.
Asimismo, enfatiza el valor de los flujogramas como herramientas visuales para
mejorar la coordinacion interna y externa, identificar cuellos de botella y proporcionar
una guia clara para los colaboradores en cada etapa del proceso. El entrevistado
también hace hincapié en la importancia de abordar brechas tempranamente para evitar
complicaciones futuras y resalta el impacto econémico positivo que una gestion
logistica eficiente puede tener en la empresa, tanto en términos de eficiencia operativa
como de satisfaccion del cliente. Esta entrevista evidencia la necesidad de un enfoque
proactivo hacia la mejora continua de los procesos logisticos en Protacol SAC.

E4,E2: Enfatizan la necesidad crucial de identificar y mapear minuciosamente los
procesos logisticos en el contexto de la importacion. Coinciden en la importancia de
una gestion eficiente para evitar errores y retrasos que puedan afectar las ventas y la
satisfaccion del cliente. Destacan la relevancia de establecer un flujo de procesos claro
y definido, utilizando herramientas como los flujogramas, para visualizar y planificar
las operaciones de manera efectiva. Ademas, resaltan la importancia de una
coordinacion efectiva con proveedores y agentes de aduana, asi como la necesidad de
anticipar y abordar proactivamente cualquier brecha en los procesos para mantener la
eficienciay evitar complicaciones futuras. En conjunto, subrayan la critica importancia
de una gestion logistica eficiente, respaldada por una comprension clara y una
identificacion precisa de los procesos, como elemento fundamental para garantizar el
éxito en las operaciones de importacion. Estas reflexiones no solo destacan la necesidad
de tener una vision integral de los procesos logisticos, sino también la importancia de
la anticipacion y la coordinacion efectiva como pilares fundamentales para el éxito en
la gestién de importaciones.

E3,E5: Convergen en la critica importancia de identificar y mapear los procesos
inherentes a la importacién de mercancias. Subrayan que la falta de un proceso claro y
estructurado puede desencadenar una serie de problemas, incluidos errores operativos,
retrasos en la entrega de mercancias e incluso pérdidas econémicas significativas para
laempresa. En este sentido, destacan la necesidad imperativa de contar con flujogramas
detallados y visuales que proporcionen una guia clara de los pasos a seguir en cada
etapa del proceso logistico, lo que facilitaria la identificacion de areas de mejora y
aumentaria la eficiencia operativa en general. Ambos entrevistados también hacen
hincapié en la importancia de una coordinacion efectiva entre las diferentes areas
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involucradas en el proceso de importacion, asi como en una comunicacion fluida y
oportuna para evitar problemas como demoras en la entrega de mercancias, multas
aduaneras y sobrecostos adicionales. Ademas, resaltan que la identificacion temprana
de brechas en los procesos permite una mejora continua y una mayor eficiencia en la
gestion logistica en general por lo que ambas perspectivas convergen en la necesidad
de establecer flujos de procesos claros y una comunicacion efectiva entre areas para
garantizar una importacion exitosa y eficiente.
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ANEXO N°7: Matriz de codificacion de la entrevista

Matriz de codificacion de la entrevista

NO

Categorias

Entrevistado N°1

Entrevistado N°1 codificada

Analizar la criticidad de procesos
de la gestion logistica en la
importacion de telas

Al no tener identificado los procesos, el personal no tiene
claridad en cada paso. El impacto en el proceso impacta
directamente en las ventas, que seria bastante perjudicial.

No tiene claridad
Impacto en las ventas

Establecer los procesos criticos de
la gestidn logistica

Considero que son las cotizaciones y negociaciones con
proveedores, la gestion de pagos y finanzas, la
coordinacion de produccién y tiempos de entrega, la
gestion documental y aduanera y obviamente también la
comunicacion interna y externa

. Cotizaciones y negociaciones con
proveedores

Gestion de pagos y finanzas
Tiempos de entrega

Gestion documentada y aduanera
comunicacion interna y externa

Aspectos importantes para la
generacion de los flujogramas de
actividad del area de importacion.

la implementacién de flujogramas en los procesos de
importacién podria mejorar la coordinacion interna y
externa de la empresa.
El impacto de tener un flujograma de hecho seria positivo
y bastante significativo porque seria como una guia visual
clara que facilitaria la identificacion de areas de mejoras

Mejora en coordinacion interna 'y
externa
Identificar areas de Mejora

Identificar las posibles brechas en
la gestidn logistica de importacion.

las brechas tienen un impacto significativo en la eficiencia
y en la efectividad del proceso, los retrasos en la
coordinacion de la produccion pueden afectar la entrega
oportuna de las telas. identificar tempranamente y abordar
las posibles brechas ayudaria a identificar las areas de
mejora, también puede ayudar a garantizar una operacion
logistica fluida eficiente

Retrasos en la coordinacion de
produccion
Entrega oportuna de telas
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Matriz de codificacion de la entrevista
N° Categorias Entrevistado N°2 Entrevistado N°2 codificada
Analizar la criticidad de | La falta de identificacion de procesos es critica, especialmente en la L .
L ., o . S . . - No identificar procesos es critico
procesos de la gestion |gestion logistica, como la importacion de materias primas o i
1 e L : . - Ausencia de un plan claro resulta
logistica en la| maquinaria. La ausencia de un plan claro desde la documentacién complicaciones
importacion de telas inicial puede resultar en complicaciones y costos elevados P
La gestion logistica tiene como gestion principal, planificar y plantar
sistemas eficientes para llevar los productos desde el punto de origen - No coordinar el transporte
Establecer los procesos e . Y . .
o .| hasta una fabrica o hasta el punto de consumo. Si la actividad de - Carencia en mantenimiento de
2| criticos de la gestidn L . ) i
logistica transporte no esta _blen coordinada de he_ch(_) que vas a tener_muc_hos inventarios
problemas, si no tienes un buen mantenimiento de inventario, si no - Carencia en procesamiento de pedidos
tienes un buen procesamiento de pedidos.
El diagrama de flujo permite representar de forma clara, esquematica
y secuencial, todos los pasos a seguir para desarrollar un proceso
Aspectos  importantes | extraordinario, va a permitir anticipar, utilizando el principio de la
3| Para la generacion de los | prevencion y el principio de la planeacidn, porque sabe paso a paso - Anticipar a un problema
flujogramas de actividad | que es lo que tiene que hacer, anticipandose a cualquier problematica - Definir actividades
del area de importacién. |que pueda pasar. Saber a través de un flujograma, todas las tareas y
actividades principales necesarias para lograr que, un objetivo y lograr
las metas que una industria se ha atrasado.
Una brecha es no tener la anticipacion y coordinacion con las
diferentes actividades de esta gestion, si tienes una mala coordinacién
Identificar las posibles|con transporte, ya es una brecha. Si el producto no llega al almacén en - Mala coordinacion en transporte si no
4 |brechas en la gestion|el momento exacto, es una brecha; si tu no anticipaste, ya generaste llega el producto al almacén
logistica de importacion. |una enorme brecha. Una de esas herramientas que, si ayuda mucho a - No anticiparse
que no haya brechas en todo el proceso de la importacidn, en este caso
es el diagrama de flujo o el flujograma
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Matriz de codificacion de la entrevista
N° Categorias Entrevistado N°3 Entrevistado N°3 Codificada
Analizar la criticidad de L
.. |Al no tener identificado estos procesos retrasa, el tema la
procesos de la gestion . RS .
1 - . .. |documentacion, el tema de liquidaciones con los agentes, - No identificarlos retrasa todo el proceso
logistica en la importacion S . :
cotizaciones y demas procesos logisticos.
de telas
- Negociacion con el proveedor
Los puntos criticos de la importacién son desde que inicia el - Tiempos de entrega
Establecer los procesos o A :
2| criticos  de  la  gestion proceso, con la negociacion con el proveedor. Las cotizaciones y - Pagos y transferencias
logistica los tiempos de entrega, el tema de los pagos y transferencias, las - Cotizaciones
g negociaciones con los agentes de carga y aduanas. - Negociacion con agente de carga y
aduanas
Aspectos importantes para | Tendriamos como que una visién mas completa de los procesos que
3 la generaciébn de los|tendriamos que llevar a cabo. El flujograma tendria un impacto - Impacto significativo
flujogramas de actividad del | muy significativo, visualmente tendriamos puntos clave a seguir, - Productivo
area de importacion. que todo sea mas productivo y cumplir con todos los procesos.
- . Las principales brechas son por ejemplo la falta de comunicacion
Identificar las  posibles . - L
.. |entre &reas, demoras en presentacion de documentos. Es muy - Falta de comunicacion
4 |brechas en la gestion|. e ) ) .,
- . 2 importante la identificacion de brechas, para darles una mejor - Demoras en presentacion de documentos
logistica de importacion. N . LA
solucidn, identificarlo mejorarlo y minimizar tiempos en procesos.
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Matriz de codificacion de la entrevista

NO

Categorias

Entrevistado N°4

Entrevistado N°4 codificada

Analizar la criticidad de procesos de la
gestion logistica en la importacién de
telas

Es muy importante tener en claro los procesos de
importacion en una empresa, que es lo principal para tener
todo el proceso logistico mapeado desde el primer momento.

- Identificar proceso de
importacion

Establecer los procesos criticos de la
gestion logistica

El proceso critico en la gestién logistica de importacion es la
cadena de suministro. Lo mas importante es tener a un
proveedor ya establecido y de confianza, y que te la
documentacion necesaria para la importacion.

- Cadena de suministro

Aspectos importantes para la generacion
de los flujogramas de actividad del area
de importacion.

Es muy importante tener establecido un flujograma para
identificar cada punto de la empresa. El impacto es positivo
ya que de esta forma toda area va a tener establecido sus
funciones, toda area es importante, pero hay que establecerla
desde el principio, y el flujograma ayuda bastante, ya que nos
brinda una orientacion y un lineamiento para que cada
proceso sea respetado

- Ayuda establecer funciones
- Orientacién

Identificar las posibles brechas en la
gestion logistica de importacion.

Las principales brechas es la documentacion para la
nacionalizacion de la mercancia, sobre todo también el tema
del proveedor, que es el que brinda toda la documentacion.
Identificarlas de manera temprana ayudaria bastante para
evitar futuros inconvenientes.

- Documentacion aduanera
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Matriz de codificacién de la entrevista

N° | Categorias Entrevistado N°5 Entrevistado N°5 codificada
Analizar la criticidad de procesos de la . - .
. - . s Seria muy critico el no tener un proceso a seguir, esto nos lleva a - No tener un proceso
1| gestion logistica en la importacion de :
cometer errores. establecido
telas
o . N - - Cotizacion
5 Establecer los procesos criticos de la|Los procesos criticos son desde la cotizacion, la solicitud de _ Solicitud de pedido
gestion logistica pedido, la comunicacion en el proceso de produccion. e p
- Comunicacion
. Los flujogramas son importantes debido a que tenemos una
Aspectos  importantes para la e D L - e,
. . planificacion desde el inicio de la produccion hasta la llegada a - Planificacion
3|generacién de los flujogramas de S . .
. . . . nuestro local, nos ayuda a identificar los pasos a seguir, es una Identificar procesos
actividad del area de importacion. S
guia visual clara de los procesos.
Las principales brechas que no nos permiten un buen proceso
Identificar las posibles brechas en la | logistico, son la documentacion que a veces hay retrasos con la
4 - Retrasos en documentos

gestioén logistica de importacion.

documentacién. La identificacion temprana de las brechas nos
permite que seamos mas eficientes y agilidad en el proceso
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ANEXO N°8: Triangulacién

Objetivo

Pregunta Respuesta de la Entrevista Guia de observacion

coinciden

No coinciden

OG: Analizar la criticidad
de procesos de la gestion
logistica en la
importacion de telas

¢Del 1 al 5 que tan
critico es no tener
identificado los
procesos en la
importaciéon de telas
de la empresa
Protacol SAC?

Todos los entrevistados
calificaron este aspecto
con un puntaje maximo de
5 en una escala del 1 al 5,
lo que sugiere un consenso
en la gravedad del
problema y su impacto
negativo en las
operaciones de la
empresa, ademas todos los
entrevistados destacan que
esta falta de identificacion
conlleva confusiones,
retrasos y errores en la
cadena de suministro

Difieren en la forma en
que expresan este
impacto, algunos
enfocandose  en los
problemas operativos y
otros en las pérdidas
financieras.

Se observa una
convergencia  en la
importancia de identificar
y  mapear  procesos
logisticos en la
importacion de telas, asi
como en la necesidad de
establecer  flujos  de
procesos claros y abordar
brechas proactivamente.
Sin  embargo, existen
ligeras  diferencias en
como  expresan  este
impacto y en algunos
detalles especificos sobre

herramientas y
coordinacion con
proveedores.

analisis

En sintesis, se destaca la unanimidad entre los entrevistados en cuanto a la critica necesidad de identificar los
procesos logisticos en la importacion de telas, resaltando su impacto negativo en las operaciones de la empresa. No
obstante, se observan discrepancias en como expresan este impacto, con algunos enfocandose en los problemas
operativos y otros en las pérdidas financieras. A pesar de estas diferencias, hay una convergencia en la importancia
de establecer flujos de procesos claros.

conclusion

la identificacion y mapeo adecuado de los procesos logisticos en la importacion de telas son fundamentales para
garantizar la eficiencia y evitar errores en las operaciones de la empresa. Aunque existe un consenso general sobre
la importancia de esta practica, las diferencias en la expresion del impacto y en algunos detalles especificos sefialan
la necesidad de una mayor claridad y coordinacién en la gestion logistica de importacion.
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Objetivo Pregunta Respuesta de la Entrevista Guia de observacion
coinciden No coinciden
OEL: ¢Cuales son, | Todos los entrevistados | Algunos  ponen  mas | Se observa que resaltan la importancia de la

Establecer los procesos desde gy | reconocen la importancia | €nfasis en aspectos como negociacion con proveedores, la _gestién de
criticos de la gestion erspectiva de a;pggtos como la|la negociacion con | pagos y flnanza_s, la coordinacion ,de la
logistica PErsp , negociacién con prove«_ador.e,s y la producc_u?n y los tiempos de entrega, asi como
los procesos | proveedores, la gestion | coordinacion de tiempos | la gestion documental y aduanera, y la
criticos en la | financiera y de pagos, la | de entrega, otros se | comunicacion interna y externa. También
., coordinacion de tiempos | centran en la importancia | proporcionan una perspectiva personal sobre
gesthn de entrega, la gestion | de mantener sistemas | los puntos criticos en el proceso de
logistica ~ de | documental y aduanera, | eficientes de  gestion | importacion, destacando la importancia de
importacion (:asi como la comunicacion | logistica desde el origen | contar con proveedores  confiables vy
de telas? |nterr_1a y externa._ Todos | hasta el destino final. documentacién adecuada.
enfatizan la necesidad de
mantener procesos
eficientes y claros para
garantizar una
importacion oportuna y
sin problemas.
analisis En sintesis, se resalta la importancia de varios aspectos clave o criticos en la gestion logistica de importacién, como la negociacién con
proveedores, la gestion financiera, la coordinacién de la produccion y los tiempos de entrega, asi como la gestion documental y aduanera.
Ademas, se destaca la necesidad de una comunicacion efectiva tanto interna como externa. Se enfatiza la importancia de contar con
proveedores confiables y de obtener la documentacidn necesaria desde el inicio del proceso de importacién. Aunque cada uno menciona
distintos procesos criticos, todos llevan a vision detallada del proceso de importacidn, desde la cotizacion hasta la cancelacion final de
la mercaderia
conclusién La negociacion con proveedores, la coordinacion de la produccion y los tiempos de entrega, cada paso es crucial para garantizar un

proceso fluido y oportuno. La necesidad de contar con proveedores confiables y la documentacion adecuada desde el inicio del proceso
subraya la importancia de establecer relaciones sélidas en toda la cadena de suministro. Resaltan la complejidad de la gestion logistica
de importacion y la importancia de abordar cada aspecto de manera integral para lograr resultados exitosos.
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Objetivo Pregunta Respuesta de la Entrevista Guia de observacion
coinciden No coinciden
OE2: ¢Cudles son los aspectos en | Todos los entrevistados resaltan la | Algunos ponen mas | Se observa una variedad de perspectivas,

Aspectos importantes para

la generacion de los
flujogramas de actividad
del area de importacién.

la gestiébn logistica de
importacion de telas que
podrian  resolverse 0o
mejorarse  mediante la
implementacion de
flujogramas en los
procesos?

¢Cudl seria el impacto de
tener un flujograma?

importancia de  implementar
flujogramas en los procesos de
importacion para mejorar la
coordinacion interna y externa de
la empresa, tener claridad en todo
el proceso, identificar facilmente
los cuellos de botella, vy
proporcionar una guia clara para
los colaboradores en cada etapa
del proceso. Destacan que los
flujogramas permiten anticipar
problemas, aumentar la eficiencia
y consistencia en la ejecucion de
tareas, y tener una visiébn mas
completa de los procesos.

énfasis la mejora en la
coordinacion interna y
externa, la
identificacion de &reas
de mejora y la

anticipacion de
problemas como
ventajas  principales,

otros hacen hincapié en
la necesidad de tener
una representacion
visual clara de los
procesos para
garantizar una
ejecucion eficiente de
tareas 'y  minimizar
tiempos.

destacan la mejora en la coordinacién interna
y externa, la identificacion de areas de
mejora y la anticipacion de problemas como
ventajas principales de los flujogramas, por
ello indican que mantiene un gran impacto el
contar con un flujograma. Se destaca la
percepcion del impacto econémico con esta
implementacion, con énfasis en su potencial
para aumentar las ventas y la satisfaccién del
cliente.

analisis

En sintesis, se resalta la importancia de implementar flujogramas en los procesos de importacion para mejorar la coordinacion interna y
externa, identificar facilmente los cuellos de botella y tener una vision clara de los procesos. Destacan su utilidad para minimizar tiempos,
evitar confusiones y errores, y mejorar la eficiencia general del proceso. Ademas, subrayan el impacto positivo en la anticipacién de
problemas, la consistencia en la ejecucion de tareas y el aumento de la satisfaccion del cliente.

conclusion

La importancia de la implementacién de flujogramas en los procesos de importacion mejora la eficiencia, la coordinacion internay externa,
y la identificacion de areas de mejora. Ademas, minimiza tiempos, evita confusiones y errores, y garantiza una ejecucion consistente de
tareas. Ademas, se subraya su impacto positivo en la anticipacién de problemas y en la satisfaccion del cliente. En conjunto, estas
perspectivas enfatizan la necesidad de adoptar flujogramas como herramientas clave para optimizar los procesos de importacion y
maximizar la eficacia operativa de las empresas.
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Identificar las posibles
brechas en la gestion

logistica de importacion.

brechas que no permiten
generar un buen proceso
logistico?

¢Como podria la
identificacion temprana y
abordaje  de  posibles
brechas en nuestra gestién
logistica de importacién de
telas contribuir al
fortalecimiento de la
eficiencia y la agilidad en
nuestros procesos?

en la importancia de identificar y
abordar las brechas en los procesos
de importacién para mejorar la
eficiencia 'y evitar problemas
futuros. Resaltan la necesidad de
una comunicaciéon efectiva, la
coordinacion entre areas, y la
presentacion oportuna de la
documentacion necesaria. Resaltan
la adopcion de herramientas como
los flujogramas, para minimizar los
tiempos en los procesos y garantizar
una operacién logistica fluida y
eficiente.

discrepancias en cuanto a las
brechas identificadas.
Mientras algunos resaltan la
falta de coordinacion interna
y externa, demoras en la
presentacion de documentos
y problemas con la
documentacion  de  los
proveedores como  las
principales brechas, otros
mencionan aspectos como la
comunicacion  ineficiente
entre areas, la carencia de
etiquetas en lamercanciay la
necesidad de anticipacién y
coordinacion en la gestion
logistica.

Objetivo Pregunta Respuesta de la Entrevista Guia de observacion
coinciden No coinciden
OE3: ¢Cuales son las principales | Todos los entrevistados coinciden | Muestran ciertas | Se  observa una diversidad de

perspectivas y enfoques en relacion con
los procesos de importacién. Se
destacan &reas como la coordinacion
interna y externa, la gestién
documental, la comunicacién entre
departamentos y la eficiencia logistica
como posibles brechas. también se
observan diferencias en cuanto a la
identificacion y priorizacion de las
brechas en estos procesos, lo que
destaca la importancia de abordar estas
brechas para mejorar la eficiencia y
efectividad en la gestion de
importaciones.

anélisis En sintesis, destacan la importancia de identificar y abordar las brechas en los procesos de importacion para mejorar la eficiencia y evitar
problemas futuros. Se resalta la necesidad de una coordinacién efectiva entre areas, la gestién adecuada de la documentacion y la
comunicacion fluida con los proveedores. Ademas, se hace hincapié en la anticipacion y la identificacion temprana de las brechas como
elementos clave para optimizar los procesos logisticos y garantizar una operacion eficiente en el ambito de la importacion.
conclusion La importancia critica de identificar y abordar las brechas en los procesos de importacion para mejorar la eficiencia y evitar problemas

futuros. Desde la coordinacién efectiva entre areas hasta la gestién adecuada de la documentacion y la comunicacidn con los proveedores,
queda claro que la anticipacién y la identificacién temprana de las brechas son elementos fundamentales para optimizar los procesos
logisticos. Estas perspectivas enfatizan la necesidad de una planificacidn cuidadosa y una atencion meticulosa a los detalles para garantizar
una operacion fluida y eficiente en el &mbito de la importacion.
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