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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de suficiencia profesional se desarrollé en la oficina de personal de
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 11 Cajatambo. Dicha oficina es muy recargada por que
recibe bastantes documentos, la falta de orden y limpieza ha generado que muchos documentos
se traspapelen, ocasionando demoras en la atencién de dichos documentos y por ende generando
una baja productividad a la oficina. Para poder revertir la situacién actual se opto por
implementar la metodologia 5 S, siendo esta una herramienta de lean manufacturing, sencillo de
aplicar, pero de gran impacto en la mejora de la productividad, que con simples acciones
rutinarias se puede lograr grandes beneficios y cambiar de paradigma de los trabajadores.

La implementacion de las 5 S logro incrementar la productividad de la oficina de
personal en un 9%, cuyo resultado puede mejorar segun la madurez y consolidacion de esta
herramienta de Lean Manufacturing.

También es necesario continuar aplicando las auditorias internas, de la aplicacién
de las 5 S para reforzar y no perder los objetivos trazados.
Para el desarrollo de la investigacion se aplico competencias profesionales de la
Ingenieria Industrial, como es el uso de herramientas de mejora continua, los conocimientos
tedricos de la metodologia 5 S, el liderazgo, la gestidn del recurso humano y la optimizacién de

procesos, ademas de la planificacion estratégica.

Palabras clave: metodologia 5 S, productividad, herramientas lean, UGEL.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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