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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolló en el ámbito de la Sala 

Penal Especial de la Corte Suprema de Justicia de la República, donde desempeñé el 

rol de Asistente Judicial. El principal objetivo del proyecto fue mejorar la eficiencia y 

calidad de los procesos internos a través de la elaboración e implementación de un 

manual de funciones para los asistentes judiciales. Para abordar esta problemática, se 

realizó un análisis exhaustivo de las tareas y responsabilidades de los asistentes, 

identificando duplicidades y áreas de mejora. Posteriormente, se diseñó un manual de 

funciones claro y conciso, el cual fue sometido a una prueba piloto y ajustado en base 

a los resultados obtenidos. La implementación del manual permitió lograr una mayor 

claridad en las funciones de cada asistente, optimizando la distribución de tareas y 

reduciendo los tiempos de respuesta. Además, se observó una mejora en la calidad de 

los documentos producidos y una mayor satisfacción por parte de los colaboradores. 

Durante el desarrollo de este proyecto, se aplicaron diversas herramientas de gestión 

de proyectos, como el análisis de procesos y la elaboración de diagramas de flujo. 

Asimismo, se utilizaron técnicas de comunicación efectiva para involucrar a los 

asistentes judiciales en el proceso de diseño e implementación del manual. En 

conclusión, la experiencia adquirida en la Sala Penal Especial me permitió desarrollar 

competencias clave como el análisis de procesos, la gestión de proyectos, la 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo. La implementación del manual de 

funciones no solo contribuyó a mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos 

internos, sino que también representó un valioso aprendizaje para mi desarrollo 

profesional. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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