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RESUMEN  

 

 
El objetivo del estudio fue determinar la relación entre el marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho 

en el año 2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo básica, correlacional, no experimental y 

corte trasversal, la población fue de 120 y la muestra 92 seguidores de Instagram. Se 

aplicaron dos instrumentos, el alfa de Cronbach fue para Marketing Digital ,947 y para 

posicionamiento en Instagram ,926. Los resultados indicaron que, existe una relación 

significativa entre el flujo con correlación de Pearson de ,454; funcionalidad con una 

correlación de Pearson de ,517; Feedback con una correlación de Pearson de ,430 y entre la 

fidelización con una correlación de Pearson de ,439. Se concluye que en existe una relación 

significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s 

Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022 con p= 0,000 y correlación 

de Pearson de, 535 nivel moderado. 

 

 

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, Instagram.
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En el entorno internacional, la adopción del comercio electrónico en el sector 

empresarial crece cada día, ello trae como consecuencia que las organizaciones se vean 

obligadas a incursionar en el comercio electrónico, el cual se vuelve más exigente con el 

tiempo (Perdigón et al. 2018). De acuerdo a Hootsuite Are Social (2021) los datos globales 

indican que, existe un crecimiento notable por parte de las personas del uso del internet y 

las redes sociales. Se estima que, del total de la población en el mundo al menos un 53% 

utiliza las redes sociales.  

Para Mera (2022), el uso de las tecnologías en las empresas se ha convertido en una 

necesidad, permitiendo a las empresas, clientes y usuarios adaptarse a la nueva realidad 

originada por la pandemia. Teniendo presente que las estrategias del marketing digital y el 

posicionamiento de la empresa depende de las redes sociales, al considerar las medidas de 

distanciamiento social.  

Para Ochoa et al. (2020), las empresas utilizaron la crisis para demostrar su capacidad 

dentro de la tecnología digital, asumiendo que aquellas que se atrevieron y contaban con los 

recursos económicos, equipos y conectividad fueron las más eficaces. Estas empresas 

obtuvieron como beneficios manutenerse activas, aun con la pandemia y además 

incrementar sus ventas. Mientras aquellas que no se redefinieron obtuvieron perdidas y en 

algunos casos desaparecieron.  

Dentro de las redes sociales, se encuentra Instagram, la cual de acuerdo con Sánchez 

et al. (2018), es una aplicación móvil que cuenta con más de 400 millones de seguidores 

activos. Se estima que se comparte contenido como fotos, videos, historias, comentarios, 

etc. En Estados Unidos, Europa y Asia el porcentaje de interacción aumenta cada día, las 

conexiones con los clientes pueden ayudar a crear conexiones reales donde las emociones 

están inmersas.  
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Así mismo para Velar et al. (2020), los medios sociales cambian la visión del juego de 

los consumidores y por ende del mercado competitivo. Pero debe considerarse que 

incorporar los medios tecnológicos a las empresas es un reto que implica modificar 

estrategias, cultura creencias, debido a que, la marca se hace pública y la interacción con los 

clientes o usuarios es la cotidianidad. Para Moreno (2018) Instagram en uno de los medios 

que ha crecido más en los últimos años, convirtiéndose en el mayor existo de los últimos 

años, cambiando la forma en que se ha visto comercializando.  

En América Latina, en una investigación realizada por Olivar (2021) señalaron que el 

marketing digital es una herramienta imprescindible para establecer relaciones comerciales 

con los consumidores. Sin embargo, no todas las empresas han entendido las ventajas al 

utilizarlo, puede ser una diferencia al ser comparado por la referencia. Las empresas 

necesitan adecuarse a las necesidades, si quieren mantener una posición diferencial. Este 

proceso requiere un trabajo a corto, mediano y largo plazo para poder posicionarse en la 

mente del cliente, desde las estrategias y tácticas que pueden desarrollarse.  

Así mismo, para Nieves y Lozada (2020) el marketing digital cuenta con herramientas 

que permiten establecer métricas de los resultados y efectos del contenido que se utiliza, 

evaluando los más efectivos de acuerdo a los clientes, se puede entonces establecer el tiempo 

de contenido y los elementos más visibles para crear una buena campaña publicitaria. 

También Núñez y Miranda (2020) recomiendan a las empresas una mayor inversión en el 

marketing digital para poder posicionarse en las redes sociales y competir con otras 

empresas; evidentemente, se observan muchas empresas que no utilizan las redes como 

deberían, desaprovechando una gran oportunidad se res visibles e incrementar sus ventas y 

la fidelización de los clientes.  

En el Perú, un estudio realizado por Córdova (2019) evidenció que la carencia de 

marketing digital limita la interacción con el cliente, es decir, mientras algunas empresas 
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ofrecen una diversidad de productos a través de las redes sociales, algunas siguen trabajando 

sólo en tiendas físicas. Se debe tener presente que la poca participación en redes sociales de 

las empresas, permite a las demás apoderarse de ese espacio y dejarla de lado. Se requiere 

que las empresas consideren dentro de sus estrategias, aquellas dirigidas a garantizar el 

posicionamiento de la marca. 

De acuerdo con Chávez y García (2020) las empresas están empleando medios 

digitales para la promoción de sus productos y servicios, teniendo presente que las redes 

tienen un impacto alto en la captación y fidelización de los clientes; de igual forma, les 

permite contar con un lugar en el mercado, permitiendo al mismo tiempo el posicionamiento 

de la marca en la mente del consumidor, estableciendo además la reputación, fidelización e 

identidad de la marca. En tal sentido, se deben abordar este tipo de estudio para profundizar 

el tema del marketing digital y el posicionamiento en redes sociales de las empresas. 

Esta realidad se refleja en el sector de Huanta ubicada en el Distrito de Ayacucho, 

donde se encuentran una gran variedad de empresas dedicadas a la venta de comida rápida, 

la mayoría no poseen publicidad en redes sociales y aquellas que la tiene, no la aprovechan 

de la forma adecuada. Originando como consecuencia que no incrementen sus ventas como 

debería; al mismo tiempo, no cuentan con el reconocimiento de sus clientes y una relación 

de fiabilidad, la competencia se incrementa cada día con la aparición de nuevas empresas en 

esta área, lo que implica que deben redefinirse y mejorar sus estrategias referidas al 

marketing digital para garantizar el posicionamiento.  

En este mismo orden de ideas, se realizó una búsqueda de antecedentes 

internacionales donde se señala Rodríguez (2022) en su estudio relacionado con el 

posicionamiento y marketing informático de la marca Sunsetbeer enfocado en Instagram en 

la provincia de Santa Elena. La metodología utilizada en la investigación fue mixta, es decir 

cuantitativa y cualitativa, el nivel descriptivo, la muestra 50 clientes, el instrumento una 
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ficha de observación y la entrevista. Los resultados indicaron que, el marketing informático 

dentro de la aplicación y red social Instagram fomenta las respuestas positivas para las 

organizaciones que tienen en mente las mismas ideas, asimismo, una potencial estrategia 

específica del marketing en una red social tiende a fortificar la relación del público y la 

empresa, así optimizando las destrezas de las Pymes. Se concluyó que el emprendimiento 

de la empresa Sunsetbeer logró posicionarse utilizando las redes sociales, estableciendo una 

comunicación directa con los clientes y dando a conocer sus productos. Se pudo contrastar 

un antes y después en las ventas al incorporar las estrategias adecuadas.   

Ponce et al. (2020), en su investigación basada en la influencia existente del marketing 

digital sobre el posicionamiento enfocado en la marca Ciudad en Manta - Ecuador. La 

metodología utilizada fue correlacional, de campo, inductiva, documental, exploratoria y 

descriptiva, la muestra fue de 384 clientes, los instrumentos fueron dos cuestionarios con 

escala Likert validadas por expertos y adaptadas al estudio, asimismo, los instrumentos 

fueron corroborados por el programa estadístico SPSS-25 y un Alpha de Cronbach del 0,992 

con 40 ítems, por otro lado, el Rho de Spearman. Se concluyó que existe una relación 

significativa entre el marketing digital y el posicionamiento con un Rho de Spearman de 

0,993.  

González y Benítez (2020) en su tesis relacionada con el posicionamiento enfocado 

en las redes sociales como Facebook e Instagram en la marca Vaneliz. La metodología 

empleada dentro del estudio fue empírica, cuantitativa y descriptiva, la muestra fue de 80 

clientes. Los resultados demostraron que, un carente posicionamiento de dicha marca define 

las necesidades y relevancia de la adaptación de la misma frente al mercado, el cual es 

intermitente y la competencia que incrementa a medida que pasa el tiempo. Por otro lado, la 

elaboración de mapeos del público objetivo sirve como base en el origen de los planes y 
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estrategias radicales que buscan la inclusión del marketing digital y como este influye en el 

mercado y la marca, con el lovemark, incremento de ventas y posicionamiento dentro del 

mercado al contrastarlo con marcas ya establecidas.  

Gutiérrez y Alvarado (2019) en su trabajo investigativo sobre las estrategias del 

marketing informático en la red social Instagram de la marca Bershka. La metodología 

utilizada fue exploratoria y cuantitativo, la muestra fue de 2762 seguidores, se aplicó una 

ficha de análisis. Los resultados indicaron que, la marca ha podido posicionarse de manera 

eficiente en la red social, tomando en cuenta que la primera aparición fue en el año 2012, en 

la actualidad la marca posee un perfil empresarial extenso el cual posibilita la utilización y 

acceso a múltiples formatos y métodos de la aplicación para determinar con claridad el 

Target al que se dirigen y el trato ameno con el cliente. La constancia de las publicaciones 

ha incrementado la reiterada elaboración del valor que se tiene de Bershka. La tienda 

promueve el origen de sensaciones visuales por medio de sus publicaciones, creando una 

identidad propia con la que el usuario puede identificarse, esto se evidencia en el estilo de 

la ropa, el cual refleja la independencia y anarquía como filosofía vital de la ropa. Se 

concluyó que las estrategias de diferenciación permitieron incrementar los seguidores, 

comentarios y las respuestas inmediatas, es decir la interactividad más frecuente fue la 

diferencia para más números de me gusta.   

Así mismo, se buscaron antecedentes nacionales como la investigación realizada por 

Guevara y Quiroz (2021) en su estudio relacionado al Posicionamiento y marketing 

informático de la organización constructora CRB E.I.R.L ubicada en Chiclayo en el año 

2021. La metodología utilizada fue no experimental, aplicada, transversal y correlacional, la 

muestra estuvo conformada por 172 usuarios y los instrumentos usaron fueron el muestreo 

probabilístico regular aleatorio, en la recaudación de información se ejecutaron dos 

cuestionarios con escala Likert, los cuales fueron validados con el Alpha de Cronbach con 
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0.993 y 0.985. Los resultados demostraron que, al rededor del 4% de la muestra expresó que 

la utilización del marketing digital es bajo y un 2% muy bajo, teniendo un Rho=0.781 y una 

relación alta y positiva con una Sig.=>0.05; p=0.000<0.05. Se pudo concluir que, el 

marketing informático se asocia con el posicionamiento de la organización estudiada. 

Ramírez (2020) en su estudio sobre el posicionamiento y el marketing informático de 

la organización Embutidos El Rico S.A.C en Lima en el año 2020. La metodología utilizada 

fue transversal, cuantitativa, correlacional y no experimental, la muestra estuvo conformada 

por 179 clientes, en los instrumentos para el recaudo de información se usaron encuestas 

sobre posicionamiento y marketing informático, siendo veraces, asimismo, se realizaron 

procesos gráficos, estadísticos, analíticos e interpretativos. Se concluyó que el 

posicionamiento y el marketing informático tienen un vínculo estrecho teniendo un 

Rho=0.033 y p=0.000>0.05.  

Ramírez (2020) en su investigación sobre el posicionamiento y el marketing 

informático de la marca Esperándote Boutique en Trujillo en el año 2020. La metodología 

utilizada fue descriptiva y cuantitativa, la muestra estuvo conformada por 219 personas. Los 

resultados demostraron que el flujo se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y 

un Rho= ,532. La funcionalidad se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y un 

Rho= ,510, el Feedback se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y un Rho= ,530, 

la fidelización se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y un Rho= ,532. Se pudo 

concluir que, si hubo una relación moderada positiva entre las variables analizadas en el 

estudio se obtuvo un Rho=0.581, indicando un vínculo relevante regular positivo. 

Olvera y Quispe (2020) en su tesis relacionada con la utilización de los instrumentos 

del posicionamiento y marketing informático. La metodología empleada fue cuantitativa, se 

revisaron 25 artículos, el instrumento fue una ficha de recolección de datos. Se pudo concluir 

que, si hubo un vínculo entre el posicionamiento y el marketing informático, mientras 



Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en 

Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de 

la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022 

 

Collantes Gamboa, A; Vivivano Paredes, N.  Pág. 16 

 

incrementa la utilización de estás mayor será la optimización de las herramientas y la 

manipulación de las mismas, teniendo una gran relevancia para las empresas con la finalidad 

de usar este tipo de herramientas para ganar Posicionamiento, por lo que las organizaciones 

deberían invertir en el marketing informático.  

Romero (2019) en su investigación sobre el posicionamiento y marketing informático 

de la marca Cifen ubicada en Lima - Perú. La metodología utilizada fue correlacional, 

aplicada y descriptiva, la muestra estuvo conformada por 60 personas asistentes a la 

ponencia creada por Cifen, entre los instrumentos de recaudación de información se usaron 

encuestas de 40 ítems las cuales fueron previamente analizadas con el programa estadístico 

SPSS-20. Los resultados demostraron que, la fidelización fue regular en un 16,7% y 

deficiente en un 83,3%; también la calidad 18,3 regular y 81,7% deficiente, la diferenciación 

fue 10% regular y 90% deficiente. Se concluyó que, existe una relación entre el 

posicionamiento y marketing informático con un Rho=0345, dando una relación positiva.  

Fernández (2019) en su investigación relacionados al posicionamiento y el vínculo 

que tiene el marketing informático sobre el mismo en la organización Select One S.A.C en 

el año 2019. La metodología utilizada fue experimental, cuantitativa, transversal, 

descriptiva, hipotética, correlacional y deductiva, la muestra estuvo conformada por 104 

usuarios, entre los instrumentos se utilizaron en la recolección de datos dos encuestas sobre 

el grado de posicionamiento y marketing informático. Los resultados demostraron que, la 

percepción de los usuarios sobre el marketing informático fue de 59% regular, dentro de sus 

dimensiones Flujo con 59% regular, funcionalidad con 62% regular, feedback con 62% 

regular y finalmente fidelidad con 61% regular. Por el lado de la variable posicionamiento 

dentro del mercado, dio un 62% regular, mientras que sus dimensiones como competencia 

con 54% regular, atributo con 59% regular y precios con 58% regular. Se pudo concluir que, 

se determinó que el marketing informático tiene una directa y significativa influencia 
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proporcional en el posicionamiento de mercado de la organización, cómo también las 

dimensiones del marketing digital se vinculan directa y significativamente con el 

posicionamiento de mercado en la organización estudiada. 

Bazán y Gutiérrez (2018) en su investigación sobre la influencia del marketing digital 

en la plataforma Instagram sobre el posicionamiento en la organización Caray Mamá E.I.R.L 

ubicada en Trujillo en el año 2018. La metodología utilizada fue no experimental, 

cuantitativa, no experimental y correlacional, la muestra estuvo conformada por 217 

usuarios y por el lado de los instrumentos se utilizaron los cuestionarios validados con el 

Alpha de Cronbach y dando un resultado de 0.992. Se pudo concluir que, la influencia del 

marketing informático sobre el posicionamiento en la empresa Caray Mamá, un 41% posee 

nivel intermedio, se concluyó que existe una relación entre el marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram con un Rho=0.912, dando una relación alta y positiva. 

También se profundizan las bases teóricas para Selman (2017) la variable marketing 

informático puede definirse como la estrategia que incluye las TIC para alterar los canales 

de ventas, dando un beneficio como el aumento de ventas para alcanzar las metas trazadas, 

por lo que se deben contratar expertos dentro del área de marketing para adaptarlo a la 

demanda y requisito que pide el usuario. 

Asimismo, Vértice (2010) menciona que, el marketing informático se enfoca en las 

destrezas que poseen y carecen las empresas, para posteriormente usar las TIC para brindar 

una atención amena a los clientes, provocando respuestas positivas para las transacciones e 

interacciones comerciales. Según Sánchez y Ballesteros (2020), es fundamental que las 

organizaciones tengan la capacidad de invertir en profesionales del marketing informático, 

cómo también deben generar un perfil activo en los canales digitales, teniendo una 

comunicación bidireccional humanizada para retener a los clientes y que estos se 

identifiquen y prefieran la empresa por encima de otras en el mercado. 
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En cuanto a las dimensiones del marketing digital para Selman (2017), existen 4 

dimensiones de este tipo de marketing, los cuales se mencionan a continuación,  

El flujo, de acuerdo con Selman (2017), esta dimensión se vincula con las dinámicas 

que los sitios web ofrecen a los usuarios. Los clientes deben tener atracción debido a la 

usabilidad e interactividad que origine la página web, que sea fluida. Según Degiovanni 

(2022), este se enfoca en la transversalidad y multiplataforma que brinda la página, es decir, 

que la página tenga todos los componentes que el usuario necesite a la hora de ver o realizar 

una compra. 

Funcionalidad, Selman (2017) menciona que, la búsqueda de información debería ser 

accesible e intuitiva para los clientes, de esta forma se evita el abandono de la página por su 

complejidad. Según Degiovanni (2022), la página debe poder darle al usuario lo que pide, 

sin complicaciones, sin tardanza y sin muchos pasos, la accesibilidad es fundamental para 

que un sitio web tenga éxito o no. 

Feedback, teniendo presente a Selman (2017), deben existir canales 

comunicacionales bidireccionales que conecten a la empresa con los clientes, con el fin de 

entablar una relación fuerte y beneficiosa entre ambos. Para Degiovanni (2022), la 

retroalimentación es una de las variables con mayor relevancia debido a la interacción que 

se genera entre la organización y el cliente, esto posibilita y crea vínculos entre ambos. 

Fidelización, de acuerdo con Selman (2017), cuando ya existe un fuerte vínculo entre 

la organización y los clientes, se requiere que esa relación se prolongue el mayor tiempo 

posible. En la mayoría de casos, la fidelidad del cliente se obtiene con incentivos 

convenientes para estos; por el lado de los sitios web, primero se deben establecer objetivos 

que marquen la intencionalidad de las publicaciones de la página web. Según Degiovanni 
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(2022), está variable posibilita el vínculo con los usuarios, está busca retener a los clientes 

con múltiples estrategias que impresionen y optimicen la experiencia de las personas con la 

organización. Por otro lado, Sarmiento (2018), define la fidelidad como el compromiso 

único y profundo que debe tener un cliente al comprar productos de alta calidad, logrando 

que este vuelva a obtener el servicio o producto reiteradas veces, hasta recomendar la 

empresa de manera tradicional o digital. 

Uso de Instagram, de acuerdo a Lee et al. (2015), citados en Torres (2017), en su 

estudio relacionado con las razones de la utilización del Instagram para el marketing digital 

posee 5 razones, las cuales son la social interaction, se basa en las interacciones sociales con 

la finalidad de tener relaciones estables con las demás personas, para tener mayor 

conocimiento del entorno, crear redes sociales, reunión y conexión con personas que posean 

gustos semejantes cómo también para mantenerse al tanto de las noticias globales. 

De igual forma, el archiving, este incluye razones como la elaboración de un entorno 

personal, grabación de actividades, tenencia de blogs, tomar videos con filtros, actualizar 

fotografías, documentar el día a día o viajes, etc. Self-expression, posee razones como la 

libre expresión, actualización de conceptos y contenidos, difundir datos personales, ser visto 

globalmente, etc. También el escapism, se basa en la utilización de la app para olvidar los 

problemas cotidianos, relajación, huir de la realidad, huir de la soledad, tenencia de cualquier 

cosa sin ningún esfuerzo, etc. Adicionalmente, el peeking, se utiliza para la visualización de 

la farándula, buscar fotos y videos que se relacionen con los intereses captados por el 

algoritmo, actualización de fotografías de forma constante, etc. 

En relación a la variable, el posicionamiento, está relacionado con el nivel que ocupa 

la empresa o producto en el mercado, para Armstrong (2014), el posicionamiento es el 

espacio donde el producto ocupa un lugar dentro del mercado, para lo cual debe ser claro, 
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llamativo y deseable por los consumidores netos, destacando en el contraste que le harán 

con otros productos. Según Melovic et al. (2020), el marketing informático tiene una gran 

influencia sobre el posicionamiento entre las organizaciones, fomentando y aumentando las 

promociones y su lugar dentro del mercado. Desde la llegada de las TIC, se consideran estos 

nuevos conceptos y evidencias para adaptar las empresas y productos al formato virtual de 

forma obligatoria si estás desean continuar. 

En cuanto a las dimensiones del posicionamiento, Ackerman, Mathieu y Cuny 

(2019), entienden al posicionamiento como una estrategia atractiva y creíble que se utiliza 

para fortalecer los vínculos con el consumidor y que este prefiera el producto de la empresa 

ante otros. El posicionamiento también puede ser entendido como una variante de la 

diferenciación, en la que las organizaciones desenvuelven sus productos para que estos sean 

distintos al resto del mismo rubro. El posicionamiento es un método que optimiza la 

aceptación del producto o servicio existente o nuevo dentro del mercado por parte del 

público, los cuales son fundamentales en el desarrollo de estrategias de nuevas marcas, 

productos o servicios. Según Fayvishenko (2018), define el posicionamiento como el 

procedimiento de la elaboración de vínculos positivos, identidad corporativa, valores y 

propiedad única en la mente de los clientes para asegurar el lovemark. 

Posicionamiento en buscadores, de acuerdo con Striedinger  (2018), existen múltiples 

formas de obtener vistas en las páginas web, una de las más usadas es la optimización del 

posicionamiento natural u orgánico en los resultados de búsqueda en el internet, dicha 

publicidad se muestra sin un pago y de forma común se excluyen o van después de los pagos. 

El trabajo de un SEO se basa en la calidad y no cantidad, es fundamental para obtener 

posicionamiento dentro de los sectores más buscados sin necesidad de adelantar o realizar 

cambios. El SEO es considerada una de las 3 estrategias vitales del marketing digital, otra 
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estrategia muy usada es el SEM, la cual es la publicidad mediante navegadores. 

Teniendo en cuenta a Guzmán (2018), el SEO se le conoce por esas siglas debido a su 

significado en inglés, el cual es Search Engien Optimization, es un promotor que se usa en 

los navegadores, este posibilita un buen procedimiento de visualizaciones en los múltiples 

navegadores cómo Google, Bing o Yahoo!. Según Arias (2020), este tiene como objetivo el 

optimizar cualquier tipo de mecanismo de navegación, obteniendo buenos resultados y 

enfocado en las palabras clave para dar con el objeto de navegación. Mientras que el SEM 

posibilita la visualización de la organización al mezclar metodologías propias con el SOE, 

dando un desenvolvimiento de conceptos fundamental en la optimización de los elementos 

técnicos de la organización. 

Tomando en consideración la medición de la variable, se menciona a Prat (2017), el 

cual considero múltiples elementos del posicionamiento como lo son los valores de la marca, 

características, creencias y la competencia. Estás dimensiones serán descritas a 

continuación.  

Características, para Prat (2017), esta dimensión define los elementos que diferencian 

a la organización y sus destrezas son reflejadas como la personalidad de la marca, asimismo, 

también puede entenderse como un grupo de atributos que se definen como rasgos de 

personalidad, físicos y diferenciales de la marca, por lo que es vital la persistencia y que los 

representantes sean únicos y coherentes. 

Posicionamiento según la competencia, de acuerdo con Prat (2017), este se define 

como el concepto de la forma en la que los clientes le dan algún atributo al producto o marca, 

diferenciándolo de otros en el mismo rubro, se basa en la definición de las ofertas para 

elaborar y aumentar su valor dentro del mercado. Para ello, debe hacer su propio espacio 
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dentro de la gran competencia en el mercado tradicional y digital, asimismo poner las 

apuestas empresariales bajas para obtener mentes compartidas dentro del mercado y que los 

usuarios reconozcan la empresa por su producto o marca. 

Valores y creencias, de acuerdo con Pratt (2017), esta dimensión se enfoca en la 

percepción que tienen los usuarios sobre la marca en base a las actividades o publicidades 

que se realicen, asimismo tomando en cuenta los valores que puede o no prácticas la 

organización. Los valores y creencias dentro de una empresa son vitales debido a su gran 

influencia en la perspectiva que puedan tener los clientes sobre la marca o empresa, por lo 

que es fundamental el considerarlos y que estos apoyen las políticas establecidas. 

La justificación de la investigación, la cual contó con relevancia teórica, practica y 

metodológica. Desde la perspectiva teórica el estudio ayuda al investigador a incrementar 

los conocimientos sobre marketing digital y posicionamientos, también resalta la 

importancia de Instagram para las empresas, siendo esta una de la red más utilizada en la 

actualidad. Se realizó una revisión en repositorios de tesis, buceadores del Redalyc, Dialnet, 

Scielo, etc., permitiendo obtener información actualidad de las variables en estudio. Este 

estudio también puede ser utilizado por otros investigadores que sigan la misma línea de 

investigación.  

Desde la práctica, los datos permiten generar una reflexión en los dueños de empresas 

para poder comprender la efectividad de la utilización del Instagram lo que implica que 

pueden planificar acciones y abordar la problemática. Se pueden redefinir las acciones 

actuales o agregar otras nuevas que no habían sido consideradas.  Para el cliente los 

beneficios son muchos, debido a que puede obtener mejor información que le permitirá 

comparar con otras empresas e internamente también para poder elegir de acuerdo a su 

criterio, al mismo tiempo estaría recibiendo un mejor servicio.   
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Metodológicamente, se elaboran dos instrumentos uno para cada variable permitiendo 

obtener información, se aplicará la validación con la consulta a tres expertos y la 

confiabilidad utilizando una prueba piloto. Aborda un tema muy actualizado, estableciendo 

la relación entre las dos variables marketing digital y posicionamiento en Instagram de una 

empresa de comida rápida en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

Problema General, ¿Cuál es la relación entre el marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho 

en el año 2022? 

Problemas específicos, ¿Cuál es la relación entre el flujo y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 

2022? 

¿Cuál es la relación entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022? 

 ¿Cuál es la relación entre el Feedback y el posicionamiento en Instagram de Machu’s 

Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022? 

 ¿Cuál es la relación entre fidelización y el posicionamiento en Instagram de Machu’s 

Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022? 

Objetivo general, determinar la relación entre el marketing digital y el 
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posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho 

en el año 2022. 

Objetivos específicos, determinar la relación entre el flujo y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 

2022. 

Determinar la relación entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022. 

Determinar la relación entre el Feedback y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022. 

Determinar la relación entre fidelización y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022. 

Hipótesis general, existe una relación significativa entre el marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho 

en el año 2022, 

Hipótesis específicas, Existe una relación significativa entre el flujo y el 

posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho 
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en el año 2022. 

Existe una relación significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 

2022. 

Existe una relación significativa entre el Feedback y el posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en 

el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022.  

Existe una relación significativa entre fidelización y el posicionamiento en de Machu’s 

Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 
El enfoque que se empleó fue cuantitativo, ya que según Hernández et al. (2018), se 

centra en el análisis de números y la comprobación de hipótesis. En este estudio se abordaron 

datos numéricos y se comprueban las hipótesis en función de las variables marketing digital 

y el posicionamiento en Instagram.  

La investigación reúne las características para ser de tipo básica, de acuerdo con 

Carrasco (2017) debido a que no tienen propósitos prácticos, es decir, no busca mejorar o 

cambiar una realidad en estudio y de igual manera fue de tipo correlacional, ya que se 

buscará determinar la vinculación entre las variables abordadas en la investigación. Como 

se muestra a continuación.  

 

Figura  1. Correlación entre variables 

M= Muestra. 

OV1 = Observación variable Marketing digital.  

OV2= Observación variable posicionamiento.  

R= Correlación entre variables.  

Se aborda un diseño no experimental, de acuerdo con Palomino et al. (2015) el 

investigador no manipula en forma intensional, ninguna de las variables, donde las variables 

no se manipularán en ningún momento, a su vez será de corte transversal donde se tomarán 

los datos una sola vez.  
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2.1. Población y muestra  

Está referida a la cantidad de individuos que forman parte de la investigación 

(Carrasco, 2017). En este caso en particular, la población está integrada por los seguidores 

Instagram, lo cuales se estiman en 120 seguidores.   

La muestra la conforman aquellos individuos que tiene las mismas características de 

la población (Carrasco, 2017). En este caso se aplicó el cálculo propuesto por Hernández et 

al. (2018), para poblaciones finitas.  

Donde, 

n= Tamaño de la muestra. 

N= Tamaño de la población. 

Z= Valor de determinado el nivel de confianza. 

e= Error muestral. 

p= porción de elementos con la característica investigada. 

q= porción de elementos sin la característica investigada, p+q=1. 

 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2 𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1). 𝑒2 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

 

Se tiene que en, N= 120, e=5%, un Z= 1.96 y p= 50%, entonces n= 92  

La muestra estará compuesta por 92 clientes de Instagram.  

 

El muestreo que se aplicó fue el de tipo no probabilístico simple, debido al cualquiera 

de los seleccionados tiene la misma oportunidad de ser elegido como muestra (Hernández y 

Mendoza, 2018).   
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2.2.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En este caso la técnica es la encuesta, de acuerdo con Carrasco (2017) consiste en una 

técnica de las más utilizadas debido a su objetividad, versatilidad y usabilidad. 

El instrumento fue el cuestionario, el cual cuenta con una serie de preguntas, 

redactadas en forma coherente y lógica. El instrumento para la variable Marketing Digital 

el test contó con 17 ítems y para posicionamiento en Instagram 16 ítems. Se utilizó la escala 

de Likert con cinco alternativas de respuesta (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas 

veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca. Para el diseño de este instrumento de consideran las 

variables en estudio y dimensiones. 

Adicionalmente, el estudio cuenta con la validación externa, lo que implica que el 

instrumento se sometió a juicio de tres expertos, los cuales verificaron la validez de 

contenido y constructo (Hernández y Mendoza, 2018). En este estudio, se diseñaron dos 

instrumentos uno para la variable marketing digital y otro para la variable posicionamiento, 

lo cuales se sometieron al análisis de aspectos en el área de marketing para evaluar la validez 

de contenido y constructo de cada uno de ellos. 

Igualmente, el instrumento contó con la confiabilidad, la cual establece que se 

obtienen los mismos resultados aplicando el instrumento en diferentes contextos (Hernández 

y Mendoza, 2018). En este caso en particular, se aplicó la prueba denominada Alfa de 

Cronbach, para la cual se aplicará una prueba piloto a diez individuos. Permitiendo obtener 

un valor para cada instrumento. Los resultados para la confiabilidad del instrumento de 

Marketing Digital ,947 y para posicionamiento en Instagram ,926, considerado un resultado 

confiable (ver anexo 5).  

El análisis de datos permitió considerar una fase estadística descriptiva, utilizando el 

programa Excel para el registro de los datos y elaboración cuadros y gráficos. La fase de 
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comprobación de las hipótesis se realiza la prueba de normalidad, teniendo presente que la 

muestra es mayor a 50 individuos.  De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad 

se selecciona la prueba más adecuada Kolgomorov. 

Para el alcance del estudio, se procedió a realizar los siguientes pasos: definición del 

objetivo de la investigación, la hipótesis de la investigación, construcción y aplicación del 

instrumento, recolección de los datos mediante la base de datos, los resultados descriptivos 

e inferencial, definición de la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

2.3.  Aspectos éticos del estudio  

Durante el desarrollo del presente estudio, se respaldó el respeto a la privacidad y al 

derecho de autor de la información veraz y confidencial, por lo cual, esta investigación 

cuenta con un tributo ético, el cual se manifiesta respetando cada una de las ideas y de las 

citas expuestas en el presente. Asimismo, este análisis estuvo acorde al respeto a los 

derechos y a la legislación vigente, proponiéndose de esta forma el uso de principios éticos 

que caracteriza a las investigadoras cumpliendo con las disposiciones jurídicas y con fuentes 

que sean fidedignas para emanar conocimientos dentro de los criterios éticos y morales.  Del 

mismo modo, se respeta las normas impuestas por la universidad y a su vez el porcentaje 

sugerido de similitud del 20%. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Variable: Marketing digital 

 

Tabla 1.  

Variable: Marketing digital 

 

Frec

uencia 

Porce

ntaje 

Porce

ntaje 

válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 1 1,1 1,1 2,2 

A veces 31 33,7 33,7 35,9 

Casi siempre 50 54,3 54,3 90,2 

Siempre 9 9,8 9,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 1. Marketing digital 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 1 y gráfico 1 relacionados con la 

variable marketing digital, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostró 

resultados de acuerdo con la escala de valoración casi siempre con 54,35% (50), para a 

veces con 33,70% (31), para siempre con 9,78% (9), para casi nunca con 1,09% (1) y para 

nunca un 1,09% (1). 
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Dimensión: Flujo. 

 

Tabla 2.  

Dimensión: Flujo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,2 2,2 2,2 

Casi nunca 9 9,8 9,8 12,0 

A veces 32 34,8 34,8 46,7 

Casi siempre 40 43,5 43,5 90,2 

Siempre 9 9,8 9,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

 

Gráfico 2. Flujo. 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 2 y gráfico 2 referidos con la 

dimensión flujo, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostró resultados de 

acuerdo con la escala de valoración casi siempre con 43,48% (40), para a veces con 34,78% 

(32), para siempre con 9,78% (9), para casi nunca con 9,78% (9) y para nunca un 2,17% 

(2). 
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Dimensión: Funcionalidad. 

 

Tabla 3.  

Dimensión: Funcionalidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 1 1,1 1,1 2,2 

A veces 14 15,2 15,2 17,4 

Casi siempre 57 62,0 62,0 79,3 

Siempre 19 20,7 20,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 3. Funcionalidad. 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 3 y gráfico3 referidos con la 

dimensión funcionalidad, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostró 

resultados de acuerdo con la escala de valoración casi siempre con 61,96% (57), 

para siempre con 20,65% (19), para a veces con 15,22% (14), para casi nunca con 

1,09% (1) y para nunca un 1,09% (1). 

 

Dimensión: Feedback 
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Tabla 4.  

Dimensión: Feedback 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 84 91,3 91,3 91,3 

Casi nunca 8 8,7 8,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 4. Feedback. 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 4 y gráfico 4 referidos con la dimensión 

feedback, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostró resultados de acuerdo con 

la escala de valoración nunca con 91,30% (84) y para casi nunca un 8,70% (8). 
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Dimensión: Fidelización. 

 

Tabla 5.  

Dimensión: Fidelización 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,2 2,2 2,2 

Casi nunca 1 1,1 1,1 3,3 

A veces 41 44,6 44,6 47,8 

Casi siempre 37 40,2 40,2 88,0 

Siempre 11 12,0 12,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

Gráfico 5. Fidelización. 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 5 y gráfico 5 referidos con la dimensión 

fidelización, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostró resultados de acuerdo 

con la escala de valoración a veces con 44,57% (41), para casi siempre con 40,22% (37), para 

siempre con 11,96% (11), para nunca con 2,17% (2) y para casi nunca un 1,09% (1).  
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Variable: Posicionamiento en Instagram. 

 

Tabla 6.  

Variable: Posicionamiento en Instagram 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6. Posicionamiento en Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 6 y gráfico 6 relacionados con la variable 

posicionamiento en Instagram, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostró resultados de 

acuerdo con la escala de valoración casi siempre 80,43% (74), para a veces con 10,87% (10), para 

siempre con 7,61% (7) y para casi nunca un 1,09% (1). 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 1,1 1,1 1,1 

A veces 10 10,9 10,9 12,0 

Casi siempre 74 80,4 80,4 92,4 

Siempre 7 7,6 7,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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Dimensión: Posicionamiento del valor de la marca. 

 

Tabla 7.  

Dimensión: Posicionamiento del valor de la marca 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

A veces 34 37,0 37,0 38,0 

Casi siempre 53 57,6 57,6 95,7 

Siempre 4 4,3 4,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

 

Gráfico 7. Posicionamiento del valor de la marca. 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 7 y gráfico 7 referidos con la dimensión 

posicionamiento de la marca, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostró 

resultados de acuerdo con la escala de valoración casi siempre con 57,61% (53), para a veces 

con 36,96% (34), para siempre con 4,35% (4) y para nunca un 1,09% (1). 
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Dimensión: Posicionamiento frente a la competencia. 

  

Tabla 8.  

Posicionamiento frente a la competencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

A veces 28 30,4 30,4 31,5 

Casi siempre 59 64,1 64,1 95,7 

Siempre 4 4,3 4,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

 

Gráfico 8. Posicionamiento frente a la competencia. 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 8 y gráfico 8 referidos con la dimensión 

posicionamiento frente a la competencia, que la tendencia de respuestas de los encuestados 

mostró resultados de acuerdo con la escala de valoración casi siempre con 64,14% (59), para 

a veces con 30,43% (28), para siempre con 4,35% (4) y para nunca un 1,09% (1). 
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Dimensión: Posicionamiento en valores y creencias. 

 

Tabla 9.  

Posicionamiento en valores y creencias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 1,1 1,1 1,1 

A veces 9 9,8 9,8 10,9 

Casi siempre 53 57,6 57,6 68,5 

Siempre 29 31,5 31,5 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

Gráfico 9. Posicionamiento en valores y creencias. 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla 9 y gráfico 9 referidos a la dimensión 

posicionamiento en valores y creencias, que la tendencia de respuestas de los encuestados 

mostró resultados de acuerdo con la escala de valoración casi siempre con 57,61% (53), para 

siempre con 31,52% (29), para a veces con 9,78% (9) y para casi nunca un 1,09% (1). 
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad se aplicó como paso previo a la elección del estadístico para contrastar 

la hipótesis de estudio. Esta prueba igualmente se precisó fundamentado en la cantidad de la muestra, 

donde para una cantidad ≥ a 50 se utiliza Kolmogórov-Smirnov, además para este caso se establece 

un porcentaje de error de 5% equivalente a 0,05. 

Se dispuso una regla para decisiones. 

H0 = No se evidencia distribución normal de los datos. 

H1 = Se evidencia distribución normal de los datos. 

Por tanto, si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 10.  

Prueba de normalidad de marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s 

Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Marketing digital ,075 92 ,200* 

Posicionamiento en 

Instagram 

,069 92 ,200* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Elaboración propia con SPSS versión 25. 

 

Interpretación: Después de observar la tabla 10 referida a la prueba de normalidad, se apreció 

que la sig. = 0,200 para el marketing digital, así como sig. = 0,200 para posicionamiento en Instagram, 

en ambos casos son > 0.05, determinándose así que existe una distribución normal de los datos por lo 

tanto se establece aplicar el cálculo estadístico correlación de Pearson. 

 

 

 



Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en 

Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de 

la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022 

 

Collantes Gamboa, A; Vivivano Paredes, N.  Pág. 40 

 

 

Hipótesis general. 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

H0 = No existe una relación significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

H1 = Existe una relación significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 11.  

Hipótesis general 

 

Marketing 

digital 

Posicionamient

o en Instagram 

Marketing digital Correlación de Pearson 1 ,535** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 92 92 

Posicionamiento en 

Instagram 

Correlación de Pearson ,535** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Elaboración propia con SPSS versión 25. 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 11 referida a la hipótesis general, se observa un valor 

de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar H0, es decir, existe una relación significativa 

entre el marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, 

Ayacucho en el año 2022. Así mismo, se aplicó el cálculo de correlación de Pearson absteniéndose un 

valor de ,535 lo que indica que el nivel es moderado.  
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Hipótesis específica Nº 1. 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

H0 = No existe una relación significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

H1 = Existe una relación significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 12.  

Hipótesis específica Nº 1 

 Flujo 

Posicionamient

o en Instagram 

Flujo Correlación de Pearson 1 ,454** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 92 92 

Posicionamiento en 

Instagram 

Correlación de Pearson ,454** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Elaboración propia con SPSS versión 25. 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 12 referida a la hipótesis específica Nº 1, se observa 

un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar H0, es decir, existe una relación 

significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho 

en el año 2022. También se aplicó el cálculo de correlación de Pearson con ,454 indicando que la 

relación tiene un nivel moderado.  
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Hipótesis específica Nº 2. 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

H0 = No existe una relación significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

H1 = Existe una relación significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 13.  

Hipótesis específica Nº 2 

 Funcionalidad 

Posicionamient

o en Instagram 

Funcionalidad Correlación de Pearson 1 ,517** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 92 92 

Posicionamiento en Instagram Correlación de Pearson ,517** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Elaboración propia con SPSS versión 25. 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 13 referida a la hipótesis específica Nº 2, se observa 

un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar H0, es decir, existe una relación 

significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, 

Ayacucho en el año 2022. De igual forma, se realizó el cálculo de correlación de Pearson con ,517 

estableciendo la relación como moderada.  
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Hipótesis específica Nº 3. 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

H0 = No existe una relación significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

H1 = Existe una relación significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 14.  

Hipótesis específica Nº 3 

 Feedback 

Posicionamien

to en Instagram 

Feedback Correlación de Pearson 1 ,430** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 92 92 

Posicionamiento en 

Instagram 

Correlación de Pearson ,430** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Elaboración propia con SPSS versión 25. 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 14 referida a la hipótesis específica Nº 3, se observa 

un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar H0, es decir, existe una relación 

significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, 

Ayacucho en el año 2022.También se realizó el cálculo de correlación de Pearson obteniéndose un 

valor de ,430 lo que indica que el nivel de relación es moderado.  
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Hipótesis específica Nº 4 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

H0 = No existe una relación significativa entre fidelización y el posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

H1 = Existe una relación significativa entre fidelización y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el año 2022. 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

 

Tabla 15.  

Hipótesis específica Nº 4 

 Fidelización 

Posicionamient

o en Instagram 

Fidelización Correlación de Pearson 1 ,439** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 92 92 

Posicionamiento en 

Instagram 

Correlación de Pearson ,439** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Elaboración propia con SPSS versión 25. 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 15 referida a la hipótesis específica Nº 4, se observa 

un valor de p 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar H0, es decir, existe una relación 

significativa entre fidelización y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, 

Ayacucho en el año 2022. Así mismo se calculó la correlación de Pearson con un valor de ,439 

estableciéndose un nivel de relación moderado.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.  Discusión  

 

En esta sección del estudio las investigadoras, comparan los resultados descriptivos e 

inferenciales obtenidos con otras investigaciones en función de las variables marketing 

digital y posicionamiento en Instagram, así como las dimensiones en estudio, todo en 

función de determinar la relación entre el marketing digital y posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, en jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022.  

Los resultados descriptivos indicaron una tendencia dirigida a la escala de valoración 

casi siempre con 54,35% para la variable marketing digital. En relación a la variable 

posicionamiento en Instagram se observó una tendencia casi siempre con 80,43%. Dentro 

de los resultados más relevantes se encontraron la dimensión feedback donde prevaleció la 

opción nunca con 91,30%. La dimensión fidelización se observó una prevalencia en la escala 

a veces con 44,57%.  

Estos resultados descriptivos concuerdan con Rodríguez (2022) en la investigación 

relacionada con el posicionamiento y el marketing digital, resaltando que marketing digital 

incentiva las respuestas positivas de los clientes hacia la empresa, se posiciona en la mente 

del agente y permite establecer una relación con el público. Destaca, además, la importancia 

que tienen las redes sociales para para dar a conocer los productos para los clientes y 

establecer una comunicación efectiva, lo cual se puede comprobar evaluando el antes y 

después de la aplicación de las estrategias. 

Así mismo Fernández (2019) en la investigación referida posicionamiento y la 

asociación con el marketing digital, menciona dentro de los resultados un marketing digital 

de aplicación regular, el flujo a la funcionabilidad y feedback también de niveles regulares, 
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así como la fidelización. También menciona que existe una influencia significativa del 

marketing digital cuando se estudian en relación al posicionamiento.  

Los resultados inferenciales permitieron comprobar la hipótesis en estudio, respecto a 

la hipótesis general se determinó que existía una relación significativa entre el marketing 

digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en jóvenes de 15 a 

25 años respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022, con p= 0,000 y una correlación de Pearson de ,535 indicando que 

el nivel es moderado. 

Los resultados concuerdan con el estudio realizado por Ponce et al. (2020) en el 

estudio relacionado con la influencia que existe del marketing digital en el posicionamiento. 

Dentro de las conclusiones señala que existe una relación significativa entre el marketing 

digital y el posicionamiento con un valor de Rho de Spearman de 0,993. En este mismo 

contexto, Guevara y Quiroz (2021) en la investigación relacionada con el posicionamiento 

y marketing informático, mencionan dentro de sus resultados que existe una correlación 

entre el marketing informático y el posicionamiento con un Rho= ,781 el cual es considerado 

alto. Adicionalmente se observó, que marketing digital era poco utilizado por la empresa.  

Igualmente, Ramírez (2020) de su trabajo relacionado con el posicionamiento y 

marketing digital, señaló que, existe una relación significativa entre posicionamiento y el 

marketing informático con un Rho de Spearman de ,333. También para Romero (2019) en 

la investigación relacionada con el marketing digital y el posicionamiento de la empresa. Se 

mostraron resultados que indica una fidelización deficiente la calidad de atención también 

con nivel deficiente. Así como la existencia de una relación entre el posicionamiento y el 

marketing informático con un Rho= ,345. Para Bazán y Gutiérrez (2018) en el estudio 

relacionado a la influencia del marketing digital específicamente en Instagram sobre el 
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posicionamiento. Resaltan dentro de su resultado que existe una relación significativa entre 

el marketing digital y el posicionamiento en Instagram con un Rho= ,912.  

En la hipótesis específica 1, se evidenció que existe una relación significativa entre la 

dimensión flujo y la variable posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, 

en jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa 

de comida rápida, Ayacucho en el año 2022, con un p= 0,000 y una correlación de Pearson 

de ,454 evidenciando un nivel moderado.  

En la hipótesis específica 2, se observó que existe una relación significativa entre la 

dimensión funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, 

en jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa 

de comida rápida, Ayacucho en el año 2022, con p= 0,000 y una correlación de Pearson ,517 

indicando el nivel como moderado.  

Es importante destacar lo señalado por González y Benítez (2020) en su estudio 

relacionado con las redes sociales en el posicionamiento de la marca. Los resultados 

indicaron que, la marca puede establecer las necesidades y la adaptación del cliente, así 

como contrastarlo con la competencia, a través de la realización de un estudio hacia el 

público, lo cual tiene resultados en el posicionamiento de las marcas. También Ramírez 

(2020) en el estudio referido a la dimensión funcionalidad y la variable posicionamiento 

determinó que existe una relación significativa con un Rho de Spearman de ,510.  

Respecto a la hipótesis específica 3, se demostró que existe una relación significativa 

entre la dimensión feedback y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en 

Huanta, en jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022 con p= 0,000 y una correlación de 

Pearson ,430 indicando un nivel moderado. 
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Los resultados obtenidos concuerdan con Ramírez (2020) en su trabajo relacionado 

con el posicionamiento en el marketing informático, dentro de los hallazgos investigativos 

señala que existe una relación significativa entre el tic un va y el posicionamiento con un 

Rho de Spearman de ,530.  

En la hipótesis específica 4, se evidenció que existe una relación significativa entre la 

dimensión fidelización y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en 

jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de 

comida rápida, Ayacucho en el año 2022 con p= 0,000 y una correlación de Pearson de ,439, 

mostrando un nivel moderado.  

Para Gutiérrez y Alvarado (2019) en el trabajo relacionado con las estrategias de 

marketing digital en la red social Instagram, el posicionamiento de la marca está relacionado 

con lo eficiente que puede ser estable, en la medida que se amplíe la utilización y el acceso 

el posicionamiento se incrementa, es decir, la fidelización del cliente será mayor. Todo esto 

es indispensable para las empresas las cuales deben establecer estrategias para la fidelización 

de sus clientes. También Ramírez (2020) de la investigación relacionada con la fidelización 

el posicionamiento en Instagram, resalta que existe una relación significativa con un Rho de 

Spearman de ,532. 

Importante señalar otros aspectos como son la necesidad de inversión en el marketing 

digital, de acuerdo con Olvera y Quispe (2020) en el estudio está relacionado con el 

posicionamiento y marketing digital, donde resaltan que se debe invertir en el marketing 

digital, comprendiendo que en esta interacción y la utilización de herramientas adecuadas 

en el área digital permiten el incremento de posicionamiento en el cliente, generando 

comunicación efectiva, ayudando al cliente a sentirse parte de la empresa.  

Deben señalarse además las limitaciones del estudio dentro de las cuales pueden 
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mencionarse el tiempo, debido a que, la planificación y organización que se requieren para 

un trabajo de investigación y bastante demanda, aunado a ello, las investigadoras tienen 

compromisos laborales y personales. También debe señalarse, la carencia material 

actualizado científicamente comprobable, en relación al marketing digital y sobre todo en el 

área de posicionamiento.  

En este mismo contexto, se menciona la implicación teórica relacionada con los 

aportes que surgen de la recopilación de información relacionada al marketing digital y 

posicionamiento. Igualmente, el estudio permitió ampliar los conocimientos de 

investigadoras en el contexto nacional e internacional. De igual forma, permite obtener 

información actualizada para comprender mejor la problemática. Este tema también ha sido 

poco abordado, en la región en estudio.  

En relación a las implicancias prácticas, debe resaltarse que la investigación permite 

elaborar un diagnóstico, evidenciando las debilidades que posee la empresa en relación al 

marketing digital, específicamente en temas como el flujo, funcionalidad, feedback y 

fidelización. También abordar el tema del posicionamiento en Instagram, desde el Valor de 

la marca, frente a la competencia y el posicionamiento referido a los valores y creencias. 

Toda esta información permitirá la empresa realizar una evaluación de cómo ha venido 

abordando el marketing digital en Instagram y el posicionamiento de los clientes. 

 

4.2.  Conclusiones  
 

 

Existe una relación significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 

2022 con p= 0,000 y una correlación de Pearson de, 535 evidenciando un nivel moderado. 
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Al interpretar estos resultados se puede comprender que si el marketing digital se incrementa 

de igual forma el posicionamiento en Instagram crecerá significativamente, obteniéndose 

como resultado una mejora en la percepción positiva del cliente hacia posicionamiento de la 

marca. En tal sentido, queda claramente establecido la importancia que tiene las estrategias 

de mercado en la fidelización de los clientes. 

Existe una relación significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de 

Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el 2022 con p= 0,000 y una 

correlación de Pearson de ,454 indicando el nivel es moderado. Estos datos permiten 

comprender que cuando la dimensión del marketing digital denominada flujo se incrementa 

el posicionamiento en Instagram mejora significativamente, lo que implica que la percepción 

positiva de los clientes sobre la interacción es paralela con el posicionamiento de la marca, 

mejorando la promoción de los productos ofertados.  

Existe una relación significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 

2022 con p= 0,000 y una correlación de Pearson de ,517 lo que implica un nivel moderado. 

Al interpretar los resultados se puede comprender que mientras la dimensión funcionalidad 

se incrementa el posicionamiento en Instagram cada vez es mayor, lo que significa que, si 

la percepción sobre la funcionalidad es positiva, igualmente existirá un mayor 

posicionamiento la marca, esto puede verse reflejado en que las personas tendrán mayor 

acceso a la información con menos complejidad. 

Existe una relación significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto a su interacción en 
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el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022 con p= 0,000 

y una correlación de Pearson de ,430 indicando una relación de nivel moderada.  Esto 

permite inferir que la percepción del feedback es positiva también se incrementara la 

percepción positiva sobre el posicionamiento de la marca, lo que hace referencia a que se 

pueden establecer relaciones más fuertes con el cliente que beneficien a ambas partes y 

permita al mismo tiempo dar a conocer el servicio. 

Existe una relación significativa entre la fidelización y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto su 

interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 

2022 con p= 0,000 la correlación de Pearson de ,439 lo que indica de nivel moderado. 

Interpretando lo señalado se puede comprender que mientras la percepción de la fidelización 

se incrementa asimismo lo hará el posicionamiento de marca, teniendo en cuenta que se 

incrementa el vínculo con los clientes cuando estos reafirman su preferencia por la marca. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de Consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general  

¿Cuál es la relación entre el 

marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022? 

 

Específicos  

¿Cuál es la relación entre el 

flujo y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger 

en Huanta, en los jóvenes de 

15 a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de 

comida rápida, Ayacucho en 

el año 2022? 

¿Cuál es la relación entre la 

funcionalidad y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

General 

Determinar la relación entre el 

marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022. 

 

Específicos 

Determinar la relación entre el 

flujo y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger 

en Huanta, en los jóvenes de 

15 a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de 

comida rápida, Ayacucho en el 

año 2022.  

Determinar la relación entre la 

funcionalidad y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

General 

Existe una relación 

significativa entre el marketing 

digital y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger 

en Huanta, en los jóvenes de 15 

a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de 

comida rápida, Ayacucho en el 

año 2022. 

 

Específicos 

Existe una relación 

significativa entre el flujo y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022.  

Existe una relación 

significativa entre la 

funcionalidad y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

Marketing digital 

 

 

 

Flujo 

Funcionalidad 

Feedback 

Fidelización 

 

 

 

 

Enfoque: 

Cuantitativo  

Tipo: Básica.  

Diseño: No 

experimental 

Alcance: 

Correlacional 

Población: 120 

Clientes  

Muestra: 92 

clientes de 

Instagram. 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario  

 

Posicionamiento 

en Instagram 

 

Posicionamiento 

del valor de la 

marca. 

 

Posicionamiento 

frente a la 

competencia. 

 

Posicionamiento 

en valores y 

creencias 
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empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022? 

¿Cuál es la relación entre el 

Feedback y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022? 

¿Cuál es la relación entre 

fidelización y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022? 

 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022. 

Determinar la relación entre el 

Feedback y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022. 

Determinar la relación entre 

fidelización y el 

posicionamiento en Instagram 

de Machu’s Burger en Huanta, 

en los jóvenes de 15 a 25 años 

respecto a su interacción en el 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022. 

perfil de la cuenta de la 

empresa de comida rápida, 

Ayacucho en el año 2022. 

Existe una relación 

significativa entre el Feedback 

y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger 

en Huanta, en los jóvenes de 15 

a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de 

comida rápida, Ayacucho en el 

año 2022. 

Existe una relación 

significativa entre fidelización 

y el posicionamiento en 

Instagram de Machu’s Burger 

en Huanta, en los jóvenes de 15 

a 25 años respecto a su 

interacción en el perfil de la 

cuenta de la empresa de 

comida rápida, Ayacucho en el 

año 2022. 
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Anexo 2  

Matriz de Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

         Marketing digital 

 

 

 

Selman (2017) la variable marketing informático 

puede definirse como la estrategia que incluye las 

TIC para alterar los canales de ventas, dando un 

beneficio como el aumento de ventas para alcanzar 

las metas trazadas, por lo que se deben contratar 

expertos dentro del área de marketing para 

adaptarlo a la demanda y requisito que pide el 

usuario. 

 

Flujo 

 

 

Funcionalidad 

 

 

 

 

Feedback 

 

 

 

 

Fidelización 

Interactividad.  

Creatividad. 

Estrategias de publicidad. 

 

Facilidad de acceso. 

 Información necesaria 

Actualización. 

Intención de compra 

 

Sugerencias.  

Reclamos.  

Canales comunicacionales. 

 

Compras frecuentes.  

Preferencia por la página. 

Recomendación a otros clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

Posicionamiento en 

Instagram 

 

 

Armstrong (2014), el posicionamiento es el espacio 

donde el producto ocupa un lugar dentro del 

mercado, para lo cual debe ser claro, llamativo y 

deseable por los consumidores netos, destacando en 

el contraste que le harán con otros productos 

 

 

Posicionamiento del valor de la 

marca. 

 

Posicionamiento frente a la 

competencia. 

 

Posicionamiento en valores y 

creencias 

 

Preferencia  

Calidad del producto. 

Satisfacción 

 

Diferenciación. 

Alternativas  

Información. 

 

Valores sociales. 

Valores empresariales. 

Creencias. 
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Anexo 3 

Operacionalización de la variable marketing digital 

Determinar la relación entre el marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jóvenes de 15 a 25 años respecto 

a su interacción en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rápida, Ayacucho en el año 2022 

Variable  Dimensión  Indicadores  Pregunta  

 

Marketing 

digital  

Flujo 

Interactividad.  
1. ¿Cuándo busca en un servicio de comida en Instagram, visita la página de Machu’s Burger?  

2. ¿Qué tan frecuentemente visita la página de Instagram de Machu’s Burger? 

Creatividad. 
3. ¿En su opinión son atractivas las presentaciones de la página de Instagram de Machu’s Burger? 

4. ¿En su opinión los contenidos de la página de Instagram de Machu’s Burger son creíbles? 

Estrategias de 

publicidad. 

5. ¿En su opinión el contenido de la página de Instagram de Machu’s Burger es variado?  

Funcionalidad 

Facilidad de acceso. 

6. ¿En su opinión la página de Instagram de Machu’s Burger tiene fácil acceso? 

7. ¿En su opinión la página de Instagram de Machu’s Burger presenta dificultades al momento de 

acceder?  

 Información 

necesaria 

8. ¿Considera usted, que la información que aparece en la página de Instagram de Machu’s Burger 

es necesaria para establecer una comunicación?     

Actualización. 9. ¿Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger es actualizada constantemente? 

Intención de compra 
10. ¿Usted considera que el contenido de la página de Instagram de Machu’s Burger lo estimula 

a realizar su compra? 

Feedback 

Sugerencias.  
11. ¿Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger, le permite realizar alguna 

sugerencia? 

Reclamos.  
12. ¿Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger, le permite establecer una 

comunicación al realizar un reclamo? 

Canales 

comunicacionales.  

13. ¿Usted considera La página de Instagram de Machu’s Burger, contienen información de 

interés? 

14. ¿Usted considera que al escribir a la página de Instagram de Machu’s Burger, las respuestas 

son rápidas? 

Fidelización 

Compras frecuentes.  15. ¿Usted realiza compras frecuentes desde la página de Instagram de Machu’s Burger? 

Preferencia por la 

página. 

16. ¿Sigue Usted la página de Instagram de Machu’s Burger, más que a otras empresas de 

comida? 

Recomendación a 

otros clientes. 

17. ¿Usted recomendaría la página de Instagram de Machu’s Burger a mis amigos? 
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Operacionalización de la variable posicionamiento  

Variable  Dimensión  Indicadores  Pregunta  

 

Posicionamiento  

Posicionamiento 

del valor de la 

marca. 

Preferencia  

1. ¿Usted, prefiere realizar las compras revisando de Instagram de Machu’s Burger? 

2. ¿Usted considera que el Instagram de Machu’s Burger presenta las mejores opciones de 

comida? 

Calidad del producto. 

3. ¿Usted considera que la calidad de la comida que obtiene a través página de Instagram de 

Machu’s Burger, es alta? 

4. ¿Desde su opinión, se enfatiza la calidad de los productos que se utilizan para la preparación 

de comida rápida a través de las publicaciones de Instagram de Machu’s Burger? 

Satisfacción  

5. ¿Usted se siente satisfecho con la comida que obtengo a través página de Instagram de 

Machu’s Burger? 

6. ¿Usted considera que la publicidad que se realiza en página de Instagram de Machu’s Burger, 

cumple mis expectativas? 

Posicionamiento 

frente a la 

competencia. 

Diferenciación. 

7. ¿Usted considera que se diseñan promociones atractivas para los clientes a través página de 

Instagram de Machu’s Burger? 

8. ¿Usted considera que las publicaciones en Instagram de Machu’s Burger permiten a los 

usuarios establecer diferencias con la competencia? 

Alternativas  

9. ¿Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger ofrece mejores alternativas 

que la competencia? 

10.¿Usted considera que las estrategias de la página de Instagram de Machu’s Burger son 

variadas? 

Información. 
11.¿Usted considera que la información de la página de Instagram de Machu’s Burger es más 

atractiva que la competencia? 

Posicionamiento 

en valores y 

creencias 

Valores sociales. 

12.¿Usted considera que la empresa Machu’s Burger muestra los valores de la marca a través 

de la página de Instagram? 

13.¿Considera que la empresa Machu’s Burger se preocupa por los clientes mediante Instagram? 

Valores 

empresariales. 

14.¿Usted considera que, los valores hacia el medio ambiente son expresados a través de las 

campañas de Instagram de comida rápida? 

15.¿Usted considera que, los valores hacia la comunidad son expresados a través de las 

campañas de Instagram Machu’s Burger? 

Creencias. 
16.  ¿Usted considera que, en la comunidad la empresa Machu’s Burger es muy conocida a través 

del Instagram?  
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Anexo 4 

Instrumento de Recolección de Datos 

 

Cuestionario de Marketing Digital 

En la presente encuesta tiene por objetivo Determinar la relación entre el marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram de una empresa de comida rápida en Huanta, Ayacucho en el año 

2022, por lo que agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, 

gracias 

Escala de Valoración 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 

5 = Siempre 

 

N° Dimensión Flujo  1 2 3 4 5 
1.  ¿Cuándo busca en un servicio de comida en Instagram, 

visita la página de Machu’s Burger?  
     

2.  ¿Qué tan frecuentemente visita la página de Instagram 

de Machu’s Burger? 
     

3.  ¿En su opinión son atractivas las presentaciones de 

la página de Instagram de Machu’s Burger? 

     

4.  ¿En su opinión los contenidos de la página de 

Instagram de Machu’s Burger son creíbles? 

     

5.  ¿En su opinión el contenido de la página de 

Instagram de Machu’s Burger es variado? 

     

 Dimensión Funcionalidad      
6.  ¿En su opinión la página de Instagram de Machu’s 

Burger tiene fácil acceso? 

     

7.  ¿En su opinión la página de Instagram de Machu’s 

Burger presenta dificultades al momento de 

acceder? 

     

8.  ¿Considera usted, que la información que aparece 

en la página de Instagram de Machu’s Burger es 

necesaria para establecer una comunicación?     

     

9.  ¿Usted considera que la página de Instagram de 

Machu’s Burger es actualizada constantemente? 

     

10.  ¿Usted considera que el contenido de la página de 

Instagram de Machu’s Burger lo estimula a 

realizar su compra? 

     

 Dimensión Feedback      
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11.  ¿Usted considera que la página de Instagram de 

Machu’s Burger, le permite realizar alguna 

sugerencia? 

     

12.  ¿Usted considera que la página de Instagram de 

Machu’s Burger, le permite establecer una 

comunicación al realizar un reclamo? 

     

13.  ¿Usted considera la página de Instagram de 

Machu’s Burger, contienen información de 

interés? 

     

14.  ¿Usted considera que al escribir a la página de 

Instagram de Machu’s Burger, las respuestas son 

rápidas? 

     

 Dimensión Fidelización      
15.  ¿Usted realiza compras frecuentes desde la página 

de Instagram de Machu’s Burger? 

     

16.  ¿Sigue Usted la página de Instagram de Machu’s 

Burger, más que a otras empresas de comida? 

     

17.  ¿Usted recomendaría la página de Instagram de 

Machu’s Burger a mis amigos? 
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Cuestionario de Posicionamiento en Instagram  

En la presente encuesta tiene por objetivo Determinar la relación entre el marketing digital y el 

posicionamiento en Instagram de una empresa de comida rápida en Huanta, Ayacucho en el año 

2022, por lo que agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, 

gracias 

Escala de Valoración 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 

5 = Siempre 

 

No Dimensión:  Posicionamiento del valor de la 

marca. 

1 2 3 4 5 

1.  ¿Usted, prefiere realizar las compras revisando de 

Instagram de Machu’s Burger? 

     

2.  ¿Usted considera que el Instagram de Machu’s 

Burger presenta las mejores opciones de comida? 

     

3.  ¿Usted considera que la calidad de la comida que 

obtiene a través página de Instagram de Machu’s 

Burger, es alta? 

     

4.  ¿Desde su opinión, se enfatiza la calidad de los 

productos que se utilizan para la preparación de 

comida rápida a través de las publicaciones de 

Instagram de Machu’s Burger? 

     

5.  ¿Usted se siente satisfecho con la comida que 

obtengo a través página de Instagram de Machu’s 

Burger? 

     

6.  ¿Usted considera que la publicidad que se realiza en 

página de Instagram de Machu’s Burger, cumple 

mis expectativas? 

     

 Dimensión:  Posicionamiento frente a la 

competencia. 

     

7.  ¿Usted considera que se diseñan promociones 

atractivas para los clientes a través página de 

Instagram de Machu’s Burger? 

     

8.  18. ¿Usted considera que las publicaciones en 

Instagram de Machu’s Burger permiten a los 

usuarios establecer diferencias con la competencia? 

     

9.  19. ¿Usted considera que la página de Instagram 

de Machu’s Burger ofrece mejores alternativas que 

la competencia? 
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10.  20. ¿Usted considera que las estrategias de la 

página de Instagram de Machu’s Burger son 

variadas? 

     

11.  ¿Usted considera que la información de la página de 

Instagram de Machu’s Burger es más atractiva que 

la competencia? 

     

 Dimensión: Valores y creencias      
12.  17. ¿Usted considera que la empresa Machu’s 

Burger muestra los valores de la marca a través de 

la página de Instagram? 

     

13.  ¿Considera que la empresa Machu’s Burger se 

preocupa por los clientes mediante Instagram? 

     

14.  ¿Usted considera que, los valores hacia el medio 

ambiente son expresados a través de las campañas 

de Instagram de comida rápida? 

     

15.  ¿Usted considera que, los valores hacia la 

comunidad son expresados a través de las campañas 

de Instagram Machu’s Burger? 

     

16.  ¿Usted considera que, en la comunidad la empresa 

Machu’s Burger es muy conocida a través del 

Instagram? 
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Anexo 5 

Confiabilidad del instrumento de Marketing Digital 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1.  ¿Cuándo busca en un 

servicio de comida en 

Instagram, visita la página 

de Machu’s Burger? 

56,80 157,511 ,666 ,945 

2. ¿Qué tan frecuentemente 

visita la página de Instagram 

de Machu’s Burger? 

57,10 161,433 ,713 ,944 

3. ¿En su opinión son 

atractivas las presentaciones 

de la página de Instagram de 

Machu’s Burger? 

55,80 173,733 ,420 ,948 

4.   ¿En su opinión los 

contenidos de la página de 

Instagram de Machu’s 

Burger son creíbles? 

57,40 159,600 ,707 ,944 

5. ¿En su opinión el 

contenido de la página de 

Instagram de Machu’s 

Burger es variado? 

56,40 154,933 ,879 ,940 

6. ¿ En su opinión la página 

de Instagram de Machu’s 

Burger tiene fácil acceso? 

55,80 173,733 ,420 ,948 

7.  ¿ En su opinión la página 

de Instagram de Machu’s 

Burger presenta dificultades 

al momento de acceder? 

56,20 155,956 ,891 ,940 

8.  ¿Considera usted, que la 

información que aparece en 

la página de Instagram de 

Machu’s Burger es necesaria 

para establecer una 

comunicación? 

56,40 154,933 ,879 ,940 

9.  ¿ Usted considera que la 

página de Instagram de 

Machu’s Burger es 

actualizada constantemente? 

56,60 166,044 ,519 ,947 

10.  ¿Usted considera que el 

contenido de la página de 

Instagram de Machu’s 

Burger lo estimula a realizar 

su compra? 

56,50 156,722 ,883 ,940 

11.  ¿Usted considera que la 

página de Instagram de 

Machu’s Burger, le permite 

realizar alguna sugerencia? 

56,80 157,511 ,666 ,945 
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12. ¿ Usted considera que la 

página de Instagram de 

Machu’s Burger, le permite 

establecer una comunicación 

al realizar un reclamo? 

57,10 161,433 ,713 ,944 

13. ¿Usted considera la 

página de Instagram de 

Machu’s Burger, contienen 

información de interés? 

55,80 173,733 ,420 ,948 

14. ¿ Usted considera que al 

escribir a la página de 

Instagram de Machu’s 

Burger, las respuestas son 

rápidas? 

57,40 159,600 ,707 ,944 

15.  ¿ Usted realiza compras 

frecuentes desde la página 

de Instagram de Machu’s 

Burger? 

56,40 154,933 ,879 ,940 

16.  ¿Sigue Usted la página 

de Instagram de Machu’s 

Burger, más que a otras 

empresas de comida? 

56,60 166,044 ,519 ,947 

17. ¿ Usted recomendaría la 

página de Instagram de 

Machu’s Burger a mis 

amigos? 

56,50 156,722 ,883 ,940 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,947 17 
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Confiabilidad del instrumento de Posicionamiento en Instagram 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1.   ¿Usted, prefiere realizar 

las compras revisando de 

Instagram de Machu’s 

Burger? 

53,50 30,278 ,272 ,931 

2.  ¿ Usted considera que el 

Instagram de Machu’s 

Burger presenta las mejores 

opciones de comida? 

53,70 28,456 ,573 ,924 

3. ¿ Usted considera que la 

calidad de la comida que 

obtiene a través página de 

Instagram de Machu’s 

Burger, es alta? 

53,50 26,278 ,755 ,919 

4.  ¿ Desde su opinión, se 

enfatiza la calidad de los 

productos que se utilizan 

para la preparación de 

comida rápida a través de las 

publicaciones de Instagram 

de Machu’s Burger? 

53,20 28,844 ,571 ,924 

5. ¿ Usted se siente 

satisfecho con la comida que 

obtengo a través página de 

Instagram de Machu’s 

Burger? 

53,80 25,733 ,808 ,917 

6. ¿ Usted considera que la 

publicidad que se realiza en 

página de Instagram de 

Machu’s Burger, cumple mis 

expectativas? 

54,00 29,778 ,435 ,927 

7.   ¿Usted considera que se 

diseñan promociones 

atractivas para los clientes a 

través página de Instagram 

de Machu’s Burger? 

53,70 26,678 ,654 ,923 

8. ¿ Usted considera que las 

publicaciones en Instagram 

de Machu’s Burger permiten 

a los usuarios establecer 

diferencias con la 

competencia? 

53,90 25,433 ,891 ,914 

9.  ¿Usted considera que la 

página de Instagram de 

Machu’s Burger ofrece 

mejores alternativas que la 

competencia? 

53,20 28,844 ,571 ,924 
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10. ¿Usted considera que las 

estrategias de la página de 

Instagram de Machu’s 

Burger son variadas? 

53,90 28,767 ,570 ,924 

11. ¿ Usted considera que la 

información de la página de 

Instagram de Machu’s 

Burger es más atractiva que 

la competencia? 

53,60 28,711 ,538 ,925 

12.   ¿Usted considera que la 

empresa Machu’s Burger 

muestra los valores de la 

marca a través de la página 

de Instagram? 

53,10 28,767 ,911 ,919 

13.  ¿ Considera que la 

empresa Machu’s Burger se 

preocupa por los clientes 

mediante Instagram? 

53,60 28,711 ,538 ,925 

14.  ¿Usted considera que, 

los valores hacia el medio 

ambiente son expresados a 

través de las campañas de 

Instagram de comida rápida? 

53,10 28,767 ,911 ,919 

15.   ¿Usted considera que, 

los valores hacia la 

comunidad son expresados a 

través de las campañas de 

Instagram Machu’s Burger? 

54,10 28,767 ,911 ,919 

16. ¿Usted considera que, en 

la comunidad la empresa 

Machu’s Burger es muy 

conocida a través del 

Instagram?" 

54,10 28,767 ,911 ,919 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,926 16 
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Validaciones  
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Datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ¿Cuándo busca en un servicio de comida en Instagram, visita la página de Machu’s Burger? 2. ¿Qué tan frecuentemente visita la página de Instagram de Machu’s Burger?3. ¿En su opinión son atractivas las presentaciones de la página de Instagram de Machu’s Burger? 4.   ¿En su opinión los contenidos de la página de Instagram de Machu’s Burger son creíbles?5. ¿En su opinión el contenido de la página de Instagram de Machu’s Burger es variado?6. ¿ En su opinión la página de Instagram de Machu’s Burger tiene fácil acceso?7.  ¿ En su opinión la página de Instagram de Machu’s Burger presenta dificultades al momento de acceder?8.  ¿Considera usted, que la información que aparece en la página de Instagram de Machu’s Burger es necesaria para establecer una comunicación?    9.  ¿ Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger es actualizada constantemente?10.  ¿Usted considera que el contenido de la página de Instagram de Machu’s Burger lo estimula a realizar su compra?11.  ¿Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger, le permite realizar alguna sugerencia?12. ¿ Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger, le permite establecer una comunicación al realizar un reclamo?13. ¿Usted considera la página de Instagram de Machu’s Burger, contienen información de interés?14. ¿ Usted considera que al escribir a la página de Instagram de Machu’s Burger, las respuestas son rápidas?15.  ¿ Usted realiza compras frecuentes desde la página de Instagram de Machu’s Burger?16.  ¿Sigue Usted la página de Instagram de Machu’s Burger, más que a otras empresas de comida?17. ¿ Usted recomendaría la página de Instagram de Machu’s Burger a mis amigos?1.   ¿Usted, prefiere realizar las compras revisando de Instagram de Machu’s Burger?2.  ¿ Usted considera que el Instagram de Machu’s Burger presenta las mejores opciones de comida?3. ¿ Usted considera que la calidad de la comida que obtiene a través página de Instagram de Machu’s Burger, es alta?4.  ¿ Desde su opinión, se enfatiza la calidad de los productos que se utilizan para la preparación de comida rápida a través de las publicaciones de Instagram de Machu’s Burger?5. ¿ Usted se siente satisfecho con la comida que obtengo a través página de Instagram de Machu’s Burger?6. ¿ Usted considera que la publicidad que se realiza en página de Instagram de Machu’s Burger, cumple mis expectativas?7.   ¿Usted considera que se diseñan promociones atractivas para los clientes a través página de Instagram de Machu’s Burger?8. ¿ Usted considera que las publicaciones en Instagram de Machu’s Burger permiten a los usuarios establecer diferencias con la competencia?9.  ¿Usted considera que la página de Instagram de Machu’s Burger ofrece mejores alternativas que la competencia?10. ¿Usted considera que las estrategias de la página de Instagram de Machu’s Burger son variadas?11. ¿ Usted considera que la información de la página de Instagram de Machu’s Burger es más atractiva que la competencia?12.   ¿Usted considera que la empresa Machu’s Burger muestra los valores de la marca a través de la página de Instagram?13.  ¿ Considera que la empresa Machu’s Burger se preocupa por los clientes mediante Instagram?14.  ¿Usted considera que, los valores hacia el medio ambiente son expresados a través de las campañas de Instagram de comida rápida?15.   ¿Usted considera que, los valores hacia la comunidad son expresados a través de las campañas de Instagram Machu’s Burger? 16. ¿Usted considera que, en la comunidad la empresa Machu’s Burger es muy conocida a través del Instagram?
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