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UPN Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de
PRIV la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022
RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho
en el afio 2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo bésica, correlacional, no experimental y
corte trasversal, la poblacién fue de 120 y la muestra 92 seguidores de Instagram. Se
aplicaron dos instrumentos, el alfa de Cronbach fue para Marketing Digital ,947 y para
posicionamiento en Instagram ,926. Los resultados indicaron que, existe una relacion
significativa entre el flujo con correlacion de Pearson de ,454; funcionalidad con una
correlacion de Pearson de ,517; Feedback con una correlacion de Pearson de ,430 y entre la
fidelizacién con una correlacion de Pearson de ,439. Se concluye que en existe una relacion
significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s
Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la
cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022 con p= 0,000 y correlacién

de Pearson de, 535 nivel moderado.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, Instagram.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
En el entorno internacional, la adopcién del comercio electronico en el sector
empresarial crece cada dia, ello trae como consecuencia que las organizaciones se vean
obligadas a incursionar en el comercio electronico, el cual se vuelve mas exigente con el
tiempo (Perdigon et al. 2018). De acuerdo a Hootsuite Are Social (2021) los datos globales
indican que, existe un crecimiento notable por parte de las personas del uso del internet y
las redes sociales. Se estima que, del total de la poblacion en el mundo al menos un 53%

utiliza las redes sociales.

Para Mera (2022), el uso de las tecnologias en las empresas se ha convertido en una
necesidad, permitiendo a las empresas, clientes y usuarios adaptarse a la nueva realidad
originada por la pandemia. Teniendo presente que las estrategias del marketing digital y el
posicionamiento de la empresa depende de las redes sociales, al considerar las medidas de

distanciamiento social.

Para Ochoa et al. (2020), las empresas utilizaron la crisis para demostrar su capacidad
dentro de la tecnologia digital, asumiendo que aquellas que se atrevieron y contaban con los
recursos econdmicos, equipos y conectividad fueron las mas eficaces. Estas empresas
obtuvieron como beneficios manutenerse activas, aun con la pandemia y ademas
incrementar sus ventas. Mientras aquellas que no se redefinieron obtuvieron perdidas y en

algunos casos desaparecieron.

Dentro de las redes sociales, se encuentra Instagram, la cual de acuerdo con Sanchez
et al. (2018), es una aplicacion movil que cuenta con mas de 400 millones de seguidores
activos. Se estima que se comparte contenido como fotos, videos, historias, comentarios,
etc. En Estados Unidos, Europa y Asia el porcentaje de interaccion aumenta cada dia, las
conexiones con los clientes pueden ayudar a crear conexiones reales donde las emociones

estan inmersas.
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Asi mismo para Velar et al. (2020), los medios sociales cambian la vision del juego de
los consumidores y por ende del mercado competitivo. Pero debe considerarse que
incorporar los medios tecnoldgicos a las empresas es un reto que implica modificar
estrategias, cultura creencias, debido a que, la marca se hace publicay la interaccion con los
clientes o usuarios es la cotidianidad. Para Moreno (2018) Instagram en uno de los medios
que ha crecido mas en los ultimos afios, convirtiéndose en el mayor existo de los Gltimos

afios, cambiando la forma en gue se ha visto comercializando.

En Ameérica Latina, en una investigacion realizada por Olivar (2021) sefialaron que el
marketing digital es una herramienta imprescindible para establecer relaciones comerciales
con los consumidores. Sin embargo, no todas las empresas han entendido las ventajas al
utilizarlo, puede ser una diferencia al ser comparado por la referencia. Las empresas
necesitan adecuarse a las necesidades, si quieren mantener una posicion diferencial. Este
proceso requiere un trabajo a corto, mediano y largo plazo para poder posicionarse en la

mente del cliente, desde las estrategias y tacticas que pueden desarrollarse.

Asi mismo, para Nieves y Lozada (2020) el marketing digital cuenta con herramientas
que permiten establecer métricas de los resultados y efectos del contenido que se utiliza,
evaluando los mas efectivos de acuerdo a los clientes, se puede entonces establecer el tiempo
de contenido y los elementos mas visibles para crear una buena campafia publicitaria.
También Nufiez y Miranda (2020) recomiendan a las empresas una mayor inversién en el
marketing digital para poder posicionarse en las redes sociales y competir con otras
empresas; evidentemente, se observan muchas empresas que no utilizan las redes como
deberian, desaprovechando una gran oportunidad se res visibles e incrementar sus ventas y

la fidelizacioén de los clientes.

En el Perd, un estudio realizado por Coérdova (2019) evidencié que la carencia de

marketing digital limita la interaccion con el cliente, es decir, mientras algunas empresas
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ofrecen una diversidad de productos a través de las redes sociales, algunas siguen trabajando
solo en tiendas fisicas. Se debe tener presente que la poca participacion en redes sociales de
las empresas, permite a las demas apoderarse de ese espacio y dejarla de lado. Se requiere
que las empresas consideren dentro de sus estrategias, aquellas dirigidas a garantizar el

posicionamiento de la marca.

De acuerdo con Chavez y Garcia (2020) las empresas estan empleando medios
digitales para la promocion de sus productos y servicios, teniendo presente que las redes
tienen un impacto alto en la captacion y fidelizacion de los clientes; de igual forma, les
permite contar con un lugar en el mercado, permitiendo al mismo tiempo el posicionamiento
de la marca en la mente del consumidor, estableciendo ademas la reputacién, fidelizacién e
identidad de la marca. En tal sentido, se deben abordar este tipo de estudio para profundizar

el tema del marketing digital y el posicionamiento en redes sociales de las empresas.

Esta realidad se refleja en el sector de Huanta ubicada en el Distrito de Ayacucho,
donde se encuentran una gran variedad de empresas dedicadas a la venta de comida rapida,
la mayoria no poseen publicidad en redes sociales y aquellas que la tiene, no la aprovechan
de la forma adecuada. Originando como consecuencia que no incrementen sus ventas como
deberia; al mismo tiempo, no cuentan con el reconocimiento de sus clientes y una relacion
de fiabilidad, la competencia se incrementa cada dia con la aparicion de nuevas empresas en
esta area, lo que implica que deben redefinirse y mejorar sus estrategias referidas al

marketing digital para garantizar el posicionamiento.

En este mismo orden de ideas, se realizd una blsqueda de antecedentes
internacionales donde se sefiala Rodriguez (2022) en su estudio relacionado con el
posicionamiento y marketing informatico de la marca Sunsetbeer enfocado en Instagram en
la provincia de Santa Elena. La metodologia utilizada en la investigacion fue mixta, es decir

cuantitativa y cualitativa, el nivel descriptivo, la muestra 50 clientes, el instrumento una
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ficha de observacion y la entrevista. Los resultados indicaron que, el marketing informatico
dentro de la aplicacion y red social Instagram fomenta las respuestas positivas para las
organizaciones que tienen en mente las mismas ideas, asimismo, una potencial estrategia
especifica del marketing en una red social tiende a fortificar la relacion del pablico y la
empresa, asi optimizando las destrezas de las Pymes. Se concluyé que el emprendimiento
de la empresa Sunsetbeer logro posicionarse utilizando las redes sociales, estableciendo una
comunicacion directa con los clientes y dando a conocer sus productos. Se pudo contrastar

un antes y después en las ventas al incorporar las estrategias adecuadas.

Ponce et al. (2020), en su investigacién basada en la influencia existente del marketing
digital sobre el posicionamiento enfocado en la marca Ciudad en Manta - Ecuador. La
metodologia utilizada fue correlacional, de campo, inductiva, documental, exploratoria y
descriptiva, la muestra fue de 384 clientes, los instrumentos fueron dos cuestionarios con
escala Likert validadas por expertos y adaptadas al estudio, asimismo, los instrumentos
fueron corroborados por el programa estadistico SPSS-25 y un Alpha de Cronbach del 0,992
con 40 items, por otro lado, el Rho de Spearman. Se concluy6 que existe una relacion
significativa entre el marketing digital y el posicionamiento con un Rho de Spearman de

0,993.

Gonzélez y Benitez (2020) en su tesis relacionada con el posicionamiento enfocado
en las redes sociales como Facebook e Instagram en la marca Vaneliz. La metodologia
empleada dentro del estudio fue empirica, cuantitativa y descriptiva, la muestra fue de 80
clientes. Los resultados demostraron que, un carente posicionamiento de dicha marca define
las necesidades y relevancia de la adaptacion de la misma frente al mercado, el cual es
intermitente y la competencia que incrementa a medida que pasa el tiempo. Por otro lado, la

elaboracion de mapeos del publico objetivo sirve como base en el origen de los planes y
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estrategias radicales que buscan la inclusién del marketing digital y como este influye en el
mercado y la marca, con el lovemark, incremento de ventas y posicionamiento dentro del

mercado al contrastarlo con marcas ya establecidas.

Gutiérrez y Alvarado (2019) en su trabajo investigativo sobre las estrategias del
marketing informatico en la red social Instagram de la marca Bershka. La metodologia
utilizada fue exploratoria y cuantitativo, la muestra fue de 2762 seguidores, se aplico una
ficha de analisis. Los resultados indicaron que, la marca ha podido posicionarse de manera
eficiente en la red social, tomando en cuenta que la primera aparicion fue en el afio 2012, en
la actualidad la marca posee un perfil empresarial extenso el cual posibilita la utilizacion y
acceso a multiples formatos y métodos de la aplicacion para determinar con claridad el
Target al que se dirigen y el trato ameno con el cliente. La constancia de las publicaciones
ha incrementado la reiterada elaboracion del valor que se tiene de Bershka. La tienda
promueve el origen de sensaciones visuales por medio de sus publicaciones, creando una
identidad propia con la que el usuario puede identificarse, esto se evidencia en el estilo de
la ropa, el cual refleja la independencia y anarquia como filosofia vital de la ropa. Se
concluyd que las estrategias de diferenciacion permitieron incrementar los seguidores,
comentarios y las respuestas inmediatas, es decir la interactividad mas frecuente fue la

diferencia para mas numeros de me gusta.

Asi mismo, se buscaron antecedentes nacionales como la investigacion realizada por
Guevara y Quiroz (2021) en su estudio relacionado al Posicionamiento y marketing
informatico de la organizacion constructora CRB E.l.R.L ubicada en Chiclayo en el afio
2021. La metodologia utilizada fue no experimental, aplicada, transversal y correlacional, la
muestra estuvo conformada por 172 usuarios y los instrumentos usaron fueron el muestreo
probabilistico regular aleatorio, en la recaudacion de informacién se ejecutaron dos

cuestionarios con escala Likert, los cuales fueron validados con el Alpha de Cronbach con

Collantes Gamboa, A; Vivivano Paredes, N. Pag. 14



Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de
UNIVERSIDAD - s - ~
PRIVADA la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

DEL NORTE

1 UPN Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en

0.993 y 0.985. Los resultados demostraron que, al rededor del 4% de la muestra expresé que
la utilizacion del marketing digital es bajo y un 2% muy bajo, teniendo un Rho=0.781y una
relacion alta y positiva con una Sig.=>0.05; p=0.000<0.05. Se pudo concluir que, el

marketing informatico se asocia con el posicionamiento de la organizacion estudiada.

Ramirez (2020) en su estudio sobre el posicionamiento y el marketing informatico de
la organizacion Embutidos El Rico S.A.C en Lima en el afio 2020. La metodologia utilizada
fue transversal, cuantitativa, correlacional y no experimental, la muestra estuvo conformada
por 179 clientes, en los instrumentos para el recaudo de informacion se usaron encuestas
sobre posicionamiento y marketing informatico, siendo veraces, asimismo, se realizaron
procesos graficos, estadisticos, analiticos e interpretativos. Se concluyé que el
posicionamiento y el marketing informatico tienen un vinculo estrecho teniendo un

Rho=0.033 y p=0.000>0.05.

Ramirez (2020) en su investigacion sobre el posicionamiento y el marketing
informatico de la marca Esperandote Boutique en Trujillo en el afio 2020. La metodologia
utilizada fue descriptiva y cuantitativa, la muestra estuvo conformada por 219 personas. Los
resultados demostraron que el flujo se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y
un Rho=,532. La funcionalidad se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y un
Rho=,510, el Feedback se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y un Rho=,530,
la fidelizacion se relaciona con el posicionamiento con un p=0,000 y un Rho=,532. Se pudo
concluir que, si hubo una relacion moderada positiva entre las variables analizadas en el

estudio se obtuvo un Rho=0.581, indicando un vinculo relevante regular positivo.

Olvera y Quispe (2020) en su tesis relacionada con la utilizacion de los instrumentos
del posicionamiento y marketing informatico. La metodologia empleada fue cuantitativa, se
revisaron 25 articulos, el instrumento fue una ficha de recoleccién de datos. Se pudo concluir

que, si hubo un vinculo entre el posicionamiento y el marketing informéatico, mientras
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incrementa la utilizacion de estds mayor sera la optimizaciéon de las herramientas y la
manipulacion de las mismas, teniendo una gran relevancia para las empresas con la finalidad
de usar este tipo de herramientas para ganar Posicionamiento, por lo que las organizaciones

deberian invertir en el marketing informatico.

Romero (2019) en su investigacion sobre el posicionamiento y marketing informatico
de la marca Cifen ubicada en Lima - Perd. La metodologia utilizada fue correlacional,
aplicada y descriptiva, la muestra estuvo conformada por 60 personas asistentes a la
ponencia creada por Cifen, entre los instrumentos de recaudacion de informacion se usaron
encuestas de 40 items las cuales fueron previamente analizadas con el programa estadistico
SPSS-20. Los resultados demostraron que, la fidelizacion fue regular en un 16,7% y
deficiente en un 83,3%; también la calidad 18,3 regular y 81,7% deficiente, la diferenciacion
fue 10% regular y 90% deficiente. Se concluyé que, existe una relacion entre el

posicionamiento y marketing informéatico con un Rho=0345, dando una relacion positiva.

Fernandez (2019) en su investigacién relacionados al posicionamiento y el vinculo
que tiene el marketing informatico sobre el mismo en la organizacién Select One S.A.C en
el afio 2019. La metodologia utilizada fue experimental, cuantitativa, transversal,
descriptiva, hipotética, correlacional y deductiva, la muestra estuvo conformada por 104
usuarios, entre los instrumentos se utilizaron en la recoleccion de datos dos encuestas sobre
el grado de posicionamiento y marketing informatico. Los resultados demostraron que, la
percepcion de los usuarios sobre el marketing informatico fue de 59% regular, dentro de sus
dimensiones Flujo con 59% regular, funcionalidad con 62% regular, feedback con 62%
regular y finalmente fidelidad con 61% regular. Por el lado de la variable posicionamiento
dentro del mercado, dio un 62% regular, mientras que sus dimensiones como competencia
con 54% regular, atributo con 59% regular y precios con 58% regular. Se pudo concluir que,

se determind que el marketing informético tiene una directa y significativa influencia
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proporcional en el posicionamiento de mercado de la organizacién, como tambiéen las
dimensiones del marketing digital se vinculan directa y significativamente con el

posicionamiento de mercado en la organizacion estudiada.

Bazan y Gutiérrez (2018) en su investigacion sobre la influencia del marketing digital
en la plataforma Instagram sobre el posicionamiento en la organizacion Caray Mama E.1.R.L
ubicada en Trujillo en el afio 2018. La metodologia utilizada fue no experimental,
cuantitativa, no experimental y correlacional, la muestra estuvo conformada por 217
usuarios y por el lado de los instrumentos se utilizaron los cuestionarios validados con el
Alpha de Cronbach y dando un resultado de 0.992. Se pudo concluir que, la influencia del
marketing informatico sobre el posicionamiento en la empresa Caray Mama, un 41% posee
nivel intermedio, se concluyé que existe una relacion entre el marketing digital y el

posicionamiento en Instagram con un Rho=0.912, dando una relacion alta y positiva.

También se profundizan las bases tedricas para Selman (2017) la variable marketing
informatico puede definirse como la estrategia que incluye las TIC para alterar los canales
de ventas, dando un beneficio como el aumento de ventas para alcanzar las metas trazadas,
por lo que se deben contratar expertos dentro del area de marketing para adaptarlo a la

demanda y requisito que pide el usuario.

Asimismo, Veértice (2010) menciona que, el marketing informatico se enfoca en las
destrezas que poseen y carecen las empresas, para posteriormente usar las TIC para brindar
una atencion amena a los clientes, provocando respuestas positivas para las transacciones e
interacciones comerciales. Segun Sanchez y Ballesteros (2020), es fundamental que las
organizaciones tengan la capacidad de invertir en profesionales del marketing informatico,
como también deben generar un perfil activo en los canales digitales, teniendo una
comunicacion bidireccional humanizada para retener a los clientes y que estos se

identifiquen y prefieran la empresa por encima de otras en el mercado.
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En cuanto a las dimensiones del marketing digital para Selman (2017), existen 4

dimensiones de este tipo de marketing, los cuales se mencionan a continuacion,

El flujo, de acuerdo con Selman (2017), esta dimension se vincula con las dinamicas
que los sitios web ofrecen a los usuarios. Los clientes deben tener atraccion debido a la
usabilidad e interactividad que origine la pagina web, que sea fluida. Segun Degiovanni
(2022), este se enfoca en la transversalidad y multiplataforma que brinda la pagina, es decir,
que la pagina tenga todos los componentes que el usuario necesite a la hora de ver o realizar

una compra.

Funcionalidad, Selman (2017) menciona que, la busqueda de informacion deberia ser
accesible e intuitiva para los clientes, de esta forma se evita el abandono de la pagina por su
complejidad. Segun Degiovanni (2022), la pagina debe poder darle al usuario lo que pide,
sin complicaciones, sin tardanza y sin muchos pasos, la accesibilidad es fundamental para

que un sitio web tenga éxito o no.

Feedback, teniendo presente a Selman (2017), deben existir canales
comunicacionales bidireccionales que conecten a la empresa con los clientes, con el fin de
entablar una relacion fuerte y beneficiosa entre ambos. Para Degiovanni (2022), la
retroalimentacion es una de las variables con mayor relevancia debido a la interaccion que

se genera entre la organizacion y el cliente, esto posibilita y crea vinculos entre ambos.

Fidelizacion, de acuerdo con Selman (2017), cuando ya existe un fuerte vinculo entre
la organizacion y los clientes, se requiere que esa relacion se prolongue el mayor tiempo
posible. En la mayoria de casos, la fidelidad del cliente se obtiene con incentivos
convenientes para estos; por el lado de los sitios web, primero se deben establecer objetivos

gue marquen la intencionalidad de las publicaciones de la pagina web. Segun Degiovanni
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(2022), esta variable posibilita el vinculo con los usuarios, esta busca retener a los clientes
con multiples estrategias que impresionen y optimicen la experiencia de las personas con la
organizacion. Por otro lado, Sarmiento (2018), define la fidelidad como el compromiso
unico y profundo que debe tener un cliente al comprar productos de alta calidad, logrando
que este vuelva a obtener el servicio o producto reiteradas veces, hasta recomendar la

empresa de manera tradicional o digital.

Uso de Instagram, de acuerdo a Lee et al. (2015), citados en Torres (2017), en su
estudio relacionado con las razones de la utilizacién del Instagram para el marketing digital
posee 5 razones, las cuales son la social interaction, se basa en las interacciones sociales con
la finalidad de tener relaciones estables con las deméas personas, para tener mayor
conocimiento del entorno, crear redes sociales, reunidn y conexion con personas que posean

gustos semejantes como también para mantenerse al tanto de las noticias globales.

De igual forma, el archiving, este incluye razones como la elaboracion de un entorno
personal, grabacion de actividades, tenencia de blogs, tomar videos con filtros, actualizar
fotografias, documentar el dia a dia o viajes, etc. Self-expression, posee razones como la
libre expresion, actualizacidn de conceptos y contenidos, difundir datos personales, ser visto
globalmente, etc. También el escapism, se basa en la utilizacion de la app para olvidar los
problemas cotidianos, relajacién, huir de la realidad, huir de la soledad, tenencia de cualquier
cosa sin ningun esfuerzo, etc. Adicionalmente, el peeking, se utiliza para la visualizacién de
la farandula, buscar fotos y videos que se relacionen con los intereses captados por el

algoritmo, actualizacion de fotografias de forma constante, etc.

En relacion a la variable, el posicionamiento, esta relacionado con el nivel que ocupa
la empresa o producto en el mercado, para Armstrong (2014), el posicionamiento es el

espacio donde el producto ocupa un lugar dentro del mercado, para lo cual debe ser claro,
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Ilamativo y deseable por los consumidores netos, destacando en el contraste que le haran
con otros productos. Segun Melovic et al. (2020), el marketing informatico tiene una gran
influencia sobre el posicionamiento entre las organizaciones, fomentando y aumentando las
promociones y su lugar dentro del mercado. Desde la llegada de las TIC, se consideran estos
nuevos conceptos y evidencias para adaptar las empresas y productos al formato virtual de

forma obligatoria si estas desean continuar.

En cuanto a las dimensiones del posicionamiento, Ackerman, Mathieu y Cuny
(2019), entienden al posicionamiento como una estrategia atractiva y creible que se utiliza
para fortalecer los vinculos con el consumidor y que este prefiera el producto de la empresa
ante otros. El posicionamiento también puede ser entendido como una variante de la
diferenciacion, en la que las organizaciones desenvuelven sus productos para que estos sean
distintos al resto del mismo rubro. El posicionamiento es un método que optimiza la
aceptacion del producto o servicio existente 0 nuevo dentro del mercado por parte del
publico, los cuales son fundamentales en el desarrollo de estrategias de nuevas marcas,
productos o servicios. Segun Fayvishenko (2018), define el posicionamiento como el
procedimiento de la elaboracién de vinculos positivos, identidad corporativa, valores y

propiedad Unica en la mente de los clientes para asegurar el lovemark.

Posicionamiento en buscadores, de acuerdo con Striedinger (2018), existen multiples
formas de obtener vistas en las paginas web, una de las mas usadas es la optimizacion del
posicionamiento natural u organico en los resultados de blsqueda en el internet, dicha
publicidad se muestra sin un pago y de forma comun se excluyen o van después de los pagos.
El trabajo de un SEO se basa en la calidad y no cantidad, es fundamental para obtener
posicionamiento dentro de los sectores mas buscados sin necesidad de adelantar o realizar

cambios. El SEO es considerada una de las 3 estrategias vitales del marketing digital, otra
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estrategia muy usada es el SEM, la cual es la publicidad mediante navegadores.

Teniendo en cuenta a Guzman (2018), el SEO se le conoce por esas siglas debido a su
significado en ingles, el cual es Search Engien Optimization, es un promotor que se usa en
los navegadores, este posibilita un buen procedimiento de visualizaciones en los multiples
navegadores como Google, Bing o Yahoo!. Segun Arias (2020), este tiene como objetivo el
optimizar cualquier tipo de mecanismo de navegacion, obteniendo buenos resultados y
enfocado en las palabras clave para dar con el objeto de navegacién. Mientras que el SEM
posibilita la visualizacion de la organizacidn al mezclar metodologias propias con el SOE,
dando un desenvolvimiento de conceptos fundamental en la optimizacion de los elementos

técnicos de la organizacion.

Tomando en consideracion la medicion de la variable, se menciona a Prat (2017), el
cual considero multiples elementos del posicionamiento como lo son los valores de la marca,
caracteristicas, creencias y la competencia. Estas dimensiones seran descritas a

continuacion.

Caracteristicas, para Prat (2017), esta dimensién define los elementos que diferencian
a la organizacion y sus destrezas son reflejadas como la personalidad de la marca, asimismo,
también puede entenderse como un grupo de atributos que se definen como rasgos de
personalidad, fisicos y diferenciales de la marca, por lo que es vital la persistencia y que los

representantes sean (inicos y coherentes.

Posicionamiento segin la competencia, de acuerdo con Prat (2017), este se define
como el concepto de la forma en la que los clientes le dan algin atributo al producto o marca,
diferenciandolo de otros en el mismo rubro, se basa en la definicion de las ofertas para

elaborar y aumentar su valor dentro del mercado. Para ello, debe hacer su propio espacio
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dentro de la gran competencia en el mercado tradicional y digital, asimismo poner las
apuestas empresariales bajas para obtener mentes compartidas dentro del mercado y que los

usuarios reconozcan la empresa por su producto 0 marca.

Valores y creencias, de acuerdo con Pratt (2017), esta dimensién se enfoca en la
percepcion que tienen los usuarios sobre la marca en base a las actividades o publicidades
que se realicen, asimismo tomando en cuenta los valores que puede o no préacticas la
organizacion. Los valores y creencias dentro de una empresa son vitales debido a su gran
influencia en la perspectiva que puedan tener los clientes sobre la marca o empresa, por lo

que es fundamental el considerarlos y que estos apoyen las politicas establecidas.

La justificacion de la investigacion, la cual conté con relevancia tedrica, practica y
metodoldgica. Desde la perspectiva tedrica el estudio ayuda al investigador a incrementar
los conocimientos sobre marketing digital y posicionamientos, también resalta la
importancia de Instagram para las empresas, siendo esta una de la red mas utilizada en la
actualidad. Se realiz6 una revision en repositorios de tesis, buceadores del Redalyc, Dialnet,
Scielo, etc., permitiendo obtener informacidn actualidad de las variables en estudio. Este
estudio también puede ser utilizado por otros investigadores que sigan la misma linea de

investigacion.

Desde la practica, los datos permiten generar una reflexion en los duefios de empresas
para poder comprender la efectividad de la utilizacion del Instagram lo que implica que
pueden planificar acciones y abordar la problematica. Se pueden redefinir las acciones
actuales o agregar otras nuevas que no habian sido consideradas. Para el cliente los
beneficios son muchos, debido a que puede obtener mejor informacién que le permitira
comparar con otras empresas e internamente también para poder elegir de acuerdo a su

criterio, al mismo tiempo estaria recibiendo un mejor servicio.
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Metodoldgicamente, se elaboran dos instrumentos uno para cada variable permitiendo
obtener informacion, se aplicara la validacion con la consulta a tres expertos y la
confiabilidad utilizando una prueba piloto. Aborda un tema muy actualizado, estableciendo
la relacion entre las dos variables marketing digital y posicionamiento en Instagram de una

empresa de comida rapida en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

Problema General, ;Cudl es la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho

en el ano 2022?

Problemas especificos, ¢Cudl es la relacion entre el flujo y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su
interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio

20227

¢Cual es la relacion entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el

perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 20227

(Cuadl es la relacion entre el Feedback y el posicionamiento en Instagram de Machu’s
Burger en Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la

cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022?

(Cuadl es la relacion entre fidelizacion y el posicionamiento en Instagram de Machu’s
Burger en Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la

cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022?

Objetivo general, determinar la relacion entre el marketing digital y el
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posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afos
respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho
en el afio 2022.

Objetivos especificos, determinar la relacion entre el flujo y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su
interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio

2022.

Determinar la relacion entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el

perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022.

Determinar la relacion entre el Feedback y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el

perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022.

Determinar la relacion entre fidelizacion y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el

perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022.

Hipotesis general, existe una relacion significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho

en el afio 2022,

Hipotesis especificas, Existe una relacion significativa entre el flujo y el
posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios

respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho
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en el afo 2022.

Existe una relacién significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su
interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio

2022.

Existe una relacion significativa entre el Feedback y el posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en

el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022.

Existe una relacion significativa entre fidelizacion y el posicionamiento en de Machu’s
Burger en Huanta, en los joévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la

cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
El enfoque que se empled fue cuantitativo, ya que segun Hernandez et al. (2018), se
centra en el analisis de nimeros y la comprobacion de hipotesis. En este estudio se abordaron
datos numéricos y se comprueban las hipotesis en funcion de las variables marketing digital

y el posicionamiento en Instagram.

La investigacion reline las caracteristicas para ser de tipo basica, de acuerdo con
Carrasco (2017) debido a que no tienen propoésitos practicos, es decir, no busca mejorar o
cambiar una realidad en estudio y de igual manera fue de tipo correlacional, ya que se
buscara determinar la vinculacién entre las variables abordadas en la investigacion. Como

se muestra a continuacion.

OV1

y | -

ov2

Figura 1. Correlacion entre variables

M= Muestra.

OV1 = Observacion variable Marketing digital.
OV>= Observacion variable posicionamiento.
R= Correlacion entre variables.

Se aborda un disefio no experimental, de acuerdo con Palomino et al. (2015) el
investigador no manipula en forma intensional, ninguna de las variables, donde las variables
no se manipularan en ningn momento, a su vez sera de corte transversal donde se tomaran

los datos una sola vez.
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2.1. Poblacion y muestra
Esta referida a la cantidad de individuos que forman parte de la investigacion
(Carrasco, 2017). En este caso en particular, la poblacion esta integrada por los seguidores

Instagram, lo cuales se estiman en 120 seguidores.

La muestra la conforman aquellos individuos que tiene las mismas caracteristicas de
la poblacion (Carrasco, 2017). En este caso se aplico el calculo propuesto por Hernandez et

al. (2018), para poblaciones finitas.

Donde,

n= Tamafio de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion.

Z= Valor de determinado el nivel de confianza.

e= Error muestral.

p= porcion de elementos con la caracteristica investigada.

g= porcidén de elementos sin la caracteristica investigada, p+g=1.

_ N.Z%p.q
(N—1).e? +Z?%.p.q

n

Se tiene que en, N= 120, e=5%, un Z=1.96 y p= 50%, entonces n= 92

La muestra estara compuesta por 92 clientes de Instagram.

El muestreo que se aplicé fue el de tipo no probabilistico simple, debido al cualquiera
de los seleccionados tiene la misma oportunidad de ser elegido como muestra (Hernandez y

Mendoza, 2018).
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2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este caso la técnica es la encuesta, de acuerdo con Carrasco (2017) consiste en una

técnica de las més utilizadas debido a su objetividad, versatilidad y usabilidad.

El instrumento fue el cuestionario, el cual cuenta con una serie de preguntas,
redactadas en forma coherente y logica. El instrumento para la variable Marketing Digital
el test contd con 17 items y para posicionamiento en Instagram 16 items. Se utilizé la escala
de Likert con cinco alternativas de respuesta (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas
veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca. Para el disefio de este instrumento de consideran las

variables en estudio y dimensiones.

Adicionalmente, el estudio cuenta con la validacidn externa, lo que implica que el
instrumento se sometid a juicio de tres expertos, los cuales verificaron la validez de
contenido y constructo (Hernandez y Mendoza, 2018). En este estudio, se disefiaron dos
instrumentos uno para la variable marketing digital y otro para la variable posicionamiento,
lo cuales se sometieron al analisis de aspectos en el area de marketing para evaluar la validez

de contenido y constructo de cada uno de ellos.

Igualmente, el instrumento contd con la confiabilidad, la cual establece que se
obtienen los mismos resultados aplicando el instrumento en diferentes contextos (Hernandez
y Mendoza, 2018). En este caso en particular, se aplicé la prueba denominada Alfa de
Cronbach, para la cual se aplicara una prueba piloto a diez individuos. Permitiendo obtener
un valor para cada instrumento. Los resultados para la confiabilidad del instrumento de
Marketing Digital ,947 y para posicionamiento en Instagram ,926, considerado un resultado

confiable (ver anexo 5).

El anélisis de datos permitié considerar una fase estadistica descriptiva, utilizando el

programa Excel para el registro de los datos y elaboracion cuadros y gréficos. La fase de
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comprobacion de las hipdtesis se realiza la prueba de normalidad, teniendo presente que la
muestra es mayor a 50 individuos. De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad

se selecciona la prueba mas adecuada Kolgomorov.

Para el alcance del estudio, se procedio a realizar los siguientes pasos: definicion del
objetivo de la investigacion, la hipdtesis de la investigacion, construccion y aplicacion del
instrumento, recoleccion de los datos mediante la base de datos, los resultados descriptivos

e inferencial, definicion de la discusion, conclusiones y recomendaciones.

2.3. Aspectos éticos del estudio

Durante el desarrollo del presente estudio, se respaldo el respeto a la privacidad y al
derecho de autor de la informacion veraz y confidencial, por lo cual, esta investigacion
cuenta con un tributo ético, el cual se manifiesta respetando cada una de las ideas y de las
citas expuestas en el presente. Asimismo, este analisis estuvo acorde al respeto a los
derechos y a la legislacion vigente, proponiéndose de esta forma el uso de principios éticos
que caracteriza a las investigadoras cumpliendo con las disposiciones juridicas y con fuentes
que sean fidedignas para emanar conocimientos dentro de los criterios éticos y morales. Del
mismo modo, se respeta las normas impuestas por la universidad y a su vez el porcentaje

sugerido de similitud del 20%.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Variable: Marketing digital

Tabla 1.
Variable: Marketing digital
Porcent
Porce aje
Frec Porce ntaje acumula
uencia ntaje valido do
Valido Nunca 1 11 11 11
Casi nunca 1 1,1 1,1 2,2
A veces 31 33,7 33,7 35,9
Casi siempre 50 54,3 54,3 90,2
Siempre 9 9,8 9,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Marketing digital

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Casi
siempre

Gréfico 1. Marketing digital

Siempre

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 1 y grafico 1 relacionados con la

variable marketing digital, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostrd

resultados de acuerdo con la escala de valoracion casi siempre con 54,35% (50), para a

veces con 33,70% (31), para siempre con 9,78% (9), para casi nunca con 1,09% (1) y para

nunca un 1,09% (1).
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Dimensién: Flujo.

Tabla 2.
Dimension: Flujo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 9 9,8 9,8 12,0
A veces 32 34,8 34,8 46,7
Casi siempre 40 435 435 90,2
Siempre 9 9,8 9,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Flujo

Porcentaje

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre
Flujo

Gréfico 2. Flujo.

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 2 y grafico 2 referidos con la
dimension flujo, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostré resultados de
acuerdo con la escala de valoracion casi siempre con 43,48% (40), para a veces con 34,78%

(32), para siempre con 9,78% (9), para casi nunca con 9,78% (9) y para nunca un 2,17%

).
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Dimension: Funcionalidad.

Tabla 3.

Dimensién: Funcionalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 1 1,1 11 1,1
Casi nunca 1 11 1,1 2,2
A veces 14 15,2 15,2 17,4
Casi siempre 57 62,0 62,0 79,3
Siempre 19 20,7 20,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Funcionalidad

&0

400§

Porcentaje

20

Munca Casi nunca A veces

Gréafico 3. Funcionalidad.

Siempre

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 3 y gréfico3 referidos con la

dimensién funcionalidad, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostré

resultados de acuerdo con la escala de valoracion casi siempre con 61,96% (57),

para siempre con 20,65% (19), para a veces con 15,22% (14), para casi nunca con

1,09% (1) y para nunca un 1,09% (1).

Dimension: Feedback
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Tabla 4.

Dimensién: Feedback

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 84 91,3 91,3 91,3
Casi nunca 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Feedback

Porcentaje

Munca Casi nunca

Gréfico 4. Feedback.

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 4 y gréafico 4 referidos con la dimension
feedback, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostré resultados de acuerdo con

la escala de valoracién nunca con 91,30% (84) y para casi nunca un 8,70% (8).
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Dimension: Fidelizacion.

Tabla 5.

Dimensién: Fidelizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 1 1,1 1,1 3,3
A veces 41 44,6 44,6 47,8
Casi siempre 37 40,2 40,2 88,0
Siempre 11 12,0 12,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fidelizacion

Porcentaje

Munca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Gréafico 5. Fidelizacién.

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 5 y gréafico 5 referidos con la dimension
fidelizacion, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostro resultados de acuerdo
con la escala de valoracion a veces con 44,57% (41), para casi siempre con 40,22% (37), para

siempre con 11,96% (11), para nunca con 2,17% (2) y para casi nunca un 1,09% (1).
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Variable: Posicionamiento en Instagram.

Tabla 6.
Variable: Posicionamiento en Instagram
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 11 11 11
A veces 10 10,9 10,9 12,0
Casi siempre 74 80,4 80,4 92,4
Siempre 7 7,6 7,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Gréfico 6. Posicionamiento en Instagram.

Posicionamiento en Instagram

100

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 6 y gréfico 6 relacionados con la variable

posicionamiento en Instagram, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostro resultados de

acuerdo con la escala de valoracion casi siempre 80,43% (74), para a veces con 10,87% (10), para

siempre con 7,61% (7) y para casi hunca un 1,09% (1).
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Dimension: Posicionamiento del valor de la marca.

Tabla 7.
Dimension: Posicionamiento del valor de la marca
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 1 11 1,1 1,1
A veces 34 37,0 37,0 38,0
Casi siempre 53 57,6 57,6 95,7
Siempre 4 4,3 4,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Posicionamiento del valor de la marca

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 7. Posicionamiento del valor de la marca.

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 7 y gréafico 7 referidos con la dimension
posicionamiento de la marca, que la tendencia de respuestas de los encuestados mostrd
resultados de acuerdo con la escala de valoracién casi siempre con 57,61% (53), para a veces

con 36,96% (34), para siempre con 4,35% (4) y para nunca un 1,09% (1).
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Dimensién: Posicionamiento frente a la competencia.

Tabla 8.
Posicionamiento frente a la competencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,1 11 1,1
A veces 28 30,4 30,4 31,5
Casi siempre 59 64,1 64,1 95,7
Siempre 4 4,3 4,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Posicionamiento frente a la competencia

60 [

40

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 8. Posicionamiento frente a la competencia.

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 8 y gréafico 8 referidos con la dimension
posicionamiento frente a la competencia, que la tendencia de respuestas de los encuestados
mostro resultados de acuerdo con la escala de valoracion casi siempre con 64,14% (59), para

a veces con 30,43% (28), para siempre con 4,35% (4) y para nunca un 1,09% (1).
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Dimensién: Posicionamiento en valores y creencias.

Tabla 9.
Posicionamiento en valores y creencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Casi nunca 1 11 1,1 1,1
A veces 9 9,8 9,8 10,9
Casi siempre 53 57,6 57,6 68,5
Siempre 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Posicionamiento en valores y creencias

Porcentaje

1 09%

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 9. Posicionamiento en valores y creencias.

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 9 y grafico 9 referidos a la dimension
posicionamiento en valores y creencias, que la tendencia de respuestas de los encuestados
mostro resultados de acuerdo con la escala de valoracion casi siempre con 57,61% (53), para

siempre con 31,52% (29), para a veces con 9,78% (9) y para casi nunca un 1,09% (1).

Collantes Gamboa, A; Vivivano Paredes, N. Péag. 38



Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de
UNIVERSIDAD - s - ~
PRIVADA la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

DEL NORTE

1 UPN Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en

Analisis inferencial

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se aplicé como paso previo a la eleccidn del estadistico para contrastar
la hipétesis de estudio. Esta prueba igualmente se preciso fundamentado en la cantidad de la muestra,
donde para una cantidad > a 50 se utiliza Kolmogoérov-Smirnov, ademas para este caso se establece
un porcentaje de error de 5% equivalente a 0,05.
Se dispuso una regla para decisiones.
Ho = No se evidencia distribucion normal de los datos.
H: = Se evidencia distribucién normal de los datos.

Por tanto, si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 10.
Prueba de normalidad de marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s

Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Marketing digital ,075 92 ,200"
Posicionamiento en ,069 92 ,200"

Instagram

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia con SPSS versién 25.

Interpretacion: Después de observar la tabla 10 referida a la prueba de normalidad, se aprecio6
que la sig. = 0,200 para el marketing digital, asi como sig. = 0,200 para posicionamiento en Instagram,
en ambos casos son > 0.05, determinandose asi que existe una distribucion normal de los datos por lo

tanto se establece aplicar el calculo estadistico correlacion de Pearson.
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Hipdtesis general.

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.

Ho= No existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

H: = Existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en

Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 11.

Hipdtesis general

Marketing Posicionamient
digital 0 en Instagram
Marketing digital Correlacion de Pearson 1 ,535™
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Posicionamiento en Correlacion de Pearson 535" 1
Instagram Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia con SPSS versién 25.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 11 referida a la hip6tesis general, se observa un valor

de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion significativa

entre el marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta,

Ayacucho en el afio 2022. Asi mismo, se aplic el clculo de correlacion de Pearson absteniéndose un

valor de ,535 lo que indica que el nivel es moderado.
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Hipdtesis especifica N° 1.

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.

Ho = No existe una relacion significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

H; = Existe una relacion significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 12.

Hipdtesis especifica N° 1

Posicionamient

Flujo 0 en Instagram

Flujo Correlacion de Pearson 1 454™
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Posicionamiento en Correlacion de Pearson 454" 1
Instagram Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia con SPSS version 25.

Interpretacidn: De acuerdo con la tabla 12 referida a la hipétesis especifica N° 1, se observa
un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacién
significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho
en el afio 2022. También se aplico el célculo de correlacion de Pearson con ,454 indicando que la

relacion tiene un nivel moderado.
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Hipdtesis especifica N° 2.
Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.

Ho = No existe una relacion significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

Hi = Existe una relacion significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram

de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 13.

Hipdtesis especifica N° 2

Posicionamient

Funcionalidad o en Instagram

Funcionalidad Correlacion de Pearson 1 517
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Posicionamiento en Instagram Correlacion de Pearson 517 1
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia con SPSS version 25.

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 13 referida a la hipétesis especifica N° 2, se observa
un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion
significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta,
Ayacucho en el afio 2022. De igual forma, se realizo6 el calculo de correlacion de Pearson con ,517

estableciendo la relacion como moderada.
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Hipdtesis especifica N° 3.

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.

Ho = No existe una relacion significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram

de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

H: = Existe una relacion significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram de

Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 14.
Hipotesis especifica N° 3

Feedback

Posicionamien

to en Instagram

Feedback Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N
Posicionamiento en Correlacion de Pearson
Instagram Sig. (bilateral)
N

1

92
,430™
,000
92

430™
,000
92
1

92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia con SPSS version 25.

Interpretacidn: De acuerdo con la tabla 14 referida a la hipétesis especifica N° 3, se observa

un valor de p = 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion

significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta,

Ayacucho en el afio 2022.También se realizo el calculo de correlacion de Pearson obteniéndose un

valor de ,430 lo que indica que el nivel de relacién es moderado.
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Hipotesis especifica N° 4
Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas.
Ho = No existe una relacion significativa entre fidelizacion y el posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.
H: = Existe una relacion significativa entre fidelizacion y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, Ayacucho en el afio 2022.

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 15.

Hipdtesis especifica N° 4

Posicionamient

Fidelizacion o en Instagram

Fidelizacion Correlacion de Pearson 1 439
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Posicionamiento en Correlacion de Pearson 439" 1
Instagram Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia con SPSS version 25.

Interpretacidn: De acuerdo con la tabla 15 referida a la hipétesis especifica N° 4, se observa
un valor de p 0,000 < 0,05, lo que indica que se debe rechazar Ho, es decir, existe una relacion
significativa entre fidelizacion y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta,
Ayacucho en el afio 2022. Asi mismo se calculé la correlacion de Pearson con un valor de ,439

estableciéndose un nivel de relacion moderado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

En esta seccion del estudio las investigadoras, comparan los resultados descriptivos e
inferenciales obtenidos con otras investigaciones en funcién de las variables marketing
digital y posicionamiento en Instagram, asi como las dimensiones en estudio, todo en
funcién de determinar la relacion entre el marketing digital y posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta, en jovenes de 15 a 25 afos respecto a su interaccion en el

perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022.

Los resultados descriptivos indicaron una tendencia dirigida a la escala de valoracion
casi siempre con 54,35% para la variable marketing digital. En relacion a la variable
posicionamiento en Instagram se observo una tendencia casi siempre con 80,43%. Dentro
de los resultados mas relevantes se encontraron la dimension feedback donde prevalecio la
opcion nunca con 91,30%. La dimension fidelizacion se observo una prevalencia en la escala

a veces con 44,57%.

Estos resultados descriptivos concuerdan con Rodriguez (2022) en la investigacion
relacionada con el posicionamiento y el marketing digital, resaltando que marketing digital
incentiva las respuestas positivas de los clientes hacia la empresa, se posiciona en la mente
del agente y permite establecer una relacion con el pablico. Destaca, ademas, la importancia
que tienen las redes sociales para para dar a conocer los productos para los clientes y
establecer una comunicacion efectiva, lo cual se puede comprobar evaluando el antes y

después de la aplicacion de las estrategias.

Asi mismo Fernandez (2019) en la investigacion referida posicionamiento y la
asociacion con el marketing digital, menciona dentro de los resultados un marketing digital

de aplicacion regular, el flujo a la funcionabilidad y feedback también de niveles regulares,
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asi como la fidelizacién. También menciona que existe una influencia significativa del

marketing digital cuando se estudian en relacion al posicionamiento.

Los resultados inferenciales permitieron comprobar la hipotesis en estudio, respecto a
la hipdtesis general se determind que existia una relacion significativa entre el marketing
digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en jovenes de 15 a
25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022, con p= 0,000 y una correlacion de Pearson de ,535 indicando que

el nivel es moderado.

Los resultados concuerdan con el estudio realizado por Ponce et al. (2020) en el
estudio relacionado con la influencia que existe del marketing digital en el posicionamiento.
Dentro de las conclusiones sefiala que existe una relacion significativa entre el marketing
digital y el posicionamiento con un valor de Rho de Spearman de 0,993. En este mismo
contexto, Guevara y Quiroz (2021) en la investigacion relacionada con el posicionamiento
y marketing informatico, mencionan dentro de sus resultados que existe una correlacién
entre el marketing informatico y el posicionamiento con un Rho=,781 el cual es considerado

alto. Adicionalmente se observo, que marketing digital era poco utilizado por la empresa.

Igualmente, Ramirez (2020) de su trabajo relacionado con el posicionamiento y
marketing digital, sefial6 que, existe una relacién significativa entre posicionamiento y el
marketing informatico con un Rho de Spearman de ,333. También para Romero (2019) en
la investigacion relacionada con el marketing digital y el posicionamiento de la empresa. Se
mostraron resultados que indica una fidelizacion deficiente la calidad de atencidon también
con nivel deficiente. Asi como la existencia de una relacion entre el posicionamiento y el
marketing informatico con un Rho= ,345. Para Bazan y Gutiérrez (2018) en el estudio

relacionado a la influencia del marketing digital especificamente en Instagram sobre el
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posicionamiento. Resaltan dentro de su resultado que existe una relacion significativa entre

el marketing digital y el posicionamiento en Instagram con un Rho=,912.

En la hipotesis especifica 1, se evidencio que existe una relacion significativa entre la
dimension flujo y la variable posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta,
en jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa
de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022, con un p= 0,000 y una correlacién de Pearson

de ,454 evidenciando un nivel moderado.

En la hipotesis especifica 2, se observod que existe una relacion significativa entre la
dimension funcionalidad y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta,
en jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa
de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022, con p= 0,000 y una correlacién de Pearson ,517

indicando el nivel como moderado.

Es importante destacar lo sefialado por Gonzalez y Benitez (2020) en su estudio
relacionado con las redes sociales en el posicionamiento de la marca. Los resultados
indicaron que, la marca puede establecer las necesidades y la adaptacion del cliente, asi
como contrastarlo con la competencia, a través de la realizacion de un estudio hacia el
publico, lo cual tiene resultados en el posicionamiento de las marcas. También Ramirez
(2020) en el estudio referido a la dimension funcionalidad y la variable posicionamiento

determind que existe una relacion significativa con un Rho de Spearman de ,510.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, se demostrd que existe una relacion significativa
entre la dimension feedback y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en
Huanta, en jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la
empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022 con p= 0,000 y una correlacion de

Pearson ,430 indicando un nivel moderado.
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Los resultados obtenidos concuerdan con Ramirez (2020) en su trabajo relacionado
con el posicionamiento en el marketing informatico, dentro de los hallazgos investigativos
sefiala que existe una relacion significativa entre el tic un va y el posicionamiento con un

Rho de Spearman de ,530.

En la hipotesis especifica 4, se evidencio que existe una relacion significativa entre la
dimension fidelizacion y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en
jévenes de 15 a 25 afos respecto a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de
comida rapida, Ayacucho en el afio 2022 con p= 0,000 y una correlacion de Pearson de ,439,

mostrando un nivel moderado.

Para Gutiérrez y Alvarado (2019) en el trabajo relacionado con las estrategias de
marketing digital en la red social Instagram, el posicionamiento de la marca esta relacionado
con lo eficiente que puede ser estable, en la medida que se amplie la utilizacion y el acceso
el posicionamiento se incrementa, es decir, la fidelizacién del cliente sera mayor. Todo esto
es indispensable para las empresas las cuales deben establecer estrategias para la fidelizacion
de sus clientes. También Ramirez (2020) de la investigacion relacionada con la fidelizacién
el posicionamiento en Instagram, resalta que existe una relacion significativa con un Rho de

Spearman de ,532.

Importante sefialar otros aspectos como son la necesidad de inversion en el marketing
digital, de acuerdo con Olvera y Quispe (2020) en el estudio estd relacionado con el
posicionamiento y marketing digital, donde resaltan que se debe invertir en el marketing
digital, comprendiendo que en esta interaccion y la utilizacién de herramientas adecuadas
en el area digital permiten el incremento de posicionamiento en el cliente, generando

comunicacion efectiva, ayudando al cliente a sentirse parte de la empresa.

Deben sefialarse ademas las limitaciones del estudio dentro de las cuales pueden
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mencionarse el tiempo, debido a que, la planificacion y organizacion que se requieren para
un trabajo de investigacion y bastante demanda, aunado a ello, las investigadoras tienen
compromisos laborales y personales. También debe sefalarse, la carencia material
actualizado cientificamente comprobable, en relacion al marketing digital y sobre todo en el

area de posicionamiento.

En este mismo contexto, se menciona la implicacion teorica relacionada con los
aportes que surgen de la recopilacion de informacién relacionada al marketing digital y
posicionamiento. Igualmente, el estudio permitio6 ampliar los conocimientos de
investigadoras en el contexto nacional e internacional. De igual forma, permite obtener
informacidn actualizada para comprender mejor la problematica. Este tema también ha sido

poco abordado, en la region en estudio.

En relacion a las implicancias préacticas, debe resaltarse que la investigacion permite
elaborar un diagndstico, evidenciando las debilidades que posee la empresa en relacion al
marketing digital, especificamente en temas como el flujo, funcionalidad, feedback y
fidelizacién. También abordar el tema del posicionamiento en Instagram, desde el Valor de
la marca, frente a la competencia y el posicionamiento referido a los valores y creencias.
Toda esta informacion permitira la empresa realizar una evaluacién de como ha venido

abordando el marketing digital en Instagram y el posicionamiento de los clientes.

4.2. Conclusiones

Existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su
interaccidn en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio

2022 con p= 0,000 y una correlacion de Pearson de, 535 evidenciando un nivel moderado.
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Al interpretar estos resultados se puede comprender que si el marketing digital se incrementa
de igual forma el posicionamiento en Instagram crecera significativamente, obteniéndose
como resultado una mejora en la percepcion positiva del cliente hacia posicionamiento de la
marca. En tal sentido, queda claramente establecido la importancia que tiene las estrategias

de mercado en la fidelizacion de los clientes.

Existe una relacion significativa entre el flujo y el posicionamiento en Instagram de
Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el
perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el 2022 con p= 0,000y una
correlacion de Pearson de ,454 indicando el nivel es moderado. Estos datos permiten
comprender que cuando la dimension del marketing digital denominada flujo se incrementa
el posicionamiento en Instagram mejora significativamente, lo que implica que la percepcién
positiva de los clientes sobre la interaccion es paralela con el posicionamiento de la marca,

mejorando la promocién de los productos ofertados.

Existe una relacién significativa entre la funcionalidad y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su
interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio
2022 con p= 0,000 y una correlacion de Pearson de ,517 lo que implica un nivel moderado.
Al interpretar los resultados se puede comprender que mientras la dimension funcionalidad
se incrementa el posicionamiento en Instagram cada vez es mayor, lo que significa que, si
la percepcion sobre la funcionalidad es positiva, igualmente existirA un mayor
posicionamiento la marca, esto puede verse reflejado en que las personas tendran mayor

acceso a la informacion con menos complejidad.

Existe una relacion significativa entre el feedback y el posicionamiento en Instagram

de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en
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el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022 con p= 0,000
y una correlacion de Pearson de ,430 indicando una relacion de nivel moderada. Esto
permite inferir que la percepcion del feedback es positiva también se incrementara la
percepcion positiva sobre el posicionamiento de la marca, lo que hace referencia a que se
pueden establecer relaciones mas fuertes con el cliente que beneficien a ambas partes y

permita al mismo tiempo dar a conocer el servicio.

Existe una relacion significativa entre la fidelizacion y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afios respecto su
interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio
2022 con p= 0,000 la correlacion de Pearson de ,439 lo que indica de nivel moderado.
Interpretando lo sefialado se puede comprender que mientras la percepcion de la fidelizacion
se incrementa asimismo lo hara el posicionamiento de marca, teniendo en cuenta que se

incrementa el vinculo con los clientes cuando estos reafirman su preferencia por la marca.
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afio 2022.

Determinar la relacion entre la
funcionalidad y el
posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta,
en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el
perfil de la cuenta de Ila

a 25 afios respecto a su
interaccion en el perfil de la
cuenta de la empresa de
comida rapida, Ayacucho en el
afio 2022.

Especificos

Existe una relacion
significativa entre el flujo y el
posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta,
en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccién en el
perfil de la cuenta de la
empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022.

Existe una relacion
significativa entre la
funcionalidad y el

posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta,
en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccién en el

Posicionamiento
en Instagram

Posicionamiento
del valor de la
marca.

Posicionamiento
frente a la
competencia.

Posicionamiento
en valores y
creencias

ANEXOS
Anexo 1
Matriz de Consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general General General Flujo Enfoque:
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion Funcionalidad Cuantitativo
marketing  digital 'y el | marketing digital y el | significativa entre el marketing | Marketing digital | Feedback Tipo: Basica.
posicionamiento en Instagram | posicionamiento en Instagram | digital y el posicionamiento en Fidelizacion Disefio: No
de Machu’s Burger en Huanta, | de Machu’s Burger en Huanta, | Instagram de Machu’s Burger experimental
en los jovenes de 15 a 25 afios | en los jovenes de 15 a 25 afios | en Huanta, en los jévenes de 15 Alcance:

Correlacional
Poblacién: 120
Clientes

Muestra: 92
clientes de
Instagram.
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022?

¢Cual es la relacion entre el
Feedback y el
posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta,
en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el
perfil de la cuenta de la
empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022?

¢;Cual es la relacion entre
fidelizacion y el
posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta,
en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el
perfil de la cuenta de la
empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022?

empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022.

Determinar la relacion entre el
Feedback y el
posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta,
en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el
perfil de la cuenta de la
empresa de comida répida,
Ayacucho en el afio 2022.

Determinar la relacion entre
fidelizacion y el
posicionamiento en Instagram
de Machu’s Burger en Huanta,
en los jovenes de 15 a 25 afios
respecto a su interaccion en el
perfil de la cuenta de la
empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022.

perfil de la cuenta de la
empresa de comida rapida,
Ayacucho en el afio 2022.
Existe una relacion
significativa entre el Feedback
y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger
en Huanta, en los jévenes de 15
a 25 afios respecto a su
interaccion en el perfil de la
cuenta de la empresa de
comida rapida, Ayacucho en el
afio 2022.

Existe una relacion
significativa entre fidelizacion
y el posicionamiento en
Instagram de Machu’s Burger
en Huanta, en los jévenes de 15
a 25 afios respecto a su
interaccion en el perfil de la
cuenta de la empresa de
comida rapida, Ayacucho en el
afio 2022.
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Anexo 2

Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en
Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de
la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

Matriz de Operacionalizacion de variables

Marketing digital

TIC para alterar los canales de ventas, dando un
beneficio como el aumento de ventas para alcanzar
las metas trazadas, por lo que se deben contratar
expertos dentro del &rea de marketing para
adaptarlo a la demanda y requisito que pide el
usuario.

Funcionalidad

Feedback

Fidelizacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Selman (2017) la variable marketing informético Interactividad.
puede definirse como la estrategia que incluye las| Flujo Creatividad.

Estrategias de publicidad.

Facilidad de acceso.
Informacién necesaria
Actualizacion.
Intencion de compra

Sugerencias.
Reclamos.
Canales comunicacionales.

Compras frecuentes.
Preferencia por la pagina.
Recomendacion a otros clientes.

Posicionamiento en
Instagram

Armstrong (2014), el posicionamiento es el espacio
donde el producto ocupa un lugar dentro del
mercado, para lo cual debe ser claro, llamativo y
deseable por los consumidores netos, destacando en
el contraste que le haran con otros productos

Posicionamiento del valor de la
marca.

Posicionamiento frente a la
competencia.

Posicionamiento en valores y
creencias

Preferencia
Calidad del producto.
Satisfaccion

Diferenciacién.
Alternativas
Informacion.

Valores sociales.
Valores empresariales.
Creencias.
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Anexo 3

Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en
Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de
la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

Operacionalizacion de la variable marketing digital

Determinar la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en Huanta, en los jovenes de 15 a 25 afos respecto
a su interaccion en el perfil de la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

Variable Dimension Indicadores Pregunta
.. 1. ;Cuando busca en un servicio de comida en Instagram, visita la pagina de Machu’s Burger?
Interactividad. , .. . \
2. (Qué tan frecuentemente visita la pagina de Instagram de Machu’s Burger?
Flujo Creatividad. 3. (Ensu opi.ni.c')n son atractiyas las presentgciones de la pagina de Instagram de Machu’s Burger?
4. ;En su opinién los contenidos de la pagina de Instagram de Machu’s Burger son creibles?
Estrategias de 5. ¢En su opinidn el contenido de la pagina de Instagram de Machu’s Burger es variado?
publicidad.
6. (En su opinion la pagina de Instagram de Machu’s Burger tiene facil acceso?
Facilidad de acceso. 7. (En su opinion la pagina de Instagram de Machu’s Burger presenta dificultades al momento de
acceder?
Funcionalidad Informf’;lcién 8. g,Consid_era usted, que la informacic')n_ que aparece en la pagina de Instagram de Machu’s Burger
necesaria €S necesarla para establecer una comunicacion?
Actualizacion. 9. ;Usted considera que la pagina de Instagram de Machu’s Burger es actualizada constantemente?
., 10.  ;Usted considera que el contenido de la pagina de Instagram de Machu’s Burger lo estimula
. Intencién de compra .
Marketing a realizar su compra?
digital 11.  ;Usted considera que la pagina de Instagram de Machu’s Burger, le permite realizar alguna

Sugerencias.

sugerencia?

12.  ;Usted considera que la pagina de Instagram de Machu’s Burger, le permite establecer una

Reclamos. o .
Feedback comunicacion al regllzar un recla_lmo? . _ _
13.  ;Usted considera La pagina de Instagram de Machu’s Burger, contienen informacion de
Canales interés?
comunicacionales. 14.  ;Usted considera que al escribir a la pagina de Instagram de Machu’s Burger, las respuestas
son rapidas?
Compras frecuentes. 15.  ;Usted realiza compras frecuentes desde la pagina de Instagram de Machu’s Burger?
Preferencia por la 16.  ;Sigue Usted la pagina de Instagram de Machu’s Burger, mas que a otras empresas de
Fidelizacion | pégina. comida?

Recomendacion a
otros clientes.

17.  ;Usted recomendaria la pagina de Instagram de Machu’s Burger a mis amigos?
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Operacionalizacion de la variable posicionamiento

Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en
Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de
la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

Variable

Dimension

Indicadores

Pregunta

Posicionamiento

Posicionamiento
del valor de la
marca.

Preferencia

1. ;Usted, prefiere realizar las compras revisando de Instagram de Machu’s Burger?
2. (Usted considera que el Instagram de Machu’s Burger presenta las mejores opciones de
comida?

Calidad del producto.

3. ¢Usted considera que la calidad de la comida que obtiene a través pagina de Instagram de
Machu’s Burger, es alta?

4. ¢Desde su opinion, se enfatiza la calidad de los productos que se utilizan para la preparacion
de comida rapida a través de las publicaciones de Instagram de Machu’s Burger?

Satisfaccion

5. ¢Usted se siente satisfecho con la comida que obtengo a través pagina de Instagram de
Machu’s Burger?

6. (Usted considera que la publicidad que se realiza en pagina de Instagram de Machu’s Burger,
cumple mis expectativas?

Posicionamiento
frente a la
competencia.

Diferenciacion.

7. ¢Usted considera que se disefian promociones atractivas para los clientes a través pagina de
Instagram de Machu’s Burger?

8. (Usted considera que las publicaciones en Instagram de Machu’s Burger permiten a los
usuarios establecer diferencias con la competencia?

Alternativas

9. (Usted considera que la pagina de Instagram de Machu’s Burger ofrece mejores alternativas
gue la competencia?

10.;Usted considera que las estrategias de la pagina de Instagram de Machu’s Burger son
variadas?

Informacioén.

11.;Usted considera que la informacion de la pagina de Instagram de Machu’s Burger es més
atractiva que la competencia?

Posicionamiento
en valores y
creencias

Valores sociales.

12.;Usted considera que la empresa Machu’s Burger muestra los valores de la marca a través
de la pagina de Instagram?
13.;Considera que la empresa Machu’s Burger se preocupa por los clientes mediante Instagram?

Valores
empresariales.

14.;Usted considera que, los valores hacia el medio ambiente son expresados a través de las
campafias de Instagram de comida rapida?
15.¢Usted considera que, los valores hacia la comunidad son expresados a través de las
campaias de Instagram Machu’s Burger?

Creencias.

16. ;Usted considera que, en la comunidad la empresa Machu’s Burger es muy conocida a través
del Instagram?
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Anexo 4

Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario de Marketing Digital
En la presente encuesta tiene por objetivo Determinar la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento en Instagram de una empresa de comida rapida en Huanta, Ayacucho en el afio
2022, por lo que agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad,
gracias

Escala de VValoracion

1 = Nunca
2 = Casi Nunca
3 = A veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
N° | Dimensién Flujo 112(3|4]|5

1. ¢Cuéndo busca en un servicio de comida en Instagram,
visita la pagina de Machu’s Burger?

2. | ¢Qué tan frecuentemente visita la pagina de Instagram
de Machu’s Burger?

3. | ¢Ensu opinidn son atractivas las presentaciones de
la pagina de Instagram de Machu’s Burger?

4. | ¢En su opinién los contenidos de la pagina de
Instagram de Machu’s Burger son creibles?

5. | ¢En su opinion el contenido de la pagina de
Instagram de Machu’s Burger es variado?

Dimension Funcionalidad

6. | (En su opinion la pagina de Instagram de Machu’s
Burger tiene facil acceso?

7. | (En su opinion la pagina de Instagram de Machu’s
Burger presenta dificultades al momento de
acceder?

8. | ¢Considera usted, que la informacion que aparece
en la pagina de Instagram de Machu’s Burger es
necesaria para establecer una comunicacion?

9. | ¢Usted considera que la pagina de Instagram de
Machu’s Burger es actualizada constantemente?
10. | ¢Usted considera que el contenido de la pagina de
Instagram de Machu’s Burger lo estimula a
realizar su compra?

Dimension Feedback
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11. | ¢Usted considera que la pagina de Instagram de
Machu’s Burger, le permite realizar alguna
sugerencia?

12. | ¢ Usted considera que la pagina de Instagram de
Machu’s Burger, le permite establecer una
comunicacion al realizar un reclamo?

13. | ¢Usted considera la pagina de Instagram de
Machu’s Burger, contienen informacion de
interés?

14. | ¢ Usted considera que al escribir a la pagina de
Instagram de Machu’s Burger, las respuestas son
rapidas?

Dimension Fidelizacion

15. | ¢Usted realiza compras frecuentes desde la pagina
de Instagram de Machu’s Burger?

16. | ;Sigue Usted la pagina de Instagram de Machu’s
Burger, mas que a otras empresas de comida?
17. | ¢Usted recomendaria la pagina de Instagram de
Machu’s Burger a mis amigos?
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Cuestionario de Posicionamiento en Instagram
En la presente encuesta tiene por objetivo Determinar la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento en Instagram de una empresa de comida rapida en Huanta, Ayacucho en el afio
2022, por lo que agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad,
gracias

Escala de VValoracion

1 = Nunca
2 = Casi Nunca
3 = A veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
No | Dimensién: Posicionamiento del valor de la 1121|3145
marca.

1. | ¢Usted, prefiere realizar las compras revisando de
Instagram de Machu’s Burger?

2. | ;Usted considera que el Instagram de Machu’s
Burger presenta las mejores opciones de comida?

3. | ¢Usted considera que la calidad de la comida que
obtiene a través pagina de Instagram de Machu’s
Burger, es alta?

4. | ¢;Desde su opinion, se enfatiza la calidad de los
productos que se utilizan para la preparacion de
comida rapida a través de las publicaciones de
Instagram de Machu’s Burger?

5. | ¢Usted se siente satisfecho con la comida que
obtengo a través pagina de Instagram de Machu’s
Burger?

6. | ¢Usted considera que la publicidad que se realiza en
pagina de Instagram de Machu’s Burger, cumple
mis expectativas?

Dimension: Posicionamiento frente a la
competencia.

7. | ¢Usted considera que se disefian promociones
atractivas para los clientes a través pagina de
Instagram de Machu’s Burger?

8. |18. ¢Usted considera que las publicaciones en
Instagram de Machu’s Burger permiten a los
usuarios establecer diferencias con la competencia?
9. |19.  ;Usted considera que la pagina de Instagram
de Machu’s Burger ofrece mejores alternativas que
la competencia?
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10. | 20.  ¢Usted considera que las estrategias de la
pagina de Instagram de Machu’s Burger son
variadas?

11. | ¢Usted considera que la informacién de la pagina de
Instagram de Machu’s Burger es mas atractiva que
la competencia?

Dimensién: Valores y creencias

12. | 17. (Usted considera que la empresa Machu’s
Burger muestra los valores de la marca a través de
la p4gina de Instagram?

13. | ;Considera que la empresa Machu’s Burger se
preocupa por los clientes mediante Instagram?

14. | ¢;Usted considera que, los valores hacia el medio
ambiente son expresados a través de las campafias
de Instagram de comida rapida?

15. | ¢Usted considera que, los valores hacia la
comunidad son expresados a través de las campafias
de Instagram Machu’s Burger?

16. | ¢Usted considera que, en la comunidad la empresa
Machu’s Burger es muy conocida a través del
Instagram?
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Anexo 5

Confiabilidad del instrumento de Marketing Digital

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢/Cuando busca en un 56,80 157,511 ,666 ,945
servicio de comida en
Instagram, visita la pagina
de Machu’s Burger?
2. ¢ Qué tan frecuentemente 57,10 161,433 713 ,944
visita la pagina de Instagram
de Machu’s Burger?
3. ¢En su opinion son 55,80 173,733 ,420 ,948

atractivas las presentaciones

de la pagina de Instagram de

Machu’s Burger?

4. ¢Ensu opinidn los 57,40 159,600 707 ,944
contenidos de la pagina de

Instagram de Machu’s

Burger son creibles?

5. ¢En su opinidn el 56,40 154,933 ,879 ,940
contenido de la pagina de

Instagram de Machu’s

Burger es variado?

6. ¢ En su opinion la pagina 55,80 173,733 420 ,948
de Instagram de Machu’s

Burger tiene fécil acceso?

7. ¢ Ensu opinién la pagina 56,20 155,956 ,891 ,940
de Instagram de Machu’s

Burger presenta dificultades

al momento de acceder?

8. ¢Considera usted, que la 56,40 154,933 ,879 ,940
informacion que aparece en

la pagina de Instagram de

Machu’s Burger es necesaria

para establecer una

comunicacion?

9. ¢ Usted considera que la 56,60 166,044 ,519 ,947
pagina de Instagram de

Machu’s Burger es

actualizada constantemente?

10. ¢Usted considera que el 56,50 156,722 ,883 ,940
contenido de la pagina de

Instagram de Machu’s

Burger lo estimula a realizar

su compra?

11. ¢Usted considera que la 56,80 157,511 ,666 ,945
pagina de Instagram de

Machu’s Burger, le permite

realizar alguna sugerencia?
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12. ¢ Usted considera que la 57,10 161,433 ,713 ,944
pagina de Instagram de

Machu’s Burger, le permite

establecer una comunicacion

al realizar un reclamo?

13. ¢Usted considera la 55,80 173,733 ,420 ,948
pagina de Instagram de

Machu’s Burger, contienen

informacion de interés?

14. ¢ Usted considera que al 57,40 159,600 ,707 ,944
escribir a la pagina de

Instagram de Machu’s

Burger, las respuestas son

rapidas?

15. ¢ Usted realiza compras 56,40 154,933 ,879 ,940
frecuentes desde la pagina

de Instagram de Machu’s

Burger?

16. ¢Sigue Usted la pagina 56,60 166,044 ,519 ,947
de Instagram de Machu’s

Burger, méas que a otras

empresas de comida?

17. ¢ Usted recomendaria la 56,50 156,722 ,883 ,940
pagina de Instagram de

Machu’s Burger a mis

amigos?

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,947 17
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢Usted, prefiere realizar 53,50 30,278 272 ,931
las compras revisando de
Instagram de Machu’s
Burger?
2. ¢ Usted considera que el 53,70 28,456 573 ,924

Instagram de Machu’s

Burger presenta las mejores

opciones de comida?

3. ¢ Usted considera que la 53,50 26,278 ,755 ,919
calidad de la comida que

obtiene a través pagina de

Instagram de Machu’s

Burger, es alta?

4. ¢ Desde su opinion, se 53,20 28,844 571 ,924
enfatiza la calidad de los

productos que se utilizan

para la preparacion de

comida rapida a través de las

publicaciones de Instagram

de Machu’s Burger?

5. ¢ Usted se siente 53,80 25,733 ,808 917
satisfecho con la comida que

obtengo a través pagina de

Instagram de Machu’s

Burger?

6. ¢ Usted considera que la 54,00 29,778 ,435 ,927
publicidad que se realiza en

pagina de Instagram de

Machu’s Burger, cumple mis

expectativas?

7. ¢Usted considera que se 53,70 26,678 ,654 ,923
disefian promociones

atractivas para los clientes a

través pagina de Instagram

de Machu’s Burger?

8. ¢ Usted considera que las 53,90 25,433 ,891 ,914
publicaciones en Instagram

de Machu’s Burger permiten

a los usuarios establecer

diferencias con la

competencia?

9. ¢Usted considera que la 53,20 28,844 ,571 ,924
pagina de Instagram de

Machu’s Burger ofrece

mejores alternativas que la

competencia?
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10. ¢Usted considera que las 53,90 28,767 ,570 ,924
estrategias de la pagina de

Instagram de Machu’s

Burger son variadas?

11. ¢ Usted considera que la 53,60 28,711 ,538 ,925
informacion de la pagina de

Instagram de Machu’s

Burger es mas atractiva que

la competencia?

12. ;Usted considera que la 53,10 28,767 911 ,919
empresa Machu’s Burger

muestra los valores de la

marca a través de la pagina

de Instagram?

13. ¢ Considera que la 53,60 28,711 ,538 ,925
empresa Machu’s Burger se

preocupa por los clientes

mediante Instagram?

14. ¢Usted considera que, 53,10 28,767 911 ,919
los valores hacia el medio

ambiente son expresados a

través de las campafias de

Instagram de comida rapida?

15. ¢Usted considera que, 54,10 28,767 911 ,919
los valores hacia la

comunidad son expresados a

través de las campafias de

Instagram Machu’s Burger?

16. ¢Usted considera que, en 54,10 28,767 911 ,919
la comunidad la empresa

Machu’s Burger es muy

conocida a través del

Instagram?"

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,926 16
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PRIADA la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

1 “PN Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en

Validaciones

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a).

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTREUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Moz es muy grato comunicarnos para expresarle nuestros salodos v asl mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiantes de Taller de Tesis 2 en la carrera de Comunicacion v
Publicidad en la Universidad Privada del Norte, requarimos validar 2] instruments gque
utilizaremos para la recolsceion de informacion a fin de desarrollar una investigacion
satisfactoriaments v as1 optar por el grade de Licenciado en Comunicacion v Publicidad.

El titulo de la imvestigacian 25: "MARKETING DIGITAL ¥ EL POSICIONAMIENTO EM INSTAGRAM DE
MACHU"S BURGER EM HUANTA, EN LOS J0VEMES DE 15 A 25 ANOS RESPECTO A SU INTERACCION EN
EL PERFIL DE LA CUEMTA DE LA EMPRESA DE COMIDA R.&.F‘IDA_, AYACUCHO EN EL AMO 20227 por el
cual es necesario tener |a validacion de docentes especializados para poder hacer uso v aplicacion del

instrumento seleccionado, motive por el enal hemos considerado recurrir a su persona, dsbido
a su connotada experiencia en el rubro.

El expediente de validacion, gue le hacamos llegar contiene:

- (Carta de Fresentacion.

- Matriz de Consistencia.

- Matrizr ds operacionalizacion de la variabla.

- Operacionalizacion de la variable marketing digital.
- Operacionalizacion de la variable posicionamiento.
- (Guia de coestionario.

- Matriz para evaluacion de expertos.

Exprasandoles nuestro respeto ¥ consideracion nos despedimos de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion gue dizspense a la presente.

¥ a a
-~ L gaife= .
’ i’e"""mﬁ . 7‘ I
é:l;lﬂlﬂl;l.:ﬁ a".GI:IEIﬂEIJ.“PE Collantes Gambea isolette. Scarlette Viviano Paredes

DML 72132842 DML 71122932
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Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de

UNIVERSIDAD

1 UPN Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en

PRIVADA la cuenta de la empresa de comida rapida, Ayacucho en el afio 2022

DEL NORTE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

MARKETING DIGITAL Y EL POSICIONAMIENTO EN INSTAGRAM
DE MACHU’S BURGER EN HUANTA, EN LOS JOVENES DE 15 A 25
Titulo de la Investigacién: ANOS RESPECTO A SU INTERACCION EN EL PERFIL DE LA

CUENTA DE LA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA, AYACUCHO EN
EL ANO 2022”

Linea de Investigacion:
Apellidos y nombres del experto: RIVERA GUTIERREZ-MERINO, NESTOR GUSTAVO
El instrumento de medicién pertenece a la variable: |

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecla

items Preguntas Observaciones
- si | NO
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 {En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 | Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X

variables de estudio?

¢ | Lo redaccion delas preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
<
¥ relaciona con ca£ uno de los elementos de los indicadores? X

8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de |
estudio?

n | ¢Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerenclas: Es aplicable.

=z

Firma del experto:
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1 “PN Marketing digital y el posicionamiento en Instagram de Machu’s Burger en

MATRIZ PARA EVALUACIOMN DE EXPERTOS

“MARKETING DIGITAL ¥ EL POSICIONAMIENTO EM
INSTAGRAM DE MACHU'S BURGER EM HUANTA, EN LOS
Titule de la investigacién IGVEMES DE 15 A 25 ARIOS RESPECTOD A SU INTERACCION
EM EL PERFIL DE LA CUENTA DE LA EMPRESA DE COMIDA
RAPIDA, AYACUCHO EM EL ANO 2022

Linea de inwestigacion

Apellidos y mombres del experto: Cineros Vizcarra Magali Beatriz

El instrumiento de medicidon pertensce a la variable

Mediante la matriz de ewaluacion de expertos, Ud. tiene ks facultad de evaluar cada wna de lss preguntas marcando con una "=

=n las columnas de 5l o MO, Aszmisma, |e sxhordamas en la correccoion de los ifems, indicando sus cbservacionss yfa
sugerencias, can la linalidad de mejarar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio

Aprecia
leems Preguntas Observaciones
il | NOD

1 JEl instrumento de medician presenta | diseno adecuado? X

7 JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacicn con el titulo *
de la investigacion?

3 1En £l instrumento de reccleccicn de datos se mencicnan las D,
wariables de irvestigacicn?

n JEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logra de las *
abjetivos de la inwestigacidnd
JEl instrumento de recol=ccicn de datos se relaciona con las

5 . . X
wariables de estudic

& iLa redaccion de las pregunias tienen un sentido coherente ¥ no *
esidn s=sgadas?

T jCada una de |as pregunias del instrumento de medicidn se *
relaciona con cada una de las elementos de [os indicadores?

& 1El disefia del instrumenta de medician facilitar =) andliss ¥ x
procesami=nto de datas?

a 15an entendibles las alternativas de respuesta del insbrumento de %

- medicidn?

10 JElinstruments de medician s=ré accesible 5 |a poblaciin sujeto de %
estudial

il JEl instrumento de medician es claro, preciso y sencillo de .
responder para, de esta manera, abtener los datos reguenidos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Huanta, en los jévenes de 15 a 25 afios respecto a su interaccion en el perfil de
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la imcestigacidn

MARKETING DIGITAL ¥ EL POSICIOMAMIENTO EN
INSTAGRAM DE MACHL'S BURGER EN HUANTA, EN LOS
JOVEMES DE 15 A 25 ANOS RESPECTO A SU INTERACCION

Linea de investigacidn

Apellidos y nombres del experta:

EM EL PERFIL DE LA CUENTA DE LA EMPRESA DE COMIDA
RAPIDA, AYACUCHO EM EL ANO 2022

El instrumente de medicidn pertenece a la variable

MARID CHUMPEN ESPINOZA

Me=diante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada wna de las preguntas marcande con wna “=°
=n las calumnas de Sl a NO. Asimismao, le sxhoramaos en la carreccion de los Bems, indicando sus cbservacionss yfa
Itams

Preguntas

sugerencias, can la linalidad de mejarar la coherencia de las preguntas sobre |a wariable en estudio

Aprecia
5l

NO

Observaciones
JEl instrumento de medician presenta | diseno adecuado? X
2 1El instrurmento de recoleccicn de datos tiene relacién can 2| titule

de la investigacien’?

1En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
wariables de irvestigacion?

El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logra de los
abjetivos de b investigacian?

JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
wariables de estudic?

iLa redaccion de |as pregunias tienen un s=ntido coherentes ¥ no
estdn s=sgadas?

jCada ura de las preguntas del instrumento de medician s=

r=lacicna con cada una de las elemenios de |os indicadores?

iEl dis=fia dedinstrumenta de medicion Facilitars =1 andlisis ¥
L ¥
procesamiento de datas?

L=}

medicidn?

15an entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de

Estudial

JElimstrummento de medicidn s=rd accesibe a la poblacion sujeto de

JEl instrumento de medician es claro, preciso y sencillo de

responder para, de ests manera, abterer los datos requeridos?
Sugerencias:

NINGLIMNA

Firma del experto
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