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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia tiene como objetivo mostrar la gestion de Planeacion y
Programacion de Mantenimiento para mejorar la confiabilidad de los activos en la empresa Viru,

ya que el &rea no contaba con una gestion eficiente de mantenimiento.

Para la aplicacion utilizamos metodologias segun norma 1SO 55001 de gestion de
activos, metodologias de mejora continua como diagrama de Ishikawa para determinar las causas
del problema, diagrama Gantt para estructurar las etapas y ciclo PHVA para mantener el control
y seguimiento. Se tuvo sesiones de entendimiento y capacitacion al personal técnico y planta, asi

como rutinas de control y medicion de indicadores

En la fase final se pudo conseguir resultados favorables cumpliendo con los siguientes
objetivos especificos hasta el cierre de junio: Cumplimiento de Fecha entrega Mantenimiento
Integral Linea alcachofa mayor a 95%, Cumplimiento al plan semanal de Mantenimiento mayor
al 85%, reduccién del inventario menor a S/1,053,000 y cumplimiento del 10% de creacién de

planes de mantenimiento.

Después de ejecutado el proyecto se pudo conseguir resultados favorables en la gestion
de mantenimiento del area la cual apliqué competencias de trabajo en equipo, resolucion de

problemas, adaptacion al cambio, comunicacion asertiva y orientacion a resultados.
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1.1. Acerca de Hugo Romero Hinostroza

Soy Bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad Privada del Norte, un profesional
dinamico, creativo con alto sentido analitico, comprometido con los resultados, con capacidad
para la toma de decisiones y organizacion en el trabajo.

Con mas de 10 afios de experiencia en la Gestion de Mantenimiento, Gestion de Activos,

Gestion Eficiente de Servicios y activos inmobiliarios.

He desarrollado mi experiencia profesional en industrias transnacionales del sector
alimentos y bebidas, manufacturas, agroindustrial entre otros.

Soy muy apasionado en lo que hago, trabajo en equipo, comparto mis conocimientos, me
motiva formar y empoderar equipos de alto desempefio orientados a mejorar la confiabilidad de

los activos y garantizar la continuidad de manera positiva en el negocio.

Para generar valor en las operaciones he aplicado técnicas y metodologias de RCM,
ACR, AMEF,5S, Mantenimiento Planeado y Auténomo.
Lo que me ha permitido durante estos afios de experiencia desarrollar cargos de

planeacion, supervision y jefatura de Mantenimiento.

Actualmente me encuentro desempefiando la funcion de jefe de Mantenimiento en la

empresa Viru Group S.A.
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1.2. Antecedentes de la Empresa

Viru Group es una compaiiia global multinacional, lider en el sector agroindustrial y el
mayor productor de finas hortalizas, frutas en conservas y congelados del Peru, fue fundada hace
30 afios en 1994 en La Libertad, Peru.

Es una compafiia moderna y dindmica que emplea los Ultimos avances en tecnologia de
produccion asegurando una logistica eficaz para despachar los productos a los cinco continentes
con un gran equipo humano de diferentes areas.

La filosofia de VirQ se basa en asegurar la seguridad alimentaria y trazabilidad de toda la
cadena productiva desde los campos hasta los consumidores finales por lo que ha permitido
durante estos Ultimos afios diversificar su portafolio y zonas de cultivo.

Figural

Participacién de Viru a nivel mundial

Grupo Vira en
Ciftas

6

Sedes en el Mundo

+13000ha

Campos Cultivados

:I:mshotesudoms

+50

Mercados de Exportacion

+17000

Trabajadores

Fuente: Viru S.A
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Figura 2

Creatividad, innovacion y ciencia hacia el desarrollo gastronémico mundial

Fuente: Viru S.A

1.3. Ubicaciones y Plantas de Procesamiento

La produccidn se realiza en once plantas equipadas con avanzada tecnologia y estandares
de calidad ubicadas al Norte, en VirQ y Piura; al Noreste, en Tarapoto; y al Sur en Chincha
asegurando la frescura de la materia prima y reduciendo riesgos contra cambios climaticos.

Figura 3

Ubicaciones de las Plantas de Procesamiento

Fuente: Viru S.A
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1.4. Productos que ofrece al mercado

Los productos que ofrece y destacan en su amplia cartera son: esparragos, alcachofas,
pimientos, paltas, mangos, arandanos, fresas y salsas de tomate, todo esto en las siguientes

presentaciones:
e Conservas

e Congelados

e Frescos

e Foods

e Salsas
Figura 4

Variedad de sabores y productos que ofrece Viru al mundo

o=
=

Quinoa | Aol

e Taturale

Fuente: Viru S.A
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1.5. Vision de la empresa Viru

Poder ser el primer productor preferido de alimentos de calidad premium y marcas
reconocidas a nivel mundial.

1.6. Misién de la empresa Viru

Mantener un crecimiento sostenible en ventas y utilidades a bajos costos, productos de
alta calidad, puntualidad en el servicio, una fuerza laboral motivada, comprometidos con la
mejora del medio ambiente y la comunidad.

1.7. Sistema Integrado de Gestion

Viru Group cuenta con un Sistema Integrado de Gestion que integra sistemas
implementados y certificados en diversas operaciones industriales.

Cuenta con mas de 10 certificaciones internacionales que evidencian el permanente
compromiso con la seguridad y salud ocupacional, la proteccion y cuidado del medio ambiente,
la seguridad de la cadena logistica, el desarrollo de nuestro capital humano y responsabilidad

social.

1.8. Responsabilidad Social

Viru cuenta con proyectos sociales que mejoran el bienestar del personal y la calidad de
vida de las comunidades que viven dentro de las &reas de influencia a las operaciones a nivel
nacional.

Los proyectos con compromiso social son los siguientes: Guarderia de cuidad Viru,
Campanas saludables, Institucion educativa N 2117, Vacaciones utiles en verano, Feria de

proyectos, Beca Viru, Navidad es compartir, Colaborador estrella entre otros.
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1.9. Responsabilidad Ambiental

Viru tienen su compromiso bien marcado con el medio ambiente lo cual refleja acciones
que se direccionan a un consumo responsable de agua y energia a través de buenas practicas los
cuales son: Sostenibilidad en el PTAR, Gestion de ahorro y uso del agua, Recurso Hidrico Rio
Santa, Manejo integrado de plagas, Proteccion de la cortar rama ave en peligro de extincion,

Preservacion de patrimonio cultural entre otros.

Figura 5

Actividades de Compromiso Social

en B LAy

e e L vt BEE

Guarderia de Cuidado “Mi Campanas Saludables Institucion Educativa N'2117
Pequeno Viru”

wmnumv

Vacaciones Gtiles de Verano

Construyendo una Esperanza Navidad es Compartir en Colaborador Estrella
Comunidad

Fuente: Viru S.A
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Actividades de Compromiso Ambiental

Sostenibilidad en el Gestion y Ahorro en el uso Recurso Hidrico Natural: Rio

tratamiento de Agua — PTAR del Agua santa

orar la Confiabilidad en los
Activos de la empresa Viru

Manejo Integrado de Plagas Proteccion de la Cortarrama Preservacion
peruana — ave en peligro de Cuiltural local
extincion

Equipos Eficientes en el Proyectos Ambientales
Sistema de Riego

del patrimonio

Fuente: Viru S

1.10. Organigrama
Figura7

Estructura de organigrama de la Planta Vir( Sede Chincha

ORGANIGRAMA PLANTA VIRU-SEDE CHINCHA

\4
. Viru

Gerente de
Planta
1
| | | | | | |
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de l(e:eigel\
Mantto Produccion Acopio Calidad Almacén empaque Hu:m
1
l r u —— | —— I | I

Coordinad

Almacén

Planner de Supervisor Asistente Sup E = Asistente Supervisor Coordinador Supervisor
Mantto de Mantto de Mantto Produccién Produccion de Acopio de Calidad de Calidad

Técni Operad Operadi - -
ecnicos peradore peradore Anahs(aﬁ Analistas
de Mantto s s

Supervisor Coordinador
de de Capital
Empaque Humano
. Supervisor

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En la mayoria de industrias la gestién de mantenimiento tiene como objetivo preservar y
optimizar el ciclo de vida de un activo, llamese equipos, maquinarias, sistemas, infraestructura,
entre otros que interactan de manera directa o indirecta en los procesos productivos y servicios.

Realizar un buen mantenimiento permite a las empresas reducir los costos por paros no
previstos y para ello es necesario contar con una buena estrategia, metodologias, personal
capacitado y calificado, presupuestos asignados y sistemas que me permitan administrar los

datos e informacién de manera correcta.

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Conceptos Generales

Segun F. Pérez (2021), en su libro Conceptos generales en la gestién del mantenimiento
industrial. Define el mantenimiento como una serie de actividades que desarrollan personas del
area o departamento con el objetivo de conservar los equipos, maquinarias o instalaciones dentro

de un proceso industrial lo cual se encuentren en condiciones requeridas de funcionamiento.

Asi mismo detalla los tipos de mantenimiento existentes mas comunes utilizados en la
mayoria de industrias.

El Mantenimiento Correctivo, en muchas ocasiones también considerado como
mantenimiento reactivo que en nuestro pais y Latinoamérica es muy utilizado.

Este tipo de mantenimiento se utiliza cuando la maquina presenta una falla de manera

imprevista y deja de operar, por lo general se repara o se reemplaza el componente afectado de
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manera rapida para volver a operar y dentro de este tipo existen dos tipos de mantenimiento
correctivo:

El mantenimiento correctivo no programado, este se activa cuando aparece una falla
en la méaquina lo cual detiene el equipo en funcionamiento y se debe reemplazar o corregir el

componente dafiado ya sea por uno nuevo o usado en caso no se tenga.

El mantenimiento correctivo programado, se detecta cuando un componente de una
maquina o equipo esta proximo a fallar, lo cual se programa la actividad para corregir esta

posible falla.

El Mantenimiento Preventivo, Son acciones o actividades que se realizan de manera
planeada dentro de periodos definidos que buscan prever de manera anticipada el deterioro de los

componentes y adelantarse a las fallas de los equipos, elementos

Mantenimiento Predictivo: Es un método que busca prever fallas antes que estas

ocurran, mediante el uso de herramientas y técnicas para monitoreo.
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Figura 8

Esquema de tipos de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Segun la normativa 1SO 55001 (2024) -Sistema de Gestion de activos, se define los
siguientes conceptos que ayudan a conceptualizar de una manera mas amplia los términos
utilizados en la gestion de mantenimiento.

El Ciclo de vida, Todo elemento que forma parte de un sistema o maquinaria 'y es un
complemento para el funcionamiento del equipo.

Componente o pieza, Dispositivo que puede formar parte de un circuito eléctrico,
mecanico, electronico entre otros. Por ejemplo, engranaje, rodamiento, bateria, bandas, cables,
rotor eléctrico entre otros.

Confiabilidad, Se define como la capacidad que tiene una maquina, equipo o sistema
para poder cumplir sus funciones especificas, bajo condiciones de operaciones dadas en un

determinado periodo.
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Disponibilidad: Es una funcién que permite calcular el tiempo en porcentaje, en la cual
una méaquina o equipo esté disponible para cumplir la funcion para la cual fue disefiada y
construida, que se encuentre en dptimas condiciones de operacion.

Falla, Evento dado que afecta la capacidad de un equipo de cumplir su funcion.

Inspeccion, Actividades que se realizan en el mantenimiento preventivo, utilizando rutas
definidas con cierta frecuencia establecida para verificar el buen funcionamiento del equipo.

Maquina, Combinacion de piezas de materiales, cuyas partes tienen movimientos
definidos con capacidad de transmitir o transformar una energia.

Mecanismos, Conjunto de piezas y materiales resistentes, cuyas partes tienen

movimientos relativos restringidos.

Segun J. Contreras (2021) en su libro Planificacion, programacion y costos de
mantenimiento, especifica un enfoque bastante tactico para mejorar la eficiencia de la gestién de
mantenimiento en las industrias y detalla que comprender los fundamentos tedricos como punto
de partida ayuda a garantizar un buen desarrollo del proceso.

Backlog: Se defina a la carga de trabajo acumulada, que se mide en horas perteneciente
al proceso de planeacion de mantenimiento.

Orden de trabajo: Es el documento fisico o electrénico que detalla la actividad a
ejecutar en un determinado tiempo y fecha.

Envejecimiento de la orden: Es el tiempo transcurrido desde la generacion de la orden
de trabajo hasta la fecha actual y es medido en dias.

Orden en espera: Es la orden de trabajo que se identificd con algln pendiente de recurso

(material, conocimiento técnico, humano, externo entre otros) para que pueda ser ejecutada.
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Orden lista para ejecutar: Es la orden de trabajo que ha sido identificada para poder ser
ejecutada en cualquier ventana de tiempo futura, puesto que los recursos necesarios estan
disponibles.

Notificacion de 6rdenes: Proceso administrativo utilizado para reportar o dar
retroalimentacion sobre la ejecucion de una orden de trabajo.

Cierre técnico: Cuando el proceso de mantenimiento: planeacién, programacion,

ejecucion, notificacion ya esta completo y no hay acciones pendientes de ejecucion.

2.2. Metodologias

En la implementacién del presente proyecto Planeacién y Programacion de
Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los activos de la empresa Viru; se tomaron en

consideracion las siguientes metodologias:

2.2.1. Analisis FODA
Segun D. Sanchez (2020) en su libro Analisis DAFO, detalla que el Andlisis Foda es una

técnica que permite conformar un cuadro de la situacion actual en la que se encuentra una
empresa 0 un area de trabajo, permitiendo asi obtener un diagnéstico que permita tomar

decisiones en funcion a los objetivos que uno quiere llegar a obtener.
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Figura 9
Esquema de la matriz FODA

MATRIZ DAFO- FODA

* Loreni ¢ Loren ipsum
o : psum : psu
Z - .
o | Jp—. ® -
w N
-
P4 ‘
@)
=
4
:‘_J ¢ Loren ipsum
> LR
w

Fuente: Analisis FODA-Elaborado por D. Sanchez

Cada sigla representa uno de las cuatro variables:
F: Fortalezas

D: Debilidades

O: Oportunidades

A: Amenazas
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2.2.2. las 5 ESES (S)

Segun H. Santiago (2018) en su libro Herramientas para la gestion de calidad, nos
comenta que un sistema funcione de manera adecuada lo primero que tiene que realizar es tener
tu lugar de trabajo de manera impecable con todo en su lugar, incluyendo también las areas
administrativas y operativas.

Los materiales que no se utilizan s6lo sirven para obstaculizar las operaciones y sin una
correcta y adecuada limpieza de pisos, paredes, equipos pueden ocasionar accidentes
inesperados.

Figura 10

Esquema de ciclo de las 5S

Fuente: 5S-Elaborado por H. Santiago
Los objetivos de las 5S segun el autor son 2:

Permitir poder encontrar cualquier cosa en menos de 30 segundos ya sean fisicos o

informacion.
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Contribuir en la eliminacion de desperdicios, movimientos, transportes, esperas,
reprocesos, tiempos muertos, etc.
Esta metodologia tiene su origen en Japon por lo que las 5S derivan de iniciales de las

siguientes palabras japonesas.

e Seiri (Seleccidn), Diferenciar entre lo que sirve y no sirve.

e Seiton (Organizacion), Poner cada cosa en su lugar que corresponde.

e Seiso (Limpieza), Mantener limpio nuestro lugar de trabajo.

e Seiketsu (Estandarizacion), Limpieza estandarizada generando un habito.

e Shitsuke (Disciplina), Seguir con los procedimientos.

2.2.3. PDCA o ciclo Deming
Segun J. Martins (2024) En su articulo sobre el ciclo del PHVA, resume que el ciclo de

PHVA (Planear -Hacer-Verificar-Actuar) es una muy buena estrategia que ayuda a la resolucién
de problemas para mejorar procesos y también implementar cambios.
Dada su naturaleza se puede implementar en gran variedad de proyectos y es muy Util

especificamente cuando se requiere:

e Mejorar un proceso de trabajo repetitivo.

e Desarrollar procesos nuevos.

e Generar cambios rapidamente y ver resultados inmediatos.

e Maximizar resultados y minimizar errores, entre otros.

Los pasos para la implementacion son los siguientes:
e Planificar, El primer paso para cualquier mejora es determinar que se necesita y

describe el problema.
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e Hacer, Despues que hayas identificado y afinado tu plan proyecto, el proximo paso
es colocarlo a prueba.

e Verificar, En esta etapa verificas que la prueba que se hizo durante la fase del Hacer
haya ido acorde al plan. Esta fase es clave para detectar pequefios problemas antes
que estos se vuelvan demasiados grandes.

e Actuar, Consiste en implementar todas las mejoras del proceso y proyecto.

Es importante puntualizar que el PDCA es un ciclo, en caso se necesite se puede
volver a la etapa de planificar para ir mejorando de manera constante el proceso o

proyecto.

Figura 11
Esquema del ciclo PHVA

Ciclo de Deming - PDCA

PLANEAR

Objetivos
Recursos
Comunicar

ACTUAR

Analizar
Acciones
Correctivas
VERIFICAR w H HACER
Medidal(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios

Fuente: Ciclo PDCA -Elaborado por J. Martins
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2.2.4. Diagrama de Gantt
Segun O. Rebiere (2023) en su libro ;Qué es un diagrama Gantt?, refiere a una sencilla

herramienta gréafica que tiene un gran beneficio para planificar, programar y controlar las tareas
relacionadas con una mejora o proyecto.
El objetivo es que nos ayuda a visualizar el tiempo de trabajo que se tiene previsto para
cada actividad planeada en un determinado tiempo y facilita el trabajo en tres campos:
A nivel Estratégico
e Genera una vision global y detallada.
e Nos permite tener una vision compartida.
e Genera distintos niveles de informacion operativa en un mismo formato gréfico.
A nivel Operativo
e Descompone los procesos.
e Genera un aspecto grafico y visual.
e Permite analizar la secuencia de tareas y actividades.
e Permite visualizar el avance y cumplimiento.
A nivel Motivacional
e Compromete a todos los actores del proceso y responsabiliza.
e Permite una eficaz comunicacion de lo que se quiere mostrar.

e Facilita la pertenencia en todos los integrantes del equipo y genera un compromiso.
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Figura 12

Esquema Diagrama Gantt

Planeacion y Programacion de Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los

Activos de la empresa Viru

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.5. Diagrama de Pareto

Segun P. Lopez (2016) en su libro Herramientas para la mejora de la Calidad, define que

el principio de Pareto es un método de analisis que establece de forma general que el 20% de

esfuerzo produce el 80% de los resultados, lo cual nos permite identificar entre las causas mas

importantes de un problemay las de menos importancia.
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Figura 13

Regla de Pareto de manera grafica

gsfuereo Resultads
WY 307

\j
@ [mportante @No tmportante

Fuente: Esquema Pareto-Elaborado P. Lopez

2.3. Conceptos Generales de Planeacion y Programacion

Segun la Norma Internacional 1SO 55001, lo cual proporciona una definicion completa
sobre las estrategias aplicables y orientacidn en las mejores practicas de gestion de activos
ayudando a las empresas a desarrollar un sistema que mantenga el mejor rendimiento de los
activos reduciendo los costos ayudando a cumplir los requisitos de rendimiento y seguridad
necesario.

A continuacion, los conceptos aplicables dentro de la norma:

Planeacion, La tarea de planeacion es considerada por expertos en mantenimiento y
confiabilidad como el corazon del departamento, ya que desde que se detona la actividad de
planeacion se esta priorizando y organizando las actividades de mantenimiento buscando

efectividad en la ejecucion.
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Rol de Planeacion

No es lo mismo planificar que programar. Esta es una de las partes mas frecuentemente
malinterpretadas del proceso de gestion del trabajo.

Planear es ver al futuro, es decir, se refiere a preparar un trabajo para que pueda
ejecutarse sin demoras innecesarias. Esto requiere identificar y preparar ciertos aspectos como:

* El alcance del trabajo.

* Los procedimientos que necesitaria para hacer que funcionen de manera segura 'y
adecuada.

* Los materiales necesarios.

» Cualquier servicio externo (especialistas).

* Cualquier herramienta especial.

En resumen, la planeacién de mantenimiento debe responder dos sencillas preguntas:
¢Qué? y ;Coémo?; una buena planeacion reduce retrasos en la ejecucion de las tareas, mientras
que la programacion reduce retrasos entre las tareas.

Rol de Programacién

La programacion se centra en qué trabajo se realiza, cuando y por quién. La funcion de
programacion implica reunir y coordinar la informacién, las personas, los materiales, el equipo y
todos los demas recursos necesarios para realizar las tareas de mantenimiento. El proceso consta
de analizar como agrupa o asigna el trabajo para minimizar el desperdicio. Desperdicios como el
tiempo de inactividad del equipo, el tiempo de traslados, entre otros. La programacion equilibra
la carga de trabajo con los recursos disponibles y con base a un sistema de priorizacion y

jerarquizacion.
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2.4. Etapas del proceso de planeacién y programacion de mantenimiento

Segun la Norma Internacional 1SO 55001, Se vuelve mas efectivo a través de la

aplicacion de un modelo estandarizado que contiene una serie de pasos guiados, a saber:

Inicio y creacion de un requerimiento de trabajo.

Revision y aprobacién de los requerimientos.

Analisis, recoleccion de datos, alcance, y estimaciones.

Identificacion de materiales, necesidades de abastecimiento y estrategia de
ejecucion.

Identificacion de los recursos, habilidades, competencias y servicios requeridos.
Creacion de una Orden de Trabajo.

Programacion y jerarquizacion de las 6rdenes de trabajo.

Reunidn de coordinacion.

Ejecucion de la actividad.

Retroalimentacion, seguimiento, reporte técnico y cierre de orden.

Indicadores de gestion. Cada una de estas etapas, estan vinculadas a una serie de
acciones, reuniones estructuradas, evaluaciones y tomas de decisiones, que en su
conjunto definiran el modelo de planeacion y programacion de acuerdo a la

estrategia de la organizacién.
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Figura 14

Esquema de Modelo de Planeacion y Control
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Fuente: Norma Internacional 1SO 5500
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Descripcion de la experiencia profesional

Luego de haber estar trabajando por mas de 7 afios en una industria del sector de
alimentos y bebidas desempefiando el cargo de jefe de Mantenimiento.

A principios de este afio 2024 recibi una llamada de un head-hunter que estaba buscando
incorporar dentro de su staff una posicion de Jefatura de Mantenimiento para una empresa del
sector agroindustrial con presencia mundial. Hasta ese momento el reclutador mantenia en
reserva el nombre de la empresa. Luego de ello me propuso una siguiente reunion virtual para
poder detallarme mas sobre la posicion, ubicacion, beneficios y detalles. Fue asi que luego de
ello tuve mi segunda entrevista con el jefe de Capital Humano de la empresa Viru S.A, una
tercera entrevista con el Gerente de Mantenimiento y por tltimo con la Gerencia de operaciones.

Luego de pasar estas entrevistas acepté la propuesta de ingresar a esta compariia Viru S.A
donde actualmente me vengo desempefiando el cargo de jefe de Mantenimiento.

Figura 15

Foto de Bienvenida a Viru

{BIENVENIDO HUGO! 4

Fuente: Viru
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Mis primeros dias fue de induccion donde pude conocer mas a detalle los productos y los
procesos en los fundos y plantas de procesamiento.
Asi mismo me brindaron las inducciones generales de Calidad, Codigos de Eticay

Conducta y el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Una de las principales funciones que desarrolle fue la de reorganizar y gestionar de
manera eficiente los recursos del area(recursos humanos y presupuesto) planteando estrategias de
ganancia réapida para poder garantizar el cumplimiento de la productividad sobre la campafia de
alcachofa que se venia para los proximos meses, sumando a esto la experiencia con la que cuento
como Jefe de Mantenimiento me permitié durante la siguiente semana realizar un diagnostico
inicial sobre la situacion del &rea de mantenimiento donde pude evidenciar de manera relevante
la falta de organizacion en los trabajos diarios, falta de control del personal técnico, trabajos
pendientes por realizar ain en equipos altamente criticos y una atencion correctiva diaria en
funcion a las fallas presentadas. Es por ello que el presente proyecto de Suficiencia Profesional
les hablaré sobre la “Planificacion y programacion de Mantenimiento para Mejorar la
confiabilidad de los activos en la empresa Viru” ,como se fue desarrollando en cada etapa del
proceso desde las reuniones de apertura , los cambios en el organigrama interno ,la
implementacion de esquemas de planeacion y programacion , el despliegue de funciones ,
responsabilidades al equipo de gestion y los resultados en indicadores de seguimiento y control

que permitieron ingresar a una campafa de produccion de alcachofa de una manera eficiente.
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3.2. Objetivo General

Garantizar que los equipos, sistemas e infraestructura de la empresa Viru sean confiables
durante los procesos productivos mediante la implementacion de una correcta Planeacion y

Programacion de Actividades de Mantenimiento.

3.3. Objetivos Especificos

e Cumplir con la fecha de entrega de Mantenimiento Integral a la Linea de Alcachofa
mayor o igual a 95% antes del mes de Julio 2024.

e Mejorar el cumplimiento del plan semanal de programacion de mantenimiento mayor
0 igual 85% hasta Julio 2024.

e Reducir el stock de inventario durante primer Semestre menor o igual a S/
1,053,000.00

e Cumplir con la creacion de planes de mantenimiento de equipos criticos en, 10% al

cierre del primer semestre, del total de 300 equipos.

3.4. Diagndstico

3.4.1. Analisis inicial mediante Ishikawa
Durante la primera etapa del proyecto realicé un diagndéstico integral de la situacién del

area para poder identificar la situacion actual y sobre ello establecer las estrategias, metodologias
y acciones que se utilizaran durante este proyecto.
De manera inicial realice un diagrama de Ishikawa que me ayudo a identificar el causal

de la situacion actual en que se encontraba el area de Mantenimiento de la Planta Vird Chincha.
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3.4.1.1. Medicion

El area de mantenimiento de la empresa no contaba con un control y seguimiento de
indicadores que generen valor y rutinas de seguimiento.
3.4.1.2. Mano de obra

El organigrama del &rea no estaba bien estructurado en funcion a puestos claves que son
mandatorios en toda gestion de mantenimiento.
3.4.1.3. Materiales

Se pudo evidenciar una falta de gestion de repuestos ya que existia un alto valorizado de

afios anteriores sin consumo en el almacén.

3.4.1.4. Maquinaria
La falta de mantenimiento preventivo y atencién de equipos criticos era un riesgo latente

para asegurar la confiabilidad de cualquier proceso.

3.4.1.5. Método
Se evidencid una estrategia y madures de mantenimiento bastante reactiva donde no se

priorizaba la planeacion ni programacion.

3.4.1.6. Ambiente
Los talleres se encontraron sin orden ni limpieza, las condiciones de trabajo podian en

cualquier momento generar algun incidente.
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Figura 16
Diagrama de Ishikawa en el &rea de Mantenimiento Viru
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/ estado)
/ Méquinarias criticas para el proceso sin lta de control de rutings diarias de ) . )
/  atencion checklit pecciones Talleres sin orden .y limpieza ,.con equipos en
deshuso y herramientas hechizas
/. s No se planifica tampoco se
//Eqmpos descontinuados y en plogr:na " /Falta control de iluminacién para
/’ obsolescencia ejecucion de actividades
/ i

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Andlisis de la situacion de Mantenimiento de la linea Alcachofa previo al inicio de

campana
Durante los meses de enero a junio la planta de Viru en la Sede Chincha realiza un paro a

sus actividades productivas sélo en la linea de Alcachofa ya que en ese periodo de tiempo tal
producto esta en proceso de crecimiento en los distintos fundos hasta iniciar su cosecha.

Es por ello que durante estos meses de para se realiza un mantenimiento integral a los

equipos que interactdan en este proceso con las lineas paradas.

Para ello es necesario elaborar un cronograma de actividades planeadas que puedan calzar antes

del inicio productivo del mes de Julio.
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A continuacion, mostraré el cronograma inicial en funcion al porcentaje de avance que se deberia

tener semana a semana para cumplir el objetivo >=a 95% en el cumplimiento al cierre de junio.

Tabla 1
Esquema de % cumplimiento presupuestado enero-junio en Linea Alcachofa
| MES | SEMANA | PRESUPUESTO
PR 384%
R 384%
ENERO  RRERRN 3.84%
R 384%
R 384%
R 384%
3.84%
FESRERO.
3.84%
R 384%
BTN 384%
3.84%
MARZO 3.84%
3.84%
3.84%
3.84%
ABRIL 3.84%
3.84%
3.84%
3.84%
YN 20 | 3.84%
3.84%
R 384%
RERE 384%
JUNlO “ 384%
R 384%
I 384%
OBJETIVO <=95% 99.84%

Fuente: Elaboracion propia
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Para el presente proyecto realice un corte al indicador de cumplimiento de actividades de
Mantenimiento Mayor en funcién al objetivo que se tenia trazado, lo cual pude identificar la
siguiente situacion de alerta:

Desde la semana 01 hasta la semana 09, se evidencia que el cumplimiento ejecutado esta
8.09% por debajo del presupuesto y 9.53% menos en funcién al objetivo meta, poniendo en
riesgo el inicio de campafia.

Tabla 2
Cronograma de avance de actividades de Mantenimiento integral linea Alcachofa

% AVANCE DE MTTO

m 2.98% @ T
-
LA 38A% "= INA% | e = 3BA% ——e p= .84%

-

SEM 4 SEM 5 SEM 6

PRESUPUESTADO === EJECUTADO

PLAN DE ACCION MANTENIMIENTO

[ DIA | seM1 | SEM2  SEM3_ SEM4 | SEMS SEM6 _SEM7  SEMS _ SEM3_  Acumulado
3.84% | 3.84%  3.84%  3.84% | 3.84%  3.84%  3.84% 3.84%  3.84%
139% | 1.94% | 334%  298% | 315% 2.91% 415% 3.16%  3.45%
OBIETIVO 400% | 400% 4.00% 400% | 400% 4.00% 4.00% @ 400% 4.00%

VARIACION -2.45%  -1.90% -0.50% -0.86% | -0.69% -0.93% 0.31% -0.68% -0.39% -8.09%

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3. Analisis de la estructura y organigrama
Para que una gestion de mantenimiento pueda generar valor en la organizacion es

necesario contar con un organigrama estructurado donde las funciones y responsabilidades estén
bien definidas. En el siguiente esquema podremos apreciar una estructura bastante antigua donde
el planeador de mantenimiento realizaba funciones de programacion ya que no se contaba con

una posicion de programacion. Asi mismo los supervisores en varias ocasiones realizaban tareas

de programacion y control documentario.
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Figura 17

Organigrama de mantenimiento Viru Chincha

Gerente de
Operaciones

|
¥ 1

Gerente Sub Gerente de
Mantenimiento Planta

I i R

Planer de Supervisor de
Mantenimiento Mantenimiento
X
.

1

Tecnico de Oparaxic de
Mantenimient SenVictos
« -y Generales

Fuente: Elaboracién propia

3.4.4. Lista de verificacion de madurez de Mantenimiento Planeado
Realicé una auditoria interna mediante una lista de verificacion del Ciclo de planeacion y

programacion que ayuda a determinar en qué porcentaje de madurez se encuentra la gestion de
Mantenimiento. Para poder determinar el puntaje se utiliza este ponderado que ayuda a

identificar los valores en cada pregunta.
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Tabla 3

Planeacion y Programacion de Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los
Activos de la empresa Viru

Esquema check list de verificacion Madurez de Planeacion

Fuente: Elaboracién propia

Romero Hinostroza Hugo Joel
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- erio - 17 . o fm g .
acion de trabajo 17
1]El titulo del aviso cuenta con la estructura "descripcion breve de falla + equipo involucrado” 1.7 2 2 1
2[El texto de aviso, cuenta con informacion de calidad o relevante para entender la i 17 2 2 1
3[Dentro de aviso, se indica fecha y hora que ocurrio el i 1.7 2 2 1
4[Supervisor filtra lo avisos del dia anterior (avisos a tratar) 17 2 2 1
iorizacion y 5 1.8
1[El supervisor esta enfocado en las actividades del dia a dia (1 a 7 dias) (correctivos emergentes) 2.0 2
2|El supervisor asegura las prorizaci de avisos en SAP (Bajo, Medio, Alto y Muy elevado) 2.0 2
3[El programador atiende riesgos latentes de entre 1 a 2 semanas (correctivos programados) (Alto) 1.0 1
a|El planeador atiende i de un horizonte de 2 semana a mas. (Medio, Bajo) 2.0 2
Proceso de Planificacién 22
1[La OM provienen de un plan de mtto en SAP, de avisos y las que estén en backlog (sin PMO02 generadas manuales) 2.0 2
2|El planificador cuantifica las OM en fucnion a la idad de horas hombre 2.0 2
3[Las OM planeadas cumplen con todos lo requisitos para la ejecucién (H-H, pro v i Planta) 2.0 2
4[El planeador atiende OM con Servicios, y hace seguimiento hasta lograr la OC 2.0 2
5[El planeador entrega un paquete de ordenes por 15 dias con los recursos verificados 1.0 1
6|El planificador identifica las OT que requieren el equipo parado y las ventanas operativas que puede tener en la semana para balancear la 2.0 2
7|Las tareas de las OT cuentan con los tiempos de duracién de las mismas en SAP 1.0 1
8[El planificador coloca la descripcién breve de las tareas a desarrollar por cada OT en el archivo de programacion. 2.0 2
9|El planeador cuenta con un gantt de trabajos anual 3.0 3
10[El planeador tiene control de los costos y presupuestos 2.0 2
11l planeador no forma parte del equipo de ejecucion de trabajos (no debe supervisar) 5.0 5
12[El planeador no hace seguimiento a la llegada de los r (eso lo hace MRO) 2.0 2
13|El planeador maneja documentacion y archivos historicos, asi como una bitacoras, lista de i etc. 3.0 3
14|l planificador junto El Supervisor clasifica las OT de acuerdo a la tabla de prioridades (Bajo, Medio, Alto y Muy elevado) 2.0 2 2
Proceso de 1.0
1|El programador recibe puntualmente la lista de ordenes por parte del 1.0 1
2[El programador verifica: tiempos de ejecucién, especialidad requerida, activo al que se le dard mantenimiento y espacios en maquinariae] 1.0 1
3|El programador asigna la carga de trabajo por dia, considerando el perfil técnico requerido para la tarea. 1.0 1
4[El programador asiste a la reunion de mantto y presenta el cronograma diario y semanal de las actividades a realizar (el tambier] 1.0 1
5|El programador negocia las ventanas de produccion con el drea PCP para fijar los espacios para mantenimiento. 1.0 1
6|En caso exista poco espacio para mtto, el programador prioriza activi criticas A 1.0 1
7|El programador verifica si el plan de produccion original sufrié algtn cambio. 1.0 1
8|El programador verifica si las ordenes han sufrido alguna variacion en cuanto a recursos necesarios 1.0 1
9[El programador publica la lista final al equipo de mtto colocando: orden, equipo, descripcién de la tarea, duracién, responsable de laejec] 1.0 1
10|El programador imprime las ordenes y las entrega al supervisor r 1.0 1
11’55 tareas mantenimiento autonomo son entregados a Produccién 1.0 1
12[El programador maneja indicadores sobre su control de programacién 1.0 i
13[El programador analiza y enlista las recibidas por los técnicos y supervisores 1.0 1
Proceso de diaria 33
1]El supervisor organiza su programa de trabajo al menos 1 dia de anticipacion. 3.0 3
2[El supervisor revisa las érdenes del dia que contegan los recursos necesarios. 3.0 3]
3|El supervisor asiste a la reunién diaria y corrobora si no existe alguna otra prioridad 3.0 3
4a[El supervisor facilita la intervencion de trabajos externos como cuando, cémo y donde, ademas de los recursos necesarios 3.0 3
5|El supervisor utiliza su destreza y sentido de urgencia para atender las altas prioridades 2.0 4]
6|El supervisor asigna los trabajos tomando en cuenta las destrezas, conocimientos y areas de idad de éstos. 2.0 4
21
1|El supervisor y el técnico determinar la ruta mas efectiva para ejecutar el trabajo 5.0 5
2|El técnico revisa lo necesario para ejecutar su trabajo sin ponerse en riesgo de seguridad 3.0 3
3|Con los permisos necesarios, el técnico ejecuta su trabajo tomando en cuenta lo descrito en su orden, si hay inconistencia lo anotaen lao| 1.0 1
4| Al término del trabajo, el técnico y el supervisor verifican que todo esté seguro para arrancar el proceso 2.0 4 4]
5|El supervisor de produccién de produccion debe firmar la orden de mtto al estar de acuerdo con la entrega del equipo, y anotar algunare| 1.0 H 1
6[Los técnicos notifican la i6n del trabajo en SAP y a su supervisor al final del dia 1.0 1] 1
7|Los técnicos de mantenimiento retroalimentan las OT en caso de que esta tengan areas de mejora. 1.0 1] 1 1
8[El supervisor verifica que la notificacion del trabajo es correcta y contiene calidad de informacion. 1.0 1] 1
i i o 13
1l tecnico reporta las horas reales de la ejecucion de la OM 1.0 1
2|El tecnico comenta sobre alguna operacion i , Y qué accion tomd 1.0 1
3[El tecnico recomienda alguna modificacion dentro del plan, asi como algun repuesto o alguna precision técnica 1.0 1
a[El tecnico r i tomar en cuenta algun punto relevante en cuanto a pr imi de seguri iente e inocuidad del product] 2.0 2
Analisis de 15
1[El programador revisa las ordenes del dia anterior y verifica que las n: gan informacién de calidad que confirme o retro| 1.0 1
2|El planeador revisa los ios resultantes y toma accion de cada uno de ellos para enviarse al ingeniero de il 1.0 1
3|Elingeniero de confiabilidad genera un gantt de trabajo con los planes de acciones identificados 1.0
4|El planeador prepara las OM para su cierre tecnico 3.0 3
Captura y cierre 25
1El planificador de mantenimiento se asegura el cierre de aquellas érdenes ejecutadas y notificadas . (NOTI no es un estado de trabajo tern| 4.0 4]
2[Archivas las OM impresas 1.0 1
MRO 1.0
1|El encargado MRO realiza seguimiento de solped’s y OC’s de hasta su llegada a almacén de Planta. 1.0 1]
2|El encargado de MRO asegura que existan ordenes previsionales antes de generar solped de repuestos (ND no es par MRP, ND es manual) 1.0 1
3|El encargado de MRO revisa el MRP utilizando los calculos necesarios de las buenas practicas del manejo de inventario de mantenimiento 1.0 1]
4[El encargado MRO verifica que las de no sean técnicamente las diferencias (conoce lo que est{ 1.0 1]
5|El encargado MRO verifica antes de solicitar r la exi: ia del mismo en equivalentes codigos NVAL, AFRE 1.0 1]
6|El encargado MRO verifica la exi: de materiales sin rotacion en otras plantas para gesti traslado 1.0 1]
7|El encargado de MRO alerta al programador y Planeador sobre repuestos con en el mercado y sugiere acciones para compra| 1.0 1]
8[El encargado de MRO alerta al programador y Planeador sobre oportunidad de nacionalizacion de re t 1.0 1]
9|El encargado de MRO solicita modificaciones de pardmetros en SAP, justificando cualitativamente y cuantitativamente (criticidad + calculo| 1.0 1]
10|El encargado de MRO monetiza el valor de optimizacion de inventario que realiza dia a dia 1.0 1]
11|l encargado de MRO maneja indicadores como Ratio ingreso/consumo, nivel de inventario y su proyeccion 1.0 1]
Confiabili 1.0
1|Elingeniero de confiabilidad enlista y lleva el control de retr dos en el proceso de gestion de OM i 4 10
2[Elingeniero de confiabilidad realiza las modificaci en SAP, con las retroalimentaciones obtenidas durante el flujo de mantenimiento (| 1.0
3|Elingeniero de confiabilidad asegura la exi: ia fisica y en SAP de los activos i en Planta. 1.0
4[Elingeniero de confiabilidad asegura la de planes de mantenimiento en SAP de todos los activos de la compahia (s 1.0
5|Elingeniero de confiabilidad asegura que los planes de mantenimiento (hoja de rutas) estén i a un modo de falla del activo fisico 1.0
6|Elingeniero de confiabilidad lidera la elaboracién del AMEF a los equipos criticos 1.0
7|Elingeniero de confiabilidad lidera y hace seguimiento a los ACR’s que deban ejecutarse en Planta 1.0
8[Elingeniero de confiabilidad retroalimenta los planes de mantenimiento en SAP con las acciones resultantes de los ACR's 1.0
9|Elingeniero de confiabilidad actualiza la criticidad de los activos en el SAP, y asegura la calidad de base de datos en la estructura SAP (espe| 1.0
ingeniero de confiabilidad lidera los planes de mantenimiento predictivos. (implementacion y seguimiento) 1.0
ingeniero de confiabilidad estima en qué etapa del ciclo de vida se encuentran los activos en la compaia. 1.0
ingeniero de confiabilidad analiza junto con el area de ingenieria el Costo de Ciclo de Vida del activo en gestion de compra, para definir | 1.0
ingeniero de confiabilidad asegura junto con el area de ingenieria, continuar con el estandar de "mantenibilidad” de los equiposen lacd 1.0
ngeniero de confiabilidad asegura que el ingreso de nuevos activos estén contablemente disgregados por i ( i de 1.0
ingeniero de confiabilidad aplica modelos matematicos y/o software para la prediccion de fallas (estadistica) 1.0
16[El ingeniero de confiabilidad utiiza la metodologia RCM en los planes de mantenimiento 1.0
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Figura 18
Esquema de resultado obtenido en la madurez de Planeacion y Programacion

Puntuacion general Identificacion de

trabajo
1'7 >.0 Priorizacion y

Confiabilidad .

4.0 categorizacion

3.0 17 d

- P
MRO 0 13 roceso e
1% Planificacién

2.2
10 1.Q

. 2.5 Proceso de
Captura y cierre ' . s
Programacion
1.3
Analisis de 21 33 /' Proceso de
retroalimentacion asignacion diaria
Retroalimentacion . L.
- Ejecucidn
del técnico

Puntaje Descripcion 1 Descripcion 2 Descripcion 3
1 Nunca No se cumple 0% Regresivo o de Inocencia
2 Casi Nunca Se cumple Menos de 30% Reactivo o de Conocimiento
3 Algunas Veces | Entre 30% vy 70% Planificado o de Entendimiento
4 Casi Siempre Se cumple mas de 70% Proactivo o de Competencia
5 Siempre Se cumple 100% Estratégico o de Clase Mundial

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado el area obtuvo 1.7 sobre 5, de madurez en el ciclo de planeacion y

programacion. Lo cual se encuentra en la etapa de Desarrollo entre un mantenimiento reactivo o

correctivo.
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Figura 19
Esquema de etapa Desarrollo Madurez Mantenimiento

Madurez del Mantenimiento Viru Chincha

Desarrollo Mas alla de la
Ny S S R - - Organizacion
' 1 No solo mantiene

1 sino mejora

: = G
Mantiene antes :

: de la falla > Proactivo Ventaja Competitiva

Repara despues | Mejor en su clase
de la falla b 4 Planificado, Procesos Proceso de
Definidos y Medibles Mejoramiento
Planeamiento Cultura d Suktura de

e 0
Predictivo Confiabilidad Excelencia
Preventivo

Excelencia
Competencia

Entendimiento)

Conciencia No repara

Inocencia Regresivo Paradas
4 Sobretiempo
1 Corto Plazo Heroes

1 Ahorro
: Decadencia

Clase Mundial

Estados estables

Fuente: Elaboracion propia

3.4.5. Andlisis del Control del inventario
Si bien tener un inventario alto de refacciones, repuestos y consumibles puede ser Gtil ya

que cuando un equipo falla el reemplazo debe ser oportuno para evitar tiempos de parada
prolongada. Por otro el tener un alto inventario inmovilizado por mucho tiempo genera sobre
costos, dinero inmovilizado, deterioro de componentes y en varias ocasiones pérdidas financieras
en los libros contables por bajas de inventario. Es por ello que debe existir un equilibrio entre lo
critico que se necesita almacenar y utilizar lo que se solicito para cambio en la fecha prevista. A
continuacion, realicé un diagndstico de los 2 primeros meses del afio 2024 donde se evidencia
que el nivel de inventario super0 el objetivo que se tenia planeado. Se puede evidenciar mayor

ingreso de repuestos en el mes de febrero.
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Tabla 4

Tabla de evolucién del inventario

Desviacidn del Nivel de Inventario (/)

1300000 170,143 1,151,239 1152373

Liﬂﬁ,ﬂﬂﬂ Y 1RO 1,152,37:

' ‘W 950,000

m'm
700,000

300000 o Al ierre de febrero se tuvo un incremento en funcidn del objetivo

300000 113,466 Se evidencia mayor ingreso de repuestos y bajo consumo
100,000
10000 T4SE zpagc  WAM gppy BT
300,000
500,000

115,872

Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero  Febrero
2023 023 203 2023 2023

Total 2024

== Monto deIngresos  =#= Monto deSalidas == Inventario

Fuente: Elaboracién propia

3.4.6. Control de Orden, limpieza y mantenimiento Equipos Criticos
A continuacion, como parte del diagndstico situacional de la planta pude evidenciar en

muchas zonas falta de orden, limpieza y control de los trabajos diarios de mantenimiento Asi
mismo se pudo evidenciar que adn no se realizaban los mantenimientos integrales a equipos
altamente criticos para el proceso de suministro y seguridad como por ejemplo (Mantenimiento a
Calderas, Compresores de aire, bombas de pozo sumergible, Sistemas de Lucha contra incendio,

entre otros).
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Figura 20

Fotos representativas de falta de orden y mantenimiento equipos criticos

Fuente: Elaboracion Propio

3.5. Implementacion del proyecto Planeacién y Programacion para mejorar la

confiabilidad en los activos de la empresa Viru

Como parte inicial después del diagndstico realice un cronograma de actividades en un
diagrama Gantt que me permitié darle seguimiento a las diferentes etapas del proceso de

implementacion.
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Tabla b

Gantt Proyecto en Mantenimiento Viru Chincha

GANTT DEL PROYECTO PLANEACION Y PROGRAMACION PARA ME. INFIABILIDAD EN LOS A )S DE LA EMPRESA VIRU-CHINCHA
Desde Semana Fin de Mantio. R
MANTENIMIENTO CHINCHA - 2024 —— - — = —
Nro ce Acividode: | = | HRER oton] ] dios |
Inicio del proyects lun 04/03/2024 Terminodo o
Responsable Hugo Remero £n proceso o emana emana ana emana 4 emana emana ana
Mo iniciodo [ 04 Mar - 10 Mar | 11 Mar - 17 Mar | 18 Mar - 24 Mar | 25 Mar - 31 Mar | 01 Abr - 07 Abr | 08 Abr - 14 Abr | 15 Abr - 21 Abr
+]5] 6] 7] 8] 5[] 1] ][ e[ [ ] 1| 8] [20 22| 23] 4] 5 2627 282830 ] 1 [ 2] 3[ ¢ 5 7| &] 2 o[ [ e[ 8] | ] 18 ] 24
% | ocies [N | N o o o N
= ey "ol EEE R BEE EE R BREESEEREECEEEREE T EELEE EEEREEL
M M M:OEEE R anna L n LN T n s aa e nE e
1 ANAUSS INICIAL DE DIAGNGSTICO DEL AREA HUGO ROMERO lun 04/03/2¢ | vie08/03/24 | 4 | 0% | §
2 PESSRUCIURACION DENUEVO ORGANIGRAMAY i1\ ponepo lun 11/03/2¢ | vie 15/03/24 | 4 | 0% | § -II
DIFUSION DE FUNCIONES
3 ELABORACION 'f DESPLEGUE DE GESTION DE AVISOS HUGO ROMERO lun 18/03/24 | vie22/03/24 | 4 | 0% 5 II-
ELABCRACION ¥ DESPLEGUE DEL CICLO DE
4 PLANEACIONYPROCRAMACION ATODASLAS  |HUGO ROMERO Iun 18/03/24 | vie22/03/24 | 4 | 0% | 5§
ARERS
IMPLEMENTACION DE RUTINAS DE REVISION
5 SEMANALDE INDICADORE; CONLAGERENCIAY  |HUGO ROMERO lun 25/03/2¢ | view[oal24 | 4 | oF% | 5
‘OTRAS AREAS
4 MPLEMENTACION Y APROBACION DEFORMAICS Ty popemo lun01/04/24 | sab04/D4/24 | 5 | o% | &
CHECK LISTPARA MEJORAR LA CONFIABLIDAD
T e B Y10 RO lun01/o&j2¢ | sebos/os24 | 5 | o% | 5 IIIIII
CONTROL DE INVENTARIO Y PRESUPUESTO
o OESIESEEELLSREEIES ey lun 08/04/2¢ | vie 12/04/24 | 4 | 0% | §
MEJORA EN SEGURIDAD
IMPLEMENTACION DE RUTINAS PARA MEJORAR LOS
HUGO ROMERO lun 15/04/2¢ | vie 25/04/24
¥ PLANES DEMANTENIMIENTO Y CARCA ALSAP W e~ I.II
oA RECE VAR O AAADE HUGO ROMERO lun 17/08/2¢ | vie28/06/24 | 11 | o% | 10
CAMPANA
11 MEDICION DERESULTADOS INCIO DE CAMPARA |y coyeony lun01/07/24 | mor3lf12/24| 183 | 0% | 132
ALCACHOFA

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1 Distribucion del nuevo organigrama del area y definicidén de funciones
Para esta etapa del proyecto realice una nueva distribucion al organigrama interno del

area para poder optimizar los recursos asignados. Se definio6 los alcances generales por cada
posicion y su reporte directo.

Las posiciones nuevas dentro de este organigrama son las siguientes: Programador de
mantenimiento, Asistente de Mantenimiento, encargado de Servicios generales y Técnico lider

en automatizacioén industrial.
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Figura 21

Nuevo organigrama del area de Mantenimiento

lefe de
Mantenimiento

Planer de
Mantenimiento

Supervisor de Programador de
Mantenimiento M imiento

Encargado de
Servicios
Generales

Operarios de
Servicios
Generales

Técnico
Programador

Tecnico de
Mantenimiento

Asistente de
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
Cuadro de funciones del planeador y programador

Principios basicos y funciones del planeador y programador de Mantenimiento (6%

vy,
YEARS

Reportan al Jefe de Mantenimiento Reportan al Planeador y Jefe de Mantenimiento

El planeador de Mantenimiento no debe formar parte del

mismo equipo que ejecuta el trabajo, lo cual permitira que

se especialice en técnicas de planeacién y enfocarse en el El programador debe validar cada plan muestre los recursos
trabajo futuro requeridos para su ejecucion antes de asignarlo

Es el responsable de asignar junto con el supervisor la
Debe Enfocarse en el trabajo a futuro no en el dia a dia prioridad de la ejecucién de trabajo

El planeador debe crear un archivo histérico a nivel
componente del historial de trabajos realizados para utiizar El programador debe publicar un calendario semanal para

la informacién en el mejoramiento de los planes de cada cuadrilla basado en la disponibilidad de tiempo,
Mantenimiento prioridad de trabajo y otra informacion relevante

Es responsable de hacer estimaciones en relacién a tiempo , Debe asignar trabajo para cada hora disponible de manera
costo y recursos necesarios para realizar los trabajos diaria

Realiza el aprovisinamiento de recuros y es interfase con las

areas de compras y suministros El programador genera las OT de trabajo

Mide la eficacia de la fuerza de trabajo y la efectividad del Mide la ejecucion de las actividades de mantenimiento
proceso de planeacién y programacién del mantenimiento diaria y su efectividad

Aprovecha el SAP para medir sus indicadores , realiza

muestreos y reporta hallazgos para direccionar el procesos Aprovecha el Sap para realizar los ajustes de dia y horas de
de Mejora Continua ejecucién de actividad

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2. Elaboracion y despliegue de generacién de avisos
En esta etapa del proyecto ejecuté las siguientes acciones:

e Preparacion de PPT para definicion de conceptos, tipos y metodologia de generacion.

e Elaboracién de un Link en forms para aquellos usuarios que no tienen acceso al SAP
y lo puedan realizar desde un dispositivo movil o PC.

e Despliegue a todo nivel al personal de mantenimiento y cliente internos.

e Informacion mediante correo sobre las acciones a tomar posterior a la capacitacion.

Figura 22

Extracto de diapositiva preparada para la presentacion en Viru

DEFINICIONES

1. ;Qué es un Aviso? 2. ;Para qué sirven los Avisos?

» Un aviso en la gestion de mantenimiento es una notificacion o | » Prevenir sobrecostos por averias.

advertencia respecto a una condicion o necesidad tecnica .
» Corregir condiciones inseguras.

observada.
» ldentificar oportunidades de mejora.
» Planificar actividades de mantenimiento.
3. ;Cudles son las clases de aviso? 4. Metodologia.

» Aviso Correctivo de emergencia(A1) : se define como aviso de avena
aquellos que son para reportar fallos o problemas en un activo y debe

ser atendida de manera inmediata Registrode | Reporte de Hegttro de Planificaciény
A e 3 Aafi i 7 : visas en . Avisos en SAP . Programacion
» Aviso Correctivo programado(A2) se define como aviso de rmulaio Excel

mantenimiento programado que necesita de una planificacion de
recursos, disponibilidad o tiempo para que pueda ser atendido, en este

2
caso el activo puede seguir trabajando.
L o ¢ Notificacion y Ejecucion y
» Aviso de fabricacion , mejora o instalacion ( A3): Se define como una Cerre Técrico [Rgll Supenvisién
necesidad identificada en [a infraestructura u oficinas ,también como

mejoras que necesitan de recursos 0 Inversiones para su ejecucion.

Cf
wy)
- STRICTLY CONFIDENTIAL YEARS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Reunion de Despliegue al equipo de planta y mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Evidencias de correo enviado sobre la capacitacion de avisos

Archivo  Mensaje  Ayuda ) {Qué desea hacer?

5 E (fg @ EE ﬁ E]er:':a»(}\a'a i D¢Ep §Marcar como no ledo é A;) 5§ O\ €

v Aljefe oo =
;\ Eliminar Archivo ~ Responder Responder Reenviar compartir ™ Correo dlectréni Mover @ o Catagoetzx leeren  Traducr = Zoom Ide:
o atodos B | confeams - s v [Bv B seguimiento v Mo | vozata ~ Viv

Eiminar Responder Teams Pasas ripidos B Mo Etiquetas G Eicén = Vaz  Idoma | Zoom Compler

Gestion de Hallazgos -Avisos de Mantenimiento Chincha

Hugo Romero e‘ Responder «j Responder a todos
o Para B Viru Chincha; B Chincha Produccion: & Chincha Empaque: & Chincha Calidad; & Chincha Mantenimiento
(CC  Jaime Cruz; - Juan Medina Cruzado;  Abdiel Pezo; © German Romero;  Isela Castafieda; @ Marcelino Candiote; " Carla Ubillus; - Marco Guamiz;  Luis Mesias; - Christian Lescano;
Mariano Mispireta; -~ Antony Cruz Barrera; - Fernando Meneses; . Alex Saravia

(9) Esta e a versién ik reciente, aunque ha reafizado cambios en olra copia. Haga dlic aqu para ver el esto de versiones
Mensaje reenviado el 23/07/2024 2231

Estimados buen dia,

Para comunicarles que este Gltimo fin de semana realizamos el Reforzamiento y capacitacion de la creacion de “Avisos de M: " atodo los responsables de las di are:
internos) y técnicos de Mantenimiento , esto como parte de la Gestion de Mantenimiento.

Adicional a ello hemos implementado un link en formato forms, para aquellos que no tengan acceso al SAP puedan generar la atencion de sus requerimientos.

Por favor toda necesidad de atencion debe generarse mediante el SAP o la plataforma ya mencionada, es la tnica forma de atender y programar las actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4. Elaboracion y despliegue del ciclo de Planificacion y programacion.
Para esta etapa del proceso busqué estandarizar el proceso de planeacion y programacion

de mantenimiento industrial mediante un apego a las mejores practicas de la industria con el
objetivo de garantizar un incremento en la confiabilidad de los activos de la planta.
Para ello realicé una sesion de entendimiento y capacitacion exclusivamente al personal

de mantenimiento tanto a la parte técnica como a la parte administrativa de gestion.

Figura 25
Capacitacion con el equipo de Mantenimiento Operativo y administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.5. Implementacién de Control de indicadores con la gerencia y otras areas.
Luego de generar los despliegues y capacitacion es importante tener rutinas de

seguimiento y control en las proximas semanas, lo cual nos ayudaran analizar el desempefio del
area y validar si estamos cumpliendo con los objetivos en términos de resultados.

Es por ello que decidi elaborar un cuadro de control semanal con indicadores claves de
desempefio se venian calculando y que de alguna manera lo que se venia implementando deberia
ir cascadeando con una mejora continua en los resultados.

Asi mismo realicé una sesion de entendimiento y despliegue con los lideres de las

diferentes areas y gerencia.

Tabla 7

Tablero de control de Mantenimiento

Mantenimiento Planta 03 - Tablero de control consolidado e
[ stz [ sz | s [N e It |
raoon [ on | e s fswmnon ] sonscun | 2 s | e [ e ][ woons
IMPACTO EN LA PRODUCCIGN I ‘
Materia Prima Bruta lalapefio ” kg-Br 64,940 111,341 | 108,025 || 55,240 I 389,641 ” 400,949 | | 26,315,655 | 984 896 1,092,410 O Baja
Consumo de Agua ” m3 1969 3,649 | 3957 || 2,306 I 11817 ” 13,529 | | 438,344 | 40,552 33,918 D Bajs
Consumo de Agua || m3/Ton-Br || 3033 || 32.63 | 36.63 || 4175 | ‘ 30 || 34 | | 16.66 | 4117 H 3105 H G | Baja ‘ -
Producto Drenado lalapefio ” kg-Dr. 48,412 81478 | 79,408 ” 40,990 I 290,469 ” 295755 I | 10,556,334 | 7353711 794 806 G Baja
Rendimiento Generallalapefio [ = 75% P ECE T 1% || O[T
Consumo de Energla eléctrica ” kwh || 16,274 || 17,951 | 25,984 ” 16,470 I ‘ 97,647 ” 101,557 I I 2,040,098 | 260,284 H 295,112 H CL m
Consumo de Energia eléctrica ” kWh/kg-Dr || 0336 || 0.343 | 0.327 ” 0.402 I ‘ 0336 ” 0.343 I I 0193 | 0.354 H 0.371 H O Ii‘ -
Costode Energi elctrca [ smeor || oow ][ oess | oo ][ ooss [N oo ][ woss || aow ][ oo || oess |[ O[T
Consumo de GNC Calderas ” m3 | 4,557 | 8324 | B354 ” 4,502 I 21342 ” 29,129 I | 1,171,914 | 74,297 | 19.819 ‘ G Baja
Consumo de GNC Calderas || m3/Kg-Dr || 0.034 || 0.102 | 0.105 || 0.110 | ‘ 0.094 || 0.038 | | 0111 | 0101 H 0.100 H D | Baja ‘ -
Costode GHC Calderas J| smeor || omsr ][ eeus |[ e || eser I oow | oo | ooss || oo ][ eows | TF[TeE]
= | |
Cumplimiento del Costo de Presupuesto ” § 31,939 34,768 49,065 || 30,686 I 191,634 || 136,553 | | 1,121,785 564,979 387,235 G Baja -
Desviacidn del Nivel de Inventarios ” s/, 1,247,765 1,133,926 1,116,166 ” 1,050,051 I 1,247,765 ” 1,050,051 | | 950,000 1,247,765 Losogs: || 1F | sae
Cumplimiento del CMO de Mantenimiento s [ se [ wmawm | wmew | ees N[ sass || aew |\ ewmans | usow || ssmess || O [es |
Cumplimiento del CMO de Limpleza y SSGG ” st | | 2352 | | 3,061 | 4,447 ” 3,690 I ‘ 14111 ” 15,802 I | 265,296 | 40,367 ‘ | 42,075 ‘ O Baja -
1 ‘

e

[2] STRICTLY CONFIDENTIAL Viru

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Despliegue de sesion de entendimiento gerencial y lideres

Fuente: Elaboracion propia

3.5.5. Implementacion y aprobacion de formatos y check list para mejora de confiabilidad
de los equipos.

Durante esta etapa del proyecto también me enfoqué en mejorar e implementar formatos
y check list de inspecciones diarias o semanales direccionado basicamente a los equipos criticos
de la planta que interactan de manera directa con la seguridad, calidad, inocuidad y
productividad, considerando que si alguno de estos llegara a fallar en plena campafia podria
generar un riesgo en la operacion. Asi mismo el formato de andlisis de causa raiz para analizar
las causas de los posibles problemas que se puedan suscitar.

A continuacion, mostraré los formatos que se fueron implementando en este proceso:
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Tabla 8

Implementacion Check List de inspeccion de Maquinas Cerradoras

AN . VIRU S.A.
ViFU RUTA DE INSPECCION DE CERRADORAS Departamento: Mantenimiznto
LUNES MARTES MIERCOLES
SEM FECHA ANO
o o o

g > 8 o 2 _le > 8 o 9 _ e > g o 9 _
g ] g N g g ¥l.|2|¥ 4 o | N 8 g gl (2|8 u I g E] .|z
2 s|3 HEHE 5|3 AR 5|3 g HE
S lul|s 2 la|la|z Z| |G| F|YW|S|al|g Bla|o|z Zla|@|F Y e|y]|s ®la|w|z zZ|l |6 |F |
Slele|d|ald|&|8|3 g 29%1%(\4‘*@04 R R I ] g\!%w‘—’mgd R S I -1
N o|l®|]|n|B 3 TR N [CEEN o} JIn|B|2 |3 C(® | n|R|O| N [} Y |n|B 3 | ¥ |n|Q|O
Slalal< |83 slel<|3|d|lol2|ale]l<|]|> slel<|3|8|o|2]|y]|e y(3 < g | Sldlo
R R R I R I H R R R I B R HHEEH I B R R I R E IR EE
S l|B (8|52 2|5/5|8|E|5/2|3|2/2|3|6(5/5/2|2(8|2/28|L|5|2|5(2|2|5|6/5/3/2|2/5/5/|¢8/E6(5/¢/3|¢
sino[si ! ) st !

Inspeccion de rolas

Inspeccion de mandril

Inspeccion de Eje cabezal

Inspeccion de brazo porta rolas

Inspeccion de bocinas de eje

Inspeccion de palanca plato base

Inspeccion de pulsador

Inspeccion de poleas

Inspeccion de faja de transmision

Inspeccion resorte de plato base

Limpiar resto de Productos

Lubricacion de rolas.

Lubricacion de Ejes.

Lubricacion pifiones de arrastre. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de check list de inspeccion en Autoclaves
V A VIRU S.A.
RUTA DE INSPECCION DE AUTOCLAVES .
VIrU Area: Mantenimiento
SEM FECHA ANO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
N°01 | N°02| N°03 | N°04 | N°01 | N°02 | N°03 | N°04 | N°01 | N°02| N°03 | N°04 | N° 01| N°02 | N°03 | N°04 | N°01 | N°02 | N°03 | N°04 | N°01 | N°02 | N°03|N°04

|Verificar el estado de las juntas labeadas.

|Verificar ruido, vibraciones en caja de rodamientos, cambiar si fuese necesario.

Verificacion del Manémetro.

Verificacion del termometro

Inspeccionar filto de vapor, agua, aire y condensado.

Verificar la eficiencia de las valwias modulantes para vapor y condensado.

|Verificar la eficiencia de la valvula neumética on/off.

Inspeccion de presion de vélvula de vapor

Inspeccion de presion de valwila de agua

Inspeccion de presion de vélvula de aire

|Verificar las vaivulas de seguridad.

Verificar si las bombas que esten libres de ruidos inusuales, vibracion y holguras.

Verificar si los permos de anclaje estén asegurado, libres de corrosion y sin dafios.

Verificar i hay alguna fuga de liquidos o dispersion desde tubos o vAlwuas.

Inspeccion de estado de la bomba de circulacion.

|Verificar el calentamiento del motor.

Inspeccion de estructura de coches

Inspeccion de ruedas de coches

Inspeccion de tuercas en base de ruedas de coches

Inspeccion de seguros de coches

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

Implementacion de check list de inspeccion en maquinas Peladoras

V , RS
VlfU RUTADE INSPECCION DE PELADORAS R
FELARALIEAL FELARALIEA FELARALIEN FELDRALIEA UEIE {480
-~ wlw e o e[ a s oo als]wa]a o[ x5 {alale] o] e] e mos|mmwmw

SIINOJ S1INO ST [NO I [No I [No| S [NOj SI N0 §I N0 I [N I Noj S [NO SI N0 SI N0 I N| S [NO| S NO SI N0 SI [Noj I [No| S [NOJ S [NO SI N0 §I [No I [Noj S [NO' §I N0 §I o §I [N

Ispeci el st el vado e alacho,

‘\nspewdﬂ (e mordaze g0

‘\nspecciunar ¢l isto oo de moczes.

‘\nspeccidn te cuils depelad.

NSPECCIN ‘\nspeccidndelajadeelevacio’nde\uselevadores‘
GENERALDE ’\nsp

PELADORAS
’\nspeccidn (kg obica

g0cin de cojes y lves

‘\nspectiﬁn O canalt e reiculcin

‘\nspeccién t catena d eguaizacin (Belanc)

’\nspewdﬂ (e Pifones

‘\nspeccidn (s caerl i cotado (Tomegdoe)

‘\nspeccionar #leseode Noto

Vericar s odosos mooes et s de sobecelentameny,
Tido 0 vicioes

Vrfcar s odos s ventladoesy alees de s moores se
ENCLenn s

REVIS DE

‘\nspectiﬁn d molor de coradres

‘\nspecciﬁn 0 molor pedors.

Vrfaya empereua d carasa e moores del punto més
wlene

——— Ispecicnde pulsadores

Ispeci d alero deconl

Limpeza de o

Limpezade canele e e,

WL Limieza  a  dstar de aauhof.

Limpezade dsco oo de modezes

Limpezadebiombo  desoadr,

Limpiea de et exuisadordealache.

WUBRCACON i o s nets e

ACETER i de e,

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Actualizacion de formato Inspeccién de pernos (Inocuidad del producto)

RUTA DE INSPECCION DE PERNERIA DE LINEA CONTINUA DE PROCESO

HORA
DESCRIPCION CANT | ‘ ‘ | ‘ ‘ OBSERVACIONES ACCIONES CORRECTIVAS
D 0 oD OFA CRUDO 0
VENTILADORES
VENTILADOR N° 01
- Perno sujetacion M-6 x 20 4
- Tuerca M-6 4
1 |- Stietacion esparrago M-6 x 20 1
- Tuerca M-6 1
- Sujetacion lateral a base 3/8 x 35 2
- Tuerca 3/8 2
VENTILADOR N° 02
- Perno sujetacion M-8 x 30 4
- Tuerca M-8 4
2 D inferior M-6 x 30 1
- Tuerca M-6 1
- Tuerca M-10 2
LINEA DE INSPECCION
MOTOR REDUCTOR
BASE FIJACION
6 I Perno Inox M-6 X 25 4
- Tuerca M-6 con Gorro Teflon 4
CHUMACERA POLIN CONDUCTOR 7
- Perno Hexagonal M-12 x 25 Inox 8
POLIN CONDUCIDO
s Perno Hexagonal M-10 x 25 Inox 8
- Arandela plana M-10 4
BARREDOR 9
- Perno M-8 2
SOPORTE ESTRUCTURA 10
- Perno Inox M-8 X 15 8
- Perno Inox M-10 X 35 4
VAN 11 1. Tuerca M-10 con Gorro Teflon 4
- Arandela plana M-10 8
- Esparrago M-10 x 25cm 2
SOPORTE DE IMAN 12 1. Tuerca M-10 con Gorro Teflon 4
- Arandela plano M-12 4
TECNICO RESPONSABLE
FECHA: PERSONAL DE CALIDAD
FIRMAS DE CONFORMIDAD
PERSONAL DE PRODUCCION
JEFE DE MANTENIMIENTO

Fuente: Viru S.A.
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Tabla 12

Implementacion de formato de Analisis de Causa Raiz

Cadigo:

Vviru ANALISIS DE CAUSA RA

Fecha : Equipo: MAQUINA PELADORA
Turno: DIA [Supervisor: |[HECTOR YACTAYO
Ubicacion : LINEA DE CRUDO

5W + 1l FINICION DEL PROBLEMA

1. (Qué pas6?

2. ¢(Dénde ocurrié?

3. (Cuando pas6?

4.;Por qué pas6?

5. (Quién es el
responsable?

6. (C6mo pasd?

Descripcion del
problema

Contramedida al
problema:

ANALISIS 5- PORQUES

MODO DE FALLA (POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE? (POR QUE? CONTRAMEDIDA

Andlisis de las 5 Medidas Basicas

1. ¢Es un Deterioro Forzado? (Se ha realizado una limpieza, ajuste y lubricacién ad da?)

2. ;Es una Sobrecarga? (Las partes rotas fueron operadas bajo las condici ?) s;’ Nu

3. (Es un Deterioro Natural? (Se las partes rotas ad 1 ?) Si [l No [
4. ¢Fue por Punto débil del Disefio? (La parte rota ha sido modificada?) Si No
5. ¢Fue un Error Humano? (La parte fue rota debido a un error humano) Si No

PLAN DE ACCION

Plazo accién Tipo de accién
(Corto, Mediano, Largo) (correctiva, preventiva, mejora)

ACCIONES Responsable

HACER

LUP’s
ESTANDARES
SIG-R-MT91-10-00
- PLANNER DE JEFE DE
TECNICO DE MANTENIMIENTO
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6. Implementacion de rutinas y control de inventario.

Durante esta etapa del proyecto también implemente una rutina semanal de control de
inventarios y presupuesto mediante gréaficos cascadas que ayudaran a tener un mejor
entendimiento y control para evitar incurrir en compras innecesarias que no se tienen
presupuestadas y puedan poner en riesgo el objetivo afio.

Este control sumado a las rutinas permite tener un mayor detalle del movimiento de los
repuestos, asi como el detalle de inmovilizados mayores a 1 afio que debieron consumirse el afio
pasado.

Tabla 13

Tabla de indicador de nivel inventario

Mantenimiento Planta 03 - Indicador de Nivel de Inventarios

1. ANALISIS DE FACTORES 2. GRAFICO DE CASCADA .
RPTOMTTO (- 5/ 38,476)
B pumento M Disminucion M Total
Repuestos para mantenimiento de equipos
571400000
RPTOSEG. (-5/22,831)
Repuestos de seguridad de maquinarias By AL —
. -§/ 38476 s TN Siaanas  S/1.059.903
STOCK MINIMO (- 5/ 103,276 - YW /103276 .5/16,536
Insumos consumibles, -f </ 800,000
CONSUMIBLES (- 5/ 16,536) § oo
Repuestos consumibles para campafia £
/400,000
RPTOSIN MOVIMIENTO (+ 5/ 44,746):
. 57200000
Repuestos sin movimiento de equipos en
desuso o descontinuadas. /0

OBIETIVO RPTO. MTTO RPTO. SEG STOCKMIN CONSUM SIN MOV REAL

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14

Tabla de control del indicador de cumplimiento de costo de Mantenimiento

Mantenimiento Planta 03 - Indicador de Cumplimiento del Costo de Mantenimiento

Cumplimiento del Costo de Presupuesto ($)

100,000 .
40,445
50,000 9,022 12,042 nss
.022 ) ) 5,149

. . . 22 mm g — R

-50,000 -12,109 -11343 - -
-38,686 54118 41705 -36806

-100,000 '

-150,000 -122,302

200,000 -153,795
-250,000

-300,000

-350,000

~300,000

Monto ($)

-329977
02-Abr - 08-08-Abr - 15-16-Abr - 22-
Abr #br Abr

Abril Mayo Jurio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero  Marzo  SEMI4  SEMIS  SEMI6 abri  Total 2024
2 a2 a2 1

a2 a2 a2 a2 anaz anaz

Fuente: Elaboracion propia

3.5.7. Implementacién de mejoras en seguridad.

El area de mantenimiento no contaba con una cultura marcada en Seguridad.

No realizaban charlas de seguridad de manera constante y tampoco rutinas de pausas
activas. Asi mismo en varias oportunidades se evidencié a personal sin el uso correcto de sus
equipos de proteccion personal.

Es por ello que en esta etapa del proyecto implemento “la Charla de Seguridad Semanal”
enfocada en el area de Mantenimiento, asi como rutinas de pausas activas de manera diaria

enfocados a recuperar la cultura de seguridad en mantenimiento.
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Figura 27

Evidencia de control de charlas de seguridad

RV: CHARLA CAPACITACION

Hugo Romero
© Para Christian Lescano; ~ Jaime Cruz

CC & Chincha Mantenimiento; & Chincha Produccion; B Chincha Calidad: © Hernan Bellido

Charla personal de mantenimiento.pdf < Charlas 5 Minutos_Riesgos Electricos.pdf o
593 KB 67 KB

Tema : Riesgos Eléctricos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28

Pausas Activas Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Romero Hinostroza Hugo Joel Pag. 60



Activos de la empresa Viru

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Planeacion y Programacion de Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los

3.5.8. Implementacién de rutinas para mejorar los planes de Mantenimiento

Durante esta etapa del proceso se trabajo la integracion, actualizacién y mejora de los
planes de mantenimiento a los equipos criticos de la planta.

Trabaje como piloto el equipo “Peladoras” al ser un equipo altamente critico y que
necesita una atencion muy a detalle ya que cualquier parada que se pueda suscitar genera un
cuello de botella en la cadena productiva.

Figura 29

Partes del equipo Peladora Ferrara M16

PARTE DEL EQUIPO

AQ0  EJECENTRAL

B-00  SISTEMA DE TRANSMISION
C00  GRUPOALZA CUCHILLAS
D00  CAMARANEUMATICO
£00  GUIADEBALANCIN
F00  LEVA

H00  CORTE INFERIOR

100 GRUPO DE CUCHILLA
K00  APRETADOR

M-00  REGULADOR DE AIRE
N-00  SISTEMA DE ENGRASE
000  SISTEMA DEAGUA

§00  CORTE SUPERIOR

T-00  DESHOJADOR

Fuente: Viru S.A
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Figura 30

Despiece de Peladora y datos técnicos por sistema

INFORMACION DATOS TECNICOS

Planeacion y Programacion de Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los

Activos de la empresa Viru

H

10 GRUPOALZA CUCHILLAS

11 CORTE SUPERIOR

12 GRUPO DE CUCHILLA

13 CORTE INFERIOR

14 CAMARANEUMATICO

15 APRETADOR

16 GUIADE BALANCIN

17 EJECENTRAL “_

18 LEVA/SISTEMA TRANSMISION i
Fuente: Viru
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Tabla 15

Esquema de actividades del plan de Mantenimiento
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Tabla 16

Procedimiento Estandar de Mantenimiento (PEM)

Planeacion y Programacion de Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los

Activos de la empresa Viru

Ezperar 3 que termine | limpicza d |2
maguiny

Riecicn cuando este parada la maquing,
calacar tarjeta de Blaquea

#Perzonaz 3 Tiempa: 40 min

tarjeta de bloqueo y
candados de blagues

3
b
el PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE MANTENIMIENTO (PEM)
Tarea: Cadigo PEM:
MANTENIMIENTO DE PELADORA FERRARA M16 -
Fecha de aprobacion:
Pilblico Objetiva Aprobacion
|Pianta / Area: EPMs Requeridos S| @Mecanico  |ELABORADOR| JEFATURA GERENCIA
LY
Linea / Sector: @ @ @ @ 0 & | O Eléetrico
o
Equipo: o1 g0Oue
PASOS IMPORTANTES PROCEDIMIENTO HERRAMIENTAS| PUESTOS Q' | CONDUCTA |RIESGO (Q 0 S)/| CONTROLES
YEPP'S | INTERVIENE | ESPERADA | CONSECUENCI
i ot gt | iin? | ot | il ecia | imo siaio?]
Paso #1|BLOGUED DE MAQUINA Caodinar con el supervizorfaperario s -
H 11 |carge de la maguing, para ¢l pare de
e E Biczqu: Contact con
Coordi veatico it | energin eléctrica
aardinar con teenico electricista para o — .
12 |bloques de la parte de | maquing peladera PELIGRD Operadar 1 Blectricista debe
Ferrara M16 T Electrico 1 pr?bar qu , R
Wecinics | equipa eske con

energia cero.

Longequny: Muerte
guantes § 2apatos
dielectricas, delimitar

2ana da trabajo

Paso #2)

Retirat loz pemes de fijacién de | quard,

Tener una buena
pastura al trabajar,

21 conlllave mixta 10mm. ) Bm_g_q :Contacta can 10 cortects de lis
Rctirar la quarda de la camara de aire bardes irrequlares, maly .
e btz sturs herramientas, uzar
LT Sl . pashir quanes y lentes de
Inzpecian y ajuste de canectares sequridad.
"" 22 [neunmdticos (D03-03, D03-05 Y DO3-1)
con llave mixta 13y 14
Inspeceian d condicianes y existencia de
dal 23 degaste par frjccién de soportes; vilwlas -
y palanca de valvula [DO3-04, 00303, D03
05) Nl mixta 10 Para ratirar |2
o ) o Ll m!xta 13 Mecinicos quarda y ajuste de
4 Inzpecccion, limpicza y ajuste de silencindar Llave mixta 14 componentes
T | 18 [O03-07); con lave mizta 13y 14 neumiticos .
LCongecyencias (Golpes
e laz mangs, corkes en
Inspeccién la condicidn y existencia de fuga WA las manas,
25 | deaire en tubo neumdtice y piston [003-03 il 11 “ Iy
¥ D030 il
Lol
o [ 3 DoHO 2 Inspeceidn y ajuste de requladar de flujo de
' | - TG [D0312), con llave mixta 15
Wik
B Perzanaz 1 Tiempe: 20 min
T =
-/ .
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Leccion en el punto (LUP) Maquina Peladora

LECCION DE UN PUNTO (LUP)

viry X |CONOCIMIENTO BASICO I PROBLEMA MEJORA

TIPO ; Elaborado por: | HYACTAYO Fecha

e INSPECCION Y MTTO SEMANAL PELADORA 16M FERRARA Er | o T
L LARERREORG, PASO 02: CAMARA NEUMATICA (PARTE 1) = e oo I PASO 02: CAMARA NEUMATICA (PARTE )
¥ DESMONTAJE DE GUARADA. a1 Doy INSP FUGA EN RETEN DE ACEITE 45XE0X7 (0-05).
| EALMBGAGON DE AR INSP/AJUSTE DE CONECTOR RECTO 1/8-6 (D03-03). ¢ o oo INSP DEGASTE PERNO POSTERIOR (0-06).

3 INSP DEGASTE PLACA SOPORTE DE VALV (D03-04). 2301

INSP FUGA DE AIRE VALV 3VIAS (003-05)
INSP DEGASTE DE PALANCA DE VALV (0032-06).
INSP/UMPIEZA SILENCIADOR /8 (003-07).
INSP/AJUSTE CONECTOR L 1/8 -6MM(D03-0g).
INSP FUGA DE AIRE TUBO NEUMATICO (D03-03).
INSP FUGA DE AIRE PISTON 25-80MM (D03-10).
INSP/AJUSTE CONECTOR L 1/8-6MM M-F (D03-11),
INSP/AJUSTE REGULADOR FLUIO 1/8 (003-12).

‘ INSP DEGASTE PERNO ANTERIOR (0-08).
INSP DEGASTE DE ARANDELA DE PINZA (D-13).
J‘F’, INSP DEGASTE TRINEO SUPERIOR ((D-03).
—

INSP DEGASTE TRINEO INFERIOR {(D-11).
INSP DEGASTE DE ROLDANA (-12).
INSP DEGASTE MORDAZA (D-14)

INSP DEGASTE 0JO CHINO (D-15).

INSP DEGASTE DE BALANCIN (D-16).

| PASO 03: GUIA DE BALANCIN

| INSP/AJUSTE DE PRISIONERO PINON 3/8 220 (E-05).
| INSP/LUBRICACION DE CADENA DE 3/8 (£-07).

| INSP/AJUSTE DE PRISIONERO PINON 3/8 214 (E-10).

PASO 04: SISTEMA APRETADOR
INSP/AJUSTE DE PISTON DE 25-80MM.

INSP/AJUSTE DE CONECTOR L 1/8-6MM.

INSP FUGA DE AIRE ELECTROVALVULA.

INSP FUGA DE AIRE VALV. 5 VIAS (K04-01)

INSP/AJUSTE DE CONECTO RECTO 1/2-6MM (K04-02).
INSP/AJUSTE DE CONECTO RECTO 1/8-10MM (K04-03).
INSP/AJUSTE DE CONECTOR ¥ 10MM (K0£-05).

INSP FUGA DE AIRE TUBO NEUMATICO 10MM (K04-06).
INSP FUGA DE AIRE VALV. 3 VIAS (K04-07).

INSP/AIUSTE DE CONECTOR L 1/8-10MM (K04-08).
INSP/AJUSTE DE CONECTOR L 1/8-6MM (K04-09).

INSP DEGASTE PLACA VALVULA (K04-10).

INSP FUGA DE AIRE VALVULA INTERNA (K04-11].

INSP FUGA DE AIRE TUBO NEUMATICO 6MM {K04-12).

INSP/AJUSTE DE CONECTOR M6-6MM (E-15).

PASO 06: SISTEMA EJE CENTRAL
INSP/AJUSTE CONECTOR L X6 (A-13).

INSP DEGASTE ENGRANAJE CENTRAL 7160 (A-05).
LUBRICACION DE ENGRANAJE M3 Z160 (4-05).
INSP/AJUSTE ENGRANAJE M3 220 (4-09).
LUBRICACION DE ENGRANAJE M3 220 (A-03).
INSP/AJUSTE DE INTERMITOR CF3-80 (4-10).
INSP FUGA DE LUBRIC. CONECTOR 1/8-6 (A-14).

PRS0 05 SSTEMA (£UA
| INSP DEGASTE CLAVIJADE RETENCIGN (74).
| INSP DEGASTE CONECTOR POSTERIOR (76).
1 INSP DEGASTE CONECTOR ANTERIOR (F7).

. Ho2 ol
PASO 05: SISTEMA CORTE - L
= INSP/AJUSTE REDUCTOR R CI 63 UO3A-8 SUP (5-02). Ho3
PASO 07: SISTEMA TRANSMISION INSP DEGASTE DISCO @ 130MM SUP o8
LUBRICACION DE SOPORTE UCF 207 (8-02). INSP DEGASTE DISCO @ 150MM INF (-03). 104
INSP/AJUSTE DE PAR CONICO M3 220 (8-05). INSP/AJUSTE POLEA EJE 2 20 L 100 INF (H-18). 10
LUBRICACION DE PAR CONICO M3 230 (8-06). INSP/AIUSTE MOTOR 71 814 2800RPM INF (H-19). w9 w13

INSP/AJUSTE EJE DE INTERMITOR (2-0).
LUBRICACION DE SOPORTE UCF 210 (5-10).

INSP DEGASTE DE VOLANTE (8-11).

INSP/AJUSTE REDUCTOR MRVS0 UO3D R 1:25 (B-12).
INSP/AJUSTE MOTOR B5 0.75 KW 1400 RPM (8-13)
INSP/AIUSTE DE CONECTOR RAPIDO ME-6 (8-24]

INSP/AJUSTE CORREA 345 L100 INF (H-21) Hos

HOs S W16
o7 Wiz
W20 ra o e

Hal

PASO 09: GRUPO DE CUCHILLA
INSP/AJUSTE CUCHILLA RECTA 75 MM (1-13).
INSP/AIUSTE CUCHILLA CURVA 75 MM {1-14).
INSP/AIUSTE PORTACUCHILLA OBLICUA B (1-23).
INSP/AJUSTE PORTACUCHILLA OBLICUA C {1-24).
INSP/AIUSTE MOTOR 71 814 2800 RPM (1-16).
INSP/AJUSTE CONECTOR RAPIDO L M6-6 (1-26).

PASO 10: SISTEMA DE REGULACION DE AIRE
INSP/AJUSTE CONECTOR L1/4-10 (M-01).
INSP/AJUSTE CONECTOR T 1/4M-F (M-02).
INSP/AJUSTE CONECTOR RECTO 1/4-12 (M-03).
INSP FUGA DE AIRE TUBO NEUMATICO 312 (M-04).
INSP/AJUSTE LUBRICADOR 3/8 (M-05)

INSP FUGA DE AIRE TUBO NEUMATICO @6 (M-06].
INSP/AJUSTE CONECTOR L 1/4-6 (1-07).

INSP FUGA DE AIRE MODULO DERIVACION (M-08).
INSP/AIUSTE CONECTOR L 1/3-10 (M-09)

INSP FUGA DE AIRE TUBO NEUMATICO 310 (M-10).
INSP FUGA DE AIRE REGULADOR DE PSI 3/8 (M-11).
INSP CONDICION DE MANGMETRO 1/3 (M-12).

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Después de la Implementacion del proyecto de Planeacion y Programacion de
Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los activos de la empresa Viru se presentan los
siguientes resultados obtenidos:

4.1. Cumplimiento de fechas de mantenimiento Integral Linea Alcachofa

De acuerdo al objetivo especifico planteado se obtuvo un resultado de 99.53% a la
ejecucion del plan de mantenimiento integral antes del mes de julio. Asegurando con esto el
inicio de campafa de la linea alcachofa de la planta Viru Chincha.

Figura 31

Resultados Acumulado de cumplimiento Mantenimiento Linea Alcachofa

\}U %) AVANCE DE MANTENIMIENTO ACUMULADO DE PLANTA 03-ALCACHOFA

SEM 26

% AVANCE % AVANCE
FECHA FECHA

M AREAS POR AREA POR AREA COMENTARIO
INICIO FIN
PRES. EJEC.
1 ACOPIO 100.00% 100.00% 5-Ene 30-Jun OK
2 ALTOVACIO 100.00% 100.00% 5-Ene 30-Jun  OK
3  BOMBAS SUMERGIBLES 100.00% 100.00% 28-Ene 30-Jun  OK
4 CALDERA 100.00% 99.00% 2-Feb 30-Jun  Seentregan los informes de Calibracion de Valvulas primera semana Julio
5 CERRADO 100.00% 100.00% 14-Ene 30-Jun OK
6 |CRUDO 100.00% 100.00% 7-Ene 30-Jun OK
7 |EQUIPOS AUXILIARES 100.00% 95.00% 11-Feb 30-Jun  Se culmina las pruebas la quincena de Julio
8 ESCALDADO 100.00% 100.00% 14-Ene | 30-Jun OK
9 ETIQUETADO 100.00% 100.00% 21-Abr 30-Jun OK
10 EVACUADOR 100.00% 100.00% 14-Ene 30-Jun  OK
11 EXHAUSTER 100.00% 100.00% 21-Ene 30-Jun  OK
12 |LIQUIDO GOBIERNO 100.00% 100.00% 4-Feb 30-Jun | OK
13 NAVE DE PROCESO 100.00% 100.00% 7-Ene 30-Jun OK
14 PARRILLA 100.00% 100.00% 7-Ene 30-Jun  OK
15 SALA DEBOMBAS 100.00% 100.00% 25-Feb 30-Jun  OK
16 SALA DE COMPRESORES 100.00% 99.24% 28-Ene 30-Jun  Pendiente el cambio de equipo refrigerante, llega quincena de Julio
17 SELECCION 100.00% 98.18% 31-Mar | 30-Jun En pruebas primera semana de Julio
18 SUB ESTACION 100.00% 100.00% 17-Mar 30-Jun OK
19 TRATAMIENTO TERMICO 100.00% 100.00% 7-Ene 30-Jun OK
20 |VEHICULOS UVIANOS 100.00% 90.00% 14-Ene 30-Jun |En mantenimiento montacargas 1, 2y 3/Apilador/Carretillas eléctricas, primera semana de julio

100.00% 99.35%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Cumplimiento del Plan Semanal de programacion de Mantenimiento

De acuerdo al objetivo especifico sobre el cumplimiento del plan semanal de
programacion de Mantenimiento se pudo obtener al cierre del mes de junio un resultado global
de 98%, cumpliendo con esto el objetivo propuesto de mayor o igual a 95%, lo cual genera una
disciplina en el ciclo de programacion de las actividades de mantenimiento y asegura que los
activos tengan de manera semanal una lista de actividades programadas en ejecucion y puedan
ayudar a generar la confiabilidad.

Figura 32

Resultados del cumplimiento semanal de programa de mantenimiento

CUMPLIMIENTO DE PLAN SEMANAL DE MANTENIMIENTO
10%
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Sem-2
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3
g
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BEJECUTADO  w PENDIENTE

SEMANA | SEM19  SEM20  SEM21 = SEM22 | SEM23 = SEM24 = SEM25  SEM25  ABRIL = MAYO JUNIO
Planeado 185 168 203 133 141 180 % 1% 39 71 628
Ejecutado 153 133 203 133 141 n % 189 3 647 615
Pendiente EY] 3% 0 0 0 8 0 5 0 ¥ 3
Cumplimiento  83%  79%  100%  100% @ 100% %% @ 100% 9%  100% 8% 9%

s EJECUTADO  w PENDIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Reduccién del Stock de Inventario

El control del inventario tenia como objetivo poder reducir el monto al cierre del primer
semestre menor o igual a S/ 1,053,000.00, lo cual se obtuvo un resultado de S/ 981,000.00
nuevos soles que representan el cumplimiento del objetivo al cierre de junio garantizando
siempre la curva de ingresos y salidas de materiales y repuestos y asi poder tener un almacén de
repuestos bastante controlado.

Figura 33

Resultados de control de inventario 2024 Viru Chincha

Mantenimiento Planta 03 - Indicador de Nivel de Inventarios

Desviacion del Nivel de Inventario (S/)
1300000 L8878 1170143 935105 Logo0s 15129 - 1152373 L10885

1,060,
o 1014558 1,000,159
1100000 998,728 $18315 985,637 981,060
856,640 —t 981,060
900,000

700,000

500,000 20221 N

W00 14638 11346 146,259

100,00 20568
150066 L
W0 M g GM gy S 1R % G058 g5 I

2286 3101% 265,19

95,208 55,435 78,860

60 8%, e 21,104

-300,000

-500,000
11-Jun-17- 18-Jun - 24- 25-Jun-01-
Jun Jun 31|

Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero  Maro Abril Mayo SEM24  SEMZB  SEM26 Junio  Total 2024
03 2023 23 23 03 023

Objetivo Montode nventario  ==bms Monto de Ingresos === Monto de Salidas  ==g=lnventario

Elaboracion: Fuente propia
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4.4. Cumplimiento de creacion de Planes de Mantenimiento

De acuerdo al objetivo planteado se tenia que realizar la creacion de planes de
mantenimiento estructurados de los equipos mas criticos de planta, los cuales se propuesto
cumplir con el 10% de equipos al cierre del primer semestre (junio 2024). Del total de 300
equipos el objetivo era que 30 equipos cuenten con su plan de mantenimiento.

El resultado fue la creacion de 38 planes de mantenimiento para los equipos criticos,

como resultado se obtuvo un total de 12.667% cumpliendo con ello el objetivo propuesto.

Figura 34

Reporte Creacidon de plan de mantenimiento equipos criticos

v REPORTE CUMPLIMIENTO CREACION PLANES DE MANTENIMIENTO
vViru
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL
OBJETIVO 25 25 25 25 25 25 300
PRESUPUESTO 20% 5 5 5 5 5 5 30
VARIACION -5 -5 5 5 5 3 8
RESULTADO 0.000 0.000 10.000 10.000 10.000 8.000 38.000
RESULTADO % 0.000 0.000 40.000 40.000 40.000 32.000 12.667

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

T A

0.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Fuente: Elaboracion propia

Romero Hinostroza Hugo Joel Pag. 69



Activos de la empresa Viru

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN Planeacion y Programacion de Mantenimiento para mejorar la Confiabilidad en los

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Luego del diagnostico inicial que realice en el &rea de mantenimiento de la empresa Viru
pude identificar que la principal causa que podia poner en riesgo las operaciones y el inicio
de la campafia de alcachofa era una falta de gestion de mantenimiento enfocada en una
correcta planeacion y programacion de mantenimiento.

e Laimplementacion del proyecto de la etapa de planeacion y programacién permitid iniciar
la campana de alcachofa de la planta Viru sin mayores complicaciones ya que previamente
se cumplio el objetivo de ejecucion de mantenimiento integral a la linea.

e El control de actividades semanales de mantenimiento implementando el ciclo PHVA
generd una disciplina en el personal técnico, equipo de planeacion y programacion
ayudando a garantizar de manera efectiva que los activos de la planta se encuentren
constantemente atendidos y operando de manera efectiva.

e La implementacion de rutinas, cuadros de seguimiento semanal y mensual permitié
controlar el nivel del inventario durante el primer semestre del afio mejorando en
S/72,000.00 soles sobre el objetivo planteado, garantizando con ello un inventario de
repuestos disponibles en funcidn a la cantidad de activos y presupuesto asignado.

e Para que el resultado que se obtuvo sea sostenible y pueda seguir generando buenos
resultados se trabajo en mejorar los planes de mantenimientos dentro de las hojas de rutas,
procedimientos estandar y lecciones en el punto garantizando con ello la confiabilidad de

los activos dentro de la empresa Viru.
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5.2. Recomendaciones

Para el segundo semestre del afio de julio a diciembre, empezar a monitorear el desempefio de
confiabilidad de la linea Alcachofa y poder identificar los equipos que puedan generar alguna
baja confiabilidad post mantenimiento.

Continuar con las reuniones de rutina semanal con el personal técnico, de manera quincenal
con el equipo de planta y mensual a las jefaturas y gerencia.

Controlar el nivel del inventario durante el segundo semestre con un valor menor a
S/950,000.00 balanceando el ingreso y solicitud de materiales y el uso para los fines que fueron
solicitados.

Cumplir con el 10% adicional al cierre del 2024, de creacion de planes de mantenimiento de
equipos criticos detallados en las hojas de la ruta del SAP.

Realizar capacitaciones de refuerzo cada 3 meses en lo que resta del segundo semestre al
personal técnico y planta sobre las implementaciones que se vinieron realizando durante el
primer semestre.

Realizar una auditoria de madurez de gestion en planeacién y programacion de mantenimiento
en el mes de Setiembre para evaluar resultados de avance y seguir proponiendo planes de

mejora.
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