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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo mostrar los logros 

obtenidos como parte de la experiencia profesional desarrollada en una empresa 

dedicada a la educación. Esta experiencia ha sido desarrollada en el nido La 

Encantada que cuenta con 33 años en el rubro, teniendo como filosofía en difundir 

la crianza respetuosa. 

Se pudo observar que en el nido La Encantada no contaba con un sistema 

de registro y seguimiento en cuanto a los pagos realizados como matricula y 

mensualidades, también la falta de motivación por parte de las docentes y esto 

generaba una desmotivación en el personal afectando su desempeño y la calidad de 

la educación en el nido.  

Al observa los problemas mencionados se realizó las mejoras 

correspondientes, como mejorar un sistema de registro de datos que permita llevar 

un adecuado seguimiento de los pagos realizados, se desarrolló de implementar 

formas de motivación hacia el personal del nido para un mejor desarrollo, así mismo 

fortalecer las habilidades del personal. 

Los logros obtenidos hasta este momento en el nido La Encantada, fue 

implementar un sistema de registro que me permita llevar un adecuado seguimiento 

que permita a facilitar la búsqueda de pagos realizados, se implementó actividades 

para mejorar la motivación del personal ayudando a construir un ambiente laboral 

más dinámico y satisfactorio. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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