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“ANALISIS DE GESTION DE CALIDAD APLICANDO LA FILOSOFIA LAST PLANNER

“PN SYSTEM EN LA CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
UNIVERSIOND POTABLE, DISTRITO DE SALAVERRY, PROVINCIA DE TRUJILLO,
DEL NORTE DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.”

RESUMEN

La industria de la construccién en Peru presenta un gran déficit en el proceso de
planificacion y ejecucion de obra. Por esta razon, la presente investigacion permite
analizar el uso de la filosofia del Last Planner System en el proceso de construccion de
la planta de tratamiento de agua potable, Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo,
Departamento La Libertad, mediante visitas de campo, estudio descriptivo e
investigacion. La utilidad de la técnica denominada “encuesta” permite la creacion de
una base de datos del conocimiento que tienen los colaboradores de la obra sobre la
herramienta Last Planner System. Ademés, de saber sus opiniones en base a
experiencias laborales en el pasado y actuales, conocer su eleccion y preferencias por
este sistema de mejora en rendimientos y un mejor flujo de trabajo continuo. Asi
mismo, identificando los principales obstaculos en la construccion, donde la mayoria
de los proyectos tienen una gran pérdida de recursos y una baja eficiencia para cumplir
los plazos de entrega establecidos. Concluyendo que los colaboradores de la obra Plaza
27 tienen un 76.24% de conocimiento y aprobacién del uso de la herramienta Last

Planner System.

De este modo, se busca que el uso de este sistema sea indispensable en todo
proyecto de construccion, para obtener un mejor calidad y productividad, permitiendo
cumplir con los plazos establecidos de las obras y mejorando la distribucion de las

tareas durante la ejecucion de la obra.

Palabras clave: Last Planner System, Planificacion, Gestion de proyectos,

Ultimo sistema de planificacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

Segun el Comité Nacional de Administracion del Fondo para la Construccion
de Viviendas y Centros Recreacionales (Conafovicer), en la actualidad el sector de
construccion es uno de los principales protagonistas del desarrollo econémico. Ademas,
es uno de los negocios que genera mas movimiento de dinero, asi como una mejora
significativa en la generacién de empleo. Sin embargo, debido a que los proyectos
utilizan sistemas de planificacion tradicionales no hay un control en la productividad y

rendimiento de la mano de obra o un control de los materiales.

Como sabemos existen varios factores que generan dificultades para trabajar,
estas se ven reflejadas en afectaciones en el presupuesto, en la calidad de los productos
que se van a entregar o en el cronograma de obra, ya que, no se llega a culminar en los

plazos establecidos.

Segun Lean Construction Institute (LCI), todo proyecto requiere una adecuada
planificaciéon mediante herramientas de gestion, y una de ellas es la filosofia Last
Planner System (LPS), esta herramienta busca incrementar la planificacion, mejorar el
desempefio, incrementar la confiabilidad tomando acciones sobre el sistema de

planificacion.

Por otro lado, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) con la
norma 9001:2015 menciona que, el sistema de gestion de la calidad consiste en un
conjunto de todas aquellas actividades que se coordinan para dirigir y controlar una
organizacion con la intencion de mejorar continuamente la eficacia y eficiencia de su
desempefio. Este sistema incentivo a las empresas a evaluar las necesidades de los

clientes, la gestion hacia la sostenibilidad del negocio, el analisis de riesgos, la gestion
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del cambio, etc., definiendo procesos que los satisfagan y asegurando los medios para

controlarlos.

Segun De la Sota, S. (2018), uno de los problemas al final de todo proyecto de
construccién es la insatisfaccion de quien encargd su desarrollo, por sobrecostos,
retraso en los plazos, calidad insuficiente y condiciones de uso inferiores a las
requeridas; por lo anterior, la industria de la construccion sufre de dificultades de
productividad, incorrecta planificacion, incumplimiento de plazos, variabilidad en el
flujo de trabajo, un control deficiente y baja calidad, los cuales dependen de la ejecucidn

inadecuada de los sistemas de produccion o la falta de disefio formal para estos.

Para la presente investigacion se tiene como antecedentes la siguiente

informacion:

Martinez, M., Herrera, R., & Miranda, E. (2017), mencionan como objetivo
general “Relacionar la calidad de las reuniones semanales del sistema Last Planner con
los indicadores de desempefio de un proyecto. Se tiene como hipdtesis que a medida
que la reunion sea desarrollada con mayores estandares de calidad, mejor sera el
desempefio del proyecto. Para poder cumplir con el objetivo, es necesario determinar
inicialmente el nivel de implementacion del LPS, y asi conocer que tanto de la
metodologia se lleva a cabo en la obra. También es necesario determinar que es una
reunion de calidad, cuales son los estandares de calidad requeridos para que las
personas gue asistan a las reuniones puedan comprender y cumplir con las actividades
0 tareas encomendadas, con el fin de crear un instrumento adecuado que permita medir
la calidad de dichas reuniones semanales. Finalmente se deben recolectar, ordenar y

analizar los indicadores de desempefio empleados en el caso de estudio”.
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Asi mismo, la investigacion concluyé que cuando se tiene un alto nivel de
implementacion del LPS se deberian lograr buenos PPC. En el articulo especificamente
se explica que los proyectos que tienen un porcentaje de implementacion sobre la
media, de los proyectos que se estudiaron en esa investigacion, tienen un PPC en
promedio de un 74%, en el caso de estudio se obtuvo un nivel de implementacién de

un 72%, sobre la media antes mencionada, y un PPC promedio de un 85%.

Guzman (2014), realizo la tesis nombrada “Aplicacion de la filosofia Lean
Construction en la planificacion, programacion, ejecucion y control de proyectos”; en
el desarrollo de este trabajo se describen los conceptos sobre lean Construction, mejoras
en la planificacion y Construccion sin perdidas en la ejecucion de obras. Asi mismo, se
encuentra informacion de la metodologia y herramientas usadas para resaltar el sistema
que se enfocar en minimizar los desperdicios y minimizar las pérdidas. Ademas, se
encuentra informacién sobre los tipos de actividades mas relevantes en los
colaboradores de un proyecto como: Trabajo productivo (TP), Trabajo contributorio
(TC) y Trabajo no contributorio (TNC); que pueden servir de guia para profesionales
del area que quieran enfatizar la mejora e implementar este sistema en los proyectos
que desarrollen. Esta investigacion dio como propuesta de mejora que “Se deberia
estandarizar el uso de ciertas herramientas como es el caso de las cartas de balance,
estas se deben hacer al inicio de las actividades para verificar que el dimensionamiento
de cuadrillas haya sido correcto, ya que a pesar de usar el circuito fiel para este fin
algunas veces las condiciones propias de la obra hacen variar lo real de lo tedrico. En
este caso se analizaron solo algunas cuadrillas y en una etapa tardia de la obra, ya que
solo faltaba 1 mes y medio para finalizar las actividades, aun asi, se pudieron optimizar
dichas cuadrillas mejorando considerablemente la productividad, lo cual hubiese sido

mucho mas beneficioso realizdndose al inicio del proyecto”.
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Flores (2015), realizo la tesis nombrada “Productividad e Innovacion en el
abastecimiento de materiales utilizando la filosofia Lean Construction en Edificaciones
Multifamiliares (Caso: proyecto Moon Santiago de Surco - Lima)”; en el desarrollo de
este trabajo enfatiza la determinacion de los desperdicios y perdidas en el proyecto
Moon, en el distrito de Santiago de Surco; este trabajo busca justificar los procesos
necesarios para obtener mejoras en la productividad de la mano de obra, el correcto uso
de materiales y la estructuracion para el uso de equipos. Asi mismo, de resaltar la
importancia de la herramienta Last Planner System, que propone innovar los procesos
en un control de sistematizacién de los equipos y materiales para el abastecimiento
adecuado del mismo, durante el proceso de ejecucion del proyecto. Esta investigacion
tiene como recomendaciones que se “Identifiquen las pérdidas causadas por la mano de
obra, disgregando el trabajo productivo, contributorio y no contributorio en obra, para
mejorar la productividad” e “Identificar las pérdidas o actividades que no agregan valor
para aumentar la productividad. Sistematizar a los equipos de obra y controlarlo con los

ciclos de tiempo de cada material que abastecera a las cuadrillas o partidas”.
Como definiciones conceptuales tenemos las siguientes:
Evaluacion

Proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y descriptiva
acerca del valor y mérito de las metas, la planificacion, la realizacién y el impacto de
un objetivo determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los

fendmenos implicados. (Gémez, L. F., & Valdés, M. G., 2019).
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Ejecucion

Realizacion o la elaboracion de algo, al desempefio de una accion o tarea, o a la
puesta en funcionamiento de una cosa. Asi, se podrd hablar de la ejecucion de un
programa informatico, de una auditoria, de un proyecto o de una obra de construccion.

(Arévalo, R. S., 2021).
Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades que implican la participacion de un
nimero de personas y recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado. (MINEDU, 2019)
Last Planner System

El Last Planner System es una herramienta eficaz de planificacién, monitoreo y
control que sigue los principios de construccion, reduciendo la incertidumbre y
variabilidad implementando la filosofia Lean Construction. Como se sabe, la
planificacién tiende a desviarse de lo que realmente se propuso el primer dia de
construccién, provocando un efecto domino y descarrilando operaciones posteriores,
por este motivo, conlleva la necesidad de replanificar gran parte del proyecto, al ir
disminuyendo la amplitud. Como parte del plan integrado, se crea una mayor presion
para completar mas rapido las tareas, lo que lleva a un fuerte aumento en los costos de
mano de obra y equipo, lo que resulta en el uso de una gran cantidad de recursos y una
eficiencia muy baja para lograr terminar la obra en los plazos establecidos. La
metodologia Last Planner System procura llevar los objetivos generales de proyecto a
la realidad cotidiana, al desglosar la programacién por areas mediante la aplicacién de

herramientas de programacion a corto plazo para otorgar trabajos con la seguridad de
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lograr ejecutar y aprobar cronogramas de programacion a corto y largo plazo. (Porwal,

V., Fernandez-Solis, J., Lavy, S., & Rybkowski, Z. K., 2010).

Figura 1

Esquema del DEBE - SE HARA - SE PUEDE

Sin Last Planner® System Con Last Planner® System
A ) g

Plan Maestro i Ejecutado

Nota: La figura representa la comparativa entre el usar y no usar la filosofia Last Planner
System. Tomado de Coleccion Guias Practicas de Lean Construction (p.37), por J.F.
Ponds e I. Rubio 2019.

Sistema de Gestion de calidad (SGC)

Un sistema de gestion de calidad (SGC) es un conjunto de normas, procesos y
procedimientos requeridos para la planificacion y ejecucion
(produccion/desarrollo/servicio) de la actividad principal de una organizacion (por
ejemplo, areas que pueden impactar la capacidad de la organizacion de satisfacer las
necesidades del cliente). ISO 9001 es un ejemplo de un sistema de gestion de calidad.

(Castro, W. E. E., & Bravo, L., 2019).
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Figura 2

Modelo de Gestion de calidad basado en procesos

Mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

Responsabilidad

la direccion
f % Partes
A interesadas
§ estion de
los recursos Med|C|nn=_anaI|§’|'s #  catistaccién
¥ mejora
Partes
interesadas /-j }
. Entradas Realizacion ] Salid
Requisitos ! del producto ﬁ Producto | oo

Descripcion
——— % Actividades que aportanvalor
——————— » Flujo deinformacion

Nota: La figura previa representa el modelo de gestion de calidad basado en procesos.
Tomado de la norma ISO 9001:2008 (p.45)

Pilares de Calidad segun la norma ISO 9001:2015
Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.
Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de

la organizacion.
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Participacion del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion, y su
total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de

la organizacion.
Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
Enfoque de sistema para la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como
un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el

logro de sus objetivos.
Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia

ser un objetivo permanente de ésta

Enfoque basado en hechos para la toma de decision

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacién.
Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor.
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Lean Construction

Lean Construction es una metodologia de gestion de proyectos de construccién
que busca entregar el maximo valor al cliente, escuchando sus necesidades y

optimizando los procesos mediante una adecuada planificacion y control de riesgos.

La metodologia Lean nos permite ser flexibles para adaptarnos a las prioridades
de cada cliente, y minimizar los problemas tipicos de la gestion tradicional como los

sobrecostes o las entregas fuera de plazo. (Pons Achell, J. F., & Rubio Pérez, 1., 2019).
Casa Lean

Los cimientos, que dan estabilidad a la casa (sistema de produccion), estan
formados por la implementacién de una filosofia y una cultura. Los pilares son las
herramientas Lean, el JIT o Just in time (Fabricar solo lo que se necesita, en la cantidad
que se necesita 'y cuando se necesita) y JIDOKA, que consiste basicamente en la premisa
de no dejar para un defecto a la siguiente operacion, liberando a las personas de las
maquinas. La cubierta presenta todo lo que se ve y traduces en los resultados, la calidad
los costos, la seguridad y el tiempo de entrega buscando mejorar todos estos aspectos.
En el centro de la casa se encuentran las personas comprometidas en eliminar toda la
fuente de desperdicios a través de un proceso de mejora continua. (Botero, L.F.B,

2021).
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Figura 3

La casa del TPS o casa Lean

CALIDAD
COSTE
PLAZO

SEGURIDAD

PERSONAS
¥ EQUIPOS

MEJORA
JIDOKA
CONTINUA (caLIDAD

JUST IN EN LA
TIME REDUCCION PROPIA
DE FASE)

DESPILFARRO

CARGA DE TRABAJO NIVELADA
PROCESOS ESTABLES Y TRABAJO ESTANDAR
GESTION VISUAL
FILOSOFIA LEAN

Nota: La figura previa representa la casa del TPS o casa Lean descrita en centrada sobre la

mejora continua. Tomado de AAR management, por Romero, A. (2017))

Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion busca demostrar la mejora de los procesos
constructivos usando la filosofia "Last Planner System™ y el plan Gestion de calidad,
para mejorar la productividad en el uso de materiales, mano de obra, rendimiento de los
equipos de construccién apoyado de capacitaciones técnicas necesarias. Asi mismo, se
busca prosperar en los tiempos de entrega y acortar las fechas establecidas, para lograr
una variabilidad positiva, con respecto a fechas, en la ejecucién del proyecto. Ademas,
se busca innovar y concientizar en la importancia de las capacitaciones a los
colaboradores y especialistas de obra, ya que estos son los protagonistas que pueden
lograr conseguir grandes mejoras. De igual forma, la importancia de la presente
investigacion es acreditar los beneficios que tiene la filosofia LPS y el plan de Gestion
de calidad, al enfocarse en estos sistemas podremos obtener mejorar notorias en el
proceso constructivo, esto nos daria como resultado reduccion de costos, reduccion de
desperdicios, colaboradores capacitados, especialistas enfocados en su area y se

lograria tener una base de mejora constante durante el proyecto.
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1.2.Formulacién del problema

Pregunta General
¢Como influye la Gestion de la calidad aplicando la filosofia “Last Planner System” en
la mejora continua de la construccion de la planta de tratamiento de agua potable,

Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento La Libertad?

Preguntas Especificas

¢Cudles son las condiciones iniciales del proyecto de construccion de la planta de
tratamiento de agua potable, Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento
La Libertad?

¢Qué normas de Gestion de calidad se aplicarian para cumplir con los tiempos de
entrega incorporando la filosofia “Last Planner System” en la construccion de la planta
de tratamiento de agua potable, Distrito de Salaverry, provincia de Truijillo,
Departamento La Libertad?

¢Qué pilares de Gestion de calidad se expusieron en las capacitaciones teniendo en
cuenta la norma ISO 9001:2015 en la construccion de la planta de tratamiento de agua
potable, Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento La Libertad?
1.3.0bjetivos

Objetivo General

Analizar la relacion entre la Gestion de Calidad y la filosofia Last Planner System, en
funcion a porcentajes de mejora continua, en la construccion de la planta de tratamiento

de agua potable, Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento La Libertad.
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Obijetivos Especificos

Determinar el porcentaje de mejora en la productividad utilizando la filosofia LPS, en
comparacion de la proyeccién inicial sin el uso del sistema mencionado, de la
construccién de la planta de tratamiento de agua potable, Distrito de Salaverry,

provincia de Trujillo, Departamento La Libertad.

Analizar qué elementos de Gestion de calidad aplicando LPS, en funcién a la norma
ISO 9001 se adecuan a la construccion de la planta de tratamiento de agua potable,

Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento La Libertad.

Seleccionar e interpretar los pilares de calidad usados en la construccién de la planta de
tratamiento de agua potable, Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento

La Libertad.

1.4 Hipdtesis

Hipotesis General

Se planea conseguir indicadores de mejora continua favorables para mejorar el
rendimiento de las actividades realizadas durante la ejecucion. Ademas, con el

enfoque en la filosofia LPS y los SGC, se esperan los siguientes resultados:

En los plazos de entrega
Este sistema nos permite desarrollar mejoras en los tiempos de entrega, ya que ordena
y planifica las actividades para la ejecucion. Es por ello que se proyecta lograr un

porcentaje mayor al 80% de cumplimiento en todo el rango de investigacion.
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En la productividad

Se proyecta esta mejora en un porcentaje no menor al 20% comparado al plan inicial
de la obra. Ademés, de la transparencia de los procesos, mejora continua y
simplificacion de procesos. Por ello, se tomara en cuenta las diferencias de trabajo
productivo (TP), trabajo contributorio (TC) y trabajo no contributorio (TNC), para
lograr definir como trabaja y que impulsa el progreso de los objetivos propuestos para
la obra.

En la capacitacion técnica

Se planea mejorar la eficiencia de los especialistas y colaboradores, exponiendo
técnicas enfocadas a las mejoras en productividad, mejora en plazos de entrega y
ademas, concientizar sobre la calidad de los trabajos desarrollados durante el proceso;
agregando conocimientos sobre SGC (Sistemas de gestion de calidad), manifestando la

norma ISO 9001 y explicando la base de la filosofia LPS (Last Planner System).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Para la presente investigacion se usaran los siguientes parametros indicados en
latabla N.° 1.

Tabla 1

Tipo de investigacion segun su propdsito, relacién, naturaleza y manipulacion de variable.

Aplicada

SegUin su propdsito Esta centrada en encontrar mecanismos o estrategias que
permitan lograr un objetivo concreto. Por consiguiente, el tipo
de ambito al que se aplica es muy especifico y bien
delimitado.

Explicativa

Segun su relacion No solo pretende observar variables, si no estudiar las

relaciones de influencia entre ellas para conocer su estructura
y los factores que intervienen en los fendmenos y su dindmica.

Cuantitativa

Segun la Naturaleza de  Se centra en el estudio y analisis de la realidad a través de
datos diversos procedimientos basados en la medicion. Permite un
mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de
investigacion, siendo posible realizar experimentos y obtener
explicaciones contrastadas a partir de hipotesis.

Cuasi Experimental

Segun su
manipulacién de

oy Se asemeja a la experimental en el hecho de que se pretende
variable

manipular una o varias variables concretas, con la diferencia
de que no se posee un control total sobre todas las variables.
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Asi mismo, esta investigacion sefiala como poblacion y muestra la siguiente

informacidn, tomada a criterio por el autor segun las caracteristicas de la investigacion.

Figura 4

Poblaciéon y Muestra
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Nota: La figura previamente expuesta muestra la poblacién y muestra elegida para el desarrollo de
la presente investigacion. Tomado como referencia de SISTEMA LAST PLANNER PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION EN LA OBRA CIVIL DEL CENTRO DE SALUD PICOTA - SAN MARTIN,
por Choquewanka, V., Sotomayor, J., (2018).

" i

En la figura previa, se puede observar la silueta de personas que representan a
todos los trabajadores de la planta de tratamiento de agua potable. Ademas, todas estas
siluetas forman parte de la poblacidn de estudio. Sin embargo, se tom6 como muestra
especificamente la parte circular azul con siluetas del mismo color, que simboliza a los

cinco ingenieros de diferentes especialidades que presentaremos a continuacion,

e Francisco Fernando Eme Trujillo
Ingeniero Civil

Especialista en Calidad
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e Jorge Luis Pizarro Cano
Ingeniero Civil
Especialista en Seguridad en Obra y Salud Ocupacional

e Leslie Vicenta Yaya Chileno
Ingeniera Ambiental
Especialista Ambiental

e Christian Ariel Castafieda Burga
Ingeniero Eléctrico - Mecénico
Especialista Electromecanico

e Rubén Aldiner Aguilar Cuba
Ingeniero Civil

Jefe de Supervisién

Asi mismo, se recopilara informacion de conocimiento de la poblacién sefialada
a fin de obtener una base de datos sobre Gestion de calidad y la filosofia “Last Planner
System”; sin embargo, para lograr resultados mas centrados y concisos, se evalud de

forma focalizada los conocimientos previos y actuales de los especialistas del proyecto.

Es importante mencionar que, se decidié usar como muestra Unicamente a los
cinco especialistas del proyecto por caracter profesional, conocimientos, experiencia y
base técnica respaldada por la trayectoria que presentan individualmente. Ademas, del
area de trabajo que tenian bajo su responsabilidad y la facilidad que nos podrian brindar

para la recopilacién de datos de cada actividad realizada.
Por otra parte, se usaran las siguientes técnicas:

e Observacion

e Anadlisis de contenido
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e Entrevista

e Encuesta

DISTRITO DE SALAVERRY, PROVINCIA

E instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

e Cuestionario

e Guia de Entrevista

e Guia de Observacion

e Fichas

SYSTEM EN LA CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE,
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.”

DE TRUJILLO,

A continuacion, se presenta la ficha de encuesta técnica usada para la

recopilacién de datos en el proceso de ejecucion de la construccion de la planta de

tratamiento de agua potable, Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento

La Libertad.

Tabla 2

Ficha Técnica de Encuesta

FICHA TECNICA DE ENCUESTA

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA

OBRA POTABLE, DISTRITO DE SALAVERRY,
PROVINCIA DE TRUJILLO,
DEPARTAMENTO LA LIBERTAD
DEPARTAMENTO LA LIBERTAD
PROVINCIA TRUJILLO
DISTRITO SALAVERRY
LOCALIDAD ALTO SALAVERRY
PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Conoce el signif_icado de "L,as'g Planner S| NO
System" o Sistema del Ultimo
Planificador?
Si la respuesta anterior es "SI", ;Qué
entenderia por "Last Planner System™ o
Sistema del Ultimo Planificador?
¢Conoce la programacion general de obra? S| NO
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Si la respuesta anterior es "'SI", ;Qué
software se usa para hacer la programacion
de obra?
¢Se hacen reuniones de planificacion S| NO
durante el proyecto?

Si la respuesta anterior es "SI", ;Con que
constancia se retne el equipo de trabajo?

¢Sabe de qué consta un SGC (Sistema de S| NO
Gestion de calidad)?

Si la respuesta anterior es "SI", explique
brevemente.

¢Conoce o ha escuchado alguna vez S| NO
informacidn sobre la norma ISO 9001?

Si la respuesta anterior fue "SI", explique
brevemente. Y si la respuesta anterior fue
"NO", ¢Le gustaria aprender sobre la
norma?

¢En las reuniones se tocan temas como:
Cumplimiento de fechas, trabajo hecho y
- - Sl NO

por hacer, cumplimiento de actividades y
control en la planificacion?

¢ Cual considera usted que es la causa mas
frecuente de incumplimiento de
actividades?

¢ Qué medidas se toman si se incumple con
alguna actividad?

¢Considera que el sistema de planificacion
Sl NO
actual es adecuado para la obra?

Si la respuesta anterior es "'SI", Explique
brevemente ¢ Por qué?

¢Qué recomendaria usted, desde su punto
de vista como profesional, para mejorar la
planificacion de una ejecucion de obra?

Nota: La figura previa muestra el listado de preguntas de la ficha técnica de encuesta que se propuso
para el desarrollo de la investigacion. Tomado como referencia de Implementation del sistema del

altimo planificador en el sector constructor colombiano: Caso de estudio (p. 601-621), por Hoyos, M.,
Botero, L., 2021.
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A continuacion, podremos observar las definiciones de las técnicas para la

recoleccion de datos con las siguientes premisas.

Observacion: La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo
de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion

(Diaz, 2011).

Analisis de contenido: Hoy en dia, con los procesos de globalizacion, la
inmediatez en la informacion, las tecnologias y los nuevos retos organizacionales, los
datos se convierten en el insumo mas importante para las empresas. Fundamentalmente
se convierten en el insumo mas importante para tomar decisiones, adecuar procesos e
iniciar estrategias. En ese orden de ideas, la informacion puede convertirse en el insumo
mas importante para una compaiiia, sin ella, seria casi que imposible ponerla en

funcionamiento (Pefia, 2017, pag.7).

Entrevista: La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de
larealidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta,
acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y
estados de animo, enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucion de los

objetivos propuestos. (Torrecilla, 2006, pag.3).

Encuesta: La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para
el estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas,

econdmicas o sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para
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conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos.

(Romo, 1998, pag.1).

Asi mismo, una vez finalizada la recopilacion de informacién de la obra de
construccién del sistema de pretratamiento de los efluentes de la planta de tratamiento

de agua potable, distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento La Libertad.

Se realizara el procesamiento de los datos obtenidos a raiz de las 4 técnicas e

instrumentos de recoleccion y andlisis de datos mencionados previamente.

A continuacion, se detallara los materiales de proteccidn personal usados.

=

Chaleco Reflectivo

2. Casco de Seguridad

w

Zapato punta de acero
4. Camisa manga larga

5. Pantalones Jean

De igual forma, se usaran los siguientes instrumentos para la facilidad de la toma

de datos.

1. Cémara Fotografica

2. Celular

w

Cuaderno de Apuntes

&

Laptop (requerimientos basicos)

5. Ficha de encuesta

S

Lapicero

~

Alcohol (Gel o liquido)
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Por ello, para poder sustentar la investigacion se realizd una recoleccion de
informacidn de conceptos y caracteristicas de las técnicas e instrumentos de recoleccion

y analisis de datos; en libros, articulos y tesis anteriores referentes a lo investigado.

Asi mismo, se describe la metodologia usada para la recoleccion y anélisis de
datos; esta se encuentra ordenada por fases adecuadas para el desarrollo y término de
la presente investigacion, segun su naturaleza de datos (Cuantitativa). A continuacion,

podremos observar el esquema del proceso dividido en 10 fases.
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Figura 5

Proceso Cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Planteamiento Revision de la Visualizacion Elab_nr:acmln
) de hipétesis
Idea del literatura y desarrollo del alcance o
. . y definicion
problema del marco tedrico del estudio :
de variables
Elaboracion L . L - Desarrollo
Anélisis de los Recoleccidn Definicidn y seleccion -
del reporte de del disefio de
datos de los datos de la muestra . o
resultados investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Nota: La figura 5 nos muestra las 10 fases del proceso que se llevé a cabo para el desarrollo de la presente investigacion. Es importante mencionar que en la
fase #8 se us6 la herramienta de CARTA BALANCE para la recoleccion de datos expuesta en la tabla #4. Tomado de Metodologia de la investigacién (Vol.

4, pp. 310-386), por Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018).
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Seguidamente, se detallaran las fases expuestas en la imagen previa.

Fase 1: Se plante0 la idea inicial para lograr enfocarse en un tema objetivo de
mejora en la ejecucion de proyectos de ingenieria, usando especificamente 2 pilares;

Gestion de Calidad aplicando la filosofia “Last Planner System”.

Fase 2: Se analizo6 el campo del sector construccion y se plante6 el problema
principal que al desarrollarse e incorporarse en los sistemas de construccion mejoraria

en productividad la ejecucion de los proyectos.

Fase 3: Se investigd en buscadores cientificos, libros, revistas, etc. Para

recopilar informacion sobre el tema en desarrollo.

Fase 4: En esta etapa, se analizo el area (obra) para desarrollar la investigacion

y los factores que ayudarian a facilitar la recopilacion de datos para el analisis posterior.

Fase 5: Se elaboro hipétesis preliminares y definicion de variables, que lleven
a la comparacién final, necesaria para observar la mejora entre el plan inicial y el
resultado final, enfocandose en el Area de Gestion de calidad y usando la filosofia LPS

dentro del mismo. Se presenta a continuacion el esquema referencial.
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Figura 6

Relacion entre la teoria, la investigacion y la realidad del enfoque cuantitativo

Primera realidad. ‘ Segunda realidad.
La realidad subjetiva La realidad objetiva
(interna) (externa)
Uicheds (iodieos) Investigacion Realidad (fendmeno)

del investigador cuantitativa

Se aceptan las creencias
(hipétesis) del investigador Si coinciden
como validas, se prueba —
|a teoria

Realidad (fenomeno)

Se rechazan |as creencias

(hipétesis) del investigador, Si no coinciden Realidad (fenémeno)
se deben modificar junto
con la teoria *

Nota: En la figura 6 podemos observar la relacién entre realidad e hipétesis de la investigacion. Tomado de Metodologia

de la investigacion (Vol. 4, pp. 310-386), por Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018).
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Fase 6: Se disefia un plan de investigacion, para cerciorarse el orden adecuado
de los métodos y evitar confusiones en el proceso de recoleccién de datos. Ademas, se

plantea respetar parametros éticos y técnicos para la presente investigacion.

Fase 7: La seleccion de muestra se baso segun el perfil profesional; recopilando
informacion de todos los colaboradores del proyecto, pero, enfocandose en los
especialistas del mismo, para lograr datos mas precisos, con sustento técnico y

profesional adecuado.

Fase 8: Se pone en marcha los métodos para recoleccion de datos como:

observacion, analisis de contenido, entrevista y encuesta.

Fase 9: En esta etapa, se distribuyd la informacion recopilada en el software de
Microsoft Office 2021 (Excel y Word en version para estudiantes), donde se crearan

tablas informativas, tablas comparativas, figuras, esquemas, listas de distribucién, etc.

Fase 10: Finalmente, se organiz6 la informacion recopilada, se haran
comparativas del plan inicial y resultados final, se observaron los datos obtenidos de
las figuras, esquemas, valores, tablas, diagramas, etc. Ademas, se evalud si cumple con
lo proyectado al inicio de la investigacion y se redacto un reporte final de los resultados

obtenidos.
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Por otra parte, en el presente trabajo de investigacion se respetan los principios
de la ética. La veracidad de la informacion se corroboré con antecedentes
internacionales y nacionales. Se citaron las ideas de los autores que ayudaron a construir
la presente investigacion usando las normas APA (7ma edicidn). Ademas, se cuidé la
imparcialidad del investigador para hacer una investigacion claray concisa. Asi mismo,
se respeta la privacidad de las personas que nos ayudaron a realizar la toma de datos y
obtencion de resultados en campo. También, es importante mencionar que se cuenta
con la carta de autorizacion de uso de informacion de empresa necesaria para el

desarrollo y la culminacion de la presente investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
Niveles de Productividad

La informacidn utilizada para el analisis de la presente investigacion se tomo
desde la fase de elaboracion de expediente técnico, incluyendo la ejecucion, para

obtener los datos pertinentes.

A continuacion, se expone el andlisis desarrollado con los datos recopilados en
el proceso de investigacion aplicando la filosofia “Last Planner System” y teniendo en

cuenta la normativa de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC).

Para el andlisis especifico de la informacion, se tomaron en cuenta los trabajos

de las siguientes partidas:

e Movimiento de tierras

e Concreto

e Encofrado

e Desencofrado

e Eliminacién de desperdicios

e Entubados

Analizando las partidas expuestas anteriormente, se realizan las mediciones pertinentes
y se obtiene una lista de Trabajos Contributorios (TC), Trabajo Productivos (TP) y Trabajos
no Contributorios (TNC), correspondientes a cada partida. Sin embargo, al desglosar el
cronograma, se obtienen muchas partidas y seria muy completo manejar todas estas

actividades. Por ello, se agrupara segun semejanza para obtener resultados mas concretos.
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Tabla 3

Codificacion de Actividades

TRABAJOS CONTRIBUTORIOS ABREV.

1 Lectura de Planos LP
2 Preparacion de Materiales PM
3 Encofrado y Desencofrado ED
4 Limpieza LP
5 Transporte de materiales ™
6 Transporte de Equipos TE
7 -

8 -

9 -

10 -

TRABAJOS NO CONTRIBUTORIOS
11 Viajes \/
12 Espera E
13 Descansos D
14 Simulacién de trabajo ST
15 Busqueda de Materiales BM
16 Trabajos Rehechos TR
17 Uso de SS. HH SH
TRABAJOS PRODUCTIVOS
Habilitacion
Colocacion de Tuberias
Excavacién de Pozos
Excavacion de Zanjas
Relleno y compactacion
Vaciado de Losa
Eliminacion de material excedente

Nota: En la tabla 3 podemos observar la codificacion de actividades que se us6 para facilitar la

recopilacion de datos con ayuda de la herramienta “Carta Balance”. Elaboracion propia.

Para lograr la comprension, entendimiento y comparacion de la proyeccion
inicial del proyecto se empleo el sistema del formato de “Nivel General de Actividad”
(NGA). Asi mismo, para desarrollar este sistema se usa la técnica de observacion con
un punto estatico de 100% de visualizacion, para la recopilacion de datos y el posterior

llenado del formato.
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Ademads, es importante mencionar que ‘“se necesitan como minimo 384

mediciones para que los resultados sean estadisticamente validos™ (Serpell, 1993).

Analizando el formato de Carta Balance, expuesto en el Anexo No.15, se

obtuvieron los siguientes resultados estadisticos del proyecto.

Tabla 4

Analisis General TP, TCy TNC

TRABAJO PRODUCTIVO 169
TRABAJO CONTRIBUTORIO 160
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO 83

Segun el andlisis, a nivel general de todas las partidas se obtuvieron 169
actividades tomadas como Trabajo Productivo (TP), 160 actividades como trabajo
Contributorio (TC) y 83 actividades como trabajo No Contributorio (TNC), que
representan el 41.02%, 38.83% y 20.15%, de las actividades realizadas durante el
proceso de toma de datos. Para lograr estos resultados, se incorporaron capacitaciones,
llenado de formatos y se hizo el seguimiento adecuado con la ayuda de los especialistas

de cada area.

De igual forma, para un mayor entendimiento de lo redactado se muestran
figuras estadisticas describiendo lo obtenido de la tabla de Carta Balance, expuesto en

el Anexo No. 15.
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Figura 7

Figura circular de Analisis General - TP, TC, y TNC

T. Producivo, T. Contributorio Y T. No Contributorio

= TRABAJO PRODUCTIVO = TRABAJO CONTRIBUTORIO TRABAJO NO CONTRIBUTORIO

Estos resultados nos ayudan a identificar las actividades que tienen mas
importancia y recurrencia en cada partida. Con esta informacion podremos hacer un
plan de trabajo con ayuda de la filosofia “LPS” y cumpliendo los requisitos de SGC
(Sistema de Gestion de calidad), e incrementar la seccion de Trabajo Productivo y
Trabajo Contributorio, y disminuir el Trabajo No Contributorio. Asi mismo, de usar
estos datos como puntos de comparacion con el cronograma inicial del proyecto, ya que
lo planeado es lograr una mejora en la productividad, eficacia y eficiencia de los
colaboradores, encabezados por los especialistas de cada area. Estos porcentajes pueden

variar segun las actividades que se esté realizando al momento de la toma de datos.

De los resultados generales de TC y TNC, se puede apreciar los siguiente.
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Figura 8

Trabajo Contributorio Andlisis General

T. CONTRIBUTORIO

40
30
20
0
LP PM ED L ™ TE
Figura 9
Trabajo No Contributorio Andlisis General
T. NO CONTRIBUTORIO
30
25
20
15
10
: i =
0 [ |
Y E D ST BM TR SH
Donde:

LP: Lectura de Planos, PM: Preparacion de Materiales, ED: Encofrado y
Desencofrado, L: Limpieza, TM: Transporte de Materiales, TE: Transporte de equipos,
V: Viajes, E: Espera, D: Descansos, ST: Simulacion de trabajo, BM: Busqueda de

materiales, TR: Trabajos Rehechos y SH: Uso de Servicios Higiénicos.

Del mismo modo, se hizo este analisis para cada una de las partidas teniendo
como resultados las siguientes figuras, distribuidos segun el orden de partidas sefialado

en el punto No. 3, “Niveles de Productividad”.
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Asi mismo, se detall6o la informacion de los resultados, con figuras segun el

orden de partidas seleccionadas para el desarrollo de la presente investigacion.

En primer lugar, podemos encontrar la partida de Movimiento de tierras.

Tabla 5

Partidas - Movimiento de tierras

PARTIDAS

Movimiento de tierras

Concreto
Encofrado
Desencofrado
Eliminacion de desperdicios
Entubados

Tabla 6

Clasificacion de trabajo - Movimiento de tierras

MOVIMIENTO DE TIERRAS
TRABAJO T.CONTRIBUTIORIO | T. NO CONTRIBUTORIO |  SUB SUB
PRODUCTIVO ToTALTC| TOTAL |TOTAL
te[pm|eo|L[tm[Te|[v]E[D[sT[BM[TR[SH TNC
21 a7 o315 1]2]al2]0l 011 30 10 61

En la tabla previamente expuesta, se observa detalles especificos de las

actividades desarrolladas en esta partida de trabajo, que consta de movimiento de

tierras, excavacion de zanjas, etc.

Seguidamente, se muestra el porcentaje de TC, TNC y TP en la partida de

“Movimiento de tierras”.
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Figura 10

Figura circular - Movimiento de tierras

MOVIMIENTO DE TIERRAS

HT.PRODUCTIVO = T.CONTRIBUTORIO  ®mT.NO CONTRIBUTORIO

Figura 11

T. Contributorio - Movimiento de tierras

Movimiento de tierras

16 15
14
12
10
8 7
6
4
4 3
2 1
0
0 S— S L
LP PM ED L ™ TE

T. CONTRIBUTIORIO

En los trabajos Contributorios de esta partida, se observa que tenemos un indice
alto en el transporte de materiales, contando con el 50% del total de los trabajos
Contributorios. De igual manera, el otro 50%, consta de actividades como, lectura de
planos que abarca el 13.3%., preparacidn de materiales con un 23.3%, limpieza con un

10% y finalmente transporte de equipos que representa el 3.3%.
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Figura 12

T. No Contributorio - Movimiento de tierras

Movimiento de tierras

4.5 4
4
3.5
3
2.5 ) )
2
1.5 1 1
1
0
\ E D ST BM TR SH

T.NO CONTRIBUTORIO

Por otro lado, tenemos los trabajos No Contributorios, que abarcan actividades
gue no aportan valor al proceso de ejecucion. Para contra restar estos resultados, se
agregaron capacitaciones técnicas a los especialistas de cada area. Con el fin de, mitigar

o disminuir actividades que no contribuyan en el proceso.

En segundo lugar, podemos encontrar la partida de Concreto.

Tabla 7

Partidas - Concreto

PARTIDAS

Movimiento de tierras

Concreto
Encofrado
Desencofrado
Eliminacion de desperdicios
Entubados
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Tabla 8

Clasificacion de Trabajo - Concreto

CONCRETO
TRABAJO T. CONTRIBUTIORIO | T.NO CONTRIBUTORIO | _>JB suB
PRODUCTIVO TOTAL | TOTAL |TOTAL
tp[pm|ep| L [Tm|TE|v]|E[D[sT[BM]TR[SH| TC NG
45 2|15]0]16]12|5]6[7|3]5] 2 ]04] 50 27| 122

En la tabla anterior, podemos observar detalles especificos segun el tipo de

trabajo que se desarrolla en el proyecto.

Figura 13

Figura circular - Concreto

CONCRETO

= T. PRODUCTIVO = T. CONTRIBUTORIO T. NO CONTRIBUTORIO

En esta partida, podemos observar que los trabajo No Contributorios solo
demuestra el 20% de las actividades de esta partida. Es importante tener en cuenta que
siempre existira un margen de Trabajos No Contributorio (TNC), pero se debe

planificar un sistema que disminuya progresivamente estos datos.
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Figura 14

T. Contributorio - Concreto

Concreto
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De esta figura se puede observar que la preparacion de materiales (PM) y la
limpieza (L), son actividades muy relevantes, ya que juntos significan mas del 50% de

las actividades Contributorias.

Figura 15

T. No Contributorio - Concreto

Concreto

6 I |
\ E D ST BM T

Por otro lado, durante la toma de datos de esta partida tenemos altos indices de

v

H

w

N

[

o

R SH

visitas (V) y esperas (E), ya que al tratarse de concreto se cuenta con un tiempo de
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espera necesario para el transporte, secado y habilitacion. Asi mismo, durante la toma
de datos de esta actividad, no se reportaron trabajos rehechos, esto es un indicador

favorable de las capacitaciones implementadas.

Tabla 9

Partidas - Encofrado

PARTIDAS
Movimiento de tierras
Concreto
Encofrado
Desencofrado
Eliminacion de desperdicios
Entubados
Tabla 10
Clasificacion de trabajo - Encofrado
ENCOFRADO
TRABAJO T.CONTRIBUTIORIO | T.NO CONTRIBUTORIO |  suB suB
PRODUCTIVO TOTALTC TOTAL | TOTAL
LP|PM |ED|L|TM|TE|V|E|D|ST|BM|TR|SH TNC
16 5/01|4|3/2|5/|0/3/0|/0|O0]|0]13 19 16 51

En esta partida, observaremos el encofrado, que tiene la misma cantidad de
actividades realizadas como Trabajo Productivo (TP) y Trabajo No contributorio

(TNC), como se demuestra en la siguiente figura.
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Figura 16

Figura circular - Encofrado

ENCOFRADO

= T. PRODUCTIVO = T. CONTRIBUTORIO = T. NO CONTRIBUTORIO

Figura 17

T. Contributorio - Encofrado

Encofrado
6
5 5
5
4
4
3
3
2
2
1 I
0
0
LP PM ED L ™ TE

T. CONTRIBUTIORIO

La figura previa demuestra una distribucion similar en el desarrollo de las
actividades contributorias, y se obtuvo valores acordes a lo proyectado en cuestion de
mejoras en eficiencia del trabajo. Segun lo observado, si se intensifica el apoyo del

especialista, esta actividad puede mejorar con los tiempos de entrega.
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Figura 18

T. No Contributorio - Encofrado

Encofrado
14 13
12
10
8
6
4 3
2
0 0 0 0 0
0
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T.NO CONTRIBUTORIO

Por otra parte, en la figura previo podemos observar que el trabajo No
Contributorio cuenta con un porcentaje elevado, especialmente en el uso de servicios
higiénicos, esto se puede contrarrestar moviendo el médulo de SS. HH, con el fin de no

perder tanto tiempo.

Tabla 11

Partidas - Desencofrado

PARTIDAS
Movimiento de tierras
Concreto
Encofrado
Desencofrado
Eliminacion de desperdicios
Entubados
Tabla 12
Clasificacion de trabajo - Desencofrado
DESENCOFRADO
TRABAJO T.CONTRIBUTIORIO | T.NO CONTRIBUTORIO |  suB SUB
PRODUCTIVO TOTALTC TOTAL | TOTAL
LP|{PM |ED|L|TM|TE|V|E|D|ST|BM|TR|SH TNC
20 1|6 [10|3| 5|4 |1|0{1|0| 0|06 29 8 57
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A continuacion, se detalla con una figura circular el porcentaje de Trabajo
Productivo, Trabajo Contributorio y Trabajo No Contributorio de la partida de

Desencofrado.

Figura 19

Figura circular - Desencofrado

DESENCOFRADO

= T. PRODUCTIVO = T. CONTRIBUTORIO = T. NO CONTRIBUTORIO

Podemos observar que el Trabajo Contributorio (TC), tiene el porcentaje méas
alto en la figura circular. Esto indica, el compromiso y la buena planificacion del
especialista, respaldado por la implementacion de la filosofia y los SGC actuales que la

investigacion proporciona.
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Figura 20

T. Contributorio - Desencofrado

Desencofrado
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Durante la toma de datos de la partida de desencofrado, observamos el constante
seguimiento del especialista. Por ello, se obtuvieron datos similares durante esta
actividad. Por otro lado, en la siguiente figura observamos un indice bajo de actividades
No Contributorias, acorde a la cantidad de veces que se repiten. Por lo que, demuestra

una concientizacion en el trabajo de parte de los colaboradores.

Figura 21

T. No Contributorio — Desencofrado

Desencofrado
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Tabla 13

Partidas - Eliminacién de desperdicios

PARTIDAS
Movimiento de tierras
Concreto
Encofrado
Desencofrado
Eliminacion de desperdicios
Entubados

Tabla 14

Clasificacion de Trabajo - Eliminacion de desperdicios

ELIMINACION DE DESPERDICIOS
TRABAJO T. CONTRIBUTIORIO T. NO CONTRIBUTORIO SUB SUB
PRODUCTIVO TOTALTC TOTAL | TOTAL
LP{PM|ED|L|TM|TE|V|E|D|ST|BM|TR|SH TNC
41 00 |0|5/]0(|0|0|2({4]2]| 3 |2]2 5 15 61
Figura 22

Figura Circular - Eliminacién de desperdicios

ELIMINACION DE DESPERDICIOS

= T. PRODUCTIVO = T. CONTRIBUTORIO T. NO CONTRIBUTORIO

'

En la figura previa, se muestra que el Trabajo Productivo (TP), tiene mas del
50% de las actividades. En esta partida, se demuestra que poniendo en practica la
filosofia “Last Planner System” y los Sistemas de gestion de calidad (SGC), podemos

lograr disminuir el porcentaje de actividades No Contributorios. Por ello, se debe hacer
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seguimiento de cada area en desarrollo, ademas de continuar con la implementacion de

esta metodologia de trabajo.

Figura 23

T. Contributorio - Eliminacion de desperdicios

Eliminacion de desperdicios

LP PM ED L ™ TE

Observando los resultados de la figura de Trabajo Contributorios, se considera
que dentro de esta partida se logrdé un buen indicador de productividad. Ademas, de
mejorar el método de trabajo de los colaboradores con el seguimiento del especialista a

cargo, dando indicaciones constantemente para una mayor eficiencia.

Figura 24

T. No Contributorio - Eliminacion de desperdicios

Eliminacion de desperdicios
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De los resultados de trabajo No Contributorio en esta partida, se puede observar
que las actividades especificas no son mayores a cuatro repeticiones, es decir no son
recurrentes y no afectan en el desempefio notoriamente de los trabajos desarrollados,

segun lo observado en la toma de datos.

Tabla 15

Partidas - Entubados

PARTIDAS
Movimiento de tierras
Concreto
Encofrado
Desencofrado
Eliminacion de desperdicios
Entubados
Tabla 16
Clasificacion de trabajo - Entubados
ENTUBADOS
TRABAJO T.CONTRIBUTIORIO | T. NO CONTRIBUTORIO | ~YB SUB
PRODUCTIVO TOTAL TOTAL |TOTAL
LP|PM|ED|L|TM|TE|V|E|D|ST|BM|TR|SH TC TNC
26 10/ 3|01|7| 4 |3|4|1|2/0| 01010 27 7 60

Figura 25

Figura Circular - Entubados

ENTUBADOS

= T. PRODUCTIVO = T. CONTRIBUTORIO = T. NO CONTRIBUTORIO
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En la figura previa podemos observar el Trabajo Productivo (TP), abarca casi el
43% de las actividades. Asi mismo, el Trabajo Contributorio, abarca el 45%. Esto
demuestra que la partida cuenta con un buen control del especialista a cargo y asi se

obtienen resultados positivos.

Figura 26

T. Contributorio - Entubados

Entubados

12

10

0
ED L ™ TE

LP PM

De lo observado en la imagen previa, se demuestra que las actividades realizadas
en esta partida son variadas, pero se complementan y esto se observa en la figura

general, que los Trabajo Contributorios abarcan el 45% del total de actividades.

Figura 27

T. No Contributorio - Entubados

Entubados
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En la figura de Trabajo no Contributorios (TNC), partida de Entubados,
podemos observar indices bastante bajos. Se requiere un control mas focalizado durante
el desarrollo de las actividades de esta partida, debido a la complejidad de su

instalacion.

A continuacion, se demuestra los resultados de las figuras, realizados con la
ayuda de la herramienta de Google Forms, de la encuesta técnica desarrollada en el
proceso de ejecucion de obra a los especialistas de cada area.

Figura 28

Resultados encuesta - Pregunta 1
¢Conoce el significado de "Last Planner System" o Sistema del Ultimo Planificador?

5 respuestas

si 3 (60 %)

No 2(40 %)

=
o
w

En la imagen previa podemos observar que tres especialistas conocen esta

metodologia de trabajo, que refleja el 60% de los participantes en la encuesta.

Figura 29

Resultados Encuesta - Pregunta 3

¢Conoce la programacion general de obra?

5 respuestas

4 (80 %)

1 (20 %)
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Asi mismo, en la figura 26 podemos observar que todos los especialistas
conocen la programacion de obra, solo el Especialista Electromecanico no tiene mucho

conocimiento del area, puesto que solo trabaja en tareas especificas del proyecto.
Figura 30

Resultados Encuesta - Pregunta 5

¢Se hacen reuniones de planificacién durante el proyecto?
5 respuestas

si 5 (100 %)

No [—0(0%)

o
-
N
w
o~
o

El total de los participantes de la encuesta concluyen que, si se hacen reuniones
durante la ejecucion del proyecto, para compartir ideas y mejorar la planificacion de

obra.

Figura 31

Resultados Encuesta - Pregunta 7

¢Sabe de qué consta un SGC (Sistema de Gestion de calidad)?
5 respuestas

2 (40 %)

3 (60 %)

o
N
w

En la imagen previa, se muestra que solo 2 especialistas conocen ampliamente
el tema de Sistemas de Gestion de Calidad, debido a su especialidad. Sin embargo, los
especialistas que respondieron de forma negativa tienen un leve conocimiento.
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Figura 32

Resultados Encuesta - Pregunta 9

¢Conoce o ha escuchado alguna vez informacién sobre la norma IS0 9001?
5 respuestas

si 4(80 %)

No 1(20 %)

o
=y
N
w
B

El 80% de los especialistas leyeron, observaron y/o escucharon sobre la norma ISO
9001. Figura 33

Resultados Encuesta - Pregunta 11

¢En las reuniones se tocan temas como: Cumplimiento de fechas, trabajo hecho y por hacer,

cumplimiento de actividades y control en la planificacion?
5 respuestas

s 5(100 %)

No 0(0 %)

o
-
N
w
&~
o

El total de participantes concluyen que se tocan temas relevantes, como cumplimiento
de fechas, trabajo hecho y por hacer, cumplimiento de actividades y control de actividades;

durante las reuniones pactadas para el mejoramiento de la obra.
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Figura 34

Resultados Encuesta - Pregunta 14

¢Considera que el sistema de planificacién actual es adecuado para la obra?
5 respuestas

5 (100 %)

No 0(0 %)

Los cinco especialistas concluyen que el sistema de planificacion de obra es adecuado.
Asi mismo, mencionaron que se pueden conseguir mejoras constantes, es decir se puede
mejorar aln mas durante el proceso de ejecucion, y esto seria impulsado principalmente por el
control y seguimiento técnico para cada area de trabajo. De igual forma, se proponen algunas

ideas expuestas en las respuestas que se pueden observar en la tabla No. 19.
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Tabla 17

Resultados Encuesta — Respuestas Largas

RESULTADOS ENCUESTA TECNICA
Ere??]gﬁgg Jorge Luis \I/_iiselr:fa Rubén Christian Ariel
NOMBRE Eme Pizarro Yaya Aldiner Castafieda
Trujillo Cano Chileno Aguilar Cuba Burga
CARRERA Ingenieria | Ingenieria | Ingenieria Ingenieria Inger]le_rla
PROFESION L - . L Mecanica
Civil Civil Ambiental Civil o
AL Eléctrica
Seguridad Control y Cpnt_roles
ESPECIALID | Control de | enObray Gestion Jefe de Eléctricos y
AD Calidad Salud Ambiental Supervision | Electromecani
Ocupacional oS
Es una
Si la respuesta metodol_og|a Que es un
anterior es "S1", | AU€ MeIOT@ | ciema que .
o~ .| los tiempos Metodologia
¢Que entenderia de entreaa actualmente usada para
por "Last reduceglay se esta me'or:fr la
Planner . . usando para jorar !
8 incertidumb . productivida
System™ o mejorar los
. re generada | .. - d de la mano -
Sistema del por las tiempos de de obra de
Plan#ilct:larggr? diferentes entrle(?sa &n los proyectos
si es "NO"" Y| variables royectos de de
. " | que ocurren proy g construccién
omita la durante la construccio
pregunta. ejecucion n.
del proyecto
Si la respuesta
anterior es "SI",
¢ Qué software
se usa para
hacer Ia_ ) Ms. Project MlchSOft Ms. Project | Ms. Project -
programacion Project
de obra?, y si la
respuesta es
"NO" omita la
pregunta.
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PROVINCIA

Si larespuesta | Semanalme
anterior es "SI", | nte para
¢Con que hacer el
constancia se | seguimiento
. . Semanalme | Semanalme | Semanalment
retne el equipo del Semanalmente
. . nte nte e
de trabajo?, y si | cronograma
la respuesta es | y el reporte
"NO" omitala | diario de
pregunta. ocurrencias
Esun
conjunto de
normasy Herramientas
procesos que se usan
Si larespuesta | que aportan para tener un
anterior es "SI", | ala mejora i i control en la i
explique continua de calidad de
brevemente. algn cualquier
proceso en area de
cualquier trabajo
area que se
desarrolle.
Es el
Si la respuesta estandar Es una
anterior fue | internaciona | certificacion
nen . . Es una .
SI", explique | | que ayuda | de calidad norma aue Normativa
brevemente. Y | acumpliry | que exige el e ulaqla que controla
si larespuesta | regular las |cumplimient g y regula los -
. calidad en .
anterior fue normas ode cualauier estandares de
"NO", ¢Le técnicas requisitos rugro calidad
gustaria vigentes de | para obtener
aprender sobre | Gestién de | una garantia
la norma? calidad
Falta de
N . Falta de .
¢Cual considera | La falta de .~ .| empatia de .
comunicaci En ocasiones
usted queesla | controlde | ; algunos Falta de .
. on del CEO . ..., |faltade criterio
causa mas las trabajadores | capacitacion .
: de la . y empatia con
frecuente de diferentes para cumplir alos
. L . empresa con . los
incumplimiento | areas de con sus trabajadores :
T . los trabajadores
de actividades? trabajo . tareas
trabajadores .
designadas
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acciones Cumplir con
preventivas | La accion los Se analiza el
y correctiva | protocolos rado de
¢Qué medidas | correctivas | pertinente, | necesarios ingum limie
se toman si se | internas que | buscando para la nto P s El area
incumple con | se aplican al | disminuir la | correccion evalag Ue encargada lo
alguna ocurrir repercusion de este accié% evalla
actividad? algin en el tiempo | problema correctiva se
percance o0 |de entrega si | sin afectar a debera tomar
problemaen | esel caso las demas
el desarrollo areas
de las
actividades
Hasta el
momento lo
observado
. . Por lo
Sies por mi
observado
adecuado, | persona es dia a dia. se
pero se que se cumple’lo Si, se hace Por lo
Si la respuesta pueden cumple con olanificado un observado
anterior es "SI", | mejorar el en cada seguimiento | considero que
Explique algunos calendario reunion v se | Y controla en | es el adecuado,
brevemente | puntos para | propuesto hace e); todas las pero se puede
¢Por qué? aumentar la | previamente seguimiento areas de mejorar en
productivida | y se hace un . trabajo. ciertas areas
necesario en
d de los control
. todas las
trabajadores | adecuado .
. areas
para cumplir
con las
tareas
Control en Tener un area
todos los Crear puntos | de control de
Qué Or0Cesos de partiday | actividades,
¢ . NN Recalco, tener un que logre un
recomendaria | seguimiento Implementa X Y.
usted. desde su al bastante  las registro seguimiento
' . . comunicaci .| clasificado adecuado y
punto de vista | trabajador, . metodologia
S ony : de todas las | tenga mucha
como capacitacion . S que estan - o
. también . actividades | comunicacion
profesional, | constante e . saliendo .
. : . seguimiento realizadas con los
para mejorar la | incentivos actualmente -
e en todas las para poder | especialistas y
planificacion de | cuando se . enel
. c areas de resolver el obreros. De
una ejecucion cumplen . mercado
de obra? con las trabajo problema esa forma se
' metas facilmente si | puede llegar a
| q se presentara. | todas las metas
planteadas. propuestas.
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Para complementar los conocimientos de los especialistas, se decidio

implementar capacitaciones sobre Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), teniendo en

cuenta la norma ISO 9001:2015. Esta iniciativa se tomo con el fin de impulsar a los

especialistas de cada area a priorizar la calidad de sus trabajos, controlar cada actividad

logrando mas eficiencia y mejorar internamente la comunicacion con los trabajadores

de cada sector.

Para brindar informacion concisa de lo que es un SGC, se tomo en cuenta los

siguientes principios.

Liderazgo

Participacion del personal
Enfoque de procesos
Mejora Continua

Toma de decisiones basadas en hechos

Asi mismo, existen diferentes tipos de indicadores, pero se trabajé con un

enfoque en el seguimiento de procesos y cumplimiento de objetivos.

De la misma manera, se tomd en cuenta el ciclo PHVA, que consta de 4 pilares.

Planificar: En esta etapa se establecen objetivos y metas, y se planifican
los procesos necesarios. Ademas, de elegir los parametros que se usaran
para controlar el proceso.

Hacer: Consiste en desempefiar las acciones planeadas previamente,
para lograr mayor eficacia.

Verificar: Se realiza seguimiento y control de las actividades ejecutadas.
Actuar: Se toma las medidas pertinentes con el fin de identificar,

prevenir y/o corregir cualquier problema que se presente.
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Figura 35

Ciclo PHVA

1. Establecer
objetivos y metas.

2. Elegir métodos
y parametros para
usar

Tomar medidas de
prevencion y/o
correccion si lo

requiere.

Capacitar al
personal
adecuadamente y
realizar el trabajo
designado

Controlar y hacer
un seguimiento de
las actividades
ejecutadas

Finalmente, estas son las 8 etapas para el desarrollo de un SGC. (Opazo ,2021)

e Determinar necesidades y expectativas de los clientes.

e Establecer politicas y objetivos de calidad.

e Determinar procesos Yy responsabilidades necesarias.

e Determinar y proporcionar recursos necesarios.

e Establecer métodos de medicién.

e Aplicar medidas para medir eficiencia y eficacia en los procesos.

e Determinar medios de prevencion de No conformidades y eliminar

causas.

e Establecer y aplicar métodos de mejora continua.
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Por otro lado, se toma en cuenta los siguientes formatos y se considera una
evaluacion de acuerdo a la Norma I1SO 9001:2015, ademas de contemplar un listado de
documentos adecuados para ejercer de manera Optima los Sistemas de Gestion de

Calidad (SGC).

Figura 36

Procedimientos Generales, Alternativos e Informes recomendados

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS

GENERALES ALTERNATIVOS INFORMES

Informe de
auditoria

Control de NC y
A

Medicion de
Satisfaccion al
cliente

Evaluacion de
Desempefio

Control de No Evaluacion de

Conformidades Resultados
Informe de

Evaluacion de

Acciones Desemperio

Preventivas y/o Inicio de trabajo
Correctivas

Informe de No
Conformidades

Término y
Auditorias internas recepcion de
trabajo

Encuesta de
Satisfaccion al
cliente

La figura 33 resume los procedimientos y documentos recomendados para el
buen control del SGC, de los cuales podemos observar 4 procedimientos generales, 4
procedimientos alternativos y 5 informes adecuados a la obra, donde NC: No

conformidad y AC: Accion Correctiva.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
En la aplicacién y/o implementacion de la filosofia Last Planner System
0 LPS, son fundamentales las reuniones constantes entre el CEO, especialistas
y trabajadores (mano de obra). Asi mismo, la participacién de los responsables
de cada area es primordial, ya que son los responsables de mejorar el panorama

de cada actividad realizada por el seguimiento que desempefian.

De igual manera, se debe tener en cuenta que esta filosofia debe pasar
por cada area de trabajo puesto que, cada una de estas areas cuenta con diferentes
actividades en distintos tiempos. Es por ello que, se debe brindar capacitaciones
respecto a esta filosofia al personal, para conseguir lo requerido para la mejora

del proyecto, ademas de informar constantemente la informacion agregada.

Del mismo modo, se debe llenar la informacion y el tablero de incidentes
diarios de la forma mas transparente posible y también debemos tomar en cuenta
que los errores cometidos en el proceso de implementacion deberan ser
guardados en una base de datos para ir mejorando constantemente y que estos

no se vuelvan a cometer.

Por otro lado, el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se aplica durante
todo el proyecto, y por supuesto para el desarrollo de esta investigacion. Asi
mismo, durante la ejecucion se brindaron servicios de capacitacion al personal,
seguimiento en cada area de trabajo y control de actividades, ademas de llenado
de formatos, por parte de los especialistas. Por ello, se brind6é conocimientos de
los procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos de calidad

implementados a este proyecto, estos son; Informe de Evaluacion de
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Desempefio, Control de No conformidades, Informe de Acciones Correctivas,

Informe de auditorias y finalmente, encuesta de satisfaccion del cliente.

De igual forma, debemos tener en cuenta que todas las areas de trabajo,
Ambiental, Calidad, Electromecanico y Seguridad, tiene un enfoque diferente
con respecto a la filosofia y el Sistema de Gestion de Calidad, pero con la idea
de cumplir con los requerimientos y llegar a las metas planificadas en conjunto,

para el bien de la ejecucidn del proyecto.

Como interpretaciobn comparativa se tiene que, la herramienta de
programacion de obra denominada “Lookahead”, no es indispensable en el
proceso de ejecucion de todos los proyectos que apliquen la filosofia “Last
Planner System” ya que, implica agrupar informacion muy detallada y extensa
para su desarrollo. Por esta razon, no fue preciso desarrollarla para el anélisis
final de la presente investigacion. Sin embargo, segin Guzman, A. (2014), esta
herramienta ayudaria a facilitar el progreso de obras inmobiliarias, y el
desarrollo de dicha herramienta depende principalmente de 2 factores, el
horizonte maximo de variabilidad para el proyecto y el minimo tiempo que
tomen en levantar las restricciones. Es por ello que, esta herramienta si es

implementada en el desarrollo de su investigacion.

Ademas, segun Carhuamaca, E y Mundaca, K (2014), se debe considerar
la implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC), solo en la etapa
de casco estructural para reducir los riesgos de fallas en los procesos iniciales.
Sin embargo, en la presente investigacion se comprobo que recopilar y analizar
los datos durante todo el proceso, de inicio a fin, es adecuado para recaudar

informacidn mas precisa y detallada. Asi mismo, el llenado de los formatos de
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control de calidad ayudara a prevenir y/o mitigar riesgos, contratiempos y

dificultades en el desarrollo de las partidas.

Por otro lado, las implicancias de la presente investigacion es aportar en
las mejoras de tiempo de entrega, productividad, eficiencia y eficacia, de
cualquier tipo de proyecto. Ademas, de incentivar al liderazgo y toma de
decisiones con criterio técnico y profesional. Asi mismo, todas las empresas que
ejecuten obras privadas u obras publicas, deberian priorizar el analisis continuo
de las actividades que se realicen en el proceso de ejecucién ya que, es la
Unica forma de poder disminuir, mitigar y/o eliminar las actividades que no
aportan. De igual manera, es recomendable proyectar la planificacion de obra

COMO un proceso.

Ademas, debemos tener en cuenta que la obra propuesta para esta
investigacion es de saneamiento y esto nos presenta limitaciones para cumplir
con todas las herramientas que nos ofrece la filosofia “Last Planner System” ya
que, no tiene el mismo desarrollo que una obra de edificacion, donde
normalmente es empleada, y no se evalUan las mismas partidas de trabajo. Asi
mismo, se ajustaron conceptos de esta filosofia y se incorpord bases de Sistemas
de Gestion de Calidad segin Norma 1SO 9001:2015. Agregado a lo anterior, se
debe evaluar previamente el tipo de obra que se ejecutara y de esa forma elegir

la herramienta de programacién correcta.

Finalmente, es importante mencionar que para obtener informacion mas
concisa de las actividades en general, se tuvo bastante comunicacion con el jefe
de Supervision, ya que él contaba con conocimiento del estado real de la obra'y
los puntos mas importantes de la sectorizacién del proyecto y las areas de

trabajo.
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Conclusiones

Segun el andlisis y el desarrollo de la investigacion se verifico
satisfactoriamente con lo planteando en la hipotesis general, obteniendo asi méas
del 90% de cumplimiento de actividades con las fechas pactadas previamente.
Esta informacidn es respaldada por el area de supervision, ya que la obra tuvo
muchos problemas para comenzar su ejecucion. Sin embargo, con la ayuda de
la filosofia Last Planner System y los Sistemas de Gestidn de calidad, se logro
acelerar de forma ordenada y con informacién eficaz todo el proceso de

construccién, cumpliendo asi con las fechas expuestas en el cronograma de obra.

Con respecto a la productividad, en la identificacion de los puntos base
para el desarrollo del estudio podemos observar resultados superiores a lo
proyectado, estos son: Trabajo Productivo, que cuenta con el 41.02%, trabajo
Contributorio, que es el 38.83% y el trabajo No Contributorio que es el 20.15%.
En consecuencia, los resultados obtenidos nos demuestran que las
capacitaciones técnicas y las charlas diarias por parte del especialista de
Seguridad y el especialista de Calidad, lograron resultados 6ptimos para el

proceso de ejecucion logrando superar lo planteando inicialmente.

La capacitacion implementada sobre sistemas de Gestion de Calidad, y
el constante seguimiento de los especialistas, logré incentivar a los trabajadores
a mejorar en la ejecucion de las partidas. Esto se ve reflejado en el orden y el

ambiente laboral actual.

El cumplimiento de las metas de las tareas proyectadas permite afirmar
que el liderazgo fue un pilar muy importante para concretar las tareas de forma

Optima. Ademas, de acoplar a los trabajadores e incentivarlos en las
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capacitaciones, mejoré el compromiso que tenian con el proceso de ejecucion.
Asi mismo, identificar y mejorar continuamente logro que se obtengan indices
positivos en los resultados de la ejecucion. Por ello, es relevante que las
actividades y recursos se gestionen como un proceso, esto ayudara a identificar
los puntos negativos y revertirlos, logrando asi una mejora continua y constante

en el proyecto.

Finalmente, en vista de la obtencion positiva de resultados, podemos
concluir que implementar y/o aplicar la filosofia “Last Planner System” y
resaltar la importancia del area de calidad, con énfasis en el Sistema de Gestién
de calidad (SGC), es adecuado para tener una base sélida en cualquier tipo de

proyecto, teniendo en cuenta el esfuerzo requerido para implementarlos.
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Anexos
ANEXO N° 1: Datos de la Empresa
Descripcién de la empresa

S&D Consultores Asociados S.A.C. cuenta con mas de 5 afios de
experiencia desarrollando proyectos en los departamentos mas importantes del
Peru, que permite manejar informacion que los posicionan como proyectos de

gran importancia para la sociedad y desarrollo del pais.
Mision
Somos una empresa cuya mision es brindar servicios de ingenieria,

construccidn, consultoria, supervision y asesoria; contribuyendo asi con el éxito

de nuestros clientes y el desarrollo del pais.

Nuestro accionar privilegia la calidad, la seguridad y la preservacion del
medio ambiente, en armonia con las comunidades donde se realizan nuestras
actividades; desarrollando con nuestros colaboradores las mejores practicas de
trabajo y ampliando nuestros conocimientos en un grato ambiente laboral y

logrando una rentabilidad adecuada para nuestros accionistas.
Vision

Nuestra vision es afianzarnos como una empresa lider en el mercado
nacional en servicios de ingenieria, construccion, consultoria, supervision

y asesoria; sustentada en el trabajo responsable, dedicado e innovador de sus

directivos y colaboradores.
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ANEXO N° 2: Descripcion del Proyecto

El presente proyecto, tiene por objetivo la construccion de un Sistema de
Pretratamiento de los Efluentes para la Planta de Tratamiento de Agua Potable de
Trujillo, Distrito de Salaverry, Provincia de Trujillo, Regién La Libertad {PTAP); que
comprende el disefio, suministro de equipos, instalacion, montaje, obras civiles,

arranque y puesta en funcionamiento.

La PTAP es administrada por el Proyecto Especial Chavimochic, actualmente
abastece al 60% de la poblacién de Trujillo, produciendo un maximo de 1,200
litros/segundo de agua potabilizada, caudal que se va incrementar dado que actualmente
se viene construyendo obras de ampliacion, y asi mismo se esta elaborando proyectos
para incrementar aun mas la produccién, por lo cual se espera que, a futuro, se abastezca

a la ciudad de Trujillo con una produccion de 2250 litros/ segundo.

Actualmente existe en la PTAP un sistema de pretratamiento conformado por
desarenador y decantador que tiene como funcién eliminar inicialmente las particulas
(arenas) en suspensidn del agua cruda y luego producir la separacion soélido - liquido
obteniéndose agua decantada, el producto del material sé6lido decantado es evacuado
como efluente al rio Moche, dichas estructuras no permiten una retencion y eliminacién

Optima de los elementos quimicos del tratamiento del efluente.
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ANEXO N°¢ 3: Carta de autorizacion de uso de informacion de empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA UPN
PARAEI. TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE 1 IVERSTDAD
SUFICIENCIA PROFESIONAL OfL NoAe
Yo  OAUL WILMEL CONODAHJAMAN  SoPA
(Nombre del repr legaiop en permitir el uso de datos)
identificado con DNI o CE N° Hey oMy A , como representante legal de la

empresa/institucion: J v D COOSULTORES ASOCLARDS  S.A.C.

con R.U.C.N° 20605330325 |

ubicada en la ciudad de LUNA

OTORGO LA AUTORIZACION A:

1) JEJOS DANIEL CONDORWUAMAN  SUPA ,con DNI/CE __ 1110 299
2) . con DNI/CE

Egresado/s de la (x) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de__|P GEMIERA CIVIL

para que utilice la siguiente informacion de la empresa: __ExPEOIENTE  TECHICO
(Detallar la informacién a entregar)

CQONOGeAMA D OBes  Puan  DE TRAMAJO Y Usta Qe
ESPRCALISTAS

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (YTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:
e Lavigencia de Poder o la consulta RUC (la fecha no debe superar los tres (3) meses de antigliedad o posterior a la
firma del presente documento para Tesis y Suficiencia Profesional)
* Enelcaso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:
* Resolucién u otro documento oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente en ejercicio.
« Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del representante o autoridad competente en ejercicio.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas empresas, se debera
adjuntar:
e Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
* Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X”" la opcioén seleccionada.
() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.
(VI4LNS 2L 0E AsiL daC 2024

ck Lugar y fecha de emisién

Sadl W. Condorhuaman Supa

te Lenal
Firma del Representante Legal o Autoridad
DNl o CE: eygousl

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

a »gresado 1) Firma del egresado (2)
DNI: )4 90 3qq DNI:
& m&“mﬁm fg/';;;g;w\c'osm j: NOMEROVERSION 08 PAGINA | Paginalde1l
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ANEXO N° 7: Imagen 1

Nota: En la imagen previa se observa una vista panoramica de la construccion de la Planta de tratamiento de Agua

Potable. Ademas, de la entrada principal para el proyecto, colaboradores, equipos y algunos materiales usados para
su desarrollo.
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ANEXO N° 8: Imagen 2

Nota: En la imagen previa se observa una vista lateral de la construccion de la Planta de tratamiento de

Agua Potable y parte del cerco perimétrico adicional incorporado.
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ANEXO N° 9: Imagen 3

Nota: En la imagen previa podemos observar la carretera que conecta la ciudad de Salaverry con el proyecto de

construccion de agua Potable. Ademas, del panel informativo con detalles especificos de la obra.
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ANEXO N° 10: FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO

CONSORCIO SUPERVISOR

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPERNO

EVALUACION DE OBRA EN CAMPO

PROYECTO Construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable AREA Segurud?l't:ayb:ja;ud ne
ESPECIALISTA EVALUADO [ CARGO Ingeniero de Seguridad

ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN

FECHA DE EVALUACION lunes, 16 de Octubre de 2023
PUNTUACION DE DESEMPERO , BAJO | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

2 | 3 ] 4 3 PUNTAJE

PARAMETROS DE EVALUACION

ORDEN DE MATERIALES

El supervisor de obra cumple con el correcto almacenamiento de los materiales, equipo y 4.00
herramienta en obra

LIMPIEZA GENERAL EN EL AREA

2 Se evaluara fisicamente que la instalacion de trabajo se encuentre limpio, libre de residuos 5.00
generados por el desarrollo de actividades
PLATICA PRE OPERACIONAL Y DE SEGURIDAD
Se evaluara que el formato designado se encuentre correctamente llenado y se corrobarard a los
3 ’ ) A ) — : ) 5.00
trabajadores sobre las actividades desarrolladas y que coincidan con las actividades planificadas
para la jornada
LISTA DE ASISTENCIA
4 Se verifica la asistencia fisica del especialista y el llenado del formato, con su firma; corroborando 5.00
que se encuentre en el area de trabajo
ORGANIZACION Y SEGURIDAD
5 Se evaluard el desarrollo de la planificacion de actividades, preuctj‘pacn}n por logr ar las mezvas 4.00
proyectadas, con los tiempo de entrega y el cumplimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC)
CONTROL DOCUMENTAL Y FISICO DE MATERIALES
6 Se evualuara que cuente con el formato adecuado para el control de materiales retirados de 4.00
almacén
|TOTAL 27
PARAMETROS DE EVALUACION
Bueno Muy bueno | Excelente
5al0 10a15 15-25 25a30
Calificacion Acciones de mejora continua al personal evaluado
De5al0 Se enviara al personal a capacil.aciones en .el area donde se~encuenlre ’la deficien{:ia; si posteriormente al
ser capacitado no mejora su desempefo se podra dar de baja.
Del0al5 Se desginara al personal a asistir a capacitaciones técnicas continuas.
De 15 a 25 Obtendra capacitaciones para mejorar en su a'ref: de trabajo , ademas de seguimiento técnico para una
mejor labor.
De 25a 30 Se propondra mejorar su puesto de trabajo, ademas de obtener beneficios laborales.

OBSERVACIONES DETECTADAS EN OBRA

Firma del Especialista Firma del Jefe de Supervision
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ANEXO N° 11: REPORTE DE NO CONFORMIDAD

CONSORCIO SUPERVISOR
S&D REPORTE DE NO CONFORMIDAD
Fecha Proyecto Reporte No.
Construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 1

No conformidad observada durante

Norma y Requisito

Especialista Responsable ing de claidad
DETALLE DE NO CONFORMIDAD

NO CONFORMIDAD - DESCRIPCION DE EVIDENCIA

Categoria Lider de Equipo de Analisis Representante de la Empresa

A completar antes de

Analisis de Causa - Raiz (;Qué falld en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Correccion y Accién Correctiva (Que se hizo para resolver este prablema y prevenior la recurrencia)

Fecha de terminacion
Representante de la
Organizacidn

Verificacién de las Acciones
correctivas

Recomendaciones
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ANEXO N° 12: PLAN DE AUDITORIA INTERNA

CONSORCIO SUPERVISOR

S&D

Proyecto [Auditoria No. | 1
Alcance de Auditoria
Criterio de Auditoria

Objetivos de la Auditoria

Metodos de la Auditoria
[Lugar
Equipo Auditor
1. Lider de Equipo
2. Miembro(s) de equipo
3. Observador

Fecha/ Hora Proceso /Area Procedimiento | Responsable Criterios a Auditar Auditor(es)

El documento se distribuye a:
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ANEXO N° 13: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

"ANALISIS DE GESTION DE
CALIDAD APLICANDO LA
FILOSOFIA LAST PLANNER
SYSTEM EN LA
CONSTRUCCION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE,
DISTRITO DE SALAVERRY,
PROVINCIA DE TRUJILLO,
DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD"

;Como influye la Gestion de calidad v [a aplicacion de 1a filosofia “Last Planner
System” en la productividad de 1a construccion de la planta de tratamiento de agua
potable, Distrito de Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento La Libertad?

Analizar 13 relacion entre la Gestion de Calidad v la filosofia Last Planner
System, en funcion a porcentajes de mejora en productividad, en la
construccion de la planta de tratamiento de agua potable, Distrito de

Salaverry, provincia de Trujillo, Departamento La Libertad.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como influyen en la
eficiencia de trabajo las
capacitaciones técnicas

empleadas a los
colaboradores de la
construccion de la planta
de tratamiento de agua
potable, Distrito de
Salaverry, provincia de

(Qué normas de Gestion de
calidad se aplicarian para
cumplir con los tiempos de
entrega incorporando la
filosofia “Last Planner
Swstem” en la
construccion de la planta
de tratamiento de agua
potable, Distrito de

(Qué pilares de Gestion
de calidad se aplicaron
teniendo en cuenta la
norma ISO 9001 en la
construccion de la planta
de tratamiento de agua
potable, Distrito de
Salaverry, provincia de

Determinar €l porcentaje de
mejora en la productividad
utilizando 1a filosofia LPS,
en comparacion de la
proyeccion inicial sin el uso
del sistema mencionado, de
1a construccion de 1a planta
de tratamiento de agua
potable, Distrito de

Analizar qué elementos
de Gestion de calidad
aplicando LPS, en
funcidn a la norma
IS0O 9001 se adecuan a
la construccion de la
planta de tratamiento de
agua potable, Distrito
de Salaverry, provincia

Seleccionar e
interpretar los pilares
de calidad usados en la
construccion de la
planta de tratamiento
de agua potable,
Distrito de Salaverry,
provincia de Trujillo,

. Salaverry, provincia de | Trujillo, Departamento La|  Salaverry, provincia de de Trujillo, Departamento La
Trujillo, Departamento La .. . 5 . .
Libertad? Trujillo, Departamento La Libertad? Tryjillo, Departamento La Departamento La Libertad.
i Libertad? Libertad. Libertad.
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DE
ANEXO N° 14: MATRIZ DE CONSISTENCIA — CONTINUACION

TRUJILLO,
HIPOTESIS POBLACION METODOLOGIA
En los plazes de enfrega Aplicada
Este sistema nos permite desarrollar mejoras Esta meada =1 E-ncqnl:rar
en los tiempos de entrega. va que ordena v Segiin su mecai;lsmos ¢ Eslz‘.rat.e_gias que
planifica las actividades para la gjecucion. Es propdsito permitan _ug_rar ul ub_jemo c_unc.rem.
por ello que se proyecta lograr un porcentaje Por CDﬂS%gl.llE—’ﬂ[E: el tipo d'_'l' a.mbil:cr.al
mayor al 80% de cumplimiento en todo el que se aplica es Yy especifico y bien
rango de investigacidn. delimitado.
Explicativa
En la productividad MNo solo pretende observar variables, si
R .. | no estudiar las relaciones de influencia
Segrnn su relacicn
Se provecta esta mejora en un porcentaje no entre ellas para conocer su estructura
menor al 20% comparado al plan inicial de la Especialistas de ¥ los facFor&s que mtﬂﬂ‘lﬂﬂf‘ﬂ en los
obra. Adems, de la transparencia de los || Specidustas oo fenomenos ¥ su dinamica.
. . o . a construccion
procesos, mejora continua v simplificacion de 1a planta de Cuantitativa
de procesos. Por ello, se tomara en cuenta tratamiento de .
las diferencias de trabajo productive (TP). agua potable, Se CE“ﬂ'I_a en el E‘-E'-'fl_dw ¥ 3_11_3]1515 dela
trabajo contributorio (TC) ¥ trabajo no Distrito de Seetin la r“h'iafj 2 traves de diversos
contributorio (TINC), para lograr definir Salaverry. -‘\’a.a‘rfa.&e' de pr_o_ce-dmue-n_tos basadc_»s el 1_3
como trabaja v que impulsa el progreso de Provincia de - da.ta;a mechcmn._ Pe-rrmtg un mayor v el de
los objetivos propuestos para la obra. Trujilo control e inferencia que otros tipos de
: mvestigacion, siendo posible realizar
Departz_i.me-ﬂto experimentos v obtener explicaciones
En la capacitacién de La Libertad. contrastadas a partir de hipétesis.
Se planea mejorar 1a eficiencia de los
especialistas v colaboradores, exponiendo
tecnicas enfocadas a las mejoras en Cuasi Experimental
productividad, mejora en plaros de entrega v
ademas. concienfizar sobre 1a calidad de los Segiin su _ _
trabajos desarrollados durante €l proceso; manipulacion de Se asemeia a la experimental en el
agregando conocimientos sobre SGC variable
(Sistemas de gestion de calidad),
manifestando 1a norma ISO 9000 & ISO
0001 v explicando 1a baze de la filosofia LPS
(Last Planner Svstem).

hecho de que se pretende manipular
una o varias variables concretas, con
la diferencia de que no se poses un
control total sobre todas las variables.
Condorhuaman Supa, J.

Pagina | 86



el SYSTEM EN LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, DISTRITO
PRIVADA DE SALAVERRY, PROVINCIA DE TRUJILLO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.”

DEL NORTE

1 “PN “ANALISIS DE GESTION DE CALIDAD APLICANDO LA FILOSOFIA LAST PLANNER

ANEXO N° 15: HERRAMIENTA DE RECOLECCON Y ANALISIS DE

DATOS - CARTA BALANCE

CARTA BALANCE
PROYECTO Construccion de la planta de tratamiento de agua potable
MUESTREADOR JESUS DANIEL CONDORHUAMAN SUPA
N T TC TNC
PARTIDA 1({1(1(1/1 1(1(1|11|2
) P
0 123456789012341567890
1 Movimiento de
tierras
9 Movimiento de
tierras
3 Movimiento de T
tierras M
4 Movimiento de T
tierras M
5 Movimiento de T
tierras M
Movimiento de T
6 .
tierras E
Eliminacién de
7 ..
desperdicios
8 Movimiento de
tierras
9 Movimiento de
tierras
10 Mow_mlento de
tierras
Movimiento de
11 )
tierras
Movimiento de
12 )
tierras
13 Mow_mlento de L
tierras
14 Mow_mlento de L
tierras
15 Mow_mlento de L
tierras
16 Mow_mlento de
tierras
Movimiento de
17 ;
tierras
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Movimiento de m
18 .
tierras
Movimiento de
19 .
tierras
20 Mow_mlento de
tierras
Movimiento de
21 .
tierras
Movimiento de .
22 .
tierras
53| Movimiento de
tierras =
54| Movimiento de J
tierras
o5 | Movimiento de J
tierras
Movimiento de L
26 .
tierras P
Movimiento de L
27 .
tierras P
Movimiento de L
28 .
tierras P
Movimiento de L
29 ]
tierras P
30 Movimiento de P
tierras M
31 Movimiento de P
tierras M
32 Movimiento de P
tierras M
33 Movimiento de P
tierras M
34 Movimiento de P
tierras M
35 Movimiento de P
tierras M
36 Movimiento de P
tierras M
37 Mow_mlento de
tierras
38 Mow_mlento de
tierras
39 Mow_mlento de
tierras
40 Mow_mlento de
tierras
41 Mow_mlento de
tierras
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42 Mow_mlento de
tierras
43 Mow_mlento de
tierras
44 Mow_mlento de
tierras
45 Mow_mlento de
tierras
Movimiento de T
46 .
tierras M
Movimiento de T
47 .
tierras M
Movimiento de T
48 .
tierras M
Movimiento de T
49 .
tierras M
Movimiento de T
50 .
tierras M
Movimiento de T
51 .
tierras M
59 Mow_mlento de
tierras
53 Mow_mlento de
tierras
54 Mow_mlento de
tierras
55 Mow_mlento de
tierras
56 Mow_mlento de .
tierras
Movimiento de T
57 )
tierras M
Movimiento de T
58 )
tierras M
Movimiento de T
59 )
tierras M
Movimiento de T
60 )
tierras M
Movimiento de T
61 )
tierras M
Movimiento de T
62 )
tierras M
Eliminacién de
63 ..
desperdicios
Eliminacién de
64 ..
desperdicios
Eliminacién de
65 ..
desperdicios
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Eliminacién de
66 ..
desperdicios
Eliminacién de
67 ..
desperdicios
Eliminacién de
68 ..
desperdicios
Eliminacién de
69 ..
desperdicios
Eliminacién de
70 g
desperdicios  |NBH
Eliminacién de
71 g
desperdicios  |NBH
Eliminacién de
72 g
desperdicios
Eliminacién de
73 ..
desperdicios
74 Concreto L
75 Concreto L
76 Concreto L
Eliminacién de
77 ..
desperdicios
Eliminacién de
78 ..
desperdicios
P
79 Concreto M
80 Concreto y
M
81 Concreto y
M
82 Concreto y
M
83 Concreto P
M
84 Concreto
85 Concreto
86 Concreto
87 Concreto
88 Concreto y
M
89 Concreto y
M
90 Concreto
91 Concreto L
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92 Concreto l
T

93 Concreto M

94 Concreto .
T

95 Concreto M
T

96 Concreto M
T

97 Concreto M
T

98 Concreto M
T

99 Concreto M

10 T

0 Concreto M

10 T

1 Concreto M

10 T

2 Concreto E

10 T

3 Concreto E

10 T

4 Concreto E

150 Concreto L

160 Concreto L

10| Eliminacion de

7 desperdicios

180 Encofrado L

190 Encofrado L

101 Encofrado L

111 Encofrado

121 Encofrado

131 Encofrado

141 Encofrado

151 Encofrado
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161 Encofrado m

171 Encofrado

181 Encofrado

191 Encofrado

102 Encofrado

112 Encofrado

122 Encofrado

132 Encofrado

142 Encofrado

152 Encofrado J

162 Encofrado J

172 Encofrado

182 Encofrado

192 Encofrado

103 Encofrado E

113 Encofrado -IIE-

123 Encofrado -IIE-

133 Encofrado :;

143 Encofrado

153 Encofrado

163 Encofrado

173 Encofrado

183 Encofrado

193 Encofrado
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104 Encofrado

114 Encofrado

124 Encofrado

134 Encofrado

144 Encofrado

14 E

5 Encofrado D

14 E

5 Encofrado D

14 E

7 Encofrado D

14 T

3 Encofrado M

14 T

9 Encofrado M

15 L

0 Encofrado P

15 L

1 Encofrado P

15 L

2 Encofrado P

15 L

3 Encofrado P

15 T

4 Encofrado E

15 T

5 Encofrado E

15 T

5 Encofrado E

175 Encofrado

185 Encofrado

15| Eliminacién de

9 desperdicios

16| Eliminacion de

0 desperdicios

16| Eliminacion de

1 desperdicios

16| Eliminacion de

2 desperdicios

16| Eliminacion de

3 desperdicios
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16| Eliminacién de
4 desperdicios

16| Eliminacién de
5 desperdicios

16| Eliminacién de
6 desperdicios

16| Eliminacién de
7 desperdicios

16| Eliminacion de
8 desperdicios

16

9 Desencofrado
107 Desencofrado
117 Desencofrado
127 Desencofrado
137 Desencofrado
147 Desencofrado
157 Desencofrado

17| Eliminacién de
6 desperdicios

17| Eliminacién de
7 desperdicios

17| Eliminacién de
8 desperdicios

17| Eliminacién de
9 desperdicios

18| Eliminacién de
0 desperdicios

AR AR R R AR AR R R

118 Desencofrado l\1;l

128 Desencofrado I\-I;I

138 Desencofrado -IIE-
148 Desencofrado g

158 Desencofrado g

168 Desencofrado L

178 Desencofrado L
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188 Desencofrado -IIE-

198 Desencofrado -IIE-

109 Desencofrado I\P/I

119 Desencofrado I\P/I

129 Desencofrado I\F;I

139 Desencofrado .

149 Desencofrado I\F;I

159 Desencofrado I\F;I

169 Desencofrado I\F;I

179 Desencofrado :;

189 Desencofrado

199 Desencofrado L

200 Desencofrado

210 Desencofrado

220 Desencofrado

230 Desencofrado l\1;l

240 Desencofrado l\1;l

250 Desencofrado l\1;l

260 Desencofrado .

270 Desencofrado I

280 Desencofrado

290 Desencofrado

201 Desencofrado

211 Desencofrado
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221 Desencofrado

231 Desencofrado

241 Desencofrado

251 Desencofrado

261 Desencofrado [E)

271 Desencofrado [E)

281 Desencofrado g

291 Desencofrado g

202 Desencofrado g

212 Desencofrado g

222 Desencofrado g

232 Desencofrado |I;E)

22| Eliminacion de
4 desperdicios

22| Eliminacion de
5 desperdicios

22| Eliminacion de
6 desperdicios

22 Desencofrado

22| Eliminacion de
8 desperdicios

= pawd e

292 Desencofrado
203 Desencofrado
23| Eliminacion de L
1 desperdicios
223 Desencofrado

23| Eliminacion de
3 desperdicios

23

Desencofrado

253 Desencofrado l
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23

5 Desencofrado

23| Eliminacion de
7 desperdicios

23| Eliminacion de
8 desperdicios

23

9 Concreto

204 Concreto

214 Concreto

224 Concreto

234 Concreto I
244 Concreto

254 Concreto

264 Concreto

274 Concreto

284 Concreto

294 Concreto

205 Concreto

215 Concreto

225 Concreto

235 Concreto T

245 Concreto T

255 Concreto

265 Concreto

275 Concreto I
285 Concreto I\-I/-I

295 Concreto .
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206 Concreto .

216 Concreto I\-I;I

226 Concreto -IIE-

236 Concreto -IIE-

246 Concreto

256 Concreto

266 Concreto J

276 Concreto J

286 Concreto

296 Concreto

207 Concreto

217 Concreto

227 Concreto :;

237 Concreto :;

247 Concreto I\Ijl

257 Concreto I\Ijl

267 Concreto I\Ijl

277 Concreto I\Ijl

287 Concreto I\F;|

297 Concreto l

208 Concreto L

218 Concreto I

228 Concreto L

238 Concreto .
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248 Concreto L

258 Concreto L

268 Concreto L

278 Concreto

288 Concreto

298 Concreto

209 Concreto J

219 Concreto J

229 Concreto J

239 Concreto

249 Concreto

259 Concreto

269 Concreto

279 Concreto

289 Concreto

299 Concreto

300 Concreto L

310 Concreto

320 Concreto L

330 Concreto l

340 Concreto L

350 Concreto

360 Concreto

370 Concreto
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380 Concreto
30 P
9 Concreto M
31 P
0 Concreto M
311 Concreto
321 Concreto
331 Concreto
31 P
4 Concreto M
351 Concreto
361 Concreto
371 Concreto J
381 Concreto J
391 Concreto
302 Concreto
32 T
1 Concreto M
32 T
5 Concreto M
332 Concreto L
32 Concreto
4
352 Concreto T
362 Concreto T
372 Concreto
382 Concreto
392 Concreto L
303 Entubados L
313 Entubados L
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323 Entubados L

33 L

3 Entubados P

33 L

4 Entubados P

33 L

5 Entubados P

33 L

5 Entubados P

33 L

- Entubados P

33 L

3 Entubados P

33 L

9 Entubados P

34 L

0 Entubados P

314 Entubados

324 Entubados

334 Entubados

344 Entubados

354 Entubados

364 Entubados

34 P

4 Entubados M

34 P

3 Entubados M

34 P

9 Entubados M

35| Eliminacion de

0 desperdicios

35| Eliminacion de

1 desperdicios

35| Eliminacién de

2 desperdicios

35| Eliminacién de

3 desperdicios

35| Eliminacién de

4 desperdicios

35

5 Entubados
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35

5 Entubados

35

; Entubados

35| Eliminacion de
8 desperdicios

35 Entubados

36| Eliminacion de
0 desperdicios

36| Eliminacion de
1 desperdicios

36| Eliminacion de
2 desperdicios

o |

336 Entubados L

346 Entubados L

356 Entubados

366 Entubados

376 Entubados

386 Entubados

396 Entubados L

307 Entubados L

317 Entubados

327 Entubados

337 Entubados T

347 Entubados T

357 Entubados

367 Entubados

377 Entubados

387 Entubados I\-I/-I
397 Entubados I\-I/-I
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38 T

0 Entubados M

318 Entubados

328 Entubados

38 T

3 Entubados M

348 Entubados

38 B T

5 Entubados l E

368 Entubados J

378 Entubados J

388 Entubados J

398 Entubados J

309 Entubados J

319 Entubados

329 Entubados

39 T

3 Entubados E

39 T

4 Entubados E

39 L

5 Entubados P

39 L

5 Entubados P

379 Entubados

389 Entubados

39| Eliminacion de

9 desperdicios

40| Eliminacién de

0 desperdicios

40| Eliminacién de

1 desperdicios

40| Eliminacién de

2 desperdicios

40| Eliminacién de

3 desperdicios
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40| Eliminacion de
4 desperdicios

40| Eliminacion de
5 desperdicios

40| Eliminacion de
6 desperdicios

40| Eliminacion de
7 desperdicios

40| Eliminacion de
8 desperdicios

40| Eliminacion de
9 desperdicios

41| Eliminacion de L
0 desperdicios
41| Eliminacion de L
1 desperdicios
41| Eliminacion de L
2 desperdicios

Donde:

TC
TP
TNC

Trabajo Contributorio, Trabajo Productivo y Trabajo no Contributorio estan
representados por los colores: Verde, azul y rojo, respectivamente. Para lograr la

distribucion de datos més clara y de forma ordenada, y su posterior analisis.
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ANEXO N° 16: PLANO 1
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SYSTEM EN LA CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA

DE

DISTRITO

“ANALISIS DE GESTION DE CALIDAD APLICANDO LA FILOSOFIA LAST PLANNER
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.”

POTABLE,

ANEXO N° 17: PLANO 2

UNIVERSIDAD
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DE TRUJILLO,

PROVINCIA

DE SALAVERRY,

DISTRITO
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.”

POTABLE,

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

T

ANEXO N° 18: PLANO 3
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