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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo titulado “Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Ley 29783, para Promover una Cultura de
Prevencion ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.” tiene
como objetivo principal fortalecer la cultura de prevencién en la empresa mediante la
implementacién del SGSST basado en la normativa vigente. Tras un diagnostico inicial
que revel6 un bajo cumplimiento normativo (19%) y una cultura de prevencién estimada
como “Reactiva”, se disefio e implementd un modelo de gestion integral.

Los resultados muestran una mejora significativa, alcanzando un 89% de
cumplimiento tras la implementacidn, con un cambio positivo en la conducta de los
trabajadores respecto a la seguridad laboral. La percepcion general de SST también
mejoro, situandose en un nivel de "Independiente™ segln la Curva de Bradley. Ademas, se
demostro que la inversion de la implementacién del SGSST es rentable, con un retorno del
33% sobre la inversion, y se redujo la vulnerabilidad de la empresa ante sanciones por
incumplimientos normativos. En resumen, el proyecto no solo ha mejorado la seguridad en
el entorno laboral, sino que también ha promovido una cultura organizacional mas

responsable y comprometida con la prevencion de riesgos laborales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde las primeras civilizaciones en el mundo, el hombre ha sido sometido a
diferentes trabajos bajo condiciones desfavorables para su salud, utilizando solamente su
fuerza manual y teniendo en los animales la fuerza de traccion que necesitaban para mover
los diferentes recursos para cubrir sus necesidades, No fue hasta que a mediados del siglo
XVIII con la venida de la revolucién industrial y su constante avance tecnoldgico que se
comenzaron a institucionalizar organizaciones o empresas dedicadas a la produccion en
serie de diferentes productos, muchas de ellas con jornadas laborales de méas de 15 horas
continuas , reclutando ancianos, mujeres y nifios, muchas de estas fabricas no contaban con
condiciones de higiene adecuada, proteccion contra incendios, ni practicas seguras para los
trabajadores. Este escenario provoco revueltas de los trabajadores tanto en Europa como en
América, para la mejora de las condiciones de trabajo, llamando la atencién de las
autoridades, quienes comienzan a establecer regulaciones para la jornada laboral
estableciéndola en 08 horas después de la revuelta de Chicago en 1886, asimismo se
implantaron normas para la inspeccion de la higiene laboral y seguridad industrial.
Después de culminadas las guerras mundiales, se tom6 como una oportunidad de mejora,
los avances tecnoldgicos heredadas de los conflictos armados impulsando la tecnologia
para la produccién de armamento en produccion de productos para cubrir la reconstruccion
de infraestructuras, demandas basicas de alimentos y bienestar social, en general la
industrializacion conllevo consigo la creacion de nuevas fabricas y de sindicatos que
buscaban alternar el trabajo con el cuidado de la integridad fisica de los colaboradores.

Desde entonces, diferentes empresas en todo el mundo han establecido
procedimientos para avalar la seguridad de los individuos y de las instalaciones,

protocolos, que con el tiempo han ido evolucionando hasta cristalizarse en procedimientos
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sistematicos denominados Sistemas de Gestion de SST para la minimizacion de los riesgos
gue causan accidentes laborales.

En nuestro pais, sin hacer ajeno al cuidado de la salud de los colaboradores en
correspondencia al trabajo, a través de los afios, ha ido perfeccionando las directrices
legales alineando su contenido en busca de promover la SST con el propésito de minimizar
los llamados incidentes laborales y enfermedades ocupacionales hasta promulgar la ley de
seguridad N° 29783 en el afio 2011 y en adelante su reglamento y actualizaciones.

La empresa Grupo industrial H&M S.A.C. se suma a esa legion de organizaciones
consiente de los cambios tanto tecnoldgicos, normativos y sociales para implementar un
SGSST alineada a la normativa vigente para el control de los riesgos presentes en sus
operaciones y fomentar una cultura de prevencion entre sus trabajadores.

1.1 Antecedentes de la Empresa

Desde sus inicios, en enero del 2019, la empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.
perteneciente al réegimen MYPE (Micro y Pequefia Empresa), presta servicios de
mantenimiento a maquinas industriales, teniendo como principal cliente a la empresa San
Miguel Industrias PET S.A., esta inscrita como contribuyente en la SUNAT con el N° de
Registro Unico de Contribuyente 20603999429.

En el afio 2022, la gerencia general decide expandir sus servicios a otros clientes,
participando en concursos con empresas privadas para adjudicar contratos que
representaban una mayor exigencia de productividad y del acatamiento de diferentes
requisitos normativos que se relacionan con la SST, y al no contar con una adecuada
implementacién de un SGSST que garantice situaciones de trabajo positivas para que
prevengan de lesiones o dafios a la integridad fisica de sus colaboradores se habia
generado una limitante de oportunidad de crecimiento, asimismo ,mantenia una posicién

muy vulnerable a que se manifiesten accidentes relacionados a las laborales y a pagos de
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multas administrativas emitidas por entidades fiscalizadoras del estado, es asi que, en enero
del mismo afio, decide contratar los servicios de un profesional que se responsabilice de
ejecutar la implementacion del SGSST en la organizacion, esta implementacion, permitio a
la organizacion contar con las herramientas de gestion necesarias para establecer ambientes
de trabajo seguro, mejora de condiciones de higiene y seguridad industrial , que conllevo al
fomento del bienestar fisico y social de los colaboradores y a la anticipacion de accidentes
laborales, asi como el acatamiento de los requisitos en aspectos de SST exigidos tanto
como para evitar sanciones o multas administrativas como para la adjudicacion de nuevos
contratos para prestacion de servicios en empresas privadas.
1.1.1 Arquitectura Organizacional

La empresa Grupo Industrial H&M S.A.C. a través de los afios, en funcion a la
demanda de los servicios que presta, ha ido incrementando su fuerza laboral.

Tabla 01

Cantidad de trabajadores de la empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Afo Pfer_sonal_ Supervisores Técnigos_ de Total
administrativo Mantenimiento

2024 3 4 17 24

2023 3 3 15 21

2022 2 2 11 15

2021 2 1 8 11

Nota. La tabla muestra la cantidad de trabajadores de los 03 afios anteriores al
presente afio. Elaboracién propia

La compafiia, actualmente, muestra el siguiente organigrama:

Huaman Gonzales Henry Jorge Péag. 13
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Figura 01

Organigrama de Grupo Industrial H&M SAC.

Cadigo PL-FUN
fin sruFo SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Wl INDUSTRIAL Version 1
— Fecha 3/01/2024
i ORGANIGRAMA GRUPO INDUSTRIAL H&M SAC

|
RESPONSABLE DEL
SERVICIO DE SUPERVISOR DE RESPONSABLE DE
SEGURIDAD Y SALUD TRABAIO LOGISTICA
EN EL TRABAIO
PREVENCIONISTA DE J TECNICOS 1 TECNICOS
RIESGOS SOLDADORES MECANICOS

Nota. Fuente. Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

1.2 Realidad Problemaética.

El Gobierno peruano en sus pretensiones de promover una cultura de prevencién de
riesgos dentro de nuestro pais, ha promulgado el 19 de agosto del 2011 la Ley N°29783,
Ley de SST. Esta normativa implementa regulaciones relacionadas a la SST que seran
aplicadas a los empleadores y trabajadores del sector privado, asi como también a los
empleados jerarquicos y colaboradores en general del sector estatal, alcanzando también
a los integrantes de PNP y de las fuerzas armadas, e incluso a los trabajadores
independientes.

El 11 de julio del afio 2014 se promulg0 la Ley 30222, que cambia la Ley 29783,

dentro de sus principales modificaciones encontramos el Articulo 02 de la Ley N° 30222
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que modifica el Articulo N° 26 de la Ley N° 29783, Liderazgo del SGSST, donde indica
que el empleador se compromete con el liderazgo y la responsabilidad de la
implementacion del SGSST, asimismo, sefiala en su Unica Disposicion Complementaria
Transitoria el privilegio de prevencion y la rectificacion de conductas transgresoras donde
instaura un aplazamiento de tres afios contados a partir de la vigencia de la Ley N°30222,
es decir, desde 12 de julio de 2014 al 11 de julio de 2017 para que las empresas privadas
adecuen sus pertinentes SGSST dentro de sus organizaciones.

Vencido el plazo, muchas empresas privadas de los diferentes sectores industriales,
han acatado en implementar su SGSST evidentemente direccionando sus esfuerzos a
evitar multas y notificaciones administrativas por instituciones fiscalizadoras del
gobierno, conducta empresarial que deja en segundo plano la importancia de la salud
fisica relacionada con el trabajo de los colaboradores que participan en la generacion de
rentabilidad en las organizaciones. Esta afirmacion la podemos reforzar presentando las
estadisticas anuales del MTRPE donde documenta que en el afio 2021 se registraron
27757 notificaciones por accidente de trabajo, principalmente en los rubros de
manufactura (6540), inmobiliarias, empresariales y alquiler (4666) y sector construccion

(3642).
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Figura 02

Notificaciones de accidentes de trabajo 2021.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
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HOTELES Y RESTAURANTES

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
INTERMEDIACION FINANCIERA

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA

- ENSENANZA
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Nota. El grafico expone la cantidad de informes notificados de accidentes de trabajo en el
afio 2021 por sectores industriales. Fuente. Oficina general de estadistica del MTRPE.
Sefiala también, que para el afio 2022 se registré 32199 notificaciones por
accidentes de trabajo, principalmente en los rubros de manufactura (7783), inmobiliarias,
empresariales y alquiler (5282) y transporte almacenamiento y comunicaciones (3698),
sectores econdmicos con los mayores registros acumulados en mencionados afios.
Figura 03

Notificaciones de accidentes de trabajo 2022
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Nota. El grafico expone la cantidad de informes notificados de accidentes de trabajo en el
afio 2022 por sectores industriales. Fuente. Oficina general de estadistica del MTRPE.

En ambos afos, estadisticamente se puede observar que la industria manufacturera,
sector economico a la que pertenece nuestra empresa, es la que acumula la mayor
cantidad estadisticamente de notificaciones de accidente de trabajo.

Por otro lado, SUNAFIL, durante el afio 2022 registro 6825 actas de infraccion a
las normas de SST, con multas propuestas por un total de 225 788 091.70 soles y para el
afio 2023 sefial6 18829 resoluciones de multa equivalente a 631 297 392 soles (Sunafil te
informa, 2022 y 2023)

Las estadisticas citadas anteriormente muestran un patron de resultados que se
incrementan, es decir, que tienen una tendencia de crecimiento a través del tiempo, tanto
de las notificaciones de accidente de trabajo como de las penas administrativas por el
incumplimiento a las normas legales concernientes con la SST en el centro laboral.

Todo ello, implica que se debe de duplicar los esfuerzos por implementar un
SGSST que sea funcional, practico y sobre todo que la fuerza laboral de las empresas lo
conozcan y sepa como aplicarlo en sus actividades diarias, este sistema de gestion debe
estar afianzado a una cultura de prevencidn de riesgos para promover comportamientos
seguros que sirvan para anticipar la consecuencia de los riesgos presentes en el lugar de
trabajo. (Art. N° 18, Ley 29783)

En los procesos productivos realizados por la empresa Grupo Industrial H&M
S.A.C. para el afio 2022, se observaron que no se implementan practicas o
procedimientos de trabajo seguro, no se analizan los riesgos antes de iniciar los trabajos,
se observa también comportamientos de riesgo en un nivel muy alto, un incorrecto uso de
los EPP en los colaboradores, todo esto a consecuencia de no implementar un SGSST

eficaz.
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1.3 Formulacion del problema.

Mediante la recopilacion de data cuantitativa realizada en la empresa Grupo
Industrial H&M S.A.C. en enero del afio 2022 se elaboro el estudio de linea base con
relacion al cumplimiento de los compromisos sefialadas en la Ley de SST, se evidencio
19 % de cumplimiento de los requisitos, también se pudo observar que el nivel de la
cultura de prevencion de riesgos, se encuentra en una escala muy baja considerada como
reactiva, esto en referencia al modelo de la curva de Bradley, siendo estos bajos niveles
tanto de cumplimiento de la normativa como el pobre nivel de cultura de prevencién,
factores potenciales que elevan las probabilidades de desencadenar una serie de
accidentes personales en el centro de trabajo que conllevarian a perdidas de horas
hombre, pagos de indemnizaciones y posiblemente hasta comprometer la continuidad del
negocio.

Asimismo, la falta de implementacién del SGSST ha adquirido limitaciones para
poder acceder a la adjudicacion de contratos de servicios con nuevos clientes, quienes
imponian como requisito primordial el cumplimiento tanto operativo como documentario
de las normas de seguridad, en paralelo, la empresa, se encuentra vulnerable a sanciones
administrativas que podrian dafiar la imagen institucional y el medio financiero de la
empresa por el incumplimiento de los requisitos de las normas de seguridad.

1.3.1 Problema general
¢De qué manera la implementacion de un Modelo de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783 promueve una cultura de

prevencion de riesgos en la empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.?
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1.3.2 Problema especifico

¢ Qué resultados se obtuvieron después de fomentar la cultura de prevencion
de riesgos en la empresa Grupo Industrial H&M S.A. al implementar un Modelo de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783?

¢Cual es el costo beneficio de la implementacion de un Modelo de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783C?

¢Como la implementacion un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme a la Ley N° 29783 en la empresa Grupo Industrial H&M S.A.
fortalecera la vulnerabilidad a ser sancionado administrativamente por entidades

fiscalizadoras del cumplimiento de la legislacion laboral?

1.4 Justificacion

Para comprender la definicion de Justificacion, Hinojosa (2022), afirma que la
justificacion teorico, practico y metodoldgico pretenden dar a conocer la importancia o
trascendencia de realizar un trabajo de investigacion para comprender un problema real,
poder ser discutidos con otros autores y aportar un nuevo método para la investigacion
cientifica.

Las empresas donde no se llegan a implementar adecuadamente un SGSST
orientada a una norma o requisito normalmente cuentan con estandares de seguridad muy
bajas, procesos con un alto nivel de exposicion al riesgo de accidentes laborales, personal
con desconocimiento a los controles operacionales para controlar riesgos, todo ello
conlleva a deducir que mantiene una escaza cultura preventiva, asimismo, podriamos
considerar como consecuencias de una fiscalizacidn por entidades gubernamentales en
temas de SST, sanciones o cierres temporales del negocio, afectando asi en forma directa

al ambito financiero de la empresa.
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De acuerdo a Rojas (2020) En su trabajo de investigacion referente al analisis de la
importancia de implementar el SGSST en las empresas PYME del sector industrial del
pais de Colombia arrojo un tendencia a la baja de los accidentes personales relacionados
con el trabajo y de muertes por accidentes laborales, asi lo demuestran los resultados de
sus analisis, donde indica que las estadisticas se redujeron al 10,15% en los accidentes
personales , 7,75% en las enfermedades ocupacionales y 31,8% en muertes por accidente
laboral, resaltando que la implementacion eficiente del SGSST en las empresas de la
mano con el gobierno central pueden generar condiciones mas adecuadas de trabajo
seguro

Por otro lado, Bustos & Mantilla (2021) sefialan que implementar el SGSST en las
pequefias y mediana empresas que pertenecen al sector industrial de la ciudad de
Bucaramanga en Colombia que se alinean al cumplimiento de las leyes aplicables a la
SST, logran mantener rentabilidad, evitar multas por incumplimiento de normas, generar
confianza con los colaboradores y clientes, y 1o mas importante es reduccion en la
accidentalidad y la enfermedad ocupacional, indica ademas, que las normativas tienden a
realizar actualizaciones periddicas en el tiempo y a su vez se debe de mantener el SGSST
alineada a los cambios para poder canalizar los esfuerzos realizados en prevencion de
riesgos y convertirla en una cultura preventiva activa en las empresas.

Los autores citados anteriormente, comentan que en los estudios realizados en las
empresas del sector industrial de las empresas MYPES, el SGSST ha sido una
herramienta de gestion fundamental para la reduccion de accidentes dentro de las
empresas estudiadas, evitan el aumento de enfermedades laborales y promueven la
cultura de prevencion de riesgos, en general, lo que se pretende con el presente estudio,
desde un enfoque descriptivo, es mejorar la cultura de prevencién de riesgos en la

compafiia Grupo Industrial H&M S.A.C. con el fin de que los trabajadores se
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identifiquen con ella y evitar los llamados accidentes y enfermedades laborales. El
presente trabajo lleva consigo una utilidad metodoldgica para que sirva de referencia en
futuros estudios de empresas del mismo sector que utilicen metodologias compatibles con
lo propuesto. En conclusion, se pretende contribuir a las investigaciones que se realicen a
nivel nacional sobre la importancia de implementar el SGSST en las empresas para elevar
el nivel de cultura de prevencion.

1.5 Formulacién de Objetivos.
1.5.1 Objetivo general

Determinar como la implementacién de un Modelo de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783 promueve la cultura de prevencion de
riesgos en la empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

1.5.2 Objetivos especificos.

Determinar los resultados que se obtendran después de fomentar la cultura de
prevencion de riesgos en la empresa Grupo Industrial H&M S.A. al implementar un
Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783.

Determinar el costo beneficio de la implementacion de un Modelo de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783 en la empresa Grupo
Industrial H&M S.A.C

Definir como se fortalecera la vulnerabilidad de la empresa Grupo Industrial H&M
S.A.C. a ser sancionado administrativamente por entidades fiscalizadoras del
cumplimiento de la legislacion laboral a través de la implementacion un Modelo de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Ley N° 29783.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes asociados con la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Gonzales (2009) En el trabajo de tesis que lleva como titulo, “Disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma
NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa
WILCOS S.A”., de la universidad Pontificia Universidad Javeriana de Bogota en
Colombia, para llegar a obtener el Titulo para la profesion de Ingeniero Industrial,
ejecutd un Estudio de Linea base con el propdsito de identificar las necesidades de
implementacion del SGSST en la empresa y poder tener referencias cuantitativas
del acatamiento de los requisitos legales en su pais, obtuvo como resultado el
14.28 % de cumplimiento de implementacion y ejecucion del sistema de SGSST,
este resultado le permitié comprender cuales eran los puntos débiles en los sistemas
y procesos en temas relacionados a SST, asi como la falta de capacitacion y
entrenamiento en identificacion de riesgos que se relacionan con los procesos
productivos, falta de documentacion relacionada con los temas de seguridad, entre
otras, para dar solucion a ello, propuso un andlisis FODA de procesos para
conocer las fuentes generadoras de mayor riesgo en la produccion y enfocarse a la
gestion de cumplimiento en SST para su correcta implementacion del SGSST que
al haberse concluido alcanzo un 81% de cumplimiento, juntamente con el hallazgo
de los resultados mencionado anteriormente, efecttio un estudio de costo beneficio
de la implementacién , concluyendo que financieramente representa una propuesta
viable, asi lo demuestra con la obtencion de un VNA de 0.35.

Caizaluisa (2024) Proyecto de Titulacion titulado “Diagndstico del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018
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de la empresa Metaltronic S.A”, de la Universidad Politécnica de Israel de la ciudad
de Quito en el pais de Ecuador para obtener el grado de Maestro en la especialidad
de SSO, formulo un proyecto para efectuar un diagnostico del SGSST basada en la
norma internacional 1SO 45001-2018 con el fin de dar a conocer el nivel de
cumplimento de mencionada norma dentro de la empresa, para ello, realizé un
check list de acatamiento de los requisitos que plantea la norma, empleando
técnicas de auditoria y entrevistas basadas en lista de verificacion, con un resultado
de 77% de aceptacion de los requisitos de la norma, su propuesta se enfoca en crear
planes de accidn para las no conformidades halladas en el diagndstico de la ISO
45001 y lograr un cumplimiento a conformidad que garantizan la prevencion de
accidentes y la adecuacion de lugares seguros de trabajo dentro de la organizacion.
Montes (2024) con su proyecto de Tesis, “Disefiar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Ferreteria La Nueva SAS ubicado
en Montenegro Quindio en el afio 2024 de acuerdo con el decreto 1072 de 2015”.,
de la Universidad Corporacion Minuto de Dios en el pais de Colombia, para
alcanzar el titulo de Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales en SST,
demuestra la importancia de implementar un SGSST en base a la normativa
nacional de su pais destacando la necesidad de garantizar el bienestar de sus
colaboradores y la mejora de la competitividad de la organizacion, sefial6 que su
organizacion no evidenciaba un SGSST preventiva para cumplir el Decreto N°
1072 de 2015, asi lo demuestra, presentando una evaluacion inicial de
cumplimiento de 1.53 %, adoptd, como guia base de implementacién la normativa
Guia GTC 45, que le proporciona el alcance sobre la manera de identificar
adecuadamente los peligros y una correcta estimacion de los riesgos relacionados al

trabajo, concluyendo, que elaborando un esquema sistematico de implementacion
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de seguridad basado en la Guia GTC 45 se logra cumplir con las regulaciones
normativas locales exigidas, a su vez incentivo la cultura de prevencion en la
organizacion, fomentd la inclusién activa de todas las areas organizativas,
resultando clave para reducir los potenciales incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacional, traduciendo todo esto en una elevada calidad de vida laboral de los
colaboradores y nutriendo un modelo de negocio responsable que aporta a la
sostenibilidad y su éxito empresarial.

(Cétedra Universidad, Empresa, Sindicato, Trabajo, Ambiente y Salud,
2005) En el informe de ensayo presentado en el afio 2005, en la ciudad de Madrid,
presenta “El analisis de la literatura cientifica y técnica de La Cultura de prevencién
para el intento de mejorar la prevencion de riesgos”, destaca las practicas proactivas
mas efectivas para reducir los indices de lesiones en el trabajo, en primer orden La
participacion de los colaboradores, mencionando que ellos son las personas méas
coherentes para sugerir mejoras dentro de la organizacién con respecto a seguridad
laboral. Siguiendo con la lista indica que La Capacitacion debe ser coherente a las
tareas que realiza la compafiia, acentla también que la capacitacion es la
herramienta de gestion que debe influenciar en el comportamiento y actitudes
inclinado a que el colaborador desarrolle una cultura de prevencion.

Rodriguez, Estévez & Pedreros (2024) En su proyecto de tesis que lleva
como titulo “Propuesta de actualizacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo existente en la Empresa Wilfor de Colombia S.A.S” propuesta
dentro de la Universidad ECCI de la metrépoli de Bogota, con el objetivo de
obtener el Titulo Profesional de Especializacion en Gerencia de la SST, teniendo
como objetivo la actualizacion del SGSST en base al Decreto 1072 de 2015, con el

propdsito de dar acatamiento a la normativa Colombiana, utilizo técnicas de
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observacion, analisis de datos de los documentos actuales, herramientas de gestion
que le admitieron dar inicio al diagnostico de la situacion actual de la compafia

con un resultado de 17.5 % de implementacién considerado como valoracion
critica, procedio a realizar la revision sistematica de los procedimientos, planes y
demas documentos en busca de sintonizarlos con lo requerido en la normativa legal,
concluye su estudio indicando que la actualizacion del SGSST es un proceso
continuo para garantizar la adecuacion del sistema con los constantes cambios del
entorno laboral, de las normas y de los mismos procesos internos de la empresa, asi
lo demuestran los resultados arrogados de su actualizaciéon del SGSST que data en

100% de cumplimento legal

Antecedentes nacionales

Salas & Tong (2023) En el proyecto de investigacion de tesis denominado,
“Implementacion del SGSST en el Trabajo para el cumplimiento con la Ley
N°29783 en la empresa Industrias Metalicas Kiamel S. A. C., 2022” propuesta en la
Universidad Privada del Norte para adquirir la Titulacion Profesional de Ingeniero
Industrial, mostrd, como principal prop6sito, la propuesta e implementacion del
SGSST en base a la Ley N° 29783, internamente en la compafiia Industrias
Metalicas Kiamel S.A.C., disponiendo de una metodologia publicada por el
MTRPE, Resolucion N°050-2013-TR, normativa que le sirvié de herramienta para
la implementacion del SGSST, para ello, dio inicio de un estudio de linea base a la
gestion de seguridad encontrada que fue de 13 % de cumplimiento y culmind con la
evaluacion de la efectividad de la implementacion realizada alcanzando el 83 % de
cumplimiento, y como efecto previno la aparicion imprevista de acontecimientos

indeseados personales, incidencias en el entorno laboral y enfermedades
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ocupacionales, asi como minimizar las probabilidades de sanciones por
incumplimiento a las obligaciones legales, por ultimo, deduce que promueve la
cultura de prevencion de riesgos dentro de los miembros de la organizacion al
disminuir los riesgos considerados como muy alto y alto a niveles de bajo e
insignificante respectivamente.

Suyuri (2022) En su estudio titulado “Mejora de la cultura de seguridad para
prevenir accidentes en la contrata EL ARABE — Sociedad Minera Austria Duvaz
S.A.C.” presentado en la Universidad Nacional del Centro, para conseguir el Titulo
profesional de Ingeniero de Minas indica como objetivo primordial establecer el
impacto de la mejora de cultura de seguridad en la prevencion de accidentes e
incidentes su organizacion, utilizando como herramienta de analisis situacional dos
encuestas una para determinar la percepcion de los colaboradores con relacién a la
cultura de seguridad y en prevencién de accidentes y otra encuesta, que le permitio
establecer una percepcién en los colaboradores con relacion a las dimensiones de la
cultura de seguridad, el promedio de las dos encuestas, antes de mejorar la cultura
de seguridad, arroj6 un valor de 1.52 en la escala de Likert y posteriormente de
mejorarla un valor de 3.16 en la misma escala, concluyendo que el nivel de cultura
de seguridad hallado era reactivo y luego de la mejora alcanzo el nivel proactivo de
acuerdo al nivel de madurez del Modelo MIRM .Asimismo indica que para la
mejora de la cultura implemento la técnica de observacion de conductas para
determinar conductas inseguras y poder replantear su planificacion en el
entrenamiento y retroalimentacion en los trabajadores evidenciando que las
conductas inseguras decrecieron de 10.44% a 4.16% con respecto a las conductas

observadas, finaliza sus conclusiones que al mejorar la cultura de seguridad
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contribuyo a la prevencion de accidentes de trabajo asi lo demuestra indicando que
inicio con 03 accidentes de trabajo termina en cero accidentes de trabajo.

Trauco (2020) En su trabajo de investigacion que lleva por titulo
“Implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segun
Ley 29783 en una empresa metalmecanica presentada en la Universidad San
Ignacio de Loyola para alcanzar el Titulo profesional de Ingeniero Industrial y
Comercial, usé herramientas como Diagrama de Pareto para la recoleccién y
analisis de datos y la implementacion del ciclo de mejora continua PVHA, previno
el incremento de los incidentes laborales, incrementando el nivel de cultura de
prevencion en los colaboradores y mejorando la imagen institucional dentro de la
empresa Estructuras Industriales EGA S.A, demostrd que en el 2019 solo hubo 01
accidentado en comparacion al 2018 donde ocurrieron 06 accidentes laborales,
asimismo indico que el 72.5 % de los trabajadores se sentian satisfechos con la
implementacién del SGSST en la organizacion.

Zavala (2021) En su tesis de investigacion denominada “Implementacion del
SGSST basado en la Ley 29783 para reducir la accidentabilidad, en la compafiia
Satrin S.A., expuesta en la Universidad César Vallejo, con la finalidad de
adjudicarse el Titulo profesional de Ingeniero Industrial, realiz6 un estudio
experimental con pruebas para obtener un panorama anterior y después a la
implementacidn, recolectd datos a través de la técnica de la observacion, apoyado
con los registros documentarios de la organizacion para obtener trazabilidad de
datos y conocer mediante una analisis de linea de base, el estado de implementacion
actual de la seguridad en la empresa, para luego realizar una implementacion
basada en la Ley de seguridad y como consecuencia logro la disminucion del

indicador de accidentabilidad en 93.77%, reduccion del indice de frecuencia en
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86.99% y una reduccion del indice de gravedad en 87.54%. representando en la
organizacion una mejora de los aspectos financieros, sociales y de imagen
empresarial.

Crisanto (2023) En su trabajo de tesis mostrado para adquirir el grado de
“Magister en administracion de negocio” propuesta en la Universidad de Ricardo
Palma, establecio la correlacion entre el SGSST en base a la Ley N° 29783y la
Prevencidn de Accidentes, teniendo como muestra la cantidad de 82 trabajadores
de la empresa Textil no Tejida, su investigacion se baso en un enfoque de nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental transversal descriptivo, para ello
se apoy0 de una encuesta basada en la formulacion de Ley de seguridad, la data
obtenida fueron procesados y analizados tomando en cuenta la estadistica
descriptiva e inferencial , encontrando evidencia estadistica de que la correlacion
del SGSST vy la prevencidn de accidentes existe, concluyendo que la correlacion de
Spearman sefiala un valor de 0.870 dato que para su estudio representa una
adecuada correlacion, asimismo, la relacién entre el SGSST de acuerdo con la Ley
N° 29783 con la dimension “Planificacion” en la prevencién de incidentes, arroja
un valor de 0.8062 representado también una buena correlacion, para la dimensién
de “ejecucion” del plan de prevencion de accidentes determina un valor de 0.8382 y
para las dimension de “Comprobar la efectividad del plan de prevencion de
accidentes” devuelve una correlaciéon de Spearman de 0.8672, en todos los casos
anteriormente sefialados determina la buena correlacion que existe para la
adecuacion de un SGSST conforme a la Ley 29783 y la prevencion de eventos con

pérdidas personales dentro de la compafiia Textil no Tejida.
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2.2 Herramientas de Ingenieria.

2.2.1

2.2.2

Ley N° 29783.

La ley de seguridad, consta de 09 Principios, 07 Titulos, donde cada capitulo
incluye una cierta cantidad de capitulos que en suma hacen 14 capitulos, 123
articulos, 01 disposicion complementaria final, 14 disposiciones complementarias
transitorias y 01 glosario de términos. Esta normativa establece las regulaciones en
materia de SST que los empleadores tanto del sector publico como privado deben
de aplicar para garantizar que los lugares de trabajo no se conviertan en factores de
riesgo que atenten contra la SST de los colaboradores, dentro de sus exigencias se
encuentra que el empleador debe de acondicionar sus procesos de tal manera que se
puedan facilitar la implementacion de un SGSST con la participacion activa de los
trabajadores de las empresas. En su primer articulo de la Ley sefiala como objetivo
el de fomentar una cultura de prevencion incentivando un trabajo mancomunado
entre el estado, los empleadores y los trabajadores en general. EI Reglamento de la
Ley es el DS 005-2012TR donde se detallan las obligaciones de la Ley que se
deben de adoptar en la aplicacién de la Ley.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

Para entender la descripcion de un SGSST debemos de citar al (Organismo
Internacional del Trabajo, 2024) quien sostiene que un SGSST es un conjunto de
elementos que guardan relacion o estan interactuando entre ellos y que lleva como
propdsito el de establecer una Politica de SST y sus objetivos en relacion a SST.
Sefiala también, que la finalidad es de crear y mantener el entorno laboral seguro
libre de riesgos, condiciones de higiene industrial controladas y sobre todo el

cumplimiento de las exigencias legales con relacion a SST, concluye, con la
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recomendacion para que los empresarios establezcan en forma oportuna un SGSST
en sus lugares de trabajo y asi garantizar un nivel adecuado de prevencion.

Podemos indicar que el SGSST es una herramienta de gestion que promueve la
prevencion de dafios a la salud de los trabajadores y la propagacion de
enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones inseguras de trabajo,
consiste en desarrollar una serie de procesos para un determinado proyecto con una
secuencia logica y por fases o etapas.

Ciclo de Deming.

Para Alvarez (2006), El ciclo de Deming representa un modo de elaborar, una
forma de trabajar e incluso moldea una cultura que canaliza al funcionamiento
correcto de la organizacion empresarial.

Para la ejecucion del presente proyecto, el ciclo de Deming conocido como el
ciclo PHVA, siglas abreviadas que significan, P de Planificar, H de Hacer, V de
Verificar y A de Actuar, representan la base de implementacion del SGSST a
aplicarse, siguiendo las fases o etapas indicada en la metodologia del ciclo. Las
cuatro fases que comprenden el ciclo de Deming se pueden contextualizar de la
siguiente manera:

El proceso de Planificar, etapa en la que se establecen los equipos
multidisciplinarios, los planes y estrategias de trabajo, y toda la metodologia de
planificacién a utilizar. Membrado (2007). Luego de realizar una planificacion
adecuada continua el Hacer, esta es la fase en la que se realiza la ejecucion e
implementacidn de los planes establecidos anteriormente, estableciendo un control
para la medicion de las actividades y el tiempo planteado. Pérez & Munera (2007).
Para poder comparar lo planificado inicialmente con los resultados que se obtienen,

se pasa a la etapa de Verificar, para luego establecer las medidas de correccién a
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los problemas o errores hallados en la implementacion, proponer sus posibles
soluciones y estabilizar los procesos e iniciar el ciclo nuevamente, fase denominada

Actuar. Miranda, Chamorro & Rubio (2007).

Figura 04

El ciclo de Deming

CICLO
DEMING
Planificar ¥

‘&

Actuar

Verificar

Nota. Extraido de la pagina web de la Agencia de Marketing Dinamiza Digital.

2.2.4 Diagnostico de Linea Base de SST.

(ONU Muijeres, 2011) en su pagina web conceptualiza que el estudio de Linea
base tiene como objetivo el de entregar una base de informacién que servird de
monitoreo y evaluacion de la eficacia de las actividades que se han implementado.
De existir informacion en la que se pueda medir el grado de implementacién se inicia
un plan de actualizacién a largo plazo. Por lo consecuente, es importante saber qué

informacidn se tiene disponible para determinar el plan de accidn a ejecutar.

Huaman Gonzales Henry Jorge Pag. 31



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

2.2.5

Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Articulo 37 de la Ley N° 29783, establece que para consignar un SGSST se
realizara una evaluacion inicial, es decir se ejecutard un Estudio de Linea Base para
el diagnostico de la situacion actual de la seguridad en el trabajo. El producto
obtenido serd comparado con lo indicado en la Ley SST y serviran de referencia para

realizar la Planificacion del SGSST a aplicarse.

Coincidimos que el primer paso para implementar un SGSST es el
diagnostico de la gestion de SST en la compafiia a través del estudio de linea base,
quien ofrecera una lectura inicial del estado actual del sistema y la situacion deseada
con respecto a la SST, ello servird de referencia para organizar el plan de trabajo a

seguir para aplicacion del SGSST.

Gestion de riesgos laborales.

Para (ACCID, 2019) el desarrollo constante y la dinamica de los procesos
productivos de las organizaciones conlleva a enfrentarse a un abanico de riesgos.
Por ello, recae en los gestores de riesgos la responsabilidad de organizar y
establecer planes que controlen los riesgos a niveles que minimicen la posibilidad
de pérdidas y aseguren la continuidad del negocio en la compafiia.

Desde la perspectiva de prevencion de perdidas personal, la Ley N° 29783 en su
glosario de términos define el Riesgo laboral como la probabilidad de tener
consecuencias a causa de la exposicion de una o grupo de personas al peligro o
fuente de generar dafio. Asimismo, la ley de SST determina los tipos de riesgo o
factores de riesgos que impactan sobre la salud de los colaboradores, entre los
tenemos:

Riesgo Fisico, Son aquellos que dependiendo de sus propiedades fiscas actuan

sobre los trabajadores y que producen efectos nocivos, en funcion al tiempo de
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exposicion, ruido, temperatura, iluminacién, humedad, vibracién son algunos
ejemplos.

Riesgo bioldgico, surge de la exposicion de los colaboradores con
microrganismos transmitidos a través del aire o de fluidos corporales.

Riesgos quimicos, agentes quimicos que al ingresar por el medio respiratorio,
digestivo o cutaneo pueden representar nocividad a la salud de los colaboradores.

Riesgos ergondmicos, se presenta cuando los colaboradores interactian con las
actividades laborales y como resultado realizan movimientos o posturas que
producen dafios fisicos a la salud de los colaboradores.

Riesgos psicosociales, Aspectos sociales, organizacionales o del entorno laboral
que podrian causar dafios psicologicos, fisicos o sociales en la salud de los
colaboradores

Para una adecuada gestion de riesgos la normativa peruana ha establecido
metodologias que sirven de guia para la identificacién adecuada de peligros y de
riesgos, y determinar controles que minimicen o mitiguen sus efectos, esto de
acuerdo a R.M. N° 050-2013-TR
Gestion del Cambio de la Cultura de Prevencion.

Para Duran (2018), Gestionar el cambio significa pasar de un punto inicial al
cual denominaremos punto A, ha otro punto denominado B, para ello implica
gestionar los recursos necesarios para sobrepasar exitosamente el proceso
intermedio al cual denominaremos cambio. En conclusion, indica que cambiar
significa realizar las cosas en forma distinta a las que venimos haciéndola hasta

ahora.
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Figura 05

Proceso del cambio.

A Cambio B

Nota. El grafico muestra el proceso del cambio. Fuente. Extraido del libro

gestion del cambio de Alejandro Duran.

El Art. N°01 de la Ley de SST sefiala como objetivo, el de impulsar una cultura
de prevencion ante los riesgos, a su vez el Art. N°18 inciso” e” de la misma Ley,
sefiala que dentro de los Principios del SGSST se debe de avivar la cultura para la
prevencion de los
riesgos en el trabajo para que todas las organizaciones asimilen nociones de
prevencion y proactividad, impulsando conductas seguras.

En base a los expuesto anteriormente la empresa se ve en la obligacion de
cumplir con la norma legal vigente, organizando el programa de seguridad basado
en el comportamiento humano para gestionar el cambio de la cultura de prevencion
de riegos. La frase SBC se relaciona con la aplicacion de métodos de diagndéstico y
analisis del comportamiento para poder profundizar en el cambio de la cultura de
prevencion y mejora continua. Martinez (2022)

El nivel de cultura de prevencion de riesgos se diagnostica con distintas

herramientas de gestion internas, en nuestro caso, después de estimar el nivel de
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cultura de prevencion, lo vamos a comparar con el modelo propuesto por la
empresa Dupont, Modelo La curva de Bradley y poder determinar el nivel de
cultura de prevencion de la empresa. EI modelo sefiala los cambios del
comportamiento, frente a los incidentes, que deben de desarrollarse a través del
tiempo para formalizar una cultura de seguridad.

Los niveles que conforman el modelo de la curva de Bradley.

Nivel Reactivo, los colaboradores no se responsabilizan de los incidentes.

Nivel Dependiente, Los colaboradores comienzan a percibir la seguridad como
una obligacion a seguir reglas.

Nivel Independiente, Los colaboradores asumen la responsabilidad de la
seguridad por iniciativa y son proactivos.

Nivel Interdependencia, Los colaboradores en equipo se sienten responsables
de la cultura de seguridad. Hellenbroich, Reyes & Torres. (2015)

Figura 06

Evolucidn de la Curva de Bradley

|
NTERDEPENDIENTE
Reaccién por Dependen del trabajo del Autorresponsabilidad ili
instinto_s naturales de supervisor SST IoZrada Rec.s:g?nn::rtt)iltlil: -
no salir afectados, y de las normas de SST mediante la sensibilizacién  lograda al percibir la SST
no existe responsabilidad que se establecen de los colaboradores como un valor comin

Reaccion de Cultura de Seguridad

Nota. Extraido de la pagina web de HSE Tools.
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2.3 Definicion de conceptos

Accidente de trabajo. Suceso inesperado no programado que causo lesiones o la
muerte a los trabajadores, siempre que estén bajo la autoridad de su empleador.

Capacitacion. Transmision de conocimientos practicos y teoricos para el
entrenamiento y desarrollo de habilidades.

Condiciones de trabajo. Se denomina asi a aquellas situaciones o factores que
influyen en la reproduccién de los riesgos capaces de dafar la SST de los
colaboradores.

Cultura de Prevencion o Cultura de Seguridad. Integracién de los valores, las
pautas de comportamiento y conocimientos que identifican a los integrantes de las
organizaciones con afinidad a la prevencion de riesgos.

Ejecucion: Accidn de Implementar para llevar algo a cabo.

Equipo de Proteccidn Personal. Son elementos destinados al uso de los
trabajadores para la proteccion de algunos riesgos presente en su area de trabajo.

Evaluacion del riesgo. Proceso de valoracion del riego en funcion a los niveles de
probabilidades y grados de severidad.

Gestion de Riesgos. Proceso que permite administrar los riesgos a niveles
aceptables para mitigar sus consecuencias.

Identificacion de peligro. Proceso que se realiza para identificar el peligro en su
fuente.

Incidente. Suceso inesperado concerniente con el trabajo en la que la integridad del
trabajador no es afectada.

Lesién. Dafo fisico recibido en un trabajador como efecto de un accidente laboral.

Peligro. Elemento fisico, quimico, o de otra naturaleza que contenga el potencial de

producir lesiones a los trabajadores.
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Riesgo. Probabilidad de tener consecuencias a causa de la exposicion al peligro.
Seguridad. Acciones y diligencias que los trabajadores adoptan para preservar su
salud.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Componentes asociados
entre si con el fin de establecer objetivos de SST, evaluarlos y proponer mejoras.
2.4 Abreviaturas relacionadas al SGSST.
En el presente proyecto hacemos mencion a diferentes abreviaturas para reducir
grupos de palabras, encontraremos las siguientes:
SGSST. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SST Seguridad y Salud en el Trabajo.
EPP Equipo de proteccion Personal.
SBC Seguridad basada en el comportamiento.
RISST Reglamento Interno de SST.
RLSST Reglamento de la Ley de SST.
2.5 Limitaciones
El presente proyecto contd con el apoyo integral de la empresa, colaboradores y
gerente general, en conjunto contribuyeron incondicionalmente en facilitar la
informacidn documentaria y las experiencias personales que engloban una relacion con
la seguridad y la salud para el desarrollo del proyecto, por consiguiente, no se
presentaron limitaciones significativas para el trabajo de suficiencia.
2.6 Tipo de investigacion.
La metodologia utilizada es Investigacion Descriptiva, con un enfoque mixto, que
permiti6 recopilar informacion a través de una encuesta, para obtener una instantanea
de la situacion actual en un tiempo determinado y a su vez seguir a los sujetos de

estudio durante varios periodos para observar cambios y tendencias.
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2.7 Poblacién y Muestra.

La poblacion sujeta de estudio estaba compuesta del5 trabajadores en general,
descontando el encuestador, se conto con 14 trabajadores para la practica de la
encuesta, por lo que no se necesité establecer una muestra.

2.8 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
2.8.1 Check list, Lista de verificacion de lineamientos del SGSST, descargada del Anexo

03, R.M. N° 050-2013-TR.

2.8.2 Técnica de Observacion de campo directa y participativa.
2.8.3 Para la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos de la percepcion de la gestidn
de SST de los miembros de la empresa en general se elabord una encuesta de

percepcion de SST.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En febrero del afio 2022, fecha en la que se procurd el inicio del presente trabajo de
Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de SST, la compafiia Grupo Industrial H&M
S.A.C, contaba con Sistema de Gestion de SST que no garantizaba condiciones de trabajo
seguras, las pocas actividades de seguridad se enfocaban a dar cumplimiento a las
exigencias solicitadas por el cliente como condicion de inicio de servicio contractual, sin
seguir planes, programas y procedimientos escrito de trabajo relacionados a SST, ni
metodologia de andlisis y administracion del riesgo laboral presente en las actividades de
trabajo de la empresa; tampoco garantizaba una promocion adecuada de la Cultura de
Prevencidn de riesgos en la empresa.
3.1 Estimacion del Nivel de la Cultura de Prevencién de la empresa en el afio 2022.

Entendemos que la Cultura de Prevencidn es la composicion de los valores, las normas
de comportamientos y conocimientos que identifican a los integrantes de las
organizaciones con afinidad a la prevencidn de riesgos.

Estimar el nivel de Cultura de Prevencion, involucra comprender como la gestion de
SST son percibidas, valoradas y practicadas por los colaboradores de la empresa, su
gerente general y la organizacién en su conjunto, todo ello para identificar aspectos criticos
que requieren una mayor atencion y desplegar estrategias para la mejora de la cultura de
prevencion dentro de la organizacion; para diagnosticar el nivel de cultura de prevencion
se establecid un proceso de evaluacion a través de diferentes herramientas de gestion
internas:

Primero, Elaboracién del estudio de linea base como instrumento para el andlisis de
los requisitos normativos de seguridad, documentos y registros relacionados a SST

existentes en la empresa.
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Segundo, con el propdsito de recolectar datos cualitativos encaminados a comprender
los procesos y las actividades de trabajo de la empresa y de todo aquello que se encuentra
en el entorno 0 medio ambiente de trabajo de los trabajadores, se efectuaron
Observaciones de seguridad en campo para conocer los principales peligros y riesgos
asociados al trabajo. En las observaciones de seguridad en campo se pudo interactuar con
los trabajadores para interiorizar en las percepciones relacionadas a la SST, identificar las
necesidades de capacitacion en SST que se relacione con el puesto de trabajo, verificar a
detalle los recursos materiales con los que cuenta la empresa para establecer los controles
operacionales frente a los riesgos laborales que se observan en cada proceso de trabajo.

Tercero, para determinar la percepcion de la gestion de SST efectuada en la compaiiia
mediante la implementacion de una Encuesta de percepcion de SST y obtener datos
cuantitativos del conocimiento de los trabajadores con relacion a la seguridad SST
implementada hasta el momento de inicio del estudio.

Tabla 02

Diagrama de Gantt para la estimacién de la Cultura de Prevencion de la empresa.

Estimacidn del Nivel de la Cultura de Prevencion de la empresa en el afio 2022

- Dias de .
Inicio ! Final
duracion
Elaboracion del estudio de 24/01/2022 11 4/02/2022
linea base
Observaciones de seguridad en 10/02/2022 49 31/03/2022
campo
Implementacion de una
Encuesta de percepcion de 1/04/2022 12 13/04/2022
SST

Nota. En la tabla se muestra el cronograma de trabajo para la estimacion de la Cultura
de Prevencion de la empresa Grupo Industrial H&M SAC. realizada a principios del afio

2022. Fuente. Elaboracion Propia.
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Figura 07. Grafico de Diagrama de Gantt

Estimacion del Nivel de la Cultura de Prevencion de la empresa en el afio

2022
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Elaboracion del estudio de linea base *
Observaciones de seguridad en campo e

Implementacion de una Encuesta de
percepcion de SST H

Nota. En el grafico se muestra el cronograma de trabajo para la estimacion de la
Cultura de Prevencion de la empresa Grupo Industrial H&M SAC. realizada a

principios del afio 2022. Fuente. Elaboracion Propia.

3.1.1 Diagnéstico del Estudio de Linea Base.

Para conocer la situacion actual de la gestion de SST dentro de la compafiia, se
planted realizar como diagndstico, una evaluacion inicial mediante el estudio de linea
base, los resultados obtenidos sirvieron para efectuar una comparacion con los
requerimientos indicados en la Ley de SST y determinar el plan de accion a perseguir
para la implementacion del SGSST.

De acuerdo a lo establecido en el Art. N°37 de la Ley N° 29783, para dar inicio a la

implementacion del SGSST de debe de elaborar el Diagnostico de Linea Base. Ver
Anexo N° 01.

Para la ejecucion del Diagndstico, se establecieron 03 secuencias o fases de accion.
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Fase preparatoria, etapa donde se establecen los recursos y las directrices para el
levantamiento de informacion en el afio “cero” antes de efectuar la implementacion del
SGSST. En esta fase se efectuaron las sucesivas acciones:

Reunidn inicial con la gerencia general de la empresa para establecer el alcance y
los objetivos del estudio de linea base.

Exploracion en la base de datos de la documentacion relacionada a SST existente
en la empresa.

Preparacion de la Lista de verificacion de lineamientos del SGSST, descargada del
Anexo 03, R.M. N° 050-2013-TR.

Fase de recoleccion de informacion, etapa en la que se recolecto in situ la
informacion del acatamiento de la normativa en relacion a SST mediante la lista de
verificacion de lineamientos, la data obtenida fue registrado en una hoja de célculo
para luego realizar el analisis de los datos.

Fase de analisis y presentacion de resultados, La data recolectada fue analizada y
comparada con las exigencias que establecia la normativa relacionada a SST. Los
resultados obtenidos del Estudio de Linea Base fueron documentados. Se efectu6 una
nueva reunién con la gerencia general de la empresa al término del estudio para la
entrega e informe del diagnostico obtenido; en resumen, se presentan los resultados en
la siguiente tabla:

Tabla 03

Resultado del diagndstico de Linea Base.

ASPECTOS EVALUADOS

Planificacion Implementacion y operacion Evaluacion Normativa
Cumple 3 8% Cumple 8 32% Cumple 1 10%
Incumple 36 92% Incumple 17  68% Incumple 9 90%
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Verificacion Control de documentacion ~ Revision por la Direccion
Cumple 8 33% Cumple 3  18% Cumple 0 0%
Incumple 16 67% Incumple 14 82% Incumple 5 100%

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SEGUN EVALUACION 19%

Nota. La tabla muestra el resultado del diagnostico de linea base en la empresa
realizada en el afio 2022. Fuente. Elaboracion propia.
Figura 08

Resultado general del diagnoéstico de Linea Base

Diagnostico de Linea Base

Cumplimiento de
la Gestion de

B
19%

Incumplimiento de la
Gestion de seguridad
81%

Nota. El grafico muestra los resultados generales en porcentaje del estudio linea
base realizado en la compafiia a inicios del afio 2022. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 09, donde se presentan los resultados del estudio de Linea Base en
funcién a los aspectos evaluados, se pudo vislumbrar que de los seis aspectos
valorados del SGSST existente en la empresa, La Planificacion y La Revision por la
Direccidon son los aspectos mas debiles en relacion al cumplimiento, con 08% y 00%
respectivamente, en mencionados aspectos tratan temas asociados al Liderazgo,
identificacion de los peligros y de los riesgos y a la gestion de SST asi como a la

mejora continua del SGSST correspondientemente, por otro lado y siguiendo con el
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incumplimiento, los aspectos de Evaluacion Normativa y Control Documentario
concernientes al acatamiento de la legislacion y a la gestion de documentos de SST
alcanzan cifras de 10% y 18 % respectivamente, La Implementacion y Operacion,
aspecto que se relaciona al cumplimiento de la capacitacion y la consulta y
participacion de los colaboradores en tomas de decisiones efectuadas en las
operaciones del SGSST alcanza un 32 %, asimismo, La verificacion, aspecto
vinculado a la supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio, gestién de la
investigacion de accidentes de trabajo y la gestion del cambio obtuvo un 33%, siendo
estos dos ultimos aspectos con el nivel de mayor cumplimiento, aun asi , los
porcentajes alcanzados representan en conjunto un cumplimiento del 19% , si
hacemos afinidad a lo indicado por la Ley “SST en el Art. 37, “Que el resultado debe
ser comparado con lo sefialado en la Ley de SST y otros documentos normativos”,
tomamos como referencia de comparacion lo indicado en el articulo 32 y 33 del
reglamento de la Ley, donde sefiala una lista de los documentos del SGSST que los

empleadores deben de implementar.
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Figura 09

Resultados del Diagndstico de Linea Base por aspectos evaluados.

Resultados del diagnéstico de linea base por aspectos evaluados.

Planificacion

50% 8%

40%

30% Implementacion y

Revision por la Direccion o
operacion

20%
0% ——————— 32%
10%

Control de
documentaci

18%

valuacion Normativa
10%

Verificaciom 33%

Nota. En el grafico se muestran los porcentajes de cumplimiento obtenido por
aspectos evaluados en el Estudio Linea Base ejecutado en la compafiia a inicios del
afio 2022.Fuente. Elaboracion propia.

Entre los principales hallazgos encontrados en el diagnostico se pueden observar
que:

No se ha realizado la eleccion del Supervisor de SST representante de los
trabajadores, teniendo en cuenta gque la empresa contaba con menos de 20

trabajadores.

En funcidn a lo dispuesto en la Ley SST 29783 la empresa debio de implementar

los siguientes documentos del SGSST descritos en la tabla 04.
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Hallazgo de incumplimiento en gestion de Documentos obligatorios del SG de SST

en la compafia.

item Documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
No cumple Cumple
No coexiste una politica
- documentada en relacion a SST,
1 Politicade SST apropiada y especifica para la
compafiia.
No cuentan con los objetivos
. documentados y cuantificados de
2 Objetivos de SST SST que abarquen a todos las areas
de la empresa.
No se ha elaborado un programa
3 Programa anual de anual de GSST para garantizar las
SST Inspeccion de SST y
Capacitaciones de SST
4 Reglamento interno de No cuenta con el Reglamento de
SST SST
Se ha desarrollado una Matriz
Identificacion de IPERC, pero no los
5 Peligros y Evaluacion procedimientos para la
Riesgos identificacion de peligros y
evaluar sus riesgos.
No se ha elaborado el mapa de
6 Mapa de Riesgos riesgos del taller y de la oficina
administrativa.
7 Plande SST No se ha elaborado el Plan anual de
SST
. Cumple con el documento
8 Plan de emergencias parcialmente,
Conformacion de un  No se ha realizado la conformacion
9 comitéde SSTo o eleccidn del Supervisor de SST
Supervisor de SST. en la empresa.
Procedimientos
10 escritos de trabajo No existen procedimientos escritos

seguro para las
actividades de riesgo
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Nota. La tabla muestra el hallazgo de incumplimiento en la gestion para la
elaboracion de Documentos Obligatorios del SGSST de la empresa en el afio 2022.
Fuente. Elaboracion propia.

Asimismo, en concordancia con lo dispuesto en Resolucion Ministerial 085-2013-
TR, que aprueba el sistema simplificado de registros del SGSST en el Trabajo para
empresas MYPES, la empresa debid de contar con los siguientes registros

mencionados en la tabla 05.

Tabla 05
Hallazgo de incumplimiento en gestion de Registros Obligatorios del SG de SST en

la empresa.

item

Registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

No cumple Cumple

11

Registros de accidentes
de trabajo, enfermedades
laborales, incidentes
peligrosos.

No se ha elaborado el registro.

12

Registro de Entrega de
EPP y Equipos de No se ha elaborado el registro.
emergencia.

13

Registro de Induccion,

Capacitacion, Si cuenta con un registro, no
Entrenamiento y alineado a lo requerido por la
Simulacro de normativa

Emergencia.

14

Registro de Seguimiento No se ha elaborado el registro

15

Registro de Evaluacién

del SGSST. No se ha elaborado el registro
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Nota La tabla muestra el hallazgo de incumplimiento en la gestion de elaboracion
de los Registros obligatorios del SGSST de la empresa en el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.

Se concluye que el resultado general (19%) simboliza un cumplimiento considerado
como “Pobre” (0-30%) situado por debajo de lo estandarizado como “Bueno”.
Tabla 06

Cuadro de evaluacion del Estudio de linea Base.

% DE CUMPLIMIENTO DEL ESTUDIO DE LINEA BASE

Algunos elementos del SGSST no son aplicados. P.D. estructura
organica formalizada, revisiones usuales del programa de SST,
involucramiento de los colaboradores. Las circunstancias fisicas
en los lugares necesitan ser reformadas para dar cumplimiento
con las exigencias normativas legales y normas de la
organizacion.

Regular 31-60%

Los principales componentes del Programa de SST han sido
implementados. Coexisten ciertas debilidades no criticas de
documentacion. Las circunstancias fisicas en los ambientes son
buenas y exigen solo mejoras menores. Los colaboradores estan
involucrados y el acatamiento con los procedimientos es
perceptible.

Buena 61-95%

Nota. La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento establecido por el MTPE
para la calificacion del estudio de linea base. Fuente. Ministerio de Trabajo,
promocion del Empleo MTPE.

3.1.2 Observaciones de seguridad en campo
Las observaciones de seguridad realizadas en campo consistieron en identificar
los procesos administrativos y productivos que la empresa desarrolla para la

prestacion de los servicios, los recursos administrativos, humanos y materiales que
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utiliza, desde que recibe una orden de servicio hasta la entrega del proyecto. Todo
esto con el fin de obtener informacion cualitativa que sume para el diagnostico del
nivel de cultura de prevencion de la empresa.

Las observaciones efectuadas en el lugar de trabajo se dividieron en dos ramas:

Inspecciones de seguridad, perpetradas periddicamente para identificar
condiciones de seguridad presentes en los ambientes de trabajo como la
iluminacién, el orden y la limpieza, la sefializacion de seguridad, la ventilacion de
lo espacio de trabajo, en lo equipos, en las herramientas de poder y manuales, en
los sistemas eléctricos utilizados, que representaron causas o factores de
accidentes, asimismo para observar directamente que medidas de control se habian
implementado antes del estudio y como los trabajadores interactuaban con ellas.

Resultados de las inspecciones de seguridad

La empresa dedicada a prestar servicios de mantenimiento en maguinas
industriales realiza los trabajos directamente dentro de la planta de nuestro cliente
San Miguel Industrias PET, ubicado en el centro de Lima y en algunos casos en el
Taller de reparaciones de nuestra empresa ubicado en el distrito del Callao dentro
de un terreno de 200 m2, el horario de trabajo es desde las 08:00 am hasta las 17:00
hr de lunes a sdbado en ambos lugares, aun cuando las inspecciones de seguridad se
deben de realizar en forma planificada de acuerdo a un programa establecido, hasta
el mes de febrero del afio 2022 no se habian registrados inspecciones fisicas
documentadas en la empresa, bajo esa premisa se planifico establecer un registro
provisional de inspecciones de seguridad para verificar el estado actual de las
condiciones de seguridad de los ambientes de trabajo, las herramientas eléctricas,

herramientas manuales y equipos de trabajo.
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Los equipos y herramientas eléctricas que utiliza la empresa son propias,
dentro de las que podemos describir las siguientes:
Tabla 07

Equipos y herramienta con las que cuenta la empresa.

Equipos y herramientas de la empresa Grupo Industrial H&M SAC.

item Descripcidn Marca Condicion
1 Maquina de soldar de marca Miller. Miller. Ok
1 Maquina de soldar de marca DAF. DAF. Ok
1 Amoladora 04 marca Dewalt. Dewalt. Falta Guar_qa de
proteccion
1 Amoladora 04 marca Makita. Makita. No cuenta _cor_1,mango
de sujecion
1 Amoladora 04 marca Skill. Skill. Ok
1 Amoladora 07 marca Sill, Skill. Falta guarda de
proteccion
2 Taladro percutor de marca Dewalt. Dewalt. Ok
2 Atornilladores inalambricos de impacto marca Bosch. Ok
Bosch.
3 Destornilladores inalambricos de marca Dewalt. Ok
Dewalt.
2 Esmeril Recto Brushless 2" marca Dewalt. Dewalt. Ok
1 Caladora marca Skill. Skill. Ok

Nota. La tabla muestra la cantidad de herramientas con la que la empresa
contaba en el afio 2022. Fuente. Elaboracidn propia

En las inspecciones realizadas a las herramientas eléctricas mencionadas se
Ilegd a observar que en algunas amoladoras no cuentan con la guarda de seguridad
para evitar el contacto con el disco, tampoco el mango de sujecion del equipo, estas

condiciones inseguras representan factores de riesgo para la presencia de accidentes
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de trabajo, las extensiones eléctricas que se utilizan para su funcionamiento no son
las adecuadas de acuerdo a la demanda o potencia eléctrica que solicita una
conexion multiple de equipos de uso en paralelo, existiendo un riesgo de
sobrecalentamiento. Aun asi, el almacenamiento de las herramientas eléctricas es
adecuado proporcionado una ubicacion rapida. Del mismo modo, las herramientas
manuales se observaron con algunos desgastes, no siendo 6ptimo para el uso de
algunas tareas.

Por otro lado, se realizaron las inspecciones de seguridad para los ambientes de
trabajo, observandose que se mantiene un adecuado orden de materiales al
momento de realizar las tareas, dejando espacios para el transito seguro de los
colaboradores, este aspecto es importante nombrarlo, porque se mantiene rutas de
salida Optimas para la evacuacién en caso de emergencias, la ventilacion de las
areas de trabajo no presentan deficiencias, puesto que todos los ambientes son
amplios, mantienen condiciones de ventilacion natural, espacios libres sin
congestion. La sefializacion de seguridad en el taller es escaza, no se identifican
graficamente la obligatoriedad de los EPP a utilizar dentro del taller, tampoco se
advierte graficamente los riesgos que se generan al realizar las operaciones en el
taller, dentro de la planta de nuestro cliente ocurre lo contrario, la sefializacién es
Optima se observan todas las areas de trabajo con sefializacion para evacuacion,
obligatoriedad, y comunicacion de riesgos.

Por otra parte, la iluminacion de las areas de trabajo en el taller no presenta
anomalias y se consideran buenas, teniendo en cuenta que no se realizan trabajos
nocturnos los sistemas eléctricos se encuentran estratégicamente distribuido y con
luminancia adecuada. Dentro de la planta del cliente se observan sistemas de

iluminacién adecuadas y en buenas condiciones.
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En conclusidn, las condiciones de seguridad de los ambientes de trabajo con
respecto a la sefializacién de seguridad, iluminacion de areas de trabajo, orden de
los materiales, y ventilacion dentro del taller y del Cliente se encuentra en un nivel
aceptable. Por el contrario, las herramientas manuales y eléctricas inspeccionadas
no garantizan condiciones seguras, el uso de las herramientas eléctricas y manuales
en estas condiciones representan riesgos que podrian desencadenar en accidentes
personales para los trabajadores, ademas, la sola presencia de las condiciones
inseguras de las herramientas sin corregir sus anomalias, alienta a los trabajadores a
cometer actitudes inseguras, sumando en los colaboradores excesos de confianza y
percepciones negativas con relacién al interés de la empresa para mejorar las
condiciones de seguridad de los recursos materiales con los que cuenta.

Observaciones de comportamientos, el objetivo de realizar las observaciones
de comportamientos en campo fue de recolectar informacion que ayudo a
determinar cuéles eran las actitudes que los trabajadores adoptaron frente a los
riesgos presentes en el puesto de trabajo, esto con la finalidad de conocer el grado
de conocimiento individual acerca de las medidas de control que los trabajadores
manejaron para la anticipacién de incidentes o accidentes laborales.

Este proceso de observacion de comportamientos tomo aproximadamente dos
meses de observacidn estructurada y participativa del observador, en este caso del
bachiller quien realiza el presente trabajo de suficiencia profesional.

En la Figura 10, podemos observar las diferentes fases de los procesos
administrativos que se involucran para la ejecucion de aquellos servicios que presta
a sus clientes, observamos que inicia el proceso con el requerimiento del servicio
que el usuario o cliente envia mediante correo electrénico a través de una solicitud

de pedido, esta solicitud pasa por el proceso de levantamiento de informacion
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necesaria para el desarrollo del servicio a prestar y determinar los recursos a utilizar
para materializar el proyecto, luego de ello, se envia la cotizacion de la prestacion,
hasta llegar a la fase de ejecucion de servicio contratado, en esta fase se
desarrollan los procesos productivos del proyecto solicitado involucrando los
recursos humanos y materiales necesarios, concluyendo el proceso en la fase de
post venta donde se atienden las posibles quejas de los clientes con referencia al

servicio prestado.
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Figura 10

Procesos administrativos para la ejecucion de servicios de la empresa.

ENVIO DE REQUERIMIENTO DEL SERVICIO MEDIANTE SOLICITUD DE PEDIDO (SOLPE)

USUARIO ENVIASU REQUERIMIENTO VIA CORREO ELECTRONICO

VISITATECNICA PARA EVALUAR SOLICITUD DE PEDIDO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SEELABORALA COTIZACION DELSERVICIO

EN FUNCION ALSERVICIO SE DETALLAN LOS COSTOS Y EL PRESUPUESTO

ENVIO DE LA COTIZACION ALUSUARIO
USUARIO NO APRUEBA

COTIZACION

SE REALIZA AJUSTE
USUARIO APRUEBA COTIZACION ECONOMICO

EL USUARIO EMITE LAORDENDE SERVICIO

FASE DE PLANIFICACION

SERVICIO DE SEGURIDAD Y

LOGISTICA DE RRHH SALUD

LOGISTICA DE MATERIALES

FASE DE EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

SE ELABORA INFORME TECNICO

ELABORACION DELACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO ALUSUARIO

USUARIO DA CONFORMIDADY GENERA
HOJADE ENTRADA DE SERVICIO (HES)

SE RECIBE HES VIA CORREO ELECTRONICO

SEEMITE LAFACTURA ELECTRONICAVIA
CORREO

SERVICIO POST VENTA

Nota. La figura muestra las fases del proceso administrativo que la empresa emplea

para el desarrollo de los proyectos contratados. Elaboracién propia
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En la Figura 11 se aprecian los procesos productivos relacionados a la fase de
ejecucion de servicio contratado, en estas etapas se desarrollan trabajos que
involucran la participacion de la mano de obra en conjunto con el uso de equipos,
herramientas de poder y manuales necesarias para la ejecucion de los proyectos.

Figura 11

Procesos productivos para la ejecucion de servicios de la empresa.

FASE DE EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES

MOVIMIENTO E INSTALACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES

1. BLOQUEO DE ENERGIA QUE ALIMENTA LA MAQUINA A DESMONTAR

ENERGIA HIDRAULICA ENERGIA NEUMATICA

2. INSTALACION DE VALVULA DE PASE EN TRONCAL DE SUMINISTRO DE ENERGIA

3. MONTAJE DE TUBERIAS DE DIFERENTES DIAMETROS

TUBERIAS PARA AGUA TUBERIAS PARA AIRE

A 4

4. DESMONTAJE DE LAS PARTES MECANICAS DE LA MAQUINA

5. MOVIMIENTO Y TRASLADO DE MAQUINA

6. INSTALACION DE MAQUINA EN AREA ASIGNADA POR EL USUARIO

7. MONTAJE DE PARTES MECANICAS EN LAS MAQUINAS

8. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

9. ENTREGA DEL PROYECTO

Nota. La figura muestra las fases del proceso productivo que la empresa

emplea para el desarrollo de los proyectos contratados. Elaboracion propia
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En las 09 fases que comprenden el proceso productivo de la compafiia, se
identifican las tareas que los colaboradores desarrollan y que guardan relacion con
los factores o condiciones de riesgo para la ocurrencia de incidentes y accidentes
laborales en la empresa, pudiéndose observar un abanico de tareas que se
efectuaron, dentro de las cuales separamos tareas de bajo riesgo, que por su nivel de
riesgo de exposicion y consecuencia es considerado como riesgo aceptable en la
empresa, y las tareas denominadas de alto riesgo, llamadas asi, por la gravedad de
las consecuencias que se podrian presentar de ocurrir un accidente laboral, las
tareas de riesgo son categorizadas de la siguiente manera:

Trabajos en altura, involucran actividades que se realizan cuando el
trabajador esta por arriba del 1.80 metros de altura con respecto a nivel de piso.

Trabajo en caliente, implican acciones que tiene el potencial de generar
puntos de ignicion con capacidad de desencadenar quemaduras o incendios.

Trabajos de Izaje de carga con grda, envuelven tareas con el riesgo de caidas
de cargas suspendidas sobre los trabajadores, golpeado por el movimiento de la
gruay atropello por el desplazamiento de la grda.

Trabajos con presencias de energias peligrosas, comprenden la presencia de
energias peligrosas como aire y agua (neumatica e hidraulica) a alta presién, con el
riesgo de golpear y lesionar al contacto con los trabajadores.

Resultado de la observacion de seguridad en campo.

Las observaciones de seguridad en campo se realizé en un periodo de 49
dias calendario desde que la empresa recibio la orden de servicio del proyecto de
“Montaje de torre de enfriamiento de marca Frigel”, de nuestro cliente San Miguel
Industrias PET en su planta de produccién ubicado en el cercado de Lima entre el

mes de febrero y parte del mes de marzo del afio 2022, durante el tiempo de
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ejecucion de este proyecto, se observaron diferentes patrones de conducta
peligrosas por parte de algunos de los colaboradores de nuestra empresa, teniendo
en cuenta que no todos los trabajadores se comportaban de manera insegura, pero Si
en momentos se dejaban llevar por el comportamiento en rebafio siendo en algunos
instantes para comportarse en forma insegura como para en modo seguro, este
patron de comportamientos se estuvieron repitiendo durante los dias de ejecucion
del proyecto, el proceso de observacion fue de manera estructurada y participativa
entre el observador y los observados, de modo que al observarse los
comportamientos peligrosos, estos fueron intervenidos y corregidos por el
observador en el momento de la ocurrencia. De acuerdo a la observacion de
seguridad realizada en campo, se observaron una serie de comportamientos
peligrosos en relacion no solamente a trabajos de riesgos, sino también en
actividades menores que sin ser menos importantes pero que representan riesgos
aceptables para la empresa no lo consideramos en los cuadros que mostraremos con
la identificacion de los comportamientos y sus causas de las tareas denominadas
como de alto riesgo.

Tabla 08

Comportamientos observados durante trabajos en altura del proyecto de

Montaje de torre de enfriamiento de marca Frigel realizado entre febrero y marzo

del afio 2022.
Riesgos Comportamientos Causas
Observados Observados

Falta de entrenamiento y
capacitacion para la
inspeccion de los

No realizan la inspeccion de
Trabajosen  Caidas de los las condiciones de seguridad

altura trabajadores del arnes de proteccion . .
) . - sistemas de proteccion
a diferente  contra caidas a utilizar. Solo ;
] . contra caidas.
nivel uno de ellos recibe el

Desconocimiento de las

encargo del supervisor para 3 .
g P P posibles consecuencias de
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realizar la inspeccion de no inspeccionar el arnes
todos los arneses. en forma personal

Falta del registro fisico
para la inspeccion de los
sistemas de proteccion
contra caidas.

No se conectan a anclajes

seguros para evitar caidas. - -
Desconocimiento teérico

de resistencia minima de
los puntos de anclaje en
caso de caida de personal.

El supervisor de trabajo
indico realizar la tarea
enganchando el arnés en un
punto no seguro

Falta de capacitacion en
trabajos en altura 'y
sistemas de proteccién
contra caidas.

No utilizan adecuadamente
los sistemas de proteccidn
contra caidas en funcion a la
altura a trabajar.

Falta de capacitacion en
el uso seguro de escaleras
de trabajo.

Posicionan inadecuadamente
las escaleras que utilizan.

No arman los andamios
estructuralmente en funcion
a las indicaciones del

Falta del registro fisico
para la inspeccion de los
andamios de trabajo.

fabricante.

No arman los andamios No cuentan con
estructuralmente en funcién capacitacion para el
a las indicaciones del armado seguro del
fabricante. andamio de trabajo.

No cuentan con en

No adecuan sistemas de
adecuado recurso para el

aislamiento de areas de

. . aislamiento
trabajo para evitar el cruce oy
; demarcacion de areas de
peatonal por el perimetro del trabaio
Caidade  areade trabajo. 10.
objetos a otro Personal no tiene
nivel conocimiento de las

No realizan una verificacion consecuencias de los

inicial del areay los posibles riesgos presentes al no

riesgos de la tarea a realizar. elaborar correctamente el
formato de analisis de
riesgos.
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Nota. La tabla muestra el resultado de las observaciones de seguridad
realizadas en la actividad de trabajos en altura realizada por los colaboradores de la
empresa entre febrero y marzo del afio 2022. Fuente. Elaboracion propia.

Dentro de la tabla 08 se puede prestar atencion que las principales causas
del comportamiento peligroso de los trabajadores en relacion a trabajos en altura es
la falta de conocimiento, ausencia de capacitacion para realizar el trabajo en forma

segura y la inexistencia de registros de inspeccion de seguridad que garanticen que

las condiciones fisicas de los equipos contra caidas se encuentren en buenas

condiciones. Asimismo, se refleja que el comportamiento de los colaboradores de

no realizar inspecciones de las condiciones de seguridad de los arneses y de

enganchar el arnés en puntos inseguros obedece a una falta de compromiso con la

SST de los supervisores de trabajo a cargo delegando esta funcion a un solo

trabajador.

Tabla 09

Comportamientos observados durante trabajos en caliente del proyecto de

Montaje de torre de enfriamiento de marca Frigel realizado entre febrero y marzo

del afio 2022.
Riesgos Comportamientos Causas
Observados Observados

Trabajos en

Caliente
Quemaduras

No utilizan adecuadamente
los equipos de proteccion
personal para quemaduras.
Dejan expuestos partes
descubiertas del cuerpo a
las chispas incandescentes.

No establecen controles
para prevenir los riesgos
que involucran trabajos en
caliente.

Falta de entrenamiento y
capacitacion para
adecuado uso de EPP.

Falta de capacitacion en
trabajos en caliente.
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Incendios

Posicionan
inadecuadamente las
guardas de las herramientas
fuentes de generacion de
chispas.

Interacttan con diferentes
sustancias quimicas en
presencia de trabajos en
caliente.

No realizan una inspeccion
fisica de los sistemas de
extincién de fuego.

No colocan sistemas de
aislamiento de particulas
incandescente en el lugar de
trabajo.

Falta de capacitacion en
el uso seguro de
herramientas de poder.

Colaboradores no tiene
conocimiento de las
consecuencias de los
riesgos al interactuar con
sustancias quimicas
cerca de puntos de
ignicion

Falta del registro fisico
para la inspeccion de los
sistemas de extincion de
fuego.

Inexistencia de paneles
de aislamiento para
trabajos en caliente.

Dafios al
sistema
respiratorio por
la presencia de
humos
metalicos

Utilizan proteccion
respiratoria inadecuada sin
tener en cuenta la fuente de
riesgo.

No se colocan
adecuadamente el sistema
de proteccion respiratoria.

Falta de capacitacion en
el uso de proteccion
respiratoria.

Nota. La tabla muestra el resultado de las observaciones de seguridad

realizadas en la actividad de trabajos en caliente realizada por los colaboradores de

la empresa entre febrero y marzo del afio 2022. Fuente. Elaboracién propia.

Visualizamos que en la tabla 09 nuevamente identificamos que las

principales causas de los comportamientos peligros de los trabajadores siguen

siendo la falta de conocimiento de los riesgos y sus posibles consecuencias para la

salud presentes en la tarea de trabajo en caliente, se connota una pobre capacitacién
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y entrenamiento de las teorias y medidas de control a implementar en la realizacion

de trabajos en caliente, asimismo la inexistencia de registros de inspeccion impulsa

a conservar condiciones desfavorables con los equipos de seguridad para la lucha

contra incendios. Los trabajadores no tienen el conocimiento para determinar el

nivel de peligro en los que estan envueltos al manipular sustancias quimicas cerca

de los puntos de ignicion y solo se enfocan en el cumplimiento del trabajo

asignado.

Tabla 10

Comportamientos observados durante los trabajos de izaje de carga con

grua del proyecto de Montaje de torre de enfriamiento de marca Frigel realizado

entre febrero y marzo del afio 2022.

Riesgos
Observados

Comportamientos
Observados

Causas

Caidas de
cargas
suspendidas.

Trabajos de

Izajes de Carga

con grua

Los colaboradores cruzan
por debajo de la carga
suspendida.

No elaboran un plan de izaje
de carga con grua.
Dejan que la inspeccién de
los elementos de izaje lo
realice solamente el operador
de grua.

No realizan adecuadamente
el aislamiento y demarcacién
del area de trabajo.

Falta de conocimientos de
controles para el trabajo de
izaje con grua.

No cuentan con registros de
inspeccion adecuados.

No cuentan con la
sefializacion correspondiente
para el aislamiento de trabajos
de izaje de carga con grua.

Golpeado por
el
movimiento
de la grda.

No realizan adecuadamente
el aislamiento y demarcacién
del area de trabajo.

No cuentan con la
sefializacion correspondiente
para el aislamiento de trabajos
de izaje de carga con grla.

Atropello por
el
desplazamien
to de la gria.

Cruzan por delante de la
maniobra de desplazamiento
de la grua sin tener en cuenta
los puntos ciegos de la graa.

Falta de capacitacién para
determinar las medidas de
control para el trabajo de izaje
con grua.
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Los vigias no intervienen
adecuadamente a los
peatones para evitar que
crucen por debajo de la carga
suspendida.

Nota. La tabla muestra el resultado de las observaciones de seguridad
realizadas en la actividad de trabajos de 1zajes de carga suspendida con grla
realizada por los colaboradores de la empresa entre febrero y marzo del afio 2022.
Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 10 resalta, la ausencia o falta de participacion de los mismos
colaboradores para mantener el lugar de trabajo bajo control durante el izaje de
carga con grQa, asimismo se comprueba el desinterés de la gerencia de la compafiia
en brindar los recursos materiales necesarios para mantener el control de la
actividad de trabajo de izaje con grua, por otro lado, continua presente la falta de
capacitacion de los colaboradores en el control de riesgos para trabajos de 1zajes y
de la inexistencia de los registros de inspeccion que sirvan de soporte para el
control operacional de la tarea.

Tabla 11

Comportamientos observados durante los trabajos con presencia de energia
peligrosa del proyecto de Montaje de torre de enfriamiento de marca Frigel
realizado entre febrero y marzo del afio 2022.

Riesgos Comportamientos

Observados Observados Causas

Trabajos con

Presencia de | lisi
Golpeado No establecen analisis de

Energias violentamente . Falta de capacitacion para
g X .. riesgos para el control de la b onp
Peligrosas por la liberacion o el control de energias
e ' energia liberada. . i
(Neumatica e inesperada de la peligrosas con el sistema de
Hidraulica) energia - bloqueo y etiquetado.
e ilizan los EPP para el
neumatica Utilizan los para &

control de la liberacion de la

Huaman Gonzales Henry Jorge Péag. 62



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

energia neumatica en forma
parcial.

No cuentan con los
materiales para la
demarcacion y aislamiento
del &rea de trabajo.

No realizan adecuadamente
el aislamiento y
demarcacion del area de
trabajo.

Inundacion del
area de trabajo
por la liberacion
descontrolada
de energia
hidraulica.

Falta de capacitacion para
el control de energias
peligrosas con el sistema de
bloqueo y etiquetado.

No realizan adecuadamente
el aislamiento y
demarcacion del area de
trabajo.

Riesgo de
contacto con
energia eléctrica
por la liberacion
de agua
descontrolada.

Exceso de confianza de los
trabajadores para con el
trabajo de energias
peligrosas

Los trabajadores no
bloquean las valvulas de
pase de agua correctamente

Nota. La tabla muestra el resultado de las observaciones de seguridad
realizadas en la actividad de trabajos con presencia de energia peligrosas realizada
por los colaboradores de la empresa entre febrero y marzo del afio 2022. Fuente.
Elaboracion propia.

Dentro de la tabla 11, observamos que el comportamiento de los
trabajadores refleja una gestion de seguridad basada en préacticas personales
impulsadas por el instinto de conservacion de la salud al usar en forma parcial los
implementos de proteccidn personal, también se evidencia la falta de capacitacion
para el control de energia peligrosa, asi como una inadecuada identificacion para
los peligros y de los riesgos relacionados a la tarea.

Después de haber realizado la observacion de comportamiento en campo
con referencia al proyecto de montaje de torre de enfriamiento durante el mes de

febrero y marzo del afio 2022, en total 49 dias calendarios, proyecto que involucrd
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a todos los colaboradores que conforman la empresa tanto del gerente general, de
los supervisores como de los técnicos de mantenimiento, se concluye que existe
una serie de factores que intervienen a la contribucion de conductas inseguras tales
como:
Falta de compromiso con la SST de los supervisores de trabajo a cargo.
Los trabajadores no tienen el conocimiento para determinar el nivel de
peligro en los que estan envueltos.

Los colaboradores se enfocan en terminar el trabajo encomendado antes de
dar prioridad a la seguridad personal.

Desinterés de la gerencia general de la empresa y de los miembros que lo
representa en proporcionar los recursos materiales fundamentales para mantener el
control de los procesos y actividades de trabajo.

Los trabajadores realizan la gestion de seguridad basada en préacticas
personales impulsadas por el instinto de conservacion de su salud sin seguir
procedimientos de trabajo seguro.

Existe un exceso de confianza al sobreestimar su capacidad de trabajo sin
recibir consecuencias o dafios personales al momento de la ejecucion de las tareas
de riesgo.

Falta de capacitacion en temas que se relacionan a SST.

Asimismo, podemos resaltar que en la observacion de campo se evidencio la
falta de implementacién de registros de inspeccion para los diferentes equipos de
seguridad como de inspecciones de extintores, inspeccion de sistemas de proteccion
contra caidas personal, es decir del arnes, inspecciones de elementos de izaje,

registros de analisis de riesgos y de inspeccién EPP.
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Estos factores representan no solamente un potencial elevado para
desencadenar accidentes laborales, también representa un incumplimiento a los
requisitos normativos referente a SST, tal como lo indica el Art. N° 35 de la Ley
SST, donde menciona que el empleador debe “Realizar no menos de 04
capacitaciones relacionadas a SST al afio”.

3.1.3 Evaluacion cuantitativa de la percepcion de la gestion de SST.

Para la obtencion de datos cuantitativos de la percepcion de la gestion de SST
implementado en el afio 2022 de los miembros de la empresa en general se elaboro
una encuesta de percepcién de SST, con el propdsito de conocer el nivel de
conocimiento relacionados a SST del gerente general y de todos los colaboradores

de la empresa.

Encuesta de Percepcion de SST.

Implementar la encuesta significo efectuar una reunion con el gerente general y
la responsable de recursos humanos de la empresa para exponer el proceso y
finalidad de la encuesta, se presentd la encuesta a usar y después de debatir algunos
detalles en su contenido se validé el documento y se programé la actividad de
inicio de encuesta a todo el personal para el 01 de abril del 2022 y concluyéndose el
13 de abril del mismo afio, la empresa, hasta ese momento contaba con 15
trabajadores en general, descontando el encuestador ,se contd con 14 trabajadores
para la practica de la encuesta, por lo que no se necesité establecer una muestra.

En la encuesta estructurada se consider6 informacién en 05 aspectos referentes
a: la Percepcidn general de la cultura de seguridad; Conocimiento y Cumplimiento

de las Normas de Seguridad; Capacitacion y Participacién de los colaboradores;

Huaman Gonzales Henry Jorge Péag. 65



RSO conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
PRIVADA

1 UPN Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
oeL NomTE ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Cultura organizacional en relacion a la seguridad laboral y recoleccion de las
Opiniones y Sugerencias para fortalecer la cultura de prevencion.

La encuesta se describe en la siguiente ficha técnica, y su detalle se aprecia en
el Anexo N° 02.

A. Nombre: Encuesta de Percepcion de SST.

B. Objetivo: Recolectar informacion de la percepcion de SST.

C. Autor: Elaboracion Propia.

D. Aspectos: 05

E. ltem: 13 preguntas.

F. Rango de respuestas: 04 alternativas

G. Medicion de respuestas: Escala de Likert, 1 significa (No, nada), 2 significa

(No, mucho), 3 significa (Si, en parte), 4 significa (Si, completamente)

Resultado de la encuesta de Percepcion de SST.

Después de haberse realizado la encuesta entre los colaboradores que integran
la empresa, los resultados obtenidos fueron tabulados dentro de tablas dinamicas,
para ser analizados estadisticamente y poder visualizar mediante el analisis cual es
la percepcidn de SST actual de los colaboradores de la compaiiia.

Tabla 12

Resultados de Encuesta de Percepcién de SST en la empresa Grupo Industrial

H&M S.A.C.
I1. Conocimiento IV. Cultura
. y Cumplimiento I11. Capacitacion y Organizacional en
| Percepcion General de las Normas de Participacion relacién a la
Seguridad seguridad laboral.
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Encuestado 01 3 1 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2
Encuestado 02 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1
Encuestado 03 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2
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Encuestado 04 3 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 1 1
Encuestado 05 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2
Encuestado06 2 3 2 2 3 2 2 i1 2 2 2 2 3
Encuestado 07 3 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 3 2
Encuestado08 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1
Encuestado09 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 3 1 2
Encuestado 10 2 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1
Encuestado1l 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 1 2 2
Encuestado 12 2 2 2 3 3 2 3 1 3 2 3 3 3
Encuestado 13 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
Encuestado14 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3
Promedio 243 214 200 250 229 221 221 200 229 1.71 2.00 2.07 2.00

Nota. La tabla muestra el resultado de la encuesta de percepcion de SST
realizada a los trabajadores de la compafiia en el mes de abril del 2022, medidas en
la escala de Likert. Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 12 podemos apreciar los el item 01 y 04 de la dimension “I
Percepcion General” alcanzaron los més altos promedios de 2.43y 2.50 en la
escala de Likert respectivamente, que aun asi se traduce en un “No, mucho” a la
pregunta de: “;Considera que la SST es un aspecto de gran importancia en nuestra
empresa?” el promedio de la respuesta representd que los colaboradores no le
daban valor a las acciones o actividades de SST implementadas en la empresa,
debido al desconocimiento del concepto de preservacion de la salud en los espacios
de trabajo, asimismo los encuestados consideraron en el item 04 que las
herramientas de poder para realizar los trabajos no cuentan con los suficientes
dispositivos de seguridad, convirtiéndose en fuentes generadoras de accidentes
laborales. Por otro lado, para el item 03 de la misma dimension “I Percepcion

General” donde se pregunta “,Como calificarias las condiciones de seguridad en tu
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area de trabajo con relacion a la limpieza, iluminacion, sefializacion y
ventilacion?”, los encuestados devolvieron un promedio de 2, que significa “No,
muy buenas”, esta respuesta promediada se asocia con el poco desarrollo en gestion
de seguridad para las areas de trabajo, observandose lugares de trabajo con poca
iluminacién, sefializacion deficiente y una mala préactica en el orden y la limpieza
de los espacios de trabajo, siendo concordancia con lo expresado en el item 04 con
referencia a las pocas condiciones seguras de las herramientas de poder utilizadas
para el desarrollo de las tareas.

Los item 5 y 6 de la dimension “Il Conocimiento y Cumplimiento de las
Normas de Seguridad” arrojaron en promedio 2.29 y 2.21 en la escala de Likert
respectivamente, cifrando “No, mucho” a la percepcion de los colaboradores con
respecto al conocimiento de las normas legales en relacion a SST y de la existencia
de planes, programas y procedimientos de trabajo para las actividades que se
realizan en la empresa, en concreto no se realizaba trabajos siguiendo un patron
sistematico de actividades y procedimientos de prevencion de riesgos, asimismo, al
no tener conocimiento de las normas legales en relacion a SST, se acrecent6 la
vulnerabilidad de las probabilidades de sanciones y multas administrativas por
incumplimiento.

El promedio mas bajo alcanzado en la encuesta, 1.71 de la escala que se apega
a la respuesta de “No, nada”, corresponde al item 10 de la dimension “Il1.
Capacitacion y Participacion” donde se pregunto, “;Has realizado algin reporte de
condiciones inseguras en tu area de trabajo en los ultimos 06 meses?”, al no tener
conocimiento ni difusion de los conceptos de un SGSST, ademas, de no haber
recibido formacion adecuada sobre seguridad y salud en el trabajo esto de acuerdo

al promedio 2.21 del item 07, referente a la identificacion de peligros y riesgos en
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el lugar de trabajo, era muy dificil para el encuestado reportar adecuadamente las
condiciones inseguras presentes en las zonas de actividades para un tratamiento
eficaz. En el item 08 de la misma dimension “lll. Capacitacion y Participacion”
donde se pregunto, “;Conoces si la empresa ha establecido protocolos de respuesta
a emergencia en caso de sismos, accidentes de trabajo o incendios?” Los
encuestados promediaron 2 “No, mucho” con esta respuesta brindada permitio
visualizar un panorama negativo respecto a la preparacion y difusion de los planes
de contingencia relacionados a respuestas a emergencias, quedando muy
vulnerables a pérdidas personales descontroladas por no tener conocimientos o
capacitaciones a mencionadas respuestas para las emergencias, el problema
mencionado no sélo afectaba a las posibles pérdidas personales, sino que también
representaban un incumplimiento al Art. 39 de la Ley de SST 29783 y al Art. 83 del
RLSST D.S. 005-2012, que representan multas econdmicas por incumplimiento a
las normas legales por no elaborar planes de contingencia. También se evidencio
que la gerencia general no habia convocado a reuniones con los colaboradores para
tratar temas que contribuyan a la mejora continua del SGSST, esto al alcanzar en el
item 09 de la dimensién “I11. Capacitacion y Participacion” de la encuesta un
puntaje de 2.29 de la escala con un valor que representa una respuesta de “No,
mucho” a la pregunta, siendo el gerente general en calidad de empleador quien
debid asumir el compromiso y liderazgo de implementar el SGSST en la empresa,
esto de acuerdo al Art. 26 de la Ley SST 29783, esto demostré una falta de
involucramiento muy severa de parte de la direccion para con las acciones de
prevencion de accidentes en la empresa.

Asimismo, los items 11, 12 y 13, todas de la dimension IV “Cultura

Organizacional en relacion a la seguridad laboral”. alcanzaron el mismo promedio
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de 2 en la escala de Likert, a las preguntas de “¢,Como describirias la cultura de
seguridad en nuestra empresa?”,“; El personal de la empresa interviene a sus
comparieros cuando observan que se encuentran en situaciones de riesgo que
podrian dafiar o comprometer su salud?”’; ““;Los Supervisores de trabajo fomentan
el cumplimiento de las normas de seguridad?”, los promedios alcanzados en la
escala de Likert en mencion a los item nombrados nos dejaron interpretando que en
la empresa no existio un programa de SBC, es decir no se estimulé una cultura de
prevencion de riesgos en la empresa, los colaboradores categorizaron la cultura de
prevencion de la empresa como “poco preocupada”, por lo tanto desinteresada en
realizar programas o controles de riesgos que garanticen condiciones de trabajo
adecuadas, los mismos trabajadores no intervenian a sus comparieros cuando
observaban comportamientos inseguros que podrian haber causado lesiones o
accidentes, esto se refuerza con el bajo puntaje que devolvio el item 13 donde se
concluye que los supervisores no alentaban o fomentaban con el ejemplo al
cumplimiento de las normas de seguridad, siendo aquellos personajes los
encargados en encaminar a que todos los colaboradores contribuyan con la
prevencion de accidentes y con el ejemplo formen la punta de lanza para alcanzar
mencionado objetivo.

Para concluir, en la figura 12 se observé el grado de percepcion general de la
SST en el afio 2022 de la empresa, en funcidn a cada item de la encuesta, todos los
items por debajo de 2.5 (No, Mucho), con ello concluimos que los resultados
obtenidos en la encuesta de percepcidn realizada en aquel afio sitto a los miembros
de la compafiia con una cultura de prevencion depreciada debido a la falta de
conocimiento de los miembros dela empresa en la existencia de un SGSST, sistema

que contribuiria a poder aumentar la calidad de los controles operacionales para

Huaman Gonzales Henry Jorge Péag. 70



isefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
UPN Disefo y Ej ion d Modelo de Gestion de S idad y Salud | Trabaj
1 e— conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion

o e ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

evitar los llamados accidente y enfermedades laborales, mejorara sus espacios de
trabajo y fomentar el crecimiento de la cultura de prevencion de riesgos.
Figura 12

Resultado de la Percepcion de SST en funcion a los items de la encuesta.

ENCUESTA DE PERCEPCON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. ; Considera que la Seguridad y
Salud en el Trabajo es un aspecto
de gran importancia en nuestra. ..

13. ;Los Supervisores de trabajo 4

fomentan el cumplimiento de las 35
normas de seguridad? 2 \ :

3

2.5
¢)
1.5

1

11.;Como describirfas la cultura 05
de seguridad en nuestra empresa? / :

2 — (0]

interviene a sus comparieros
cuando observan que se...

12.;El personal de la empresa \
2.07 —

10. ¢Has realizado algun reporte
de condiciones inseguras en tu
area de trabajo en los ultimos...

1.71

9. ¢ En los Gltimos 06 meses el
gerente general a convocado a 2 29

reuniones para discutir temas. ..
8 ¢, Conoces si la empresa ha

establecido protocolos de 2
1'espuesta a emergencia €n caso...

2. ¢ Cree que la gerencia general
de la empresa demuestra un
compromiso claro con la...

2.14

—2.43

3. (Como calificarias las
condiciones de seguridad en tu
area de trabajo con relacion a la...

2

~

,/ A
4. ;Las herramientas de poder
que la empresa tiene para realizar
los trabajos, cuentan con...
2.5

5. ¢ Conoce usted alguna

normativa legal referente a
seguridad y salud en el trabajo...
2.29

- 2.21 6, ;Conoce usted, si existen
procedimientos escritos de trabajo
... seguro para realizar las...
| 7 ¢ Has recibido formacion
adecuada sobre seguridad y salud
2.1 en el trabajo para realizar tus...

Nota. El grafico muestra el resultado de la encuesta de percepcion de SST

realizada a los colaboradores de la empresa en el afio 2022, medidas en la escala de

Likert. Fuente. Elaboracion propia.

3.2 Diagnostico del Nivel de la Cultura de Prevencion de la empresa en el afio

2022

Realizado la estimacién del nivel de cultura mediante los instrumentos para la

recoleccion de datos tales como el Estudio de Linea Base, quien nos valor6 con un

resultado general de 19% de cumplimiento considerado como “Pobre” (0-30%) situado

por debajo de lo estandarizado como “Bueno” o “Aceptable”.
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Otro instrumento utilizado fue las Observaciones de seguridad en campo, quien
determino resultados cualitativos de los comportamientos de los trabajadores con
relacién a la SST, concluyendo que existe una serie de factores que intervienen a la
contribucion de conductas inseguras tales como:

Falta de compromiso con la SST de los supervisores de trabajo a cargo.

Los trabajadores no tienen el conocimiento para determinar el nivel de peligro en
los que estan envueltos.

Los colaboradores se enfocan en terminar el trabajo encomendado antes de dar
prioridad a la seguridad personal.

Desinterés de la gerencia general de la empresa y de los miembros que lo representa
en brindar los recursos materiales necesarios para mantener el control de las
actividades de trabajo.

Los colaboradores realizan la gestion de seguridad basada en préacticas personales
impulsadas por el instinto de conservacion de su salud sin seguir procedimientos de
trabajo seguro.

Existe un exceso de confianza al sobreestimar su capacidad de trabajo sin recibir
consecuencias o dafios personales al momento de la ejecucion de las tareas de riesgo.

Falta de capacitacion en temas relacionados a SST.

Falta de implementacion de registros de inspeccion.

Por ultimo, los resultados de la Encuesta de Percepcion de SST devolvieron un
promedio general 2.5 en la escala de Likert, donde el puntaje mas alto es de 4
considerando que 01 que significa “No, nada” o “Necesita mejorar” es el puntaje mas
bajo dentro de la escala y que 4 significa “Si, completamente” o “Excelente” es el
puntaje mas alto, teniendo en cuenta ello el puntaje de 2.5 se apega a un resultado de

“No, mucho” o “No muy buena”.
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Después de estimar el nivel de cultura de prevencion y con la suma de todos los
resultados obtenidos, teniendo como referencia de diagnostico de la cultura de
prevencion el modelo que la empresa Dupont presenta, modelo de La curva de Bradley,
ubicamos el nivel de cultura de prevencion de nuestra empresa en el afio 2022, siendo
posicionado en el Nivel de Reactiva dentro de la Curva de Bradley, nivel de Cultura
mas bajo en comparacion a los otros niveles del modelo.

Figura 13 Diagnostico de la cultura de prevencion de la empresa Grupo Industrial

H&M SAC.
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Reaccion de Cultura de Seguridad

Nivel de cultura de prevencion
en la que se ubica la empresa
Grupo Industrial H&M SAC
en el aio 2022
después de realizado la
estimacion de cultura.

Nota. El grafico muestra el nivel de cultura que se diagnostico en la empresa para el
afio 2022. Fuente. Elaboracién adecuada del grafico extraido de la pagina web de HSE

Tools.
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3.3 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun la Ley SST N° 29783.

Con la informacidn anteriormente recabada referente al diagnéstico de la Cultura de
Prevencién la que nos permitio conocer el nivel de Cultura de Prevencion de riesgos
del afio 2022 en la compaiiia, corresponde ahora realizar la implementacion del SGSST
de acuerdo a la Ley SST 29783 como una de las herramientas de gestion que
aplicaremos para la mejora de la cultura de prevencién de la compafiia.

Diagrama de Gantt para la implementacion del SGSST

El inicio a la implementacion se realizd con la elaboracion de un diagrama de
Gantt, donde se estableci6 la fecha de inicio y final del cronograma de trabajo
especificando cada actividad en forma sistematica y l6gica para efectuar la
implementacion.

En la Figura 14, se muestra la forma de organizacion de las actividades al iniciar la
implementacién en un diagrama de Gantt, teniendo como fecha de inicio el 19 de abril
del 2022 con la “Identificacion de los Documentos y Registros del SGSST aplicables
para la implementacion” y con fecha de termino el 30 de junio del 2022 con la
“Reunion con el Supervisor SST elegido para la Aprobacion de los Documentos y
Registros del SGSST”, a partir de la fecha de termino, se procedio a realizar la
Difusién y capacitacion al personal en los elementos del SGSST implementado para
pasar a darle la actualizacién y mantenimiento de los documentos que integran el

SGSST.
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Figura 14

Diagrama de Gantt para la implementacion del SGSST.

Diagrama de Gantt de la implementacién del SGSST

Reunion de Informacion para la implementacion del.. ll
Identificacion de los Documentos y Registros del SGSST... Il
Propuesta para la elaboracion del Plan de funciones de SST |

Proceso de elecciones del supervisor de SST representante. .. ﬁ
Elaboracion de la Politica de SST
Propuesta para la elaboracion de los Objetivos del SGSST
Propuesta para la elaboracion del Plan Anual de SST/... L

Elaboracion del Programa Anual de SST |

Participacion de los trabajadores en la elaboracion del. . .
Propuesta para la elaboracion del Mapa de Riesgos / Plano...

Elaboracién de un modelo de Reglamento Interno de SST

Reunioén con el Supervisor elegido para la Aprobacion de... q

Nota. El grafico muestra el cronograma de las actividades de la implementacion
del SGSST realizado en afio 2022, representado en un Diagrama de Gantt. Fuente.
Elaboracion propia.

3.3.1 Procesos del Sistema de Gestion de Seguridad adaptados al Ciclo de

Deming.

El SGSST, al ser un sistema estructurado y sistematico que se basa en aquellos
Principios sefialados dentro del Art.18 de la Ley SST 29783, se implementd
tomando como referencia el modelo del ciclo de Deming como guia para la
implementacion ubicando en cada fase de mencionada metodologia los elementos

que corresponden al SGSST.
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Tabla 13

Procesos del Sistema de Gestion SST adaptados al Ciclo de Deming.

Procesos del
SGSST

Metodologia
PHVA

Elementos del SGSST

Organizacion

Determinar las responsabilidades del
empleador frente al SGSST.

Establecer el Plan de Funciones de SST.

Planear

Planificacion

Elecciones del Supervisor de SST
Establecer La Politica de SST.
Implementar los Objetivos del SGSST.
Elaborar el Plan Anual de SST.
Elaboracion del Programa Anual de SST.

Elaborar el IPERC.

Elaborar el Mapa de Riesgos y los Planos de
Sefalizaciones y Evacuacion.

Elaboracion del Reglamento Interno de SST.

Hacer Aplicacion

Reconocimiento del Supervisor SST elegido
por los trabajadores.

Elaboracién y Exhibicion de los Documentos y
Registros del SGSST anteriormente
identificados.

Ejecutar las actividades del Programa Anual
SST.

Aplicar el Programa: Seguridad Basado en
comportamiento humano.

Evaluacion del

Verificar SGSST

Auditoria del SGSST.

Revision del SGSST.
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Implementacion de acciones preventivas y
correctivas en base a los resultados de la
valoracion.

Nota. La tabla muestra la adaptacion de los procesos y elementos del SGSST a la

Accion para la

Actuar . .
mejora continua

metodologia PHVA del ciclo de Deming. Elaboracion propia.

3.3.1.1 Planear.

Responsabilidades del empleador frente al SGSST.

Determinado el cronograma de actividades para la implementacion se realizo la
Reunién de Informacion para la implementacion del SGSST con la gerencia general,
donde se explicd el objetivo del SGSST, los alcances, los costos que genera la
implementacidn, el tiempo de duracion de la implementacién, los recursos humanos y
materiales que intervendran y los beneficios que adquirira la empresa con la
implementacién del SGSST.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el Art. N° 26 de la Ley SST N° 29783, “El
SGSST es responsabilidad del empresario, quien lleva el liderazgo y compromiso de
estas actividades en la empresa”, partiendo de lo indicado por la Ley, el Gerente
General asume sus responsabilidades y delega la funcion de implementacion al
responsable del area de SST para ejecutar una implementacion del SGSST en la
compafiia.

Establecer el Plan de Funciones de SST.

Se formul6 la elaboracion del documento denominado Plan de Funciones de SST
para definir los alcances de los trabajadores con respecto a la SGSST, con el objetivo
de establecer los lineamientos para la asignacion de funciones al personal del Grupo

Industrial H&M SAC dentro del SGSST.
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Figura 15

Plan de Funciones de SST

PLAN DE FUMCIONES DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAID

CONTADL OF DM ER0R ¥ CAMBOS

Lr ‘ Gy il M A

W mm g s o ot et
L WJJ'M: [

Nota. La figura muestra la caratula del documento Plan d Funciones de SST de la
empresa Grupo Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracién propia.

Eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En funcién al Art. 29 de la Ley SST y del Art. 39 y 40 del RLSST, los trabajadores
de la empresa, con menos de 20 trabajadores, deben elegir al Supervisor de SST, quien
tienen como responsabilidades el de vigilar y asesorar el cabal cumplimiento del

RISST y las disposiciones de la normativa legal referente a SST.
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El proceso de elecciones, paso por un cronograma de actividades para la eleccion

del Supervisor SST que inicio con la convocatoria de las elecciones, designacion del

comité electoral, inscripcion de candidatos, sufragio, escrutinio y reconocimiento para

el nombramiento del Supervisor SST elegido.

Figura 16

Convocatoria para elecciones del Supervisor SST

CONVOCATORIA PARA LAS ELECCIONES DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO.

Asunto: Convocstoria y Cranograma del Proceso de elecciones del Superasar de Seguridad
Salud

Mediante 1a presente carts, como representante de la empresa Grupo Industrial HEM SAC
ndico que de acuerde 3 articulo 49° del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trahajo, ef articulo 31° de la LEY 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, 8 no existir
organizacion sndical en la empresa, se CONVOCA a los trabajadores 8 inscribirse como

candidat rvisor de Segundad y Satud en @l Trabajo representante de los trabajares y
up ins 28 y 29 de abeil del 2022 e ol horario laborsl, mencionads inscripeion lo
podrén realzar via correo electranico Jhimer. he@grupoindustrialym.com © en la sede de 1a

oficina principal de la empresa

Se establece el croncgrama para e proceso de electiones:

Item ARGUMENTO DETALLE

Numero de representantes titulares y
suplentes a ser elegidos. (Articuso N°35 0.5, 01 Titular
1 N 005:2012-TR Reglamento de ls Ley N*
29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabjo) 01 Suplente.
Plazo del mandsto del Supervisor de
Seguridad v Salud en el Trabag (Articulo
2 N'620.5 K*005-2012-TR Reglamento dels 02 afics como maximo
Loy N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en
&l Trabajo)
* Ser Trabajador del empleador {Con
Los requisitos para postular y ser elegidos @xcepcion del personal de direccién y
como representantes de los trabajadores <onfisnza)
ante el Comité de Seguridad y Sadud en ef * Tener 18 afios de edad como minemo
Trabajo (Articulo N*a7 D.S. N* 005-2012-TR * De prefarencia, tener capsctacion en
Reglamento de |a Ley N* 29783, Ley de temas de Segurided y Sshud en el
Seguridad y Salud en o Trabajo) Trabajo

Del 28/04/2022 al 29/04/2022, desde
laz 08:00 a 17:00 horas, via correo
slectrénico
jhimes_he@grupoindustriathym com

4 Perlodo de inscripcdn de candidatos.

: usion y publicacion del listada d PYRPS
5 Difusion y publicack Istaco de 30/04/2022 3102/05/2022
candidatos Inscritos aptos

Fecha de la eleccién: 13/05/2022

Lugar: Cficina Principal de la empress

Proceso de election, escrubnioy conteo (oo oo v M e suan de

de votos Lurigancho
Horario de la eleccion: 09:00-12:00
horas. a
7 Resolucdn de impugnaciones 14/05/2022
&  FPublicacion de Resultados 16/05/2022

Presidente: Gian Franco Luna Ramas
¢  Conformacion del comité electoral. R
Secretano: Diego Gomez Arévalo

Sin otro particular, sgradeciendo su partiopacidn para ol &xto del Sstems de Gestion de

Segwidad y Salud en el Trabajo de nuestra emprasa, redtero a ustedes los sentimientos de estima
¥ consideracion

San Juan de Lurigancho, 28 de abril del 2022

Atentamente

)
"w_lb!i(
e
Inimer Huaman Condorachay
Gerente General

Nota. La figura muestra el documento de convocatoria para la eleccién del

supervisor de SST para el afio 2022 de la empresa Grupo Industrial H&M SAC.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 17

Acta de reconocimiento y nombramiento del Supervisor SST.

n  GRUPO
W mousTRAL

S

-

ACTA DE RECONOCMIENTO E INSTALACION POR ELECCIONES DEL SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA
GRUPO INDUSTRIAL H&M SAC
POR EL PERIODO 2022-2023

ACTA N” 001-2022

De acuerdo a lo regulado por la Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en of Trabajo, y su
reglamento aprobado por D.S. N* 005-2012-TR y dando cumplmiento a lo establecido en ol
numeral 09 de la Resolucitn Ministerisl 245-2021-TR que estipula el procedimiento para la
aleccion del Supervisor de Seguridsd y Salud en el Trabajo con menos de 20 trabajadores,
mediante votackn directa y secreta de los trabapadores del empleador que se encuentren
laborando en efia

Sienda ka5 11:00 am del dia 18/05/2022 en las instalaciones de ks empresa Grupo Industrial H&M
SAC, ubicada en Mz E Lt, 27-Villa Mercedes-San Juan de Lurigancho, se han reunsdo para ta
Instalacion y reconocimiento del Supervisor de Seguridad y Salud en of Trabajo, ks sguientes
personas

Huaman Condorachay Jhimer Jeiner, DNI 46574921 Gerente Genersl
Miembro Representante del empleador:

Henry Huamdn Gonzales DNI 10676147, Responsable del Servicko de Segunidad y Salud en ol
Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud elegido por los Trabajadores:

Rodriguez Valdiviezo Jasé Luis DNI 15881318, Técnico Mecanico

Suplente del Supervisor de Seguridad y Salud elegido por los Trabajadores:
Godoy Mallgui Roberto Edgar DNI, 45443377, Técnico Mecanice

Habiendose verificado el quorum establecido en el articulo 69" del Dacreto Supremo N* 005
2013-TR, se da mido a s sesion

I AGENDA
1. Recomocimiento e instalacion del Supendsor do Seguridad y Salud elegido por
los Trabajadores

2. Definir Fecha para la préwima reumién.

(8 DESARROLLO DE LA REUNION

A efectos de proceder con el reconocimiento y la instakacicn del Supervisar SST para ol periodo
2022, ¢l Gerente General de ks empress Grupo Industnal H&M SAC, Huaman Condorachay
Jhimer, manifiesta que luego de haberse desarrolado Las efecciones v teniendo bos resultados
se reconoce al Sefor Rodriguez Valdnviezo Joseé Luis, Técnico Mecanico, como el Supervisor SST
elegida por los trabajadores.

T )
G wousTRIAL
-

En tal sentido, el representante miembro titular del empleador, Menry Huaman Gonzales, da a
conocer las funciones de cada uno de los integrantes gue conforman ef comité de seguridad y
salud represantada por el Supervisor de Seguridsd y Salud en el Trabapo elegica por las
trabajadores ¥ su suplente

De scuerdo al articulo 68" de! Decreto Supremo N* 005-2012-TR, corresponde fijar fechs para la
provima reunion ordinaria, luego do & liberackin se definié por consenso citar a reunidn
ordinaria para o dia 21 de febrero 2022 3 las 11:00 am

e ACUERDOS
En la presente sesidn, 105 acuerdos a 105 que 56 armibarcn son los siguisntes

1. Reconacer como Supervisor de Seguridad y Salud elegido por los Trabspdores a
Rodrigues Valdiviezo José Luis

2. Citar 3 ls siguiente reunion de trabajo para el dia 01 de junio del pessents aflo a las
11:00. am, en las instalaciones de la oficna.

Sendo kas 11:55 am del 18 de mayo 2022, se da por concluida 13 reumidn, firmando los asistentes
en sefial de conformidad

0

Thimer Huaman Condorachay Haney Huambn Gonzates
Gerente General Miembro
Representante del empleador

/_\} ’( ‘,""‘\‘ 7.9
g \ LAY

LS e SR i
fRodriguez Valdiviezo Jose Luls Godoy Mallqui Roberto Edgar
Suparvisor de Seguridad y Salud Supervisor de Saguridad y Salud

Titutar Suplente

Nota. La figura muestra el acta de Reconocimiento por elecciones del supervisor de

SST para el afio 2022 de la empresa Grupo Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracion

propia.

Elaboracion de la Politicade STT.

Para la elaboracion de la Politica de SST se tuvo en cuenta lo indicado en el Art. 22

y 23 de la Ley SST donde el empleador elabora una Politica de SST consultando a los

colaboradores, cumpliendo ciertas caracteristicas en su estructura como fecha de

elaboracion, firma del representante legal y redaccion clara. Asimismo, como minimo,

los compromisos deben de exponer mecanismos que garanticen los accidentes o

lesiones personales, cumplir con los requisitos legales inmersos en SST, garantizar que
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los colaboradores sean consultados y participen en los elementos del SGSST, asi como
una basqueda de la mejora continua.
Figura 18

Politica de SST de la empresa Grupo Industrial H&M SAC.

H SR
W DS TEAL

=

GRUPO INDUSTRIAL H&M SAC

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

oredbar denicksd da

o hrearmdna sk il Pessurs

Nota. La figura muestra La Politica de SST para el afio 2022 de la empresa Grupo
Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracion propia.

Elaboracion de los Objetivos del SGSST.

De acuerdo al Art. 39 de la Ley SST y el Art, 81 del RLSST se debe de establecer
Objetivos medibles en relacion a SST, para ello la empresa ha elaborado los Objetivos

y Metas del SGSST con su respectivos indicadores y responsables.
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Figura 19

Obijetivos y Metas del

SGSST.

Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

|u GRUPO
M| INDUSTRIAL

==

OBJETIVOS Y METAS DEL SGSST 2022

Codigo: OM-SST
Versién 00

Fecha: 21/05/2022

|RAZON SOCIAL: GRUPO INDUSTRIAL H&M SAC

[RuC: 20603999429

|ACTIVIDAD ECONOMICA: REPARACION DE MAQUINARIAS

| POLITICA

N° OBJETIVOS INDICADOR ‘ META RESPONSABLE
,  |Cumplimiento del programa de inspecciones SST en forma N° Inspecciones Ejecutadas/ N° » 955 RESSZOR'\\‘/?S?)LEEDEL
Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en nuestros mensual Inspecciones Programadas x 100 =% SEGURIDAD Y SALUD
colaboradores, brindando un ambiente de trabajo seguro y saludable en
1 [todos los lugares e instalaciones relacionados con los trabajos que se
realicen, tomando acciones para eliminar y evitar el riesgo de incidentes y/o RESPONSABLE DEL
dafios a la salud durante la ejecucion de las actividades. 2 Reducir el indice de accidentabilidad 1A= AFa xIGa/ 200 0.70 SERVICIO DE
SEGURIDAD Y SALUD
Verificar tanto el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales en forma. N° de Evaluaciones Realizadas/ N° de
2 |materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como los propios de la 3 cuatrimestral. P a 9 Evaluaciones Programadas 100% GERENTE GENERAL
organizacion. ) cuatrimestralmente x 100
Brindar los recursos necesarios para verificar y evaluar el cumplimiento de Realizar las reuniones mensuales para la evaluacion del N° Reuniones ejecutadas / N° Reuniones
3 |los objetivos y metas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el 4 cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema de Gestién de ! 100% GERENTE GENERAL
programadas x 100
Trabajo. SST.
Promoyer_ la formacl_onycapacwlaclon de nuestro pergonal de los . . N° Capacitaciones Realizadas/ N° . RESPONSABLE DEL
4 |procedimientos, peligros y riesgos y sus controles; asi como, el 5 Cumplimiento del programa de capacitaciones especfficas. Capacitaciones Programadas x 100 295% SERVICIO DE
comportamiento responsable. P 9 SEGURIDAD Y SALUD
Establecer y ejecutar reuniones mensuales integrando a los o . 5 o . SUPERVISOR SST
6 miembros representantes de los trabajadores con los N* Reuniones ejectiadas / N° Reuniones 295% ELEGIDO POR LOS
Garantizar de que los trabajadores y sus representantes son consuitados y empleadores programadas x 100 TRABAJADORES
5 participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en especial en controlar los riesgos Establecer y ejecutar un programa de charlas diarias y eventos W
|g |y jonados al trab " P gosy ¥ el prog y N°Charlas diarias ejecutadas / N°Charlas o RESPONSABLE DEL
peligros relacionados al trabajo. 7 que la empresa suscriba para la mejora del SGSST con la diarias programadas x 100 295% SERVICIO DE
participacion de todo el personal prog SEGURIDAD Y SALUD
6 Promover la mejora continua de nuestros procesos mediante la evaluaciony 8 Levantamiento de No conformidades producto de las auditorias N° No conformidades cerradas / N° No > 05% RESSPE%Q‘/?S?ISEDEL
retroalimentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo internas de seguridad en forma cuatrimestral conformidades detectadas x 100 =9 SEGURIDAD Y SALUD

Nota. El grafico exhibe Los objetivos y Metas en relacion a SST para el afio 2022

de la empresa Grupo Industrial H&M SAC. Elaboracion propia.

Plan Anual de STT/Documentos y Registros del SGSST.

El Plan anual de SST lleva como objetivo principal desarrollar y ejecutar

actividades preventivas que promuevan una cultura de prevencion de riesgos para los

integrantes de la organizacion. Se desarroll6, teniendo como base los resultados del

diagnostico de linea base inicial y su actualizacion se realiza cada afio. Para su

elaboracion se siguid la siguiente estructura:
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Tabla 14

Estructura del Plan Anual de SST.

Estructura del Plan Anual de SST

1. Alcance del Plan 11. Salud Ocupacional.

2. Diagnostico de Linea base del 12. Gestion de subcontratistas y proveedores.

SGSST

3. Politica de SST. 13. Plan de Contingencias.
14. Proceso para la investigacion de los

4. Objetivos y Metas de SST. accidentes, los incidentes y las enfermedades
laborales.

5. Supervisor de SST 15. Proceso de Auditorias de SST.

6. IPERC 16. Estadisticas de SST.

7. Organizacion y Responsabilidades.  17. Implementacion del Plan anual de SST.
8. Capacitacion concernientes en SST.  18. Mantenimiento de Registros de SST.
9. Procedimientos de SST. 19. Revision por la Direccion.

10.Inspecciones internas de SST.

Nota. La tabla exhibe la estructura aplicada al Plan Anual de SST, de acuerdo a la
RM 050-2013 TR formatos referenciales, para el afio 2022 de la empresa Grupo
Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracion propia.

Entre los documentos y Registros obligatorios que se integran en el Plan anual de

SST podemos encontrar los siguientes:
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Tabla 15

Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion

Documentos y Registros Obligatorios del SGSST.

Documentos y Registros SST que se integran en el Plan Anual de SST

ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Referencia Legal

1. Linea Base del SGSST Art. 37 Ley SST
2.Politica de SST. Art. 23 Ley SST
g'(;%gj'?ivos y Metas del Art. 39 Ley SST
4. RISST Art. 34 Ley SST
5. IPERC. Art. 82 RLSST
6. Programa Anual de SST 6.1 Programa Inspecciones internas en SST. Art. 33 RLSST
6.2 Programa de Capacitaciones en SST. Art. 33 RLSST
6.3 Programa de auditoria interna Art. 89 RLSST
7. Procedimientos de SST 7.1 Procedimientos de Gestion de SST. Art. 85 RLSST
é.SZTP.rocedimientos de control operacional en Art. 85 RLSST
8. Plan de Contingencias. Art. 83 RLSST
T e e e e o, A 39RLSST
2CZU E:C%;srt];?e(ié los exdmenes medicos Art. 33 RLSST
9.3 Registro de Seguimiento. Art. 33 RLSST
9.4 Registro de Evaluacion del SGSST. Art. 33 RLSST
9.5 Registro de Estadisticas de SST. Art. 33 RLSST

Nota. La tabla muestra los Documentos y Registros que se integran en el Plan

Anual de SST implementado en la empresa Grupo Industrial H&M SAC en el afio

2022. Fuente. Elaboracion propia.
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El Plan es elaborado por el Responsable del servicio de SST, revisado por el
Gerente general y a su vez revisado y aprobado por el Supervisor de SST representante
de los colaboradores. Ver anexo N° 03.

Figura 20

Plan Anual de SST.

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL
TRABAIO

2022

CONTROL OF DRAS IO 5 ARSI

H [P )ﬁ'_'-..
f i | Sl L By
[P

Nota. La figura muestra el Plan Anual de SST de la compafiia Grupo industrial
H&M SAC elaborado en el afio 2022.Elaboracion propia.

Programa Anual de SST.

Para dar cumplimiento con los Objetivos y Metas planeados del SGSST, se elaboro

y se ejecutd un Programa Anual de SST, en mencionado Programa presentamos las
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actividades de gestion SST, Programa de Capacitaciones en SST y el Programa de
Inspecciones internas de SST, sus respectivos indicadores y las respectivas
responsabilidades con la finalidad de prevenir incidencias laborales en los trabajadores
de la empresa. Se realiza un control mensual en participacion con el Supervisor SST
elegido representante de los trabajadores para verificar el acatamiento de las
actividades.

El Programa Anual de SST fue disefiado siguiendo el siguiente proceso:

Tabla 16

Proceso de elaboracién del Programa Anual de SST.

Estructura de elaboracion del Programa Anual de SST

1. Definicion de Objetivos y Metas. 4. Definir responsables para las actividades.

2. Asignacion de recursos humanos 5. Tiempo d ejecucion de las actividades de

y econdmicos. SST.
3. Definicién de Actividades a 6. Seguimiento periddico del cumplimiento de
ejecutarse las actividades del Programa.

Nota. En la tabla se muestra el proceso para la elaboracion del programa Anual de
SST de la empresa Grupo Industrial H&M SAC implementado en el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.
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Programa Anual de SST.

Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 21

conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Codigo:  PRO-SGSST
b GRUPD -
fify Wi PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022 Version: 0
Fecha:  15/06/2022
RAZON SOCIAL: GRUPO INDUSTRIAL HYM SAC RUC: 20603999429 ACTIVIDAD ECONOMICA: REPARACION DE MAQUINARIAS
Objetivo N°: 01 Cumplimiento del programa de inspecciones intemas de SST en forma mensual
Meta: 295%  [Formula: N° N° P x100
en 2022
Actividad I Estatus
2] Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. Responsable del Programado 1 1 1 1 1 1 1
a Inspeccién de Herramientas senicio de seguridad Mensual 150
Manuales y salud en el trabajo Realizado 1 1 1 1 1 1 1
. . Responsable del Programado 1 1 1 1 1 1 1
b In;peCCIOn de Hemamientas senvicio de seguridad Mensual 150
Eléctricas de poder y salud en el trabajo Realizado 1 1 1 1 1 1 1
Supenisor SST Programado 1 1 1 1 1 1 1
¢ |Inspeccién de amés de seguridad | elegido por los Mensual 150
trabajadores Realizado 1 1 1 1 1 1 1
6 Programado 1 1 1 1 1 1 1
4 |nspeccionde Equlp‘os de Supenisor de Trabajo Mensual 150
Proteccion Personal Realizado 1 1 1 1 1 1 1
Responsable del Programado 1 1 1 1 1 1 1
e |Inspeccion de extintores senicio de seguridad Mensual 150
y salud en el trabajo Realizado 1 1 1 1 1 1 1
Objetivo N°: 02 Reducir el indice de accidentabilidad
Meta: 0.70 Formula: |A= AFa xIGa /200
a 2022
Actividad I Estatus
e Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Revisar la actualizacion de la matriz | Responsable del Programado 1 1
a |de identificaci6n de peligros y riesgos | sencio de seguridad Trimestral 300 -
len forma trimestral y salud en el trabajo Realizado 1 1
. Responsable del Programado 1 1
p [Revision del Plan Anual de Sequridad | o, i) oo cequricad | Trimestral 250 9
y Salud en el Trabajo " salud en of tranejo Realizado 1 1
Objetivo N°: 03 Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales en forma semestral.
Meta: 100% Formula: N° Evaluaciones N° x100
Actividad en Estatus 2022
soles Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- - Programado 1 1
a |Revisiony actalizacion de la Gerente General | Semestral 300
galvig Realizado 1.00% L.00%
Objetivo N°: 04 Realizar las reuniones mensuales para la evaluacion de desempefio en SST.
Meta: 100% Formula: N° Reuniones R N° P x100
en 2022
Acci6n o Actividad Estatus
soles Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Reunién mensual d_e evaluaciénen |Sup.SST elegido- Programado 1 1 1 1 1 1 1
a [SSTcon el Supervisor SSST Resp. SST- Mensual 300
elegido Gerente General Realizado 1 1 1 1 1 1 1
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Objetivo N°: 05 Ci del programa de
Meta: 295% Formula: N°C X 1Ci x100
en 2022
Acci6n o Actividad R Fi I Estatus -
S2E= Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. Responsable del Programado 1 1
a Uso, Inspeccion y Mantenimiento senicio de seguridad Mensual 150
de EPP y salud en el trabajo Realizado 1 1
Técricas de uso de los extintores Responsable del Programado 1
b . senicio de seguridad Mensual 150
portatiles y Lucha contra incendios y salud en el trabajo Realizado 1
. . del Programado 1
D
c ony 98| seniciode sequicad|  Mensual 150
residuos sélidos y salud en el trabajo Realizado 1
. Responsable del Programado 1
d P””?:“’s 2"‘)('"0; Y Respuesta ante senvicio de seguridad Mensual 150
accidente de trabajo y salud en el trabajo Realizado i
C ias de iciona P del Programado 1
e |altos niveles de ruido - proteccion | senicio de seguridad Mensual 150
auditiva y salud en el trabajo Realizado 1
Ci ias de iciona p del Programado 1
1 |particulas suspendidas y proteccion| sencio de seguridad Mensual 150
respiratoria y salud en el trabajo Realizado 1
N Responsable del Programado 1
9 “e”"ﬁ““;" de Pe”lg“’s' RIESEOS | onicio do sequridad | Mensual 150
y medidas de Control y salud en el trabajo Realizado 1
. Responsable del Programado 1
h E\agorazlon rlie ATS y Permisos de senicio de sequridad Mensual 150
Trabajo de Alto Riesgo y salud en el trabajo Realizado 1
Responsable del Programado 1
i |Control de energias peligrosas senicio de seguridad Mensual 150
y salud en el trabajo Realizado 1
. X Responsable del Programado 1
k Riesgos Dlsergunom\cos senicio de seguridad Mensual 150
ytransporte de carga | u ¢y en o) tabaio Realizada 1
Objetivo N°: 06 Establecer y ejecutar reuniones mensuales integrando a los miembros de los conlos
Meta: 100%  |Formula: N° Reuniones /N° Reuniones P %100
[ en 2022
Acci6n o Actividad I Estatus
gl Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Reuniones mensuales de SST con Responsable del Programado 1 1 1 1 1 1 1
a |la participacion del Supervisor senicio de seguridad Mensual 300
SSST elegido ¥ salud en el trabajo Realizado 1 1 1 1 1 1 1
Objetivo N°: 07 Establecer y ejecutar un programa de charlas diarias y eventos que la empresa suscriba para la mejora del SGSST con la participacion de todo el personal
Meta: 100% Formula: N° Charlas diarias realizadas / N° Charlas Programadas x 100
§ - P en 2022
Acci6n o Actividad I Estatus
e Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizar charlas diaria con la Responsable del Programado 24 24 24 24 24 24 24
a [integracion de todos los seniicio de seguridad Diaria 600
trabajadores y salud en el trabajo Realizado 24 24 24 24 24 24 24
Objetivo N°: 08 Levantamiento de No conformidades producto de las auditorias internas de seguridad en forma cuatrimestral
Meta: 295% |Formula: N°No conformidades cerradas / N° No conformidades detectadas x 100
B P a 2022
Accién o Actividad I Estatus
SOES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Presentar informe de levantamiento | _ Responsable del . Programado 1 1
2 | de N formidad ssT senicio de seguridad | cuatrimestral 450
le No conformidades en y salud en el trabajo Realizado 1.00% 1

Nota. En la figura se exhibe el Programa Anual de SST implementado en la

empresa Grupo Industrial H&M SAC en el afio 2022. Fuente. Elaboracion propia.
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Elaboracion de la Matriz de Identificacion de los Peligros, Evaluacion de los
Riesgos y Controles.

Para efectuar una gestion de los Riesgos se elaboro siguiendo el procedimiento
escrito de trabajo elaborado para tal fin, se siguio la metodologia N° 01 tomada de la
RM 050-2013 TR formatos referenciales. Ver anexo N° 04

Tiene como objetivo el de constituir la metodologia que admita identificar los
peligros, efectuar la valoracién de los riesgos, asi como implementar las acciones de
control de manera necesarias y eficientes, con la finalidad de mermar los riesgos de las
actividades ejecutadas bajo el control de la empresa.

Para realizar la identificacion de peligros se elabord la descripcion y analisis de
puestos de trabajo de la empresa, se detallaron los procesos productivos de la empresa,
sus actividades y las tareas que se realizan en los lugares de trabajo, esta etapa se
realizé en consulta con los trabajadores que se desempefian en cada puesto, al tener los
peligros detectados se proceden a identificar los riesgos asociados a cada peligro,
teniendo en cuenta las probabilidades del riesgo y la consecuencia para la salud de los
colaboradores involucrados, evaluando y estimando los riesgos de cada peligro
detectado, se estimd la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia del dafio de cada
riesgo identificado, donde se determinan los siguientes criterios:

Probabilidad (P).

A — Casi seguro

B — Probable

C — Podria suceder

D — Poco Probable

E — Muy Raro

Huaman Gonzales Henry Jorge Péag. 89



Py conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion

1 UPN Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
oEL e ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

La probabilidad se evalta en funcion al tiempo en la que puede suceder el incidente
y a la cantidad de colaboradores expuestos al riesgo.
Figura 22

Probabilidad del Riesgo.

. Muchas (06 0 mas)
Sucede con demasiada .
E . personas expuestas varias
frecuencia "
veces al dia
Moderado (3 a 5) personas
D Sucede con frecuencia | expuestas varias veces al
dia
(@)
< Pocas (1 a 2) personas
a . expuestas varias veces al
] (o Sucede ocasionalmente .
= dia. Muchas personas
'2 expuestas ocasionalmente
m
o
o
o
B Rara vez ocurre. No es |Moderado (3 a 5) personas
muy probable que ocurra | expuestas ocasionalmente
A Muy rara vez ocurre. Casi| Pocas (1 a 2) personas
imposible que ocurra expuestas ocasionalmente

Nota. La figura muestra la probabilidad del riesgo en funcién al tiempo y
exposicion. Fuente. RM 050-2013 TR.
Consecuencia (C).

1 — Insignificante

2 — Menor
3 — Medio
4 — Mayor

5 — Catastrofico.
La consecuencia se determina en funcion a la severidad de las lesiones personales

que podrian afectar a los colaboradores.
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Figura 23

Consecuencias del Riesgo.

Varias fatalidades

Varias personas con
lesiones permanentes

Una fatalidad

Estado Vegetal

Lesiones que incapacitan a
la persona para su
actividad de por vida

Enfermedad ocupacional
avanzada

lesiones que incapacitan a
la persona temporalmente

CONSECUENCIA

Lesiones por posicion
ergonémica

Lesién que NO incapacita
a la persona. Lesiones
leves

Nota. La figura muestra las consecuencias, en funcion a la severidad de la
incidencia. Fuente. RM 050-2013 TR.

La matriz IPERC, cuenta con 2 variables (Probabilidad y Consecuencia), con 5
criterios por cada variable y 03 niveles de incidencia, enumerados desde el numero 01
hasta el nimero 25; numeros que solo hacen referencia al orden que se obtiene al
momento de cruzar las variables. Por ejemplo, el nimero 18; representa la combinacion

“3D”, Riesgo de Nivel Alto (Consecuencia 3=Medio; y Probabilidad D=Probable).
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Figura 24

Combinacién de las Variables del Riesgo.

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

Nota. La figura muestra la matriz de Consecuencias y Probabilidad del Riesgo y sus
niveles de incidencia en color verde para riesgo bajo, color amarillo para riesgo medio y
color rojo para riesgo alto. Fuente. RM 050-2013 TR.

Al producto de la estimacion de la Probabilidad por la Consecuencia se denomina
Nivel del Riesgo, donde se le valora en puntajes de acuerdo al nivel de incidencia.

Figura 25

Nivel del Riesgo.

No comenzar ni continuar el trabajo hasta que
se haya reducido el riesgo. De no ser posible,
prohibir el trabajo

Accion preventiva con comprobaciones
periédicas para asegurar que se mantienen la
eficacia del control. Requiere controles
operacionales que consideren la
implementacion de acciones para reducir el
riesgo considerando programas de gestion ,
procedimientos documentados o acciones
definidas en la misma matriz de riesgos o
aspectos de ser necesario

No requiere accion especifica

Nota. La figura muestra el Nivel del Riesgo obtenido después de realizar el

producto de las variables del Riesgo. Fuente. RM 050-2013 TR.
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Realizada la tipificacion de los Peligros y la evaluacion de los Riesgos, se procedio
a determinar los controles para la minimizacién del impacto de los riesgos, siguiendo la
jerarquia de controles determinada en la normativa y en el siguiente orden:

Eliminacion de los Peligros identificados y/o riesgos.

Tratamiento, Técnica de ingenieria para el control y el blogueo de los peligros y
riesgos, tomando disposiciones administrativas o técnicas.

Minimizar los peligros y riesgos, sistematizando el trabajo para volverlo seguro,
deben de incluir disposiciones administrativas para el control.

Programacion de la Sustitucion gradual de los procedimientos de trabajo, las técnicas,
sustancias y agentes peligrosos.

En ultimo caso, facilitar EPP adecuados para las tareas a desarrollar, EI EPP es la
ultima linea de defensa entre el trabajador y el peligro, es el método menos eficaz de
tratar los riesgos laborales. EI EPP no cambia ni elimina el peligro.

Figura 26

Ejemplo de la Matriz de IPERC.

RIESGO CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DE

DESCRIPCION
DEL PELIGRO

PUESTO DE ZONA DE

TAREA TRABAJO TRABAJO

TIPO DE PELIGRO

(R/NR/E)
TIPO: SI /SO

Descripcién del Eventoo | Lesién o deterioro en la . . . .
i ELIMINACION TRATAMIENTO | MINIMIZACION SUSTITUCION EPP'S P

TIPO DEACTIVIDAD

POTE
NCIA
LDEL
RIESG

e
do:

Personal
|
i
N
|

Nota. En la figura se muestra un ejemplo de desarrollo de la matriz IPERC en la

empresa Grupo Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracién propia.
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Mapa de Riesgo/Plano de Sefializaciones y Evacuacion.

El Mapa de Riegos y Plano de sefializaciones, es un documento de caracter

obligatorio que tiene por objetivo el de identificar graficamente los riesgos concurrentes

en los diferentes puntos de trabajo dentro de la compafiia, para nuestro caso el Mapa de

riesgos fue elaborado para la oficina administrativa y para el taller de reparaciones,

tomando como referencia la R.M. N° 050-2013-TR. Formatos referenciales donde se

sefiala el contenido minimo que deben de presentar los Mapas de riegos y la norma

técnica peruana NTP 399.010-1. Sefales de seguridad, pictogramas, simbolos, y

extensiones de las sefiales de seguridad.

Figura 27

Mapa de Riesgos.
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Nota. En la figura se muestra el Mapa de riesgos implementado en la empresa
Grupo Industrial H&M en el afio 2022. Fuente. Elaboracion propia.
Figura 28

Plano de Sefializacion y Ruta de Evacuacion.
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Nota. En la figura se muestra el Plano de Sefializacion y Ruta de Evacuacion
implementado en la empresa Grupo Industrial H&M en el afio 2022. Fuente.
Elaboracion propia.

Implementacion del Reglamento Interno de SST.

Para la elaboracion del RISST se procedid a consultar a la normativa legal referente
a la materia, el Art. 34 de la Ley SST y el Art, 74 del RLSST, donde sefiala la

obligacion de elaborar el RISST cuando la empresa cuente con 20 0 més colaboradores

Huaman Gonzales Henry Jorge Péag. 95



RSO conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
PRIVADA

1 UPN Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
oeL NomTE ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

de lo contrario se elabora en forma facultativa, para la guia de elaboracion se utilizo el
modelo indicado en R.M. N° 050-2013-TR. Formatos referenciales. Ver anexo 05
Tabla 17

Estructura RISST.

Estructura del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Objetivos y Alcance del RISST. 5. Estandares para la SST en las operaciones.

2. Liderazgo, compromisos y la 6. Estandares para la SST de los servicios y
Politica de SST. actividades conexas.
3.Atribuciones y obligaciones. 7. Preparacion y respuesta para las emergencias.

4. Objetivos y Metas de SST.

Nota. En la tabla se presenta la estructura establecida para la elaboracion del RISST
de acuerdo a lo sefialado en el Art, 74 del RLSST. De la empresa Grupo Industrial
H&M SAC implementado en el afio 2022. Fuente. Elaboracion propia.

3.3.1.2 Hacer

Reconocimiento del Supervisor SST elegido por los trabajadores.

Efectuada a través de elecciones con votacion directa y secreta los colaboradores de
la compafiia eligieron al Supervisor de SST quien los representaria ante el Comité de
SST.

Para su efecto se realizd una reunién con la gerencia general y el representante del

empleador para el nombramiento y reconocimiento del Supervisor de SST.
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Funciones del Supervisor de SST elegido.

Principales Roles del Supervisor SST elegido

1. Conocer la documentacion referente a
SST

2. Aprobar y hacer cumplir el RISST, el
plan anual de SST.

3. Aprobar y hacer cumplir el Programa
anual de SST y el Programa de
Capacitaciones de la empresa

4. Participar en la preparacion de las
Politicas, Planes y Programas relacionados
a SST.

5. Promover que los trabajadores nuevos
reciban induccién de SST, Capacitacion y
entrenamiento en SST

6. Verificar el acatamiento de las normas
internas de SST

7. Promover que los trabajadores conozcan
los procedimientos de SST.

8. Impulsar el compromiso y colaboracién
del personal en general para la prevencion
de accidentes.

9. Realizar inspecciones internas de SST

10. Hacer cumplir las recomendaciones
emitidas para prevenir la recurrencia de
accidentes y enfermedades laborales.

11. Realizar recomendaciones para mejorar
las condiciones de trabajo.

12. Revisar mensualmente los registros de
estadisticas de SST.

13. Asistir con los servicios de primeros
auxilios.

14. Supervisar el servicio de SST de la
empresa

15. Reportar a la maxima autoridad de la

empresa los accidentes mortales los resultados

de la respectiva investigacion.

16. Llevar el control de los convenios de los
comités mensuales.

17. Congregarse mensualmente, realizar la

evaluacion del cumplimiento del Programa de

SST.

Nota. En la tabla se muestran las funciones del Supervisor de SST elegido de

acuerdo a lo sefialado con el Art. 42 de la Ley SST. Fuente Elaboracion propia.

Toda la documentacion del SGSST es revisada y aprobada por el Supervisor SST,

guedando registrado en las actas de las reuniones ordinarias celebradas.
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Elaboracion y Exhibicion de los Documentos y Registros del SGSST.

Los Documentos y Registros del SGSST fueron elaborados teniendo como guia lo
solicitado en el Art. 32y 33 de la RLSST. Los Documentos fueron publicados,
exhibidos y divulgados para el conocimiento general de todos los trabajadores de la
compafiia.

Figura 29

Exhibicion de los Documentos y Registros del SGSST.

| I
PANEL FORMATIVG |

Nota. El Grafico muestra la exhibicién de los Documentos y Registros obligatorios
del SGSST en la compafiia. Fuente. Elaboracién propia.
Figura 30

Divulgacion de los Documentos y Registros del SGSST.
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Nota. El Grafico muestra la Divulgacion de los Documentos y Registros
obligatorios del SGSST en la compafiia. Fuente. Elaboracion propia.

Ejecucion de las actividades del Programa Anual de SST.

Para dar cumplimiento a las actividades del programa Anual de SST se realizaron
varias reuniones entre el supervisor de SST elegido y los trabajadores para comunicar
el plan de trabajo a realizar que va desde la divulgacion de las actividades del
Programa hasta la forma y fondo de cumplimiento. Cada actividad del programa es
monitoreada en reuniones mensuales en conjunto con el Supervisor de SST, esto como
parte de sus funciones sefialadas en la Ley SST.

Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento Humano.

El Programa SBC esta compuesto por la ejecucion de 04 etapas cronologicas:

Dar identidad al SGSST.

Taller de capacitaciones en valores y habilidades blandas.

Taller de Intervencion al compafiero inseguro.

Evaluacién del programa.

Figura 31

Actividades del Programa de Seguridad basado en el comportamiento humano.

Identidad del
SGSST

Evaluacion

del programa

Taller de
Intervencion
al compariero

inseguro
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Nota. La figura muestra las actividades para el desarrollo del Programa SBC,

implementado en la organizacion Grupo Industrial H&M SAC en el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.

Figura 32

Cronograma de actividades para el programa de seguridad basada en el

comportamiento humanao.

Jul-2

2

Ago-22

Set-22

Oct-22

Semana
01

Semana
02

Semana
03

Semana
04

Semana
05

Semana | Semana

Semana
08

Semana
09

Semana | Semana

10

11

Semana
12

Semana
13

Semana
14

Semana
15

Etapa 01

Dar identidad al SGSST.

Creacion y
Divulgacion

Etapa 02

Taller de capacitaciones en valores y
habilidades blandas.

Sesion 01

Sesion 02

Sesion 03

Sesi6n 04

Sesion 05

Sesién 06

Sesion 07

Sesion 08

Sesién 09

Sesion 10

Sesion 11

Sesion 12

Etapa 03

Taller de Intervencion al compafiero
inseguro.

Jornadas de
sensibilizacion

Promover la Cultura de
Seguridad en el Gerente
general y supervisores

Talleres de
aprendizaje de
intervencion

Etapa 04

Evaluacion del programa.

Encuesta de
percepcion

Nota. El grafico muestra el cronograma de actividades para el programa SBC

implementado en el afio 2022, Fuente. Elaboracion propia.

Identidad del SGSST.

La identidad del SGSST busca generar en los trabajadores conciencia acerca de una

interiorizacion voluntaria a la prevencion de riegos, generar un eslogan referente a SST

impulsa a dar identidad propia al SGSST, el lema o eslogan es el protagonista para

involucrar a los colaboradores para el cumplimiento de todos los programas de SST
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implementados, volviéndose un tema transversal en todos los niveles de la organizacion
desde la gerencia general, personal administrativo y trabajadores en general.

El eslogan escogido para definir la identidad del SGSST es “El Trabajo seguro hoy,
garantiza tu recompensa mafiana”.

El eslogan es divulgado diariamente en las reuniones diarias antes del comienzo de
las actividades hasta que el personal haya involucrado el mensaje en su consciencia para
darle prioridad a la SST, con ello se busca dar identidad corporativa al SGSST para el
incremento de la cultura de prevencion de riesgos de la compafiia.

Figura 33

Slogan de identidad corporativa del SGSST.

Nota. El grafico muestra el banner para la divulgacion del slogan de identidad

corporativa del SGSST implementado en el afio 2022, Fuente. Elaboracién propia.
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Taller de Capacitaciones en Valores y habilidades blandas.

Para el desarrollo de los talleres de capacitacion de valores se invitd al gerente
general para incrementar su participacion activa en temas relacionados a SST.

El taller de capacitacion se desarroll6 una vez por semana durante tres meses
teniendo doce sesiones donde se abarcaron los siguientes temas:

Sesion 01 La Responsabilidad

Dirigido a: todo el personal.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion, dictado por el gerente
general de la empresa.

Objetivo: Fomentar un acercamiento entre el valor de la responsabilidad con el
compromiso del liderazgo hacia la SST, asi como realzar en los colaboradores un sentido
de cumplimiento a aquello con lo que se comprometen para prevencion de accidentes en
los lugares de trabajo.

Sesion 02 La Honestidad

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del supervisor
de SST.

Obijetivo: Impulsar en los colaboradores de la empresa el valor de la honestidad
como una toma de conciencia para realzar las relaciones sociales y laborales en la
empresa a base de confianza mutua y sinceridad.

Sesion 03 El Respeto.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo de la responsable

de recursos humanos.
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Objetivo: Fomentar en los colaboradores el aprecio de las cualidades de los demas
comparieros, para darle el reconocimiento del valor intrinseco de los derechos de cada
integrante de la empresa.

Sesion 04 La confianza

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del supervisor de
SST.

Obijetivo: impulsar en los trabajadores la manera practica de poder comunicarse
abierta y sinceramente sobre sus pensamientos y opiniones personales que ayuden a
incrementar el clima laboral en la empresa.

Sesion 05 Importancia del EI Autoestima

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo de la responsable
de recursos humanos.

Obijetivo: Desarrollar en los colaboradores el sentido de adaptacion a las
circunstancias gque lo rodean y lograr un auto reconocimiento y motivacién personal.

Sesion 06 La cooperacion.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del Gerente
general.

Obijetivo: Desarrollar en los trabajadores actitudes para el trabajo en equipo para el
cumplimiento de metas comunes.

Sesion 07 Gestion de resolucion de conflictos.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del Supervisor
de SST.

Objetivo: Impulsar en los trabajadores habilidades blandas para el manejo adecuado
de los problemas laborales dentro de las actividades diarias.

Sesién 08 Comunicacion Asertiva.
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Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del Supervisor
de SST.

Obijetivo: Desarrollar en los trabajadores habilidades para realizar una
comunicacion eficaz entre sus propios compafieros y con sus jefes, con el fin de mantener
climas de trabajo agradables.

Sesion 09 Comunicacion Asertiva.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del Supervisor
de SST.

Obijetivo: Desplegar habilidades de adaptacion a los nuevos procesos tecnoldgicos y
cambios sociales presentes en los lugares de trabajo.

Sesion 10 Liderazgo.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del Gerente
general.

Obijetivo: Realizar un impulso de comportamiento influyente en los trabajadores
para con sus compafieros de trabajo con el objetivo de ser un agente de cambio en la
empresa.

Sesion 11 Importancia del trabajo en equipo.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del Gerente
general.

Objetivo: Mantener en los colaboradores el sentido de responsabilidad para lograr
los objetivos y metas relacionadas con la SST y productividad, manteniendo una
participacion colectiva de todos los miembros de la empresa.

Sesion 12 Gestién del tiempo.

Estrategia Participativa: Charla de 45 minutos de duracion a cargo del Supervisor

SST.
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Objetivo: Despertar en los trabajadores conciencia acerca de la inversion del tiempo
que tienen para realizar sus actividades laborales y personales.

Figura 34

Taller de Capacitacion en valores y habilidades blandas.

Nota. La imagen muestra las capacitaciones de valores y habilidades blandas

realizadas en la Empresa Grupo Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracion propia.

Taller de Intervencién al compafiero inseguro.

Jornadas de sensibilizacion.

A través de los sentidos de la audicion y la vision, en las reuniones semanales SST
se proyectan estadisticas, imagenes y videos de accidentes graves y fatales a todos los
trabajadores, el contenido de estos encuentros tiene el objetivo de fortalecer la cultura de
autocuidado y asociar sus potenciales comportamientos peligrosos con posibles

consecuencias negativas que puedan repercutir en su familia.

Promover la Cultura de Seguridad en el Gerente general y supervisores.
En la encuesta de percepcion de SST anteriormente realizada, la participacion de la
gerencia general y de los supervisores con respecto a temas relacionados con la SST, tales

como convocar a reuniones y fomentar la SST con el ejemplo fue de “No mucho” resultado
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que simboliza un compromiso bajo en la direccion de la empresa, para ello se invita al
gerente general a tomar conciencia de las acciones preventivas que debe de tomar, siendo
él, quien asume el liderazgo para la implementacion del SGSST.

Incluir en las reuniones al Gerente general de la empresa para dar inicio a las
reuniones diarias y semanales junto a todo el equipo de trabajo, con el proposito de crear
un habito de involucramiento en los temas relacionados a SST.

Al momento del ingreso de un trabajador nuevo a la empresa, en la induccién de SST,
el Gerente general se presenta como representante legal y da la bienvenida al colaborador
solicitandole un compromiso e involucramiento a la SST como actividad principal del
colaborador, con ello se buscd dar un mayor compromiso del Gerente general con el

SGSST.
Taller de aprendizaje de intervencion.

En busca de un nuevo modo de establecer un cambio de comportamiento de los
trabajadores con actitudes inseguras, se propuso implementar una técnica de intervencion
de compafieros de trabajo para corregir los comportamientos peligrosos con el mensaje
“Compatiero trabaja con seguridad, piensa en tu familia, cuida tu trabajo”

Para empezar con este proceso se elabor6 un protocolo escrito de Intervencién ante
comportamientos inseguros, donde solicitamos a todos los trabajadores en general su
participacion para poder intervenir al comparfiero que sea observado trabajando con un
comportamiento inseguro, esto sin el animo de convertirlo en una llamada de atencion
punitiva, concientizandolos de las posibles consecuencias que se presentarian si se
desencadena un accidente. Como refuerzo, se implementaron talleres de aprendizaje de
intervencion, en las reuniones grupales, con la participacion de todos los trabajadores en

general, a modo de aprender a realizar intervenciones ante comportamientos inseguros, dos
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trabajadores salen al frente y un trabajador simulando teatralmente estar envuelto en un
comportamiento inseguro, es intervenido por el otro compafiero de trabajo para evitar
desencadenar un evento o accidente, esta simulacion se realizé en las dos primeras semanas
con diferentes trabajadores, el resto de trabajadores observan el hecho, al terminar las
simulaciones, se consulta a los trabajadores que les parecio lo observado, obteniendo como
respuestas:

El intervencionista se mantenia timido al momento de realizar la intervencion.

El intervencionista no mostraba un profundo interés en querer intervenir, denotado
esto por la actitud para realizar la intervencion.

En los siguientes talleres, se trabajo nuevamente con las simulaciones de intervencion,
pero esta vez antes de empezar, se incorporé habilidades de liderazgo, se converso acerca
de la manera en que se debe de aplicar el timbre de voz: claro, fuerte y un porcentaje de
seriedad; otra herramienta indicada es la importancia del contacto visual entre ambos
comparfieros al momento de intervenir, posteriormente se pide que resalté una actitud
valorativa o aspecto positivo del trabajo que realiza el intervenido y poder acceder a una
atencion mas receptiva a escuchar el mensaje del intervencionista, observandose un mejor
performance en las simulaciones, se implementd adicionar un argumento que contribuya a
reforzar el valor del mutuo respeto, donde él INTERVENCIONISTA utilice un lenguaje
persuasivo y amable para su intervencién, y él RECEPCIONISTA incluya expresiones de
agradecimiento, es decir, AGRADECE la intervencién. La gratitud tiene un efecto
multiplicador, que genera reciprocamente felicidad, bienestar y regocijo motivando a los
trabajadores que realizan el papel de INTERVENCIONISTA a continuar con este proceso

de intervencion a sus compafieros.
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Figura 35

Proceso de intervencion en comportamientos inseguros.

INTERVENCIONISTA RECEPCIONISTA
Utiliza lenguaje Recibe la indicacién de cambio
persuasivo y amable de conducta y AGRADECE

Nota. La imagen muestra el proceso de intervencion ante comportamientos
inseguros implementado en la Empresa Grupo Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracion

propia.

3.3.1.3 Verificar

Evaluacion del SGSST

Auditoras Internas de SST.

La Auditoria interna de SST es un proceso de evaluacion sistematica y documentada
para evaluar el SGSST implementado, realizar la auditoria interna permitié comprobar si
la implementacion ha sido adecuada y eficaz para el objetivo de prevenir lesiones
personales y apoyar a vislumbrar el incremento de la cultura de prevencion en los
trabajadores y en la organizacion.

La auditoria interna se realizo en conjunto con el Gerente general y la responsable de
Recursos Humanos, se analizo la Documentacion y Registros del SGSST implementado
de acuerdo a la Ley SST 29783, para realizar la auditoria se utilizé el Procedimiento

interno para Auditorias Internas de SST.

Huaman Gonzales Henry Jorge Pag. 108



P conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
PRIVADA

1 UPN Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
oeL NomTE ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Los resultados son analizados y documentados para ser tratados en la mejora
continua.
Figura 36

Procedimiento de Auditoria Interna del SGSST.

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS
INTERMNAS DE S5T.

COMTRCL OF DRSS B0M Y ORI

Seperwivar SE0RA

o

T, IG-.-.-:.l-l:u.-lyull.: :l_l-litu

.H gL f =
Py

Nota. La figura muestra el Procedimiento para la realizacién de auditorias internas de

la Empresa Grupo Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 37

Resultado de Auditoria Interna del SGSST.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 GRUPO Cddigo: PR-SST-09-FO-03
M) INDUSTRIAL con: 01
. Version:
INFORME DE AUDITORIA INTERNA SST

- ° ubiro ss Fecha: 01/07/2022
RAON SOCIAL: GRUPO INDUSTRIAL H&M SAC. RUC 20603999429 INFORME N° I 1
DIRECCION MZA E LOTE 27 A.V.VILLA MERCEDES S.J.L

1. Henry Huaman Gonzales
CONTACTO
2. Mirian Fierro Quispe.
FECHA DE | Inicio | AN | CANTIDAD DE TRABAJADORES: 11
AUDITORIA I 24 I 10 2022 I 25 I 10 I 2022 | :
AUDITOR: Jhimer Huaman Condorachay
ALCANCE
Alcanza al proceso del SGSST de la empresay a todos sus colaborados
CRITERIOS DE AUDITORIA
Ley N° 29783 Ley de seguridad y Salud en el Trabajo.
Decreto supremo 005-2012 Reglamento de la Ley de Seguridad Y salud en el Trabajo.
REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE
NOMBRE: Jhimer Huaman Condorachay NOMBRE: Jhimer Huaman Condorachay
PUESTO: Gerente General PUESTO: Gerente General
NOMBRE: Mirian Fierro Quispe NOMBRE: Mirian Fierro Quispe
PUESTO: Responsable de Recursos Humano PUESTO: Responsable de Recursos Humanos
PERSONAL ENTREVISTADO
NOMBRE: I Henry Huaméan Gonzales INOMBRE: I
PUESTO: | Responsable de Seguridad y Salud |PUESTO: |
HALLAZGOS
FORTALEZAS [ [NO CONFORMIDADES [
OBSERVACIONES [ |OPORTUNIDAD DE MEJORA |
FORTALEZAS

Se evidencia una implementacién del SGSST de acuerdo a los criterios de auditoria.
La Documentacién y los Registros Obligatorios del SGSST se encuentran ordenados en un sistema Drive.

OBSERVACIONES

La difusién del Plan de contingencia no ha sido difundida al personal.
Algunos trabajadores no han firmado la entrega de los EPP en el formato de entrega correspondiente.

NO CONFORMIDADES

No se evidencia el reconocimiento a los trabajadores que han demostrado un comportamiento seguro en un tiempo
determinado.
No se ha realizado el cumplimiento del Programa de Inspecciones internas de SST.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

El ordeny la limpieza debe ser monitoreada para continuar con el buen desempefio dentro del taller de reparaciones y de la
Planta del cliente.

CONCLUSIONES

Sistema de SGGST adecuada.
La documentacion de SST esta implementada de acuerdo a la Ley de SST

FIRMA

Grupg Industrial HsM S.A.C.

ey

Jhimer é‘ i!'uﬂin .-..W“"‘V

Nota. La figura muestra el Documento de auditoria interna realizado en la Empresa

Grupo Industrial H&M SAC en octubre del afio 2022.Fuente. Elaboracion propia.
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Revision del SGSST.

La Revision del SGSST se efectua por lo menos una (1) vez al afio, esto de acuerdo al
Art. 90 y 91 del RLSST, para la ejecucion de la Revision del SGSST de la empresa, se
evalud la contratacion de los servicios de un auditor externo registrado en el Ministerio de
trabajo.

3.3.1.4 Actuar

Accidn para la mejora continua.

En base a los resultados obtenidos en la evaluacion del SGSST, el Gerente general, la
responsable de RRHH, el responsable del servicio de SST y el Supervisor de SST elegido,
se reunieron para revisar la Documentacion de SST y sus posibles actualizaciones, las
actividades del programa anual de SST y proponer las nuevas oportunidades de mejoras en
el SGSST, revisar las actividades ejecutadas por el Supervisor de SST elegido durante el
afio de elecciones, revision general de las normativas legales relacionadas a SST para
identificar nuevas versiones, la guia utilizada para la implementacion de las mejoras fue

tomada del Procedimiento interno de acciones preventivas y correctivas de la empresa.
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Figura 38

Procedimiento para Acciones Correctivas y Preventivas.

SISTEMA DE GESTIORN D SELURIDAD ¥ 3ALLUIL BN EL

TRAZA I

PROCEDIMIENTC ESCRITS PARR ALLIDONES FHEVENTN AL
T LORRECTIVAS

PROCEDIMIENTO ESCRITO PARA ACCIONES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

CDOMPECL OF CRSON F CAMEGICS

s el Seraio de 55T

[P e
i Vg gt W 800
h'ﬁl o
| M Lo

ey

Nota. En la figura se muestra el Procedimiento interno para acciones correctivas y
preventivas implementadas en la empresa Grupo Industrial H&M SAC en el afio

2022.Fuente. Elaboracion propia.
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3.4 Determinar el Costo beneficio de la implementacién de un SGSST basada en

la Ley N° 29783.

El proposito de la implementacion del SGSST es de fomentar una cultura de prevencion

en la compafiia que ayude en primer orden, a la prevencion de los potenciales accidentes

laborales y la concurrencia de enfermedades que se relacionan al trabajo dentro de la

compafiia, en segundo orden es de minimizar las posibilidades de ser sancionado

administrativamente con multas econémicas por el incumplimiento de la normativa legal.

3.4.1 Costo de la implementacion del SGSST

Para conocer el costo en la implementacion del SGSST se realiz6 un estudio de los

costos generados en la implementacion a través del presupuesto o gastos realizados.

Tabla 19

Presupuesto de Implementacion del SGSST para el afio 2022.

Presupuesto de la implementacion del SGSST

Costo
item Tipificacion Cantidad  cpsto Frecuencia .
o Mensual de uso ~
unitario ano
mensual
RRHH, Responsable
01 del Servicio de SST 1 S/ 3,500 S/3,500 12 S/ 42,000
02 Equipos de computo 1 S/ 3,200 S/3,200 1 S/ 3,200
03 Impresora 1 S/ 700 S/ 700 1 S/ 700
04 ECONOMALD, Utiles de 1 S/70  S/70 12 S/ 840
escritorio
o5 |mplementacion de 1 S/380  S/380 2 S/ 760
Sefializaciones
0 |mplementacion de 5 S/80  S/400 1 S/ 400
extintores
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Implementacion de

07 botiquin y articulos de 1 S/1,370  S/1,370 1 S/1,370
respuesta a accidentes

og Examen medico 15 S/115  S/1,725 1 S/1,725
ocupacional

09 Seguro SCTR 15 S/ 28 S/ 420 12 S/ 5,040

10 Uniforme de trabajo 15 S/ 65 S/ 975 3 S/ 2,925

17 EQuipos de proteccion 15 S/24  S/360 12 S/ 4,320
personal

1o EQuipos de proteccion 8 S/140  S/1,120 1 S/ 1,120
contra caidas
Equipos para

13 Uemarcaciony. 1 S/180 S/ 180 2 S/ 360
aislamiento de areas de
trabajo
Cursos de

14  especializacion en SST 15 S/ 90 S/ 1,350 1 S/ 1,350
anual

TOTAL S/ 66,110

Nota. En la tabla se muestra el presupuesto anual para la implementacion del SGSST
realizado en la compafiia Grupo Industrial H&M SAC en el afio 2022. Fuente. Elaboracion
propia.

3.4.2 Beneficios econdmicos de implementar el SGSST.

El beneficio econdmico de la implantacion del SGSST en la empresa la valoramos en
aquellos montos que la compafiia dejara de pagar por los diferentes conceptos de
incumplimiento por no implementar el SGSST y de aquellos que se puedan generar por
la concurrencia de los accidentes laborales o enfermedades laborales en la compafiia.

Para ello realizaremos el analisis de los montos de las infracciones por
incumplimiento a las normas legales. En funcidn a lo distinguido en la Ley N° 28806,

Ley de Inspeccion del trabajo y su reglamentacion D.S. 019-2006-TR. se presentan los
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criterios para aplicacion de sanciones, tales como, Gravedad de la falta, Numero de
trabajadores y Tipo de empresa, detallados en la siguiente tabla:
Tabla 20

Criterios para aplicacion de sanciones de acuerdo a D.S. 019-2006-TR.

Pequefia Empresa

Gravedad de Numero de trabajadores afectados

la infraccion 6a 11a 21a 3la 41 a 51a 61a 71a

las 39 20 30 40 50 60 70 g9 100ymas

Leve 009 014 018 023 032 045 061 083 1.01 2.25
Grave 045 059 077 097 126 162 209 243 281 4.50

Muy Grave 0.77 099 128 164 214 275 356 432 495 7.65

Nota. En la tabla se muestran los criterios para la aplicacion de las sancione por las
infracciones de SST. Fuente. D.S. 019-2006-TR.

Asimismo, La Ley N° 28806 en su Art. 15 indica que el incumplimiento no solo es
sancionado con multas administrativas, sino que también sanciona con el cierre temporal
del negocio.

El calculo del monto de las multas administrativas se expresa en Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), teniendo en cuenta que la cantidad de trabajadores en la empresa en el
afno 2022 y 2023 era en promedio 20 trabajadores y de acuerdo a las observaciones de
incumplimiento encontradas en el primer diagndstico de estimacién de la cultura de
prevencion de la empresa, se describen las infracciones y sus montos econémico de

acuerdo a las proporciones de la UIT. indicadas en la tabla 21.:
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Tabla 21

Montos de las infracciones en SST.

Ley 28806, Ley General de Inspeccion del

Trabajo, aprobado mediante el Decreto Supremo  UIT S/ 5150

019-2006-TR

Monto S/

Articulo 26 Infracciones leves

Ausencia del orden y limpieza del centro de trabajo.

Las inobservancias de las disposiciones
concernientes con la prevencion de riesgos.

0.18

0.18

Articulo 27 Infracciones Graves

Ausencia de orden y limpieza del centro de laboral
que asocie riesgos en la integridad fisica y salud de
los colaboradores.

No ejecutar las evaluaciones de riesgos y los
controles de las condiciones de trabajo y de las
actividades de los colaboradores

No divulgar los resultados de los EMO vy las pruebas
de la vigilancia de la salud de cada colaborador.

El incumplimiento de las obligaciones de
implementar los Registros y Documentos
relacionados a SST.

El incumplimiento de elaborar un Plan de SST o
programa de SST.

No cumplir con las obligaciones de capacitacion en
SST a los colaboradores referente a los riesgos del
puesto y sobre las medidas de prevencion tomadas.

El incumplimiento de las resoluciones relacionadas
con la SST, en relacion a los ambientes de trabajo,
herramientas y equipos, agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos, riesgos ergondmicos y psicosociales,
medidas de proteccion colectiva, EPP, sefializacion
de seguridad, rotulado de sustancias peligrosas,
almacenamiento, servicios de higiene personal, de
los que se derive un riesgo grave para la seguridad o
salud de los colaboradores.

0.77

0.77

0.77

0.77

0.77

0.77

0.77

S/927.00

S/927.00

S/ 3,965.50

S/ 3,965.50

S/ 3,965.50

S/ 3,965.50

S/ 3,965.50

S/ 3,965.50

S/ 3,965.50
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No adoptar los controles necesarios en temas
relacionados a primeros auxilios, proteccién contra 0.77 S/ 3,965.50
incendios y evacuacion de los colaboradores.

No constituir 0 no designar a un Supervisor o
conformacién del Comité de SST, asi como no 0.77 S/ 3,965.50
suministrar formacién y capacitacion.

El incumplimiento de las obligaciones relacionadas

a la ejecucion de auditorias del SGSST 0.77 $/3,965.50

Articulo 28 Infracciones Muy Graves

Exceder de los limites de exposicion con relacion a
los agentes o factores contaminantes que produzcan 1.28 S/ 6,592.00
riesgos graves para la SST de los trabajadores

Las acciones y omisiones que impidan el libre
derecho de los colaboradores para poder detener sus
actividades en los casos de peligro o riesgo grave e
inminente.

No tomar los controles preventivos que aplican a las
condiciones laborales de las que se origine un riesgo
grave para la SST de los colaboradores y personas
que realizan servicios dentro del centro de labores.

1.28 S/6,592.00

1.28 S/6,592.00

No implementar un SGSST o no tener un RISST. 1.28 S/6,592.00

El incumplimiento de la normativa sobre SST que
cause un accidente de trabajo que origine dafio al 1.28 S/ 6,592.00
cuerpo o a la salud del colaborador.

El incumplimiento de la normativa sobre SST que

. 1.28 S/6,592.00
cause un accidente mortal.
El incumplimiento de la normativa sobre SST que 198 S/ 6,592.00
cause una enfermedad ocupacional.
Total. S/ 87,653.00

Nota. En la tabla se muestran los montos de las infracciones de SST que se aplicarian
a la compafiia Grupo Industrial H&M SAC por la ausencia de implementacion del

SGSST en el afio 2022. Fuente. Elaboracion propia.
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3.4.3 Caélculo del costo / beneficio directo de la implementacion del SGSST.
Obtenidos el costo y el beneficio de la implementacion del SGSST, se procedio a
efectuar el célculo del costo / beneficio.
Tabla 22

Calculo del costo beneficio de la implementacién del SGSST.

Beneficios netos S/ 87,653.00

Costos de implementacion S/66,110.00

Relacion Beneficio / costo = Beneficto 1.33
Costo

Nota. En la tabla se muestra el resultado del célculo del costo beneficio de la
implantacion del SGSST de la compafiia Grupo industrial H&M SAC efectuado en el afio
2023.Fuente. Elaboracion propia.

Al ser 1.33 el resultado de la relacion del beneficio costo mayor a 01, se interpreta que
el beneficio directo de implementar un SGSST supera a los costos de implementacion, por
lo tanto, se considera rentable mantener e implementar el SGSST en la empresa.

Por otro lado, la relacién beneficio costo es 1.33, lo que indica que, por cada S/1
invertido, se espera obtener S/ 0.33 soles en beneficios adicionales. Por lo tanto, la
implementacién del SGSST en la empresa es una inversién favorable y sélida
econdémicamente, considerandose como una mejora estratégica a largo plazo.

3.5 Fortalecimiento de la vulnerabilidad de sanciones administrativas en la
empresa.

El beneficio que no se puede medir econémicamente, pero se puede percibir es el
fortalecimiento de la vulnerabilidad de sanciones administrativas a la que estaba

expuesto la empresa, teniendo en cuenta que no poseia implementado un SGSST
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adecuado, funcional y sistematico, las posibilidades de desencadenarse un accidente de
trabajo con lesiones serias o0 hasta mortal atraeria consigo sanciones, multas
administrativas y hasta verse comprometida la continuidad del negocio.

La SUNAFIL realiza diligencias inspectoras inopinadas a las empresas privadas
para supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los deberes sociolaborales, asi como el
acatamiento a temas relacionados a SST, Grupo Industrial H&M SAC se encontraba
muy vulnerable a ser sancionado administrativamente por la ausencia de un SGSST
dentro de la organizacién, implementar el SGSST cerr6 la brecha de vulnerabilidad,
bajando considerablemente las posibilidades de recibir sanciones por incumplimiento a
la legislacion referente a SST.

Para fortalecer ain mas la vulnerabilidad ante multas administrativas con relacion a
SST se desarrollo estrategias para gestionar y minimizar las posibilidades de sanciones
administrativas:

Cumplimiento Proactivo de la normativa relacionada a SST, esto implico
desarrollar una cultura de cumplimiento que abarco a la gerencia general con un fuerte
compromiso para el cumplimiento normativo y que se reflejé en todas las areas de la
empresa.

Propuesta de reconocimientos y de incentivos para los colaboradores que
demuestren un alto compromiso con la seguridad y otorgamiento del reconocimiento
publico por el esfuerzo realizado.

Capacitacion a los colaboradores para el cumplimiento de las obligaciones legales
aplicables para evitar sanciones.

Auditorias internas de SST, con el objetivo de identificar y corregir los probables

incumplimientos normativos.
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Evaluacion y revision periodica de la documentacion, registros, politica y planes de

SST para adaptarse a los cambios normativos que periodicamente son actualizados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Resultados de la Implementacion del SGSST basado en la Ley SST 29783.
Realizado la implementacion del SGGST en la organizacion se realizé un nuevo
diagnostico de implementacion, con el objetivo de comprobar los resultados obtenidos
después de implementar el SGSST.
El SGSST implementado tiene como objetivo una cultura de prevencion en la
organizacion de acuerdo a lo indicado en la Ley SST.

4.1.1 Evaluacion del nuevo diagnostico de Linea Base después de la
implementacion del SGSST.

Diagnostico de Linea Base realizado en el mes de Noviembre del afio 2022, con el
propdsito de conocer el grado de cumplimiento de la gestién del SGSST requerido en
la Ley SST. Ver Anexo N° 06.

Después de haber realizado la Fase preparatoria, Fase de recoleccion de
informacién y Fase analisis y presentacion de resultados del diagnostico de Linea
Base, se presentan los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 23

Resultados del Diagndstico de Linea Base después de la implementacion del

SGSST.
ASPECTOS EVALUADOS

Planificacion Implementacion y operacién Evaluacion Normativa
Cumple 36 92% Cumple 22 88% Cumple 8 89%
Incumple 3 8% Incumple 3 12% Incumple 1 11%

Verificacion Control de documentacioén Revisidn por la Direccion
Cumple 20 83% Cumple 16 94% Cumple 5 83%
Incumple 4 17% Incumple 1 6% Incumple 1 1%
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CUMPLIMIENTO DE LA GESTION SEGUN EVALUACION 8904

Nota. La tabla muestra el resultado del diagndstico de Linea Base, después de
realizada la implementacion. Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 23 observamos el cumplimiento por aspecto evaluado, que va desde
un 83% hasta un 94% y en promedio alcanzo 89%, valor que se considera “Buena”
con referencia al cuadro de evaluacion del Estado de Linea base establecido por el
MTPE.

Tabla 24

Cuadro de evaluacion del Estudio de Linea Base.

% DE CUMPLIMIENTO DEL ESTUDIO DE LINEA BASE

La gran mayoria de los componentes del SGSST no son
Pobre  aplicados. Se requiere mejorar con suma exigencia los 0-30 %
procedimientos y condiciones fisicas del lugar de trabajo.

Algunos elementos del SGSST no son aplicados. P.D. estructura
organica formalizada, revisiones usuales del programa de SST,
Regular involucramiento de los colaboradores. Las condiciones fisicasen  31-60%
los lugares necesitan ser reformadas para dar cumplimiento con
las exigencias normativas legales y normas de la organizacion.

Nota. La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento establecido por el MTPE para

la calificacion del estudio de linea base. Fuente. MTPE.
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Figura 39

Resultado general del diagnostico de Linea Base después de realizada la

implementacion del SGSST basado en la Ley SST 29783.

Diagnostico de Linea Base después de realizada la
implementacion del SGSST

Incumplimiento de la

Gestion de seguridad/,,_
11%

Nota. El grafico muestra los resultados generales en porcentaje del estudio de
linea base después de realizada la implementacion del SGSST realizado en la
compafiia Grupo Industrial H&M. Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 39 exhibe que el nuevo Diagnostico de Linea base realizado arrojé un
resultado de 89% de cumplimiento de Implementacion del SGSST frente a un 11% de
incumplimiento.

Comparacion de resultados antes y después de la implementacion.

Para comprender el nivel de implementacion del SGSST se ha elaborado un
cuadro comparativo del porcentaje de cumplimiento del diagnéstico de Linea Base
realizado con respecto a la situacion inicial encontrado en la empresa, el resultado de
la implementacion permitio a la empresa contar con las herramientas de gestion
necesaria para poder tener un impulso de la cultura de prevencion, objetivo que se

busca al realizar el presente trabajo de suficiencia profesional.
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Figura 40
Comparativo de los resultados del diagnéstico de Linea base realizado en base a la

Ley SST 29783.

Comparacion de resultados de Diagndstico de
Linea Base

81% S

Cumplimiento de la
| Gestion de seguridad
m Incumplimiento de la
Gestidn de seguridad

Nota. En el gréafico observamos el comparativo de los resultados obtenidos del
diagndstico de linea base elaborado antes y después de haber efectuado la
implementacion del SGSST realizada en la compafiia Grupo Industrial H&M SAC.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 41

Comparativo de resultados del Diagndstico de Linea base por aspecto evaluado en

base a la Ley 29783.

Resultados del Diagndstico de Linea base por aspecto
evaluado
Antes y Después

100% 92% 94%

88% 89%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40% 32% 33%
30%
18%

0,
20% - 10%4

0,
10% 0%

0,
e Planificacion | Implementaci | Evaluacion Verificacion Control de Revision por
ony Normativa documentaci6 | la Direccion
| operacion n
Antes 0%

|mDespués|  92% 83%

Antes mDespués

Nota. En el grafico observamos el comparativo de los resultados obtenidos del
diagnostico de linea base por aspecto evaluado elaborado antes y después de haber
efectuado la implementacion del SGSST realizada en la compafiia Grupo Industrial
H&M SAC. Fuente. Elaboracién propia.

4.1.2 Resultado de las observaciones de comportamientos después de
implementar la Seguridad Basada en el Comportamiento humano.

El programa SBC, que consistid en la ejecucion de 04 etapas:
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Dar identidad al SGSST. Con el slogan “El Trabajo seguro hoy, garantiza tu
recompensa mafana”. Logro en los trabajadores concientizar sus actitudes frente a los
riesgos presentes en los espacios de trabajo.

Taller de capacitaciones en valores y habilidades blandas. El taller permitio en
los trabajadores identificar aquellas habilidades blandas que cuentan intrinsicamente en
cada uno de ellos, fortaleciendo sus destrezas cualitativas para gestionar y administrar
adecuadamente los riesgos presentes en sus lugares de trabajos. Asimismo, en el Gerente
general creo un habito de involucramiento al participar y convocar a reuniones periddicas
para tratar temas que se relacionan a SST.

Taller de Intervencién al compafiero inseguro. Especificamente en el taller de
aprendizaje de intervencidn, se logro establecer una técnica para intervenir a los
comparieros con actitudes inseguras a traves de la formacion de los valores éticos
anteriormente desarrollado.

Evaluacion del programa. Para la evaluacion de nuestro programa, se efectu6 una
recoleccion cuantitativamente de datos a través de la observacion directa y participativa
de las conductas de los trabajadores después de haber sido intervenidas.

Tabla 25

Cantidad de Observaciones de Intervenciones de conductas inseguras en el mes de

octubre 2022.
OBSERVACIONES DE INTERVENCIONES
. Cambiaron su No Cambiaron su
Cantidad de - .
Octubre 2022 : comportamiento cuando fue  comportamiento cuando fue
Observaciones . . . .
intervenido intervenido
Semana 02 66 42 24
Semana 03 59 45 14
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Semana 04 72 53 19
Total 197 140 57

Nota. En la tabla se observan las cantidades de observacion de las intervenciones
ante conductas inseguras de los trabajadores de la empresa, observadas en el mes de
octubre del 2022.Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 25 exhibe que, de 197 observaciones a la conducta de los trabajadores en el
mes de octubre del 2022, 140 intervenciones, es decir, el 71% de conducta insegura
cambiaron a conducta segura cuando fue intervenido por el compariero, nimero que
representa un panorama aceptable para la mejora del a cultura de prevencién en la
compafiia.

Del mismo modo para el siguiente mes, noviembre del 2022, se materializo la
recoleccion de datos arrojando los siguientes valores:

Tabla 26

Cantidad de Observaciones de Intervenciones de conductas inseguras en el mes de

noviembre 2022

OBSERVACIONES DE INTERVENCIONES

Cantidad de Cambiaron su No Cambiaron su
Noviembre 2022 . comportamiento cuando  comportamiento cuando fue
Observaciones . . . .
fue intervenido intervenido
Semana 01 78 58 20
Semana 02 69 51 18
Semana 03 80 65 15
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Semana 04 83 69 14

Total 310 243 67

Nota. En la tabla se observan las cantidades de observacion de las intervenciones
ante conductas inseguras de los trabajadores de la empresa, observadas en el mes de
noviembre del 2022.Fuente. Elaboracion propia.

Con la misma tendencia que en el mes de Octubre, en el mes de noviembre se
observa que, de 310 observaciones a la conducta de los trabajadores, 243 intervenciones, es
decir, el 78% de conducta insegura cambiaron a conducta segura cuando fue intervenido

por el compafiero.

Tabla 27
Cantidad de Observaciones de Intervenciones de conductas inseguras en el mes de

diciembre 2022.

OBSERVACIONES DE INTERVENCIONES

Cantidad de Cambiaron su No Cambiaron su
Diciembre 2022 : comportamiento cuando fue comportamiento cuando fue
Observaciones . . ; .
intervenido intervenido
Semana 01 77 60 17
Semana 02 86 67 19
Semana 03 81 66 15
Semana 04 89 75 14
Total 333 268 65
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Nota. En la tabla se observan las cantidades de observacion de las intervenciones
ante conductas inseguras de los trabajadores de la empresa, observadas en el mes de
diciembre del 2022.Fuente. Elaboracion propia.

En el mes de diciembre se observa 333 conductas observadas, 268 intervenciones
que en porcentaje se traduce en un 80% de conducta insegura cambiaron a conducta segura
cuando fue intervenido por el compafiero.

Figura 42

Comparativo del cambio de conducta.

Comparativo del cambio de conducta

78% 86%
80% 71%
70%
60%
50%
40%

30%
20% - - -
10%

0%

Octubre 2022 Noviembre Diciembre
2022 2022
» Cambiaron su comportamiento
cuando fue intervenido

= No Cambiaron su
comportamiento cuando fue
intervenido

Nota. En el grafico observamos el comparativo en porcentajes del cambio de
conducta cuando fue intervenido en situacion de peligro. Fuente. Elaboracion propia.

Dentro de la figura 42 observamos los porcentajes del comparativo del cambio de
conducta en los meses que se efectuaron las observaciones de intervenciones en las
conductas inseguras de los colaboradores, observandose que se mantiene en promedio un

76 % de cambio en las conductas inseguras intervenidas.

Huaman Gonzales Henry Jorge Pag. 129



1 UPN Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

RSO conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
PRIVADA

oeL NomTE ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Podemos concluir que este patron de cambio de conducta en los trabajadores al
momento de ser intervenido fomento un crecimiento en la cultura de prevencién en la
empresa, al evidenciarse el compromiso tangible de la mayoria de trabajadores una
conducta responsable para la seguridad personal y colectiva.

4.1.3 Percepcion de SST de los trabajadores después de implementar la SBC en la
empresa.

Para conocer la nueva percepcion de SST de los trabajadores después de haber sido
sometido a todo el proceso de implementacion del SGSST se realiz6 una encuesta, para la
encuesta se consider6 informacion en 13 item en 05 aspectos, con el mismo tipo de
estructura y ficha técnica que se utilizd en la primera encuesta.

Resultado de la encuesta de Percepcion de SST.

Los resultaos obtenidos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 28

Resultados de Segunda Encuesta de Percepcion de SST en la compafiia Grupo

Industrial H&M S.A.C.

1.
Conocimiento IV. Cultura
I. Percepcién General v . Cap.a'cnacfl'on y Or,'g'amzacwnal en
Cumplimiento Participacion relacion a la seguridad
de las Normas laboral.
de Seguridad
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
ENCUST—ADO 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
ENCUSTADO 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
ENCUE?ADO 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
ENCUEZTADO 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4
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ENCUSETADO 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
ENCUSZTADO 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ENCUS?TADO 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3
ENCUS?ADO 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3
ENCUS:TADO 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3
ENCUE(S)TADO 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3
ENCUﬁTADO 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3
ENCUEETADO 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3
ENCUE?ADO 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
ENCUEZTADO 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3

343 336 336 364 364 371 343 343 350 343 364 343 343

Nota. La tabla muestra los resultados de la segunda encuesta de Percepcion de SST

realizada en los trabajadores de la empresa Grupo Industrial H&M SAC. en enero del

2023. Fuente elaboracion propia.

En esta segunda encuesta, se utilizd el mismo formato que la anterior encuesta

realizada a principios del afio 2022. En promedio general, podemos apreciar que la

encuesta arroja un resultado de 3.49segunda encuesta, puntaje que de acuerdo a la ficha

técnica de la segunda encuesta de percepcion SST elaborada lleva una respuesta de “Si,

algunas veces”.

Se puede observar que en item 06 se obtuvo como promedio 3.76, muy cerca de 4,

maximo puntaje, resultado que corresponde a la pregunta ¢ Conoce usted, si existen

procedimientos escritos de trabajo seguro para realizar las actividades de trabajo en nuestra

empresa?, los trabajadores de la empresa interpretaron que ahora cuentan con la

documentacién necesaria que les sirva de soporte para poder realizar sus actividades en
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forma segura tomando como referencia Las politicas, planes de SST, procedimientos e

instructivos de trabajo implementados.

Los promedios mas bajos 3,36, corresponden a la pregunta 02 y 03: ¢Cree que la

gerencia general de la empresa demuestra un compromiso claro con la seguridad y salud en

el trabajo? Y ¢Como calificaria las condiciones de seguridad en tu area de trabajo con

relacién a la limpieza, iluminacion, sefializacion y ventilacion? respectivamente. A pesar

de que el Gerente general ha participado directamente en el proceso de SBC, y ha dado

indicaciones y brindo los recursos para mejorar las condiciones de seguridad en los

ambientes de trabajo, los trabajadores con su respuesta de “Si, en parte” y de “Buena”

perciben un criterio de cambio o mejora referente a la anterior percepcion.

Figura 43

Comparativo de las encuestas de Percepcién de SST.

COMPARATIVO DE LAS ENCUESTAS DE PERCEPCON DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

1. ¢ Considera que la Seguridad y Salud en
el Trabajo es un aspecto de gran
importancia en nuestra empresa?

13. ¢Los Supervisores de trabajo fomentan
el cumplimiento de las normas de

seguridad?

5 i ; . 343

12.¢El personal de la empresa interviene @

sus compafieros cuando observan que se
encuentran en situaciones de riesgo que
podrian dafiar o comprometer su salud?

3.43

11.;Como describirfas la cultura de
seguridad en nuestra empresa?

10. ¢Has realizado algin reporte de
condiciones inseguras en tu area de trabajo
en los ultimos 06 meses?

3.43

9. ¢ En los Gltimos 06 meses el gerente
general a convocado a reuniones para \
discutir temas relacionados conla  3.50
seguridad y sgluctdp bR & IRS8Mpresa ha establecido
protocolos de respuesta a emergencia en
caso de sismos, accidentes de trabajo o
incendios?

|
344

2. ¢, Cree que la gerencia general de la
empresa demuestra un compromiso claro
con la seguridad y salud en el trabajo?

3.36 3. chm_o calificarias las condic_iones (0[]
' seguridad en tu area de trabajo con
relacion a la limpieza, iluminacion,
sefializacion y ventilacion ?

3.36
4. ¢Las herramientas de poder que la
empresa tiene para realizar los trabajos,

cuentan con dispositivos de seguridad
adecuados?

3.64

5. ¢, Conoce usted alguna normativa legal
referente a seqguridad y salud en el trabajo
que aplique a nuestra empresa?

3.64

A
371 g, ¢Conoce usted, si existen

procedimientos escritos de trabajo seguro
para realizar las actividades de trabajo en

¢ Has recibido formacion adBHEaHa §ompEesa?

seguridad y salud en el trabajo para
realizar tus funciones de manera segura en
nuestra empresa en los tltimos 06 meses?

e DESPUES
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Nota. En el grafico se muestran un antes y un después, comparativos de las encuestas de
percepcion elaboradas en la empresa. Fuente. Elaboracion propia.

Realizado todo el proceso de implementacion del SGSST en la empresa y teniendo en
cuenta todos los resultados obtenidos, se volvio a estimar el nivel de cultura de prevencion,
para ello tomamos nuevamente como referencia La curva de Bradley, y se logra concluir
que el nuevo nivel alcanzado se posiciona en el “Nivel de Independiente” dentro de la
Curva de Bradley, nivel de Cultura que representa una apropiada capacidad de los
trabajadores de la empresa de mantenerse seguros por iniciativa propia , es decir
intrinsicamente se promueve el autocuidado fisico de la salud, hacer frente a los riesgos
efectivamente y mantener una adecuada y responsable percepcion de los peligros en los
lugares de trabajo.

Figura 44

Diagndstico de la cultura de prevencion después de la implementacion del SGSST de la

compafiia Grupo Industrial H&M SAC.

[ Nivel 02 SREN 1o/ 03

1 ;
! Nivel 04
|
|
|
|
]
1
" 1
@ |
“ ]
P |
o |
n |
© 1
o 1
e . INTERDEP
: | ENDIENTE
S |
5 |
8 l
Reaccion por Dependen del trabajo del Autorresponsabilidad | ili
% instinto's naturales de supervisor SST IoZrada i Rezgﬁ.":::i'gg l
@ | er::si:“r; :f?’zgg:;dad y de las normas de SST mediante la sensibilizacién |  lograda al percibir la SST
ke p que se establecen de los colaboradores | como un valor comun
|

Reaccion de Cultura de Seguridad
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Nota. EI gréafico representa el nuevo Nivel de Cultura de Prevencion alcanzada después
de haber realizado la implementacién del SGSST en base a la Ley SST 29783 de la

compafiia Grupo Industrial H&M SAC. Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones.

En relacion al objetivo general del presente trabajo se concluyd, que implementar
un Modelo de gestion de SST conforme a la Ley 29783 en la empresa Grupo Industrial
H&M C permitié acrecentar el nivel de cultura de prevencion de un nivel inicial
encontrado como Reactivo al nivel de Independiente con referencia al modelo de la Curva
de Bradley.

En funcidn al primer objetivo especifico, se concluy6 que, al haber realizado la
estimacion del nivel de la cultura de prevencién de la compafiia en abril del afio 2022,
donde el diagnostico de linea base realizado para la estimacion arrojé un resultado general
de 19% de cumplimiento de los requisitos normativos de seguridad relacionados a SST
existentes en la empresa, también, para la estimacion de la cultura se desarrollé una
encuesta de percepcion de la cultura de prevencion, con un resultado que arrojo un
promedio general de 2.5 en la escala de Likert, donde el puntaje mas alto que es de 04
significa “Si, completamente” o “Excelente y que 01 que significa “No, nada” o “Necesita
mejorar” es el puntaje mas bajo dentro de la escala, tomando como referencia ello, el
puntaje de 2.5 obtenido se apega a un resultado de “No, mucho” o “No muy buena”.
Teniendo en cuenta los resultados tanto del diagndstico de linea base y de la encuesta
efectuada se estimo que la cultura de prevencidn en la empresa se encontraba en la escala
de “Reactiva” y posteriormente de haberse efectuado la gestion de implementacion del
SGSST, se mostraron nuevos resultados de estimacién de la cultura, para ello, se procedid
a realizar un nuevo diagnostico de linea base, con un resultado de 89% de cumplimiento
en relacion a la normativa legal, valor que se considera “Buena” con referencia al cuadro
de resultados de evaluacion del estudio de Linea base; asimismo se implemento el

programa de SBC que consistié en implementar un plan de trabajo con actividades con el
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objetivo de modificar el comportamiento de los trabajadores frente a situaciones de
peligro, observandose que se obtuvo en promedio un 76 % de cambio en las conductas
inseguras intervenidas en los colaboradores permitiendo corregir la conducta de los
trabajadores frente al riesgo presente en su lugar de trabajo. Conjuntamente a ello, se
volvié a efectuar una nueva percepcion de la cultura de prevencion obteniendo como
promedio general de la encuesta un resultado de 3.49, puntaje que de acuerdo a la ficha
técnica de la encuesta de percepcion SST se traduce en “Si, algunas veces” como respuesta
a los items. Estos nuevos resultados en conjunto, posicionaron la cultura de prevencion de
la empresa en el nivel de “Independiente”, nivel de cultura que fomenta una actitud
responsable y de autocuidado entre todos los miembros de la empresa, una mejora en los
controles operacionales en las actividades de trabajo estableciendo ambientes laborales
mas seguros donde la prevencion y el cuidado de la salud son prioridades compartidas.

En relacion al segundo objetivo especifico, el costo beneficio de la implementacion
de un Modelo de Gestion de SST conforme a la Ley N° 29783 obtuvo un resultado de 1.33,
este ratio conseguido se traduce que, por cada S/01 sol de inversion se obtiene S/0.33 soles
en beneficios econdmicos, visto de otra forma, el margen del beneficio es de 33%,
observandose asi, ya que los beneficios superan los costos en un 33 %., concluyéndose que
existe un retorno positivo sobre la inversion de la implementacion del SGSST. Teniendo en
cuenta que el ratio de 1.33 obtenido representa un factor de rentabilidad econémica
favorable, también lo interpretaremos que la inversion puesta en la implementacion del
modelo de Gestion de SST refuerza y cumple con el objetivo estratégico de fomentar la
cultura de prevencién en la empresa

Para el tercer objetivo especifico, la implementacion de un Modelo de Gestion de

SST seguln la Ley 29783 ha demostrado ser decisivo para fortalecer la capacidad de la
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empresa Grupo Industrial H&M SAC para prevenir multas y sanciones relacionadas con
SST. Este fortalecimiento se evidencid de la siguiente manera:

Cumplimiento Normativo mejorado, al contar con un SGSST en sintonia con la Ley
SST, bien estructurado, la empresa aseguro el cumplimiento continuo de la Ley y otras
normativas legales de SST minimizando los riesgos de incumplimiento normativo que
podrian resultar en multas por ineficiencia en la gestion de seguridad.

Menor frecuencia de accidentes, La efectiva implementacion del modelo de Gestion
de SST redujo significativamente la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales.
Menos incidentes se traducen en menos sanciones por parte de entidades reguladoras.

Documentacion y Registros SST adecuados, un SGSST solido asegurd que se
mantengan registros completos y precisos de todas las actividades relacionadas con la SST,
estos Documentos y Registros son esenciales durante las inspecciones y auditorias para
demostrar cumplimiento, en relacién a ello, la empresa esta mejor preparada para enfrentar
inspecciones de las autoridades laborales, ya que puede presentar evidencia clara de su
compromiso con la SST, reduciendo la probabilidad de sanciones.

Promovio la cultura de prevencion dentro de la empresa al fomentar el compromiso
de todos los colaboradores con las practicas seguras, un entorno donde la seguridad es una
prioridad contribuy0 a evitar situaciones que podrian dar lugar a sanciones.

En conclusién, la implementacion de un modelo de Gestién de SST no solo mejord
las condiciones de SST de los colaboradores, sino que también fortalecio la vulnerabilidad
de la empresa en la prevencién de multas y sanciones. Una implementacion efectiva
aseguro el cumplimiento normativo, redujo la frecuencia de incidentes, mantiene una
documentacidn precisa, y promovié una cultura de seguridad, todo lo cual contribuy6 a

minimizar el riesgo de ser multado por las autoridades regulatorias.
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5.2 Recomendaciones.

Implementar y mantener un modelo de Gestion de SST conforme a la Ley 29783
para promover la cultura de seguridad es un proceso dindAmico que requiere compromiso y
adaptacion continua de la gerencia general y de los colaboradores en general, por lo que se
recomienda mantener el compromiso y liderazgo de la gerencia general no solo mediante
la provision de recursos, sino también en la participacion activa en las actividades del
SGSST.

En el presente trabajo de implementacion de un modelo de Gestion de SST para
fomentar la cultura de prevencion se tuvo como protagonistas principales de investigacion
a los colaboradores de la empresa quienes recibieron toda la capacitacion de la
implementacién del modelo de Gestion de SST y del programa SBC, siendo ellos claves en
el periodo de estudio para lograr los resultados obtenidos, por lo que se recomienda
continuar con las observaciones y analisis regulares para evaluar la eficacia de las
intervenciones de comportamientos inseguros, en especial en aquellos colaboradores
nuevos que se integren a la empresa para proporcionarles retroalimentacion sobre su
comportamiento en relacion con la SST.

Al haberse demostrado que la implementacion del modelo de Gestion de SST es
rentable en la empresa, se recomienda continuar con la adecuada asignacion de recursos
econdmicos para mantener actualizado y mejorar el SGSST, gestionar el presupuesto
eficientemente en funcion a las necesidades cambiantes y los resultados de las
evaluaciones de riesgo y auditorias efectuadas para contar con los recursos que ayuden al
control operacional de los riesgos.

Se recomienda establecer un programa de revision periédica con una frecuencia 01
vez al mes, para la exploracion de nuevas publicaciones de normativas relacionadas a SST

en la pagina web del diario oficial el peruano, esto a fin de que el SGSST se adapte a los
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cambios normativos y mantener actualizado el contenido del SGSST, ejecutar
estrictamente el programa de auditorias internas de SST para verificar el cumplimiento y la
eficacia de le implementacion del SGSST, todo ello con el objetivo de evitar debilidades
administrativas que conllevarian a multas y sanciones por incumplimientos de nuevas
normativas de SST.

5.3 Conclusiones sobre lecciones aprendidas.

Desde la fundacién de la empresa Grupo industrial H&M SAC, en el afio 2019
hasta el presente no se han reportado accidentes personales, lo que implico en mi
experiencia ante este proceso de implementacién como leccidn aprendida es a considerar
una prevencion de la complacencia en el SGSST, que transforme el trabajo realizado en
una regresion negativa para la seguridad dentro de la empresa. Concluyo que un historial
con bajos indicadores de accidentabilidad puede conllevar a la percepcién de que los
riesgos estan completamente controlados, lo que puede llevar a reducir las acciones de
prevencion de riesgos, en consecuencia, la gerencia general y los trabajadores podrian
subestimar la importancia de los procedimientos de SST para la prevencion de accidentes
en la empresa.

Recomiendo, mantener un proceso de revision periddica y exhaustiva de los
procedimientos de seguridad para su actualizacion, efectuar auditorias internas y externas
periddicas para evaluar la efectividad del SGSST. Ejecutar simulacros de respuesta a
emergencias para mantener a los colaboradores preparados para afrontar situaciones
inesperadas. Los simulacros aportan en la identificacion de areas donde los procedimientos
pueden necesitar mejoras. Realizar evaluaciones de riesgos dindmicas y actualizadas que
consideren cambios en los procesos, equipos y condiciones de trabajo. Esto ayuda a
identificar y abordar riesgos emergentes antes de que se conviertan en problemas. Adoptar

una mentalidad proactiva y mantener un enfoque constante en la SST ayuda a impedir que
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la complacencia desmejore los esfuerzos de SST implementado, asegurando que la
empresa siga operando en un entorno seguro y saludable.

Otra leccién aprendida es la importancia de mantener una comunicacion
bidireccional para crear un entorno de trabajo seguro a través de una comunicacion clara 'y
sencilla, la comunicacién bidireccional implicé no solo transmitir informacion de los
cambios en los procedimientos de seguridad, sino también escuchar a los trabajadores de
primera linea de la empresa quienes suelen tener un conocimiento profundo sobre los
riesgos y problemas potenciales. Su retroalimentacion ayudo a identificar areas de mejora
en las acciones de seguridad a implementar.

Se recomienda, dar un sentido de pertenencia a los reportes de SST generados por
los colaboradores, cuando los colaboradores perciben tangiblemente que sus aportaciones
son valoradas y tomadas en cuenta, incrementa su compromiso y participacion en la
prevencion de accidentes laborales. Asimismo, promover un ambiente confiable para que
los colaboradores cuenten con canales de comunicacion de puertas abiertas que rompa
barreras jerarquicas y proporcionen retroalimentacion sobre las acciones de prevencién
implementada y reporten intrinsicamente inconvenientes o inquietudes de SST sin temor a
represalias.

5.4 Conclusiones sobre la competencia.

La aplicacion préactica de resolucién de problemas y pensamiento critico y analitico
como competencias empleadas en el presente trabajo de suficiencia profesional logréd
abordar de manera efectiva los problemas y efectuar los analisis de los datos para
determinar la estimacion de la cultura de prevencion en la empresa Grupo Industrial H&M
SAC. analisis que arrojé un resultado de 19% del 100% del cumplimiento inicial de los

lineamientos del SGSST y una Cultura de Prevencién ubicada como Reactiva.
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En conclusiéon. mencionadas competencias integradas permitieron fomentar una
cultura de prevencion a un nivel de Independiente en la empresa, al identificar los
problemas que la organizacion mantenia con su relacion al cumplimiento de los requisitos
legales relacionados a SST, las competencias aplicadas con una estrategia bien definidas
condujeron a proponer una implementacion del SGSST estructurada y sistematica
conforme a la Ley 29783 como solucion basada en el analisis critico y promover un ciclo
continuo de mejora en la empresa que alcanzo un 89% de cumplimiento de los
lineamientos de SGSST. Adicional a ello, esta situacion conllevo a la empresa a
comprender el benéfico directo e indirecto de la implementacion al demostrar que por cada
S/.1 invertido, se espera un retorno de S/.0.33 soles y que la implementacién del SGSST
permitio fortalecer la capacidad de la empresa en evitar multas por incumplimiento a las

normas de seguridad asegurando una continuidad del negocio sostenible en el tiempo.
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ANEXO N° 1. Lista de verificacion de lineamientos del SGSST. Realizado antes de la Implementacion del SGSST, febrero 2022.

H GRUPO

- Lt ESTUDIO DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
o
EMPRESA: GRUPO INDUSTTRIAL H&M SAC FECHA |1/02/2022

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI | NO

I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de D.S. 005-2012 X
gestion de seguridad y salud en el trabajo. TR art. 24
D.S. 005-2012 i
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. TR art. 24 X s’t’gi:;;;‘;:g{fgg"j f;bajo
L Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la Ley 29783 art.
Principios . . X
mejora continua. 18
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo Ley 29783 art. X Implementar programa del
en equipo. 18 inciso D trabajador del mes
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos del trabajo en toda Ley 29783 art. X
la empresa, entidad publica o privada. 18 inciso E
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Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajadory
viceversa.

Ley 29783 art.
18 inciso F

Se mantiene puertas abiertas
a la comunicacién directa con
el gerente

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art.
18 inciso G

Medios electrdnicos de
comunicacion

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento
continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art.
18 inciso H

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Ley 29783 art.
18 inciso |

No se ha elaborado
correctamente el IPERC, no
existe procedimiento de
elaboracion

Se fomenta la participacidn de los representantes de trabajadores y de las organizaciones
sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art.
18 inciso J

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y

Ley 29783 art. 22

apropiada para la empresa, entidad publica o privada. incisoA,BYC No existe

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la Ley 29783 art. 22

empresa, entidad publica o privada. incisoA,BYC

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad | Ley 29783 art. 22

y salud en el trabajo. incisoA,BYC

Su contenido comprende:

® El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.

e Cumplimiento de la normatividad. Ley 29783 art. 22 .
No existe

* Garantia de proteccion, participacidn, consulta y participacidn en los elementos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

incisoA,BYC
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¢ Integracion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de
ser el caso.

. e g ) L . N D.S.005-2012
Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion L.
. ) L i .| TR art. 78 inciso No cuenta con el
de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo
. . - . B. Ley29783 programa de SST
Direccién y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. 7
art. 18, inciso J
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de | Ley 29783 art.
L, . . No hay un responsable
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 25
Ley 29783 art.
El empleador asume el liderazgo en la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. y 26
Liderazgo . . . ., .
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en | Ley 29783 art.
el trabajo. 26 inciso J

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando

Ley 29783 art.

Falta definir las
responsabilidades de

de la empresa, entidad publica o privada. 27 acuerdo a la Ley de
seguridad

D.S. 005-2012
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y TR art. 25
salud el trabajo. Ley 29783 art.

62

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicién de estimulos | D.S. 005-2012 No cuenta con comité o
y sanciones. TR art. 109 supervisor SST

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo
y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que
éste asuma sus deberes con responsabilidad.

Ley 29783 art.
27

No tiene Programa de
Capacitacion

lll. Planeamiento y Aplicacion

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del
estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Ley 29783 art.
37
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Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como

referencia para medir su mejora continua.

Ley 29783 art.
37

La planificacion permite:
e Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

Ley 29783 art.
37 inciso A, By

Planeamiento para
la identificacién de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

C
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
D.S. 005-2012 Falta establecer el
El leador ha establecid dimient identifi li | i . .
empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos TR art. 38 procedimiento
Comprende todos estos procedimientos:
- D.S. 005-2012
* Todas las actividades L Falta establecer el
TR art. 37 inciso dimi
¢ Todo el personal B procedimiento

* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:
® Gestionar, eliminar y controlar riesgos

¢ Disefiar ambiente y puesto de trabajo, selecciona equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador.

e Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
¢ Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.
e Mantener politicas de proteccion.

¢ Capacitar anticipadamente al trabajador.

Ley 29783 art.
50 inciso
ABCDEYF

El empleador actualiza la evaluaciéon de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando

cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

Ley 29783 art.
57

Falta establecer el
procedimiento

Huaman Gonzales Henry Jorge

Pag. 151




Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

La evaluacidn de riesgo considera:
e Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores

e Medidas de prevencion.

Ley 29783 art.
57 inciso Ay B

Falta establecer el
procedimiento

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacidon de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

Ley 29783 art.
75

No cuenta con comité o
supervisor SST

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:

® Reduccion de los riesgos de trabajo

e Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales

Ley 29783 art.

Falta elaborar los
Objetivos y Metas del

¢ La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la preparacion y respuesta a 39inciso B SGSST
Objetivos situaciones de emergencia.
¢ Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
¢ Seleccidn de criterios de medicidn para confirmar su logro.
. . . . - . D.S. 005-2012 Falta elab |
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud L d .a (.e aboraros
. . o ) TR art. 80 inciso Objetivos y Metas del
en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacién y estan documentados. A SGSST
D.S. 005-2012 Falta elab Ip
. . . . alta elaborar el Programa
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. TR art. 32 inciso de SST &
F
Ley 29783 art. Falta el I
Programa de Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. ¥ 378 alta elaborara e
seguridad y salud en 39inciso B Programa de SST
el trabajo Ley 29783 art.
) Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo. y 26 E?ggr::\i:c:jr:rsas'?l
Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico Ley 29783 art. Falta elaborara el
posyp P P ¥ & P ' 25 Programa de SST
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Ley 29783 art.

Se sefiala dotacién de recursos humanos y econdémicos 25 D.5. 005- Falta elaborara el
Y 2012 TR art. 80 Programa de SST

inciso B
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de procreacion Ley 29783 art. Falta elaborara el
del trabajador. 65 Programa de SST

IV. Implementacion y Operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso

Ley 29783 art.

No aplica

de empleadores con 20 o mds trabajadores). 29
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de | Ley 29783 art. No cuenta con comité o
20 trabajadores). 30 Supervisor SST

El empleador es responsable de:
e Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores

e Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo

e Actla en tomar medidas de prevencidn de riesgo ante modificaciones de las condiciones de
trabajo.

¢ Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador, antes, durante y al término de la
relacion laboral.

¢ El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

Ley 29783 art.
49 inciso A, B,C
yD

Parcialmente

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto
riesgo.

Ley 29783 art.
55

No cuenta con el
procedimiento
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El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, Disergondmicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

Ley 29783 art.
56 inciso G
D.S. 005-2012
TR art. 32

No se ha realizado
monitoreo de factores de
riesgo

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de
trabajo.

Ley 29783 art.
35

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el

Ley 29783 art.

Induccion de Seguridad

centro de trabajo y las medidas de proteccién que corresponda. 25
El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo. D'_?I'Rc;?f._gglz E:g:cliatgocgi;n;‘;jsl
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. D.5. 005-2012
TR art. 28
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion. Ley 29783 art. Falta I.Drog.r'ama de
74 capacitacion anual
D.S. 005-2012 N
La capacitacidn se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. TR art. 29, inciso Capac.|t.aC|on externa
5 especifica
Se ha capacitado a los integrantes del Comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor D.S. 005-2012
de seguridad y salud en el trabajo. TR art. 66
D.S. 005-2012
Las capacitaciones estdn documentadas. TR art. 29, inciso
F
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: Ley 29783 art.
¢ Al momento de la contratacidn, cualquiera sea la modalidad o duracién. 49 inciso G
¢ Durante el desempefio de la labor D.S. 005-2012
« Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia, cualquiera | TR art. 27 inciso
sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato. A
e Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador. D.S. 005-2012

e Cuando se producen cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

TR art. 27 inciso
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¢ En las medidas que permitan la adaptacidn a la evolucion de los riesgos y la prevencién de
nuevos riesgos.

e Para la actualizacion periddica de los conocimientos
¢ Utilizacidon y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

¢ Uso apropiado de los materiales peligrosos.

B,C,D Yy E, inciso
K

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

¢ Eliminacion de los peligros y riesgos.

e Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

e Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

e Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menos riesgo o
ningun riesgo por el trabajador.

e En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Ley 29783 art.
21 inciso
AB.CD,yE

Se les ha proporcionado
EPP, y controles de
ingenieria en funcion a
la exigencia del cliente

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentary

Ley 29783 art.

No elaboro el plan de

responder ante situaciones de emergencias. 34 inciso B emergencias
D.S. 005-2012 No elab | olan d
Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacién. | TR art. 83 inciso oela Or? S pian ¢e
emergencias
C
. s . . L . . Ley 29783 art.
La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de 47 D.S. 005- No elaboro el plan de

emergencias en forma periddica.

2012 TR art. 85

emergencias

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave
e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Ley 29783 art.
63

Falta elaborar politica de
negatividad ante el riesgo

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

e La coordinacion de la gestion en prevencién de riesgos laborales.

Ley 29783 art.
68 inciso A, B,C
yD

No aplica
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e La seguridad y salud de los trabajadores
e La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

e La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan a su personal

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccidon en materia de seguridad y salud en
el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Ley 29783 art.
77

No aplica

Los trabajadores han participado en:
¢ La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

¢ La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art.
19inciso A,By C

No cuenta con comité o

D.S 005-2012 Supervisor SST
¢ La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo. TR, art.88
¢ El reconocimiento de sus representantes por parte del trabajador.
Consultay

Participacion D.5005-2012
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos TR, art.88
y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud. Ley 29783 art.

70
Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los Ley 29783 art.
trabajadores correspondientes de la organizacion. 52
V. Evaluacién normativa
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y D.S005-2012
. o L . . -, . . Falta elaborar el
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestidn de seguridad y TR, art.84 inciso .
. . . procedimiento
salud en el trabajo y se mantiene actualizada A
Requisitos legales
a gatesy D.S 005-2012
de otro tipo
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento TR, art. 7 No aplica
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ley 29783 art. P
34
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La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores tiene un Libro del Comité de D.S005-2012 o

: . ) . - No cuenta con comité o
Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero TR, art. 42 inciso .
L . Supervisor SST

minimo inferior). 5

Los equipos a presién que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de D.S 005-2012 No aplica

servicio autorizado por el MTPE. TR, art. 96 P

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
ropas y/o equipos de trabajo o de proteccidn personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Ley 29783 art.
64

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a ley.

Ley 29783 art.
66 D.S 005-
2012-TR, art 92

No cuenta con el
procedimiento o
reglamento de SST

Ley 29783 art.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. 67 No aplica
El empleador evallia el puesto de trabajo que va a desempeiiar un adolescente trabajador Ley 29783 art
previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracién ’ No aplica

de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

67

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

¢ Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

* Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacidn, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

¢ Se proporcione informacidn y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.
e Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

¢ Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo
son comprensibles para los trabajadores.

Ley 29783 art.
69 inciso
ABCDYE

No cuenta con
programa de
capacitacién anual de
SST

Los trabajadores cumplen con:

¢ Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo
que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

Ley 29783 art.
79 inciso

Falta fomentar cultura
de prevencién de
riesgos
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e Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de AB,C,D,EF,GYy

proteccidn personal y colectiva. H

¢ No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

e Cooperar y participar en el proceso de investigacidn de los accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente
lo requiera.

¢ Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.
* Someterse a exdmenes médicos obligatorios.
e Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

e Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud
y/o las instalaciones fisicas.

® Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

e Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

VI. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los Ley 29783 art. X
resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. 40
La supervisidn permite:

Supervision, o Ider.ltificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el Ley 29783 art. 41, «

monitoreo y trabajo. inciso Ay B

seguimientode | , Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
desempeiio
. . . N o . D.S 005-2012 No se han realizado
El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas. X . .
TR, art. 86 monitoreos ocupacionales
D.S 005-2012

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo. TR art. 86 X
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El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Ley 29783 art.

67,49, inciso C

D.S 005-2012-
TR art. 101

Los trabajadores son informados:

¢ A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional
¢ A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de

Ley 29783 art.

Falta implementar

71incisoAyB
salud.
¢ Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.
Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o D.S 005-2012 .
. Falta implementar
correctivas al respecto. TR, art. 102

Accidentes,

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

Ley 29783 art.
82 inciso A

No ha ocurrido eventos

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas

Ley 29783 art.

82 inciso B
incidentes de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica D.S 005-2012 No ha ocurrido eventos
peligrosos e de los trabajadores y/o a la poblacion. )
incidentes, no TR, art. 111
conformidad, accion | se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, D.S 005-2012 No ha ocurrido eventos
correctivay incidentes peligrosos y otros incidentes. TR, art. 34
reventiva
P Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las Ley 29783 art. No se ha realizado
auditorias de seguridad y salud en el trabajo. 45 auditoria externa
D.S 005-2012
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.
TR, art. 33
) ) o ) ) Ley 29783 art.
., El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades .
Investigacion de . S ) . ) - . 82 inciso B .
. ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de No ha ocurrido eventos
accidentes y N . . . D.S 005-2012
trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.
enfermedades TR, art. 111
ocupacionales Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos
para:
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e Determinar las causas e implementar las medidas correctivas

Falta establecer el

D.S 005-2012
e Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del hecho. TR art. 88 procedimiento para
»art. investigacion de accidente
¢ Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.
D.S 005-2012
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. TR, art. 33 inciso
A
. __ . ) D.S 005-2012
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones . No se han elaborado los
. TR, art. 33 inciso o
correctivas. A procedimientos de SST
. . . . . . D.S 005-2012
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a . .
L . TR, art. 33 inciso No ha ocurrido eventos
otro puesto que implique menos riesgo. A
Ley 29783 art.
) . . N : o . 52
La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan
. . . . . D.S 005-2012
asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. o
Control de las TR, art. 27 inciso
operaciones D

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar
de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacién del trabajo que
incluye la adaptacidn a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Ley 29783 art.
36, inciso C

No se han elaborado los
procedimientos de SST

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo,
estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la

Ley 29783 art.

seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencidn antes de 50
introducirlos.
D.S 005-2012 N h lizad
o . o se ha realizado
Se cuenta con un programa de auditorias. TR, art. 33 inciso o
H auditoria externa
Auditorias El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacién del Ley 29783 art. No se ha realizado
sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. 43 auditoria externa
Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacién de los Ley 29783 art. No se ha realizado
trabajadores o sus representantes. 43 auditoria externa
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Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad
publica o privada.

Ley 29783 art.
46 inciso C

No se ha realizado

auditoria externa

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en medios apropiados

Ley 29783 art.

Falta documentar

para describir los componentes del sistema de gestion y su relacidn entre ellos. 28

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la seguridad y Ley 29783 art. No se han elaborado los
salud en el trabajo, se revisan periddicamente. 47 procedimientos de SST
¢ El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

® Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas D.S 005-2012

relativas a la seguridad y salud en el trabajo. TR art. 37 inciso No se han elaborado los

e Garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa a la seguridad y salud en el ABYC procedimientos de SST

trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
e Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y
salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y
salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn
del trabajador.

Ley 29783 art.
35inciso C
D.S 005-2012
TR, art. 30

El empleador ha:
¢ Facilitado al trabajado una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
e Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad

e Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art.

Falta documentar el

. . . . 35 inciso Mapa de Riesgos
¢ Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible. ABCDYE
¢ El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn, el
primer dia de labores.
El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
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» Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizacién
de los requisitos de seguridad y salud. D.S 005-2012
o o . . o No cuenta con
¢ Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacion TR, art. 84, X -
) . . o . - o procedimiento
en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios. incisoBy C
¢ Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.
La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los
documentos que se generen por esta lista de verificacion.
Este control asegura que los documentos y datos:
Control de la 18] i
e e Puedan ser facilmente localizados Ley 29783 art. No cuenta con
documentacion y de Pued lizad ificad i6di X o
los datos ¢ Puedan ser analizados y verificados periddicamente 28 procedimiento
e Estan disponibles en los locales
e Sean removidos cuando los datos sean obsoletos
e Sean adecuadamente archivados.
El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestidn actualizados y a
. - . . D.S 005-2012
disposicion del trabajador referido a: TR art. 33 X
* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros RN
L . L . . inciso A
incidentes, en el que deben constar la investigacion y medidas correctivas.
D.S 005-2012
* Registro de exdmenes médicos ocupacionales TR, art. 33, X
inciso B
Gestion de los . . - - o . . D.S 005-2012
R * Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de .
registros . . . TR, art. 33, X No aplica
riesgo Disergonomicos. A
inciso C
D.S 005-2012
¢ Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. TR, art. 33, X
inciso D
D.S 005-2012
¢ Registro de estadisticas de seguridad y salud TR, art. 33, X
inciso E
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D.S 005-2012
® Registro de equipos de seguridad o emergencia TR, art. 33, X
inciso F

D.S 005-2012
¢ Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia. TR, art. 33, X Falta alinear a la norma
inciso G

D.S 005-2012
* Registro de auditorias TR, art. 33, X
inciso H

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajoy
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

e Sus trabajadores

D.S 005-2012
» Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion TR art. 34 X
« Beneficiarios bajo modalidades formativas S
e Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.
Los registros mencionados son:
e Legibles e identificables D.S 005-2012 No cuenta con registros
. - X
® Permiten su seguimiento TR, art. 34 SST
¢ Son archivados y adecuadamente protegidos.
VIII. Revisidn por la direccion
La alta di ion:
aaftadirecdon: _ 5 _ Ley 29783 art.
e Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestién para asegurar que es apropiada y 47 X
» efectiva.
G'estlon de. la Las disposiciones adoptadas por la direccidn para la mejora continua del sistema de gestién de
mejora continua | |, .o\ ridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta: Ley 29783 art.
¢ Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o privada. BtstECII-:‘OGAA | X
e Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacién de los riesgos. ey
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e Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

¢ La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el trabajo

¢ Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion
de la empresa, entidad publica o privada.

¢ Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud.
¢ Los cambios en las normas
¢ La informacién pertinente nueva

e Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

e La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
Ley 29783 art.

20 inciso A,B,Cy X
* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la D

empresa, entidad publica o privada.

¢ E| establecimiento de estandares de seguridad

e La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccidn de la empresa, entidad publica o privada Ley 29783 art.

lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del 44 X
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

incidentes, permite identificar:

e Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares) Ley 29783 art. X
e Las causas basicas (factores personales y factores de trabajo) 42

e Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacion
de la accidn correctiva pertinente.

Huaman Gonzales Henry Jorge Pag. 164



Disefo y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
UPN conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
P ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

PRIVADA
DEL NORTE

El empleador ha modificado las medidas de prevencién de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo
al personal de los regimenes de intermediacidn y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a | Ley 29783 art. c
los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus 93, inciso B
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada
durante el desarrollo de las operaciones.

S| CUMPLE 23 |19%
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ANEXO N° 2 Formato de Encuesta de Percepcion de SST.

[ ENCUESTA DE PERCEPCON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

=

Estimado colaborador, consideramos que la seguridad es un gran valor en nuestra empresa. Por ello,
deseariamos tu colaboracidn para conocer cdmo percibes la seguridad con relacidn a tu entorno de
trabajo.

Es de suma importancia la sinceridad al contestar las preguntas. Esta encuesta tiene un enfoque
andnimo, por lo que no es necesario que escribas tu nombre.

Fecha:

Instrucciones: Marque con un "X" solo una de las respuestas de cada pregunta presentada en la
presente encuesta

I. Percepcién General

1. iConsidera que la Seguridad y Salud en el Trabajo es un aspecto de gran importancia en la nuestra
empresa?

|:| Si, completamente

|:| Si, en parte

2. iCree que la gerencia general de la empresa demuestra un compromiso claro con la seguridad y
salud en el trabajo?

|:| Si, completamente
|:| Si, en parte

|:| No mucho

|:| No, nada

3. ¢Como calificaria las condiciones de seguridad en tu area de trabajo con relacién a la limpieza,
iluminacion, sefalizacion y ventilaciéon?

|:| Excelente

|:| Buenas

|:| No muy buena
|:| Necesita mejorar
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4. iLos equipos y herramientas que la empresa cuenta para realizar los trabajos, cuentan con
dispositivos de seguridad adecuados?

|:| Si, completamente
|:| Si, en parte

|:| No mucho

|:| No, nada

Il. Conocimiento y Cumplimiento de las Normas de Seguridad

5. éConoce usted alguna normativa legal referente a seguridad y salud en el trabajo que aplique a
nuestra empresa?

I:’ Si, completamente
I:’ Si, en parte

I:\ No mucho

I:\ No, nada

6. ¢Conoce usted, si existen procedimientos escritos de trabajo seguro para realizar las actividades de
trabajo en nuestra empresa?

|:| Si, completamente
I:\ Si, en parte

I:\ No mucho

I:\ No, nada

Ill. Capacitacidn y Participacion

7 éHas recibido formacion adecuada sobre seguridad y salud en el trabajo para realizar tus funciones
de manera segura en nuestra empresa en los ultimos 06 meses?

|:| Si, varias veces
|:| Si, una vez

|:| No, pero me gustaria recibir formacién

|:| No, nunca recibi
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8 éConoces si la empresa ha establecido protocolos de respuesta a emergencia en caso de sismos,
accidentes de trabajo o incendios?

|:| Si, siempre
|:| Si, algunas veces
|:| No, raramente
|:| No, nunca

9. éEn los ultimos 06 meses el gerente general ha convocado a reuniones para discutir temas
relacionados con la seguridad y salud de la empresa?

I:\ Si, completamente
I:\ Si, en parte

I:\ No mucho

I:\ No, nada

10. ¢{Has realizado algun reporte de condiciones inseguras en tu area de trabajo en los Ultimos 06
meses?

I:\ Si, siempre
I:\ Si, algunas veces
I:\ No, raramente
I:\ No, nunca

IV. Cultura Organizacional en relacién a la seguridad laboral.
11. éComo describirias la cultura de seguridad en nuestra empresa?

|:| Esta enfocada a prevenir los accidentes
|:| Enfocada en la correccién después de incidentes
|:| Poco preocupada

|:| Muy indiferente

12. éEl personal de la empresa interviene a sus compafieros cuando observan que se encuentran en
situaciones de riesgo que podrian danar o comprometer su salud?

|:| Si, siempre
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|:| Si, algunas veces
|:| No, raramente
|:| No, nunca

13. iConsideras que los supervisores de trabajo fomentan con su ejemplo el cumplimiento de las
normas de seguridad?

|:| Si, siempre
|:| Si, algunas veces
|:| No, raramente
|:| No, nunca
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ANEXO N° 3 Plan Anual de SST.

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN

2022

EL TRABAJO

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Rev. N° | Fecha Descripcion Elaborado por: Revisado y Aprobado por: | Revisado y Aprobado por:
Emision anual del plan de Herclary HuIaméln Jhimer Huaman Rodriguez Valdiviezo
00 |30-06-22 P onzales Condorachay José Supervisor de

SST

Responsable del

Servicio de SST Gerente General Seguridad y Salud elegido
Grupg Industrial HsM S.A.C. /
Firmas de larevision vigente | {8542 | ..... J.bﬂ: ‘—:Em”’g... ........
Jhimer J. Huaman Condorachay
Gerente General
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INTRODUCCION

Grupo Industrial H&M SAC estima que el recurso méas importante para la empresa son sus
trabajadores, es por ello que toma en consideracion el bienestar y la prevencion de lesiones
a la salud de sus trabajadores, identificando en los lugares de trabajo lo peligros y riesgos
asociados a las actividades que diariamente realizan, para proponer las medidas de
prevencion y control que minimicen las posibles consecuencias.

El presente Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo lleva como objetivo principal
desarrollar y ejecutar actividades preventivas que promuevan una cultura de prevencion de
riesgos entre los colaboradores de la empresa.

Entre las principales actividades de gestion de seguridad y salud en el trabajo programadas
se encuentra la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o la eleccion del
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, ejecutar el programa de capacitacion y
concientizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, ejecutar el programa de
inspecciones internas de seguridad a los equipos y lugares de trabajo con el fin de identificar
las condiciones de seguridad presentes, elaborar y aplicar planes, mapa de riesgos,
procedimientos de trabajo seguro, entre otras, asi como la gestion para la mejora continua
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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ALCANCE

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo alcanza a todos los colaboradores
de la empresa, que en cumplimiento de sus funciones trabajen en los diferentes
proyectos destacados a nivel nacional.

ELABORACION DE LA LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) es el responsable de realizar
el andlisis de la Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y establecer el grado de cumplimiento de la
implementacién del Sistema de Gestion en la empresa, y poder compararlo con lo
que la normativa legal vigente indica o exige para implementar y gestionar las
medidas de prevencion de los riesgos laborales y la optimizacion de las condiciones
laborales de los colaboradores.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Grupo Industrial H&M SAC., empresa privada dedicada a prestar servicios de
mantenimiento de equipos industriales, considera que el talento humano es el recurso
mas importante de la organizacion, por ello, basado en sus valores institucionales,
establece los siguientes compromisos:

1. Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en nuestros
colaboradores, brindando un ambiente de trabajo seguro y saludable en
todos los lugares e instalaciones relacionados con los trabajos que se
realicen, tomando acciones para eliminar y evitar el riesgo de incidentes
y/o dafios a la salud durante la ejecucion de las actividades.

2. Verificar tanto el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como los propios de la
organizacion.

3. Brindar los recursos necesarios para verificar y evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4. Promover la formacion y capacitacion de nuestro personal de los
procedimientos, peligros y riesgos y sus controles; asi como, el
comportamiento responsable.

5. Garantizar de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en especial en controlar los riesgos y
peligros relacionados al trabajo.

6. Promover la mejora continua de nuestros procesos mediante la evaluacion
y retroalimentacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La organizacion esta comprometida con mencionada Politica y con el Sistema
de Gestidn de Seguridad en el Trabajo, y ejerce un firme liderazgo y respaldo
para su mejora continua.
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4. OBJETIVOSY METAS DE SST

Los Objetivos y Metas establecidos se detallan a continuacion:

ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

N° POLITICA OBJETIVOS INDICADOR META | RESPONSABLE
Fomentar una cultura de prevencion de Cumplimiento del N° Inspecciones
riesgos laborales en nuestros programa de Ejecutadas/ N° > 959, SUPERVISOR
colaboradores, brindando un ambiente inspecciones SST en Inspecciones = SSOMA
de trabajo seguro y saludable en todos forma mensual Programadas x 100

1 los lugares e instalaciones relacionados

con los trabajos que se realicen,
tomando acciones para eliminar y evitar .

. T ~ Reducir el indice de _ SUPERVISOR
el riesgo de mmdgntes y/o dafios a la accidentabilidad IA= AFax1Ga/200| 0.70 SSOMA
salud durante la ejecucion de las
actividades.

N° de Evaluaciones
Verificar tanto el cumplimiento de los Evaluacion del Realizadas/ N° de
2 requisitos legales pertinentes en materia cumplimiento de los Evaluaciones 100% GERENTE
de seguridad y salud en el trabajo, asi requisitos legales en Programadas 0 GENERAL
como los propios de la organizacion. forma trimestral. trimestralmente x
100
Brindar los recursos necesarios para Realizar las N° Reuniones
verificar y evaluar el cumplimiento de . . o
. . reuniones mensuales ejecutadas / N GERENTE
3 | los objetivos y metas del sistema de i . 100%
i . para la evaluacion de Reuniones GENERAL
gestion de Seguridad y Salud en el d ~ d
Trabajo. esempefio en SST. programadas x 100
ggor:zce);igIaefrzgrzgfld%nlé/scapacnacmn Cumplimiento del N° Capacitaciones
4 rocedimieFr)nos eligros y riesgos y sus programa de realizadas/ N* > 95% SUPERVISOR
P VI PENGros y riesgos y capacitaciones Capacitaciones = ’ SSOMA
controles; asi como, el comportamiento o
responsable. especificas. Programadas x 100
Establecer y ejecutar
reuniones mensuales N° Reuniones
integrando a los ejecutadas / N° SSST ELEGIDO
. _ > 0s0
Garantizar de que los trabajadores y sus :Zlerr:stz)erni?antes de los Reuniones 295% TR APB(,)AIj AEl(D) SRES
representantes son consultados y traF\)ba'a dores con 1os programadas x 100
participan activamente en todos los em IJeadores
5 [elementos del Sistema de Gestion de E tpbl —
Seguridad y Salud en el Trabajo, en stablecery edecu ar
especial en controlar los riesgos y (L:jrr:aﬁlrggg?g:?ase N°Charlas diarias
peligros relacionados al trabajo. eventos aue la y ejecutadas / > 95, SUPERVISOR
que 1a N°Charlas diarias |~~~ "° SSOMA
empresa suscriba
. programadas x 100
para la mejora del
SGSST con la
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participacién de todo
el personal

Levantamiento de

Promover la mejora continua de . N° No
. No conformidades :
nuestros procesos mediante la conformidades
", . - en forma mensual o SUPERVISOR
evaluacion y retroalimentacion del 8 cerradas/ N°No | >95%
X L X producto de las . SSOMA
Sistema de Gestion de Seguridad y o conformidades
. auditoria de
Salud en el Trabajo - detectadas x 100
seguridad

5. SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De acuerdo a la legislacion vigente, en empresas con menos de 20 trabajadores
se debe de contar con un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo elegido
por los trabajadores, quien realizara las mismas funciones que un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Supervisor elegido para el periodo 2023-2024, Sr. Técnico mecéanico, Roberto
Edgar Godoy Mallqui.

6. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y MAPA DE RIESGOS.

El estudio empleado para el andlisis y evaluacion de riesgos laborales en la
empresa es la del Método Generalizado, método nimero 02 de la R.M. N° 050-
2013-TR, quien proporciona esquemas de razonamientos para andlisis
multifuncionales. La ejecucion del desarrollo de la Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos laborales y Controles (IPERC) se realiza de acuerdo al
procedimiento PRO-SST-04 Procedimiento para elaboracion de IPERC.

MAPA DE RIESGOS

El Mapa de Riesgos es un plano gréafico que facilita el analisis de las condiciones
de seguridad a través de la identificacion de los riesgos en un determinado lugar
de trabajo. Se puede emplear diversas técnicas para identificar los potenciales
riesgos relacionados con estos, tomando como referencia la R.M. N° 050-2013-
TR. Formatos referenciales que contempla la informacién minima que deben de
contener los registros del SGSST Y la norma técnica peruana NTP 399.010-1.
Sefiales de seguridad, colores, simbolos, formas y dimensiones de sefiales de
seguridad.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades
de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gréfica, los
agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos,
otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.
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Es responsabilidad del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo
Industrial H&M S.A.C. la elaboracion de los Mapas de Riesgos.

7. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES.

La Alta Direccion de la empresa es responsable de establecer, implementar y
mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
preservar un ambiente laboral seguro y saludable.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Supervisor de Seguridad y
Salud Elegido es responsable de vigilar el cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y de las actividades del
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los Trabajadores son responsables de cumplir con las normas estipuladas en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El objetivo principal es capacitar, entrenar y sensibilizar a los trabajadores
brindandole las herramientas necesarias para hacer frente a los riesgos a los que
estan expuestos durante la ejecucion de sus actividades. Las capacitaciones se
realizaran de acuerdo al procedimiento PR-SST-06 Capacitacién en SST y en
concordancia con los dispuesto en la Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento D.S. N° 005-2012-TR y demas modificatorias.

9. PROCEDIMIENTOS
Para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo se elaboraron procedimientos con la finalidad de establecer
metodologias que direccionen a la mejora continua del sistema

Se detalla la lista de procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

ITEM DESCRIPCION OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

Determinar la documentacion que

define y sustenta el Sistema de

Gestion de SST.
01 Procedimiento de Control de Exponer la metodologia para la
Documentos y Registros preparacion, aprobacion,

distribucion, revision, retiro vy
modificacion de  documentos

normativos.
Proceso para el recojo de
01 Procedimiento de Reporte e evidencias frente a accidentes e
Investigacion de Accidentes e incidentes de trabajo, analizar sus
Incidentes causas y determinar acciones que

eviten la recurrencia.

Huaman Gonzales Henry Jorge Pag. 175



Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Identificar los actos y condiciones
Procedimientos para Inspecciones inseguras en las instalaciones, asi
03 Internas de Seguridad y Salud en como equipos y materiales criticos
el Trabajo que puedan originar eventos no
deseados.
Procedimiento de Identificacion Establecer la metodologia para
04 de Peligros, Evaluacion y Control realizar el IPERC de las
de riesgos (IPERC) actividades desarrolladas en la
empresa.
Establecer las  pautas de
05 Procedimiento de Participacién y comunicacion interna y externa en
consulta prevencion de Riesgos y de
seguridad y salud en el Trabajo.
Procedimiento de capacitaciones Establecer el modo en que se
06 en SST determina las necesidades de
capacitacion del personal.
Establecer los pasos de seleccion,
07 Procedimiento de Entrega y Uso adquisicion, distribucion, control,
de Equipos de Proteccion uso y cuidados de los Equipos de
Personal. Proteccion Personal (EPP)
Establecer el  procedimiento
Procedimiento para la Realizacion aplicable en el desarrollo de los
08 de Examenes Médicos examenes médicos ocupacionales
Ocupacionales ingreso, periddicos y de retiro a
todo el personal
Establecer los lineamientos para la
ejecucidn del proceso de auditorias
09 Procedimiento de Auditoria internas para evaluar el Sistema de
Interna Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Establecer el  Procedimiento
10 Procedimiento escrito de Trabajo adecuado a fin de evitar cualquier
en Altura tipo de incidentes y accidentes con
el personal  que  realizan
actividades en altura.
Establecer el  Procedimiento
11 Procedimiento escrito de Trabajo adecuado a fin de evitar cualquier
en Caliente tipo de incidentes y accidentes con
el personal que realizan
actividades en Caliente
Establecer el  Procedimiento
12 Procedimiento escrito de Trabajo adecuado a fin de evitar cualquier
en Espacio Confinado tipo de incidentes y accidentes con
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el  personal que realizan
actividades en Espacio Confinado
Establecer el  Procedimiento
13 Procedimiento escrito de Trabajo adecuado a fin de evitar cualquier
para lzaje de Cargas tipo de incidentes y accidentes con
el personal que realizan
actividades de lzajes de Cargas.
Procedimiento escrito de Trabajo Establecer el  Procedimiento
14 para  Control de Energias Escrito de Trabajo Seguro para el
peligrosas uso de tarjetas y dispositivos de
bloqueo.
Establecer los lineamientos para la
16 Procedimiento para el manejo de adecuado  almacenamiento vy
Residuos Solidos disposicion final de los residuos
solidos.
Procedimiento para el Uso Seguro Establecer el  Procedimiento
17 de Herramientas manuales escrito de trabajo de uso seguro de
herramientas manuales
Procedimiento para el Uso Seguro Establecer el  Procedimiento
18 de Herramientas Eléctricas escrito de trabajo de uso seguro de
herramientas eléctricas.
Procedimiento para el Determinar los lineamientos para
19 Almacenamiento y Manipulacion el almacenamiento 'y la
de Productos Quimicos manipulacion segura de productos
quimicos.
Procedimiento para la Determinar lineamientos para la
20 identificacion ~ de  requisitos identificacion, actualizacion,
Legales en materia de SST difusion y evaluacion periodica del
cumplimiento de los requisitos
legales.

10. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Las Inspecciones de seguridad que se ejecutan son de 2 tipos: Planificadas e
inopinadas, ambas destinadas a detectar las condiciones inseguras Yy
comportamientos inseguros de los trabajadores, equipos, infraestructura y otros.

Las Inspecciones de seguridad planificadas se han de ejecutar de acuerdo al
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo por los integrantes del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo con la participacion de los miembros
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y /o el Supervisor de Seguridad
Elegido por los trabajadores, asi como el Supervisor de Trabajo del area o
proceso operativo.

La metodologia o proceso para las Inspecciones de Seguridad se realizan
utilizando el Procedimiento “PR-SST 03 Inspecciones Internas de SST”.
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11. SALUD OCUPACIONAL

Grupo industrial H&M SAC tiene la obligacion de practicar los examenes
médicos en concordancia con la Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en
Trabajo y Resolucion Ministerial N° 312-2011-MINSA Protocolos de
Exédmenes Médicos Ocupacionales a los trabajadores nuevos que ingresen a la
empresa, a los que por periodicidad lo requieran y a los que por termino de
relacion laboral lo soliciten.

El Responsable del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo elabora los
indicadores estadisticos de los incidentes y accidentes laborales, asi como los de
enfermedades ocupacionales.

HIGIENE OCUPACIONAL

Para mantener ambientes de trabajo confortables y saludables para los
trabajadores se realizaran monitoreo de agentes fisicos (lluminacion -Ruido) y
la evaluacién de riesgo disergonémico. La alta direccion de la empresa es el
responsable de brindar los recursos necesarios para que estos monitoreos se
Ileven a cabo.

12. GESION DE SUBCONTRATAS Y PROVEEDORES

Los servicios que se brinden al Grupo Industrial H&M SAC a través de
contratistas, subcontratistas y proveedores, deberan garantizar:

a. Cumplir con lo establecido en nuestro Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

b. La verificacion de la contratacion de los seguros complementarios para
el trabajo de riesgo de acuerdo a la normativa legal vigente.

c. El cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

13. PLAN DE CONTINGENCIAS

Grupo industrial H&M SAC tiene planificado la elaboracion del Plan de
Emergencias, enmarcando los planes de contingencias que determinan los
procedimientos operacionales especificos a realizar cuando una emergencia en
particular (Sismo y evacuacion, Incendio, Derrames de sustancias o productos
quimicos, Accidentes personales) se manifieste.

La atencion de la emergencia estara a cargo del personal capacitado para tal fin,
liderados por el prevencionista de riesgos.

14. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Grupo industrial H&M SAC reporta, registra e investiga los accidentes,
incidentes que ocurran en el trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas
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15.

16.

17.

para evitar la repeticion de éstos. Ocurrido el evento indeseado, se actla segln
el procedimiento “PR-SST-02- Reporte e investigacion de Accidentes e
Incidentes”.
Las estadisticas de los accidentes de trabajo que ocurren en el Grupo industrial
H&M SAC, serviran para evaluar la efectividad de los programas de seguridad
trazados, asi como planificar las futuras actividades de prevencion.

AUDITORIA EN SST

El objetivo de las auditorias periddicas es verificar el grado de cumplimiento del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y en qué puntos puede
mejorar para la prevencién de riesgos laborales y la seguridad y salud de los
trabajadores.

Se llevard a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo

ESTADISTICAS DE SST

Se elaboraran registros de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo como
Accidentes, Incidentes y Enfermedad Ocupacional. Se utilizaran los indicadores
de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para tomar decisiones en base
a sus resultados obtenidos, que son comparados con los objetivos y metas
establecidas en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo es el responsable de su
elaboracion.

Los indicadores para evaluar la accidentabilidad que se utilizarian son los
siguientes indices.

Para Seguridad y Salud en el Trabajo

e Indice de Frecuencia

IF = Accidentes de trabajo* 10°
Total, Horas- Hombre Trabajo

e Indice de Gravedad

IG = NUmero de dias perdidos * 10°
Total, Horas- Hombre Trabajo

e Indice de accidentabilidad

IA= IEX IG
100"

IMPLEMENTACION DEL PLAN

PRESUPUESTO

La Gerencia General es responsable del presupuesto para implementar el Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para cumplir con los Objetivos planeados del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; contamos con un Programa anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo - 2022. Mediante este Programa se establecen las actividades y
responsabilidades con la finalidad de prevenir la Seguridad y Salud de todos los
trabajadores.

Se realizara un control mensual para verificar el cumplimiento de las actividades.

Ver anexo 01: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - 2022.

18. MANTENIEMIENTO DE REGISTROS

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, mantiene los Registros del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, almacenados en medios fisicos y digitales.
Se cuenta con el “PR-SST- 01 Procedimiento de Control de Documentos y Registros”
para el cumplimiento del articulo 35° del D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de SST.

“Los registros de enfermedades ocupacionales seran conservados por un periodo de
veinte (20) afios; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un
periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas registros por un periodo de
cinco (5) afios posteriores al suceso”.

Para la exhibicion a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos), GRUPO INDUSTRIAL H&M SAC cuenta con un archivo activo
donde figuran los eventos de los ultimos doce (12) meses de ocurrido el suceso, luego
de lo cual pasa a un archivo pasivo que se debera conservar por los plazos sefialados en
el parrafo precedente. Estos archivos pueden ser llevados por GRUPO INDUSTRIAL
H&M SAC en medios fisicos o digitales. Si la Inspeccién del Trabajo requiere
informacion de periodos anteriores a los ultimos doce (12) meses a que se refiere el
articulo 88° de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe otorgar un plazo
razonable para que GRUPO INDUSTRIAL H&M SAC presente dicha informacién.
En concordancia con lo dispuesto en Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR, que
aprueba el sistema simplificado de registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para MYPES se establecen los siguientes registros:

CODIGO TIPO DE NOMBRE DEL VERSION
DOCUMENTO DOCUMENTO
Registro de Entrega de
REG-SST-O1 Equipos de seguridad o Version 00
Emergencia

Registro de Induccion,
REG-SST-02 Capacitacion, Version 00
Entrenamiento y
Simulacro de Emergencia
Registro de Accidente de
REGISTROS Trabajo, Enfermedades
REG-SST-03 | OBLIGATORIOS | ocupacionales, Incidentes Version 00
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REG-SST-04 Registro de Seguimiento Version 00

Registro de Evaluacion
REG-SST-05 del Sistema de Gestién de Version 00
Seguridad y Salud en el
Trabajo

19. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO POR LA EMPRESA

La Gerencia General evalua el desarrollo y cumplimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo por lo menos una vez al afio a través de los
documentos que permiten medir la eficacia del sistema, como:

a. “SST-DLB-SGSST - Lista de Verificacion de Lineamientos del sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”

b. Informe anual del Servicio de SST, sobre el cumplimiento del programa
anual de seguridad y salud en el trabajo; se hace uso de indicadores
estadisticos segun normativa.

c. Informe anual del Comité de seguridad y salud en el trabajo y/o
Supervisor de seguridad elegido a la Alta Direccion de la empresa.

d. Reporte trimestral de las estadisticas de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales.
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ANEXO N° 4 Procedimiento para la Identificacion de Peligros, evaluacion de Riesgos y
Controles.

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES.

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Rev. N°| Fecha Descripcion Elaborado por: Revisado y Aprobado por: | Revisado y Aprobado por:
Henry Huaméan Jhimer Huaman Rodriguez Valdiviezo
00 15-06-22 | Emision. Gonzales Condorachay José Supervisor de
Supervisor SSOMA Gerente General Seguridad y Salud elegido
Grupg Industrial ’XM SAC.
Jmcfamnc,
Firmas de la revision vigente Jhimer J. Huaman Condorachay
Gerente General
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1. OBJETIVO
Establecer la metodologia que permita identificar los peligros, evaluar los riesgos e
implementar las medidas de control de manera necesarias y eficientes, con el proposito
de minimizar los riesgos de las actividades desarrolladas bajo el control de la empresa.
2. ALCANCE
El presente procedimiento alcanza a cada proceso, actividad rutinaria o No rutinaria y
tarea desarrollado por el personal operativo y administrativo del Grupo Industrial H &
M SAC. y al personal contratista, dentro de las instalaciones donde desarrollen sus
proyectos.
3. REFERENCIAS LEGALES

e Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N° 30222 Ley que Modifica La Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo

e DS N°005-2012-tr Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e DS N° 006-2014-TR Modifican el Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e DS N° 003-98 SA Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.

¢ D.S050-2013 TR Formatos referenciales para el sistema de Gestion de Seguridad y
Salud.

4. RESPONSABILIDADES

a. Gerencia General
e Aprobar el presente Procedimiento

b. Supervisor de Trabajo

e Designar los equipos de trabajo para la Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos e Implementacion de Medidas de Control.

e Deberan de asegurase que en todos los procesos, actividades o tareas que se
ejecuten se hayan Identificado los Peligros, se evallen los riesgos y se
determinen las Medidas de control.

e Asegurar la comunicacion de los Peligros y Riesgos y Medidas de control
adoptados a todo el personal y partes interesadas.

e Participar en la Identificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgos, Aplicacion
e Implementacion de las Medidas de Control.

e Aprobar la Matriz IPER correspondiente.

c. Trabajadores
o Identificar los Peligros, Evaluar los Riesgos y adoptar las Medidas de Control
de sus actividades y tareas asignadas en base a este procedimiento.
e Participar en la Identificacion, Evaluacion y Aplicacion de las Medidas de
Control.
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d. Comité de SST o Supervisor de SST elegido por los trabajadores
e Participa en la elaboracion y aprueba los IPERC.
e Cumplir con lo estipulado en el presente procedimiento
e. Contratistas y Partes Interesadas
e Asegurase que en todos los procesos, actividades o tareas que se ejecuten se
hayan Identificado los Peligros, se evalten los riesgos y se determinen las
Medidas de control conforme a este procedimiento.

f. Responsable del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Actualizar el presente procedimiento cuando sea necesario
e Asesorar al Supervisor de Trabajo o Partes Interesadas sobre las Medidas de
Control a implementar a su solicitud.

5. DEFINICIONES

a. Actividad No Rutinaria: Actividad que se realiza con poca o baja frecuencia dentro
de los procesos planificados, por lo general no son estandarizados

b. Actividad Rutinaria: Parte de un proceso planificado a través de los procedimientos
de trabajo seguro (PETS), son inherentes al proceso ejecutado.

c. Actividad: Operaciones industriales desempefiadas por los trabadores.

d. Equipo de Trabajo: Equipo designado por el supervisor de trabajo para la
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y la implementacion de las
Medidas de Control. Este equipo estad conformado por personal multidisciplinario y
con experiencia en las labores a realizar.

e. EPP: Equipo de Proteccion Personal

f. Evaluacion de Riesgos: Proceso posterior a la Identificacion de peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos, proporcionando la
informacidn necesaria para que la empresa esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre las acciones preventivas a adoptar.

En el proceso de evaluacion de Riesgos, determinamos los Riesgos Aceptables y

Riesgos No Aceptables, en Niveles: Alto (Rojo), Medio (Amarillo) y Bajo (Verde).

g. Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un
determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

h. Identificacién de Peligros: Proceso de reconocimiento de la existencia del peligro
y definicidn de sus caracteristicas.

I. Jerarquia de controles: Primacia de medidas de control a implementar de acuerdo
al siguiente orden:

1. Eliminacion: Modificar las maquina, equipo y herramientas o incluso los
métodos de trabajo para eliminar un peligro.

2. Sustitucion: Que puede ser el cambio de equipos 0 herramientas por otros de
menor peligro, la reduccion de la energia de los sistemas de trabajo (mecénica,
eléctrica, potencial, etc.)

3. Controles de Ingenieria: Es decir, aislamiento de la fuente, protecciones de
maquinarias y equipos, guardas, ventilacion, sin afectar el disefio anterior.

4. Controles Administrativos:

e Charlas de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento
e Inspecciones del lugar de Trabajo
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e Monitoreo del trabajador mediante examenes médicos

e Programa de mantenimiento preventivo y predictivo

e Procedimientos, estandares, planes, reglamento, permisos de trabajo, etc.

e Sefalizacion, advertencia o cualquier otro elemento de seguridad que advierta
la presencia de los peligros y riesgos.

5. Equipo de Proteccion Personal: EI EPP, es la Gltima barrera entre el trabajador
y el peligro al cual se encuentra expuesto, el modo menos eficaz contra os riesgos
laborales, y se puede utilizar Unicamente si con otros medios no se puede
combatir eficazmente el peligro.

j. Peligro: Fuente, situacién o acto que tiene el potencial de producir dafios a la salud
de los trabajadores, a los procesos o los equipo o la combinacion de estos.

k. PETS: Procedimiento escrito de trabajo seguro.

I. Proceso: Conjunto de actividades planificadas con la participacion de un
determinado ndmero de trabajadores y recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo.

m. Puesto de Trabajo: Cargo establecido por la empresa que desempefia una funcién
especifica dentro de un proceso o actividad.

n. Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones
y genere dafos a las personas, equipos y al ambiente de trabajo.

0. Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que no puede ser tolerado
por la empresa organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su
propia politica del SG de SST.

p. Riesgo No Aceptable: Es aquel que “por su alta probabilidad de ocurrencia y
potencial de dafio que puede causar motiva que los trabajos no sean realizados hasta
tanto no se controle la severidad o la probabilidad, reduciendo el mismo a un riesgo
aceptable.

g. Riesgo Inicial: Riesgo inherente, no contiene ningun control

r. Riesgo Residual: Es el Riesgo que permanece después de haberse implementado los
controles.

s. Riesgo Significativo: Se considera asi; a aquel que, luego de la evaluacién dentro
del proceso operacional sea NO ACEPTABLE.

t. Riesgo No Significativo: Aquel que ha sido reducido al nivel que puede ser aceptable
por la empresa considerando las obligaciones legales y la politica del SG de SST, se
le denomina ACEPTABLES

u. Tarea: Secuencia logica de pasos a seguir para realizar una actividad.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Generalidades.

Para la Identificacion de los peligros y Riesgos se debe de tener en cuenta:

a. Las actividades rutinarias y no rutinarias, segun lo establecido en el puesto de trabajo
del trabajador; asi como las situaciones de emergencia que se podrian presentar a
causa del desarrollo de su trabajo o con ocasién del mismo.

b. Las condiciones de trabajo existentes o previstas, asi como la posibilidad de que el/la
trabajador/a que lo ocupe sea especialmente sensibles a determinados factores de
riesgo.
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c. ldentificar los peligros y evaluar los riesgos existentes o posibles en materia

de seguridad y salud que guarden relacién con el medio ambiente de trabajo o con la
organizacion del trabajo.

d. Incluir las medidas de proteccion de los/las trabajadores/as en situacion de
discapacidad, realizar la evaluacion de factores de riesgos para la procreacion, el
enfoque de género y proteccion de las trabajadoras y los adolescentes.

e. Los resultados de las evaluaciones de los factores de riesgo fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.

f. Los resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

g. Los datos estadisticos recopilados producto de la vigilancia de la salud colectiva de
las y los trabajadores.

6.2 Metodologia a seguir.
Se tiene que consignar la siguiente informacion.

6.2.1 Datos Generales en la Matriz

e Razon social: Identificar el nombre de la empresa, Ruc, actividad econémica
y direccion con los datos solicitados en el formato de la Matriz.

e Proyecto: Colocar el nombre del Proyecto a realizar.

e Fecha de actualizacion: Colocar fecha de la ultima actualizacion dada a la
Matriz.

6.2.2 Identificacion de Procesos, actividades, tareas, puesto de trabajo.

Para realizar la identificacion de peligros se debe de conocer los puestos de trabajo
de la empresa, tomando como referencia la descripcion y andlisis de puestos. A
continuacion, se debe de contar con la descripcion detallada, de principio a fin, de
los procesos productivos de la empresa, sus actividades y tareas que se realizan en la
zona de trabajo.

6.2.3 Identificacion de Peligros y Riesgos.

En esta etapa se debe de identificar los peligros asociados a cada una de las tareas
que forman partes de las actividades por cada puesto de trabajo y las actividades
rutinarias y no rutinarias, es importante realizar esta etapa en consulta con los
trabajadores que se desempefian en cada puesto, evaluando y usando entrevistas u
observaciones segun se requiera.

Al tener los peligros detectados se proceden a identificar los riesgos asociados a cada
peligro, teniendo en cuenta la descripcion del evento generador del riesgo y la lesion
0 consecuencia para la salud de los trabajadores involucrados, consignado en la
matriz si es un riesgo de seguridad industrial (SI) o si lo es para la salud ocupacional
(SO)

Por cada tarea se podrian presentar varios peligros y a su vez por cada peligro
detectado podrian presentarse varios riesgos asociados, por lo que se colocaran en la
matriz solo un riesgo por celda para poder realizar una ponderacion correcta y aplicar
los controles para mencionados riesgos.
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6.2.4 ldentificacion de controles existentes.

Descripcion detallada de los controles existentes de acuerdo a la jerarquia de
controles, las medidas de prevencion y proteccion son aplicadas en el siguiente
orden:

a. Eliminacion de los peligros y riesgos

b. Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

c. Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

d. Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos.

e. En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados para alas tareas a
desarrollar, EI EPP es la dltima barrera entre el trabajador y el peligro al cual se
encuentra expuesto, es el modo menos eficaz de combatir los riesgos laborales. El
EPP no cambia ni elimina el peligro, si el EPP es inadecuado o si falla, el trabajador
no esta protegido (por ejemplo, los respiradores pueden tener fugas).

6.2.5 Evaluacion de Riesgos y valoracion.

En esta etapa se evaltan y valoran los riesgos de cada peligro detectado, con la
participacion de los trabajadores involucrados en el proceso productivo.

Para el llenado de los recuadros del indice de Probabilidad (P) y del indice de
Consecuencia (C), se estimara potencialmente la probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia del dafio de cada riesgo identificado, donde se determinan los
siguientes criterios.

Probabilidad:
e A — Casi seguro
e B —Probable

e C —Podria suceder

e D —Poco Probable

e E—Muy Raro
Las probabilidades se evaltan en funcion al tiempo en la podria suceder el evento y
a la cantidad de trabajadores expuestas al riesgo.
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Muchas (06 0 mas)
personas expuestas varias
veces al dia

Sucede con demasiada
frecuencia

Moderado (3a5)
Sucede con frecuencia |personas expuestas varias
veces al dia

Pocas (1 a2) personas
expuestas varias veces al
Sucede ocasionalmente dia. Muchas personas

expuestas
ocasionalmente

PROBABILIDAD

Moderado (3a5)
personas expuestas
ocasionalmente

Raravez ocurre. No es
muy probable que ocurra

Pocas (1 a2) personas
expuestas
ocasionalmente

Muy rara vez ocurre. Casi
imposible que ocurra

Consecuencia
e 1 -—Insignificante

e 2 —Menor
e 3—Medio
e 4 —Mayor

e 5 _ Catastroéfico

La consecuencia se determinard en funcion a la severidad de las lesiones personales
que podrian afectar al trabajador.

Varias fatalidades

Varias personas con
lesiones permanentes

Una fatalidad

Estado Vegetal

Lesiones que incapacitan
ala persona para su
actividad de porvida

Enfermedad ocupacional
avanzada

lesiones que incapacitan
alapersona
temporalmente

CONSECUENCIA

Lesiones por posicién
ergondémica

Lesidn que no incapacita a
la persona. Lesiones leves

La matriz, cuenta con 2 variables, con 5 criterios y 03 niveles de incidencia.
Ademas, esta enumera desde el 01 hasta el 25; nimeros que solo hacen referencia al
orden que se obtiene al momento de cruzar las variables. Por ejemplo, el nimero 18;
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representa la combinacion “3D”, Riesgo de Nivel Alto (Consecuencia 3=Medio; y
Probabilidad D=Probable).

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

6.2.6 Concepto de Calculo de Potencial de Riesgo

Al producto de la estimacion de la Probabilidad por la Consecuencia del dafio se
denomina potencial de Riesgo.

Con tres (03) niveles de incidencia

Alto: No se ejecutara ninguna tarea, se establecerdn méas controles hasta reducir el
nivel de incidencia.

Este nivel de riesgo se considera Riesgo No Aceptable, por lo tanto, se debe
implementar medidas de control inmediatamente a fin de minimizarlo.

Medio: Se debe implementar medidas de control en un periodo determinado a fin de
minimizarlo. Para este nivel de riesgo se recomienda elaborar un PETS.

Este nivel de riesgo se considera Riesgo Aceptable Se ejecutara el trabajo en forma
adecuada, se tendra mucha atencién con los controles implementados, requiere
supervision constante.

Bajo: Se ejecutara el trabajo de manera segura, el trabajador debera cumplir con las
normativas establecidas, no requiere de supervisién constante pero tampoco es
limitante.

Este nivel de riesgo se considera Riesgo Aceptable
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En la siguiente tabla se observa el nivel de riesgo y la descripcion de las acciones

No comenzar ni continuar el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo.
De no ser posible, prohibir el trabajo

Accidn preventiva con
comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantienen la eficacia
del control. Requiere controles
operacionales que consideren la
implementacion de acciones para
reducir el riesgo considerando
programas de gestion,
procedimientos documentados o
acciones definidas en la misma matriz
de riesgos o aspectos de ser necesario

MEDIO 6-17

No requiere accidn especifica

_ 1-5

6.2.7 Medidas de Control Adicional

Si el potencial de riesgo se clasifica como Riego No Aceptable, se implementaran
medidas diferenciales de Control Adicional sobre el riesgo residual, para reducir el
riesgo a un nivel aceptable para la organizacion.

Consideramos al riesgo aceptable al que dé como resultado de la evaluacion Riesgo
bajo o Riesgo Medio.

Generalmente para determinar el riesgo residual, se debera trabajar con la
Frecuencia; ya que la consecuencia permanecera a pesar de todos los controles; a
menos que se automatice el trabajo o se elimine el peligro.

El responsable de la implementacién de los controles adicionales debera de verificar
la eficacia de los controles y asegurarse que se cumplan de acuerdo a lo establecido.

6.3 Gestion de cambio

El IPERC debe ser revisado o actualizado una vez al afio o cuando se presenten las
siguientes situaciones:

e Cuando se haya producido dafios a la Salud y Seguridad en el trabajo o cualquier
otro tipo de acontecimiento que amenace a los trabajadores y terceros.
e Modificaciones de Ingenieria.
e Incorporacion de nueva tecnologia
e Modificaciones en las instalaciones
e Modificaciones en equipos.
e Nuevos métodos de trabajo
e Uso de nuevos materiales
e Nuevas legislaciones o modificaciones.
6.4 Aprobacién de resultados
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El Gerente general conjuntamente con el Supervisor de SST elegido son los
responsables de aprobar el registro “Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Control”.

6.5 Comunicacién de Peligros y Riesgos

El supervisor de trabajo con el asesoramiento del Prevencionista de Riesgos es
responsable de asegurar la comunicacion de los Peligros, Riesgos y Medidas de Control
adoptadas para minimizar, a todo el personal y partes interesadas a través de:

e Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), Instructivos, Analisis de

Trabajo Seguro (ATS).

e Induccion/orientacion o sensibilizacion.

e Reuniones grupales.

e Otras actividades consideradas por el area.

7. EVALUACION DIARIA DE LOS RIESGOS

El supervisor de trabajo conjuntamente con el prevencionista de riesgos se asegurara que
los trabajadores, diariamente, antes de iniciar un trabajo, identifiquen adecuadamente los
peligros, formulen la evaluacion de riesgos y determinen los controles necesarios de
prevencion de accidentes a través del formato PR-SST-04-FO-02 Analisis de Trabajo
Seguro (ATS).

Este documento debera de contener los datos de los trabajadores y del supervisor
inmediato.
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ANEXO N° 5 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2022

CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS

Rev. N°| Fecha Descripcion Elaborado por: Revisado y Aprobado por: | Revisado y Aprobado por:
Her(13ry Hulamén Jhimer Huamén Rodriguez Valdiviezo
00 | 27-06-22 | Emision RISST. onza'es Condorachay José Supervisor de

Responsable del

Servicio de SST Gerente General Seguridad y Salud elegido
Grupg Industrial HsM S.A.C. /
Firmas de la revision vigente s [’l‘—'lmi”’l'n. ........
Jhimer J. Huaman Condorachay
Gerente General
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INDICE

l. RESUMEN EJECUTIVO
Il. OBJETIVOS Y ALCANCE

M. LIDERAZGO Y COMPROMISQOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD

IV.  ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

VI. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
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VIl. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

VIIl.  INFRACCIONES Y SANCIONES

I. RESUMEN EJECUTIVO

GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C., empresa dedicada a prestar servicios de
Mantenimiento y Reparacion de Maquinaria Industrial en diferentes sectores industriales,
tiene como legado satisfacer las expectativas de los usuarios en cuanto a calidad de
servicio y cumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
encuentra ubicada en la Ciudad de Lima, distrito de San Juan de Lurigancho.

Considera que promover la Seguridad y Salud en el Trabajo es un compromiso moral con
los colaboradores de la empresa y asimismo asume la responsabilidad de generar
ambientes de trabajo seguros que permitan desarrollar las actividades con la minima
probabilidad de incidencia.

Durante el transcurso de los ultimos afios y debido a un constante crecimiento y
desarrollo, GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C ha desarrollado un sistema de gestion
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basado en normas y estandares de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr
una alta performance en sus proyectos laborales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCE
A. OBJETIVO

Art. N° 01.- El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por
objeto:

a. Lograr Garantizar las condiciones de Seguridad y salvaguardar la vida, la
integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de
accidentes de trabajo y de las enfermedades ocupacionales.

b. Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en todos los
trabajadores, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.

c. Proporcionar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud
y medio ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las
instalaciones 0 a los procesos en las diferentes actividades ejecutadas,
facilitando la identificacion de los riesgos existentes, su evaluacion, control y
correccion.

d. Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion
entre los trabajadores con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

B. ALCANCE

Art. N° 02.- El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
alcance en todas las actividades y procesos de los proyectos donde Grupo
Industrial H&M S.A.C. preste servicios tanto en Lima como en provincias.
Por otra parte, establece las funciones y responsabilidades que con relaciones
a la seguridad y salud en el trabajo deben cumplir obligatoriamente todos los
trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion
y tercerizacién, modalidades formativas laborales y los que prestan servicios
de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus actividades
totales o parcialmente en las instalaciones de los proyectos de Grupo
Industrial H&M S.A.C.
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I11.LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD

A. LIDERAZGO Y COMPROMISOS

Art. N° 03.- La alta direccion del GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C. se compromete
a

a. Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la
organizacion y para la implementacion del sistema de Gestion de Seguridad en el
trabajo a fin de lograr su éxito en la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

b. Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador
mediante el escrito cumplimiento de disposiciones que contiene el presente
reglamento.

c. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

d. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo y medir el desempefio en
la seguridad y salud llevando a cabo mejoras continuas.

e. Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa entidad publica
0 privada, y con pleno cumplimiento de las leyes y reglamentos internos y salud
en el trabajo dispuestas.

f. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes; asi como desarrollar acciones preventivas
de manera efectiva.

g. Fomentar una cultura de prevencidon de riesgo a través de capacitaciones y
entrenamiento para la mejora del desempefio de sus labores.

h. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.

B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Art. N° 04.- Nuestra organizacion GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C. tiene como
politica de seguridad y salud en el trabajo:
GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C., empresa privada dedicada a prestar
servicios de mantenimiento de equipos industriales, considera que el talento
humano es el recurso mas importante de la organizacion, por ello, basado en
sus valores institucionales, establece los siguientes compromisos:

7. Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en nuestros
colaboradores, brindando un ambiente de trabajo seguro y saludable en
todos los lugares e instalaciones relacionados con los trabajos que se
realicen, tomando acciones para eliminar y evitar el riesgo de incidentes
y/o dafios a la salud durante la ejecucion de las actividades.
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8. Verificar tanto el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como los propios de la
organizacion.

9. Brindar los recursos necesarios para verificar y evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas del sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

10. Promover la formacién y capacitacion de nuestro personal de los
procedimientos, peligros y riesgos y sus controles; asi como, el
comportamiento responsable.

11. Garantizar de que los trabajadores y sus representantes son consultados
y participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en especial en controlar los riesgos
y peligros relacionados al trabajo.

12. Promover la mejora continua de nuestros procesos mediante la
evaluacion y retroalimentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

CAPITULO 1.

IV.ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y
EMPLEADOS

A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. DEL EMPLEADOR:

Art. N° 05.- GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C asume su responsabilidad en la
organizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y
garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones que se establecen en la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento:

a. Grupo Industrial H&M S.A.C sera responsable de proporcionar y conservar el
area de trabajo cuyas condiciones sean propicias para el 6ptimo desempefio de sus
trabajadores con la finalidad de proteger y prevenir accidentes que afecten a la
salud y fisica del trabajador.

b. Grupo Industrial H&M S.A.C desarrollara acciones de sensibilizacion,
capacitacion y entretenimiento destinados a promover el cumplimiento por los
trabajadores de las normas de seguridad y salud en el trabajo. Las capacitaciones
se realizaran dentro de la jornada de trabajo.

c. Grupo Industrial H&M S.A.C proporcionara a sus trabajadores los equipos de
proteccion personal de acuerdo a la actividad que realicen y dispositivos
necesarios para evitar accidentes.
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d. Grupo Industrial H&M S.A.C promovera en todos los niveles una cultura de
prevencion de riesgos en el trabajo.

e. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud y/o el Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo: Grupo Industrial H&M S.A.C adoptara las medidas
adecuadas que aseguren el funcionamiento adecuado, asi como dotara de la
autoridad que requiera para llevar a cabo sus funciones.

f. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud y/o el Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo: Grupo Industrial H&M S.A.C garantiza el cumplimiento de
los acuerdos que este haya adoptado con el Comité de Seguridad y Salud y/o el
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, que consten en el registro
respectivo de conformidad con lo previsto en el articulo 54° y 52°del reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. DE LOS TRABAJADORES:

Art. N° 06.- En aplicacién del principio de prevencion, todo trabajador estd obligado a
cumplir las normas contenidas en este Reglamento y otras disposiciones
complementarias, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidades formativas laborales y a los que
presentan servicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa. En
este sentido los trabajadores:

a. Haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y demas
medios suministros de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, para
su proteccién o la de terceros. Asimismo, cumplirdn todas las instrucciones de
seguridad procedente o aprobada por la autoridad competente, relacionadas con
el trabajo.

b. Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a los responsables del area
de seguridad y salud, de los accidentes e incidentes ocurridos por menores que
estos sean.

c. Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir los dispositivos
de seguridad o aparatos destinados para su proteccion y la de terceros; asimismo,
no modificaran los métodos o procedimientos adoptados por la empresa.
Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades.

e. Se someteran a los exdmenes médicos que estén obligados por norma expresa,
siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

f. Estaran prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro
trabajador y de terceros, los juegos bruscos y, bajo ninguna circunstancia, trabajar
bajo efecto de alcohol o estupefacientes.
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B. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. N° 07.- El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo debera llevar un registro
donde consten los acuerdos adoptados con la maxima autoridad del GRUPO
INDUSTRIAL H&M S.A.C.

Art. N° 08.- El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo tendré las siguientes
responsabilidades:

a. Debe desarrollar sus funciones con sujecién a lo sefialados en la Ley de Seguridad
y Salud en el trabajo y su reglamento, no estando facultado a realizar actividades
con fines distintos a la prevencion y proteccion de la seguridad y salud.

b. Realiza sus actividades en coordinacion con el servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

c. Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.

MAPA DE RIESGOS

Art. N° 09.- El mapa de Riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que puede
emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las
acciones de promocion y proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion del empleador y los servicios que presta.
Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades
de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gréfica, los
agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales en el trabajo.

C. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. N° 10.- Para la evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la empresa, por estar inscrita en el régimen de pequefia empresa, a
adoptado por el sistema simplificado de registros:

a. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales (EMO).

c. Registro de seguimiento.
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Registro de evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y salud.
f. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

Art. N° 11.-Las empresas contratistas, subcontratistas, empresas de servicios deberan
garantizar a sus trabajadores lo siguiente:

a. La seguridad y salud de sus trabajadores que se encuentren en el lugar donde
fueron destacados, entregando los implementos de seguridad y ropa de trabajo
adecuado de acuerdo a los estandares de GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C,
siendo su responsabilidad el uso que haga sus trabajadores de dichos implementos.

b. La contratacion de los seguros de acuerdo a las normas vigentes durante la
ejecucion del trabajo.

c. El cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, deberé de cumplir con lo siguiente:

d. Adoptar las medidas necesarias para que sus trabajadores reciban la informacion
y las instrucciones adecuadas con relacion a los riesgos existentes en las diferentes
actividades, asi como las medidas de proteccion y prevencién correspondientes.

e. Efectuar el analisis de riesgos antes de iniciar sus trabajos, implementar las
medidas de mitigacion correspondientes. Cuando aparezcan nuevos riesgos o se
modifiquen los existentes se volvera a efectuar el analisis, aplicar las nuevas
medidas de mitigacién y efectuar la difusion a sus trabajadores y otras personas
que estuvieran en riesgos.

f. Las empresas que brindan servicios que realicen un trabajo de alto riesgo, estaran
obligados a contar con un Prevencionista de riesgos, segun se defina en el
contrato.

g. Las empresas de servicios que desarrollen actividades que generen volumenes
apreciables de residuos, deberan presentar un Plan de Manejo de Residuos, siendo
responsables de su disposicion final sin alterar en medio ambiente y naturaleza de
nuestros entrono.

E. DE LAS LABORES DE LA MUJER GESTANTE

Art. N° 12.- Toda trabajadora debera notificar sobre su estado de gestacion con un
certificado médico correspondiente segun términos legales. La presente es
con la finalidad de tomar medidas preventivas correspondientes.

Art. N° 13.- Las mujeres que se encuentren en estado de gestacion no debera realizar
alguna actividad que exponga riesgo alguno a su salud o pueda alterar el
desarrollo normal del feto o embrion.
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V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES
1. DISPOSICIONES BASICAS DE SEGURIDAD EN LOS PROYECTOS

Art. N° 14.- Es responsabilidad del Prevencionista de riesgos:

a. Instruir y sensibilizar a los trabajadores en relacion a los riesgos, peligros y
aspectos ambientales existentes en los proyectos de acuerdo a los procedimientos
de GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C,

b. Brindar capacitacion sobre el uso adecuado de las herramientas, equipos y prendas
de proteccién personal de acuerdo a los procedimientos de GRUPO
INDUSTRIAL H&M S.A.C.

c. Verificar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de todo el personal de
la empresa y terceros que presten servicios y que se encuentre vigente.

A. SOBRE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD.

Art. N° 15.- El Prevencionista de riesgos y el Supervisor de Trabajo del proyecto,
realizaran inspecciones de condiciones y actos inseguros, de acuerdo con el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y se registrara en los formatos
adecuados para consolidarlos y recomendar las acciones correctivas
pertinentes.
B. DE LOS PROYECTOS

Art. N° 16.- Se contara con iluminacién natural, artificial y sefializacion para salidas que
permitan la evacuacion inmediata en casos de emergencia.

Art. N° 17.- Las zonas y accesos para el transito de personal estaran libres de obstaculos
para facilitar la salida en casos de emergencia.

Art. N° 18.- Todo personal subcontratistas o de las empresas que brindan servicios,
recibirdn una charla de induccion por el jefe del departamento de SST y
deberdn adecuarse a las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo de
GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C.

C. SOBRE ACCIDENTES DE TRABAJO

Art. N° 19.- Se considerara accidente de trabajo:

Todo aquello definido como tal en el D.S. 005-2012-TR, como suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca
en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Art. N° 20.- No se considerara accidente de trabajo:
a. El que se produce en el trayecto de ida o retorno al centro de trabajo, aunque el
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transporte sea realizado por cuenta de la empresa en vehiculos propios o
contratados para el efecto.

b. El provocado intencionalmente por el propio trabajador o por su participacion en
rifias o peleas u otra accion ilegal.

c. El que se produzca como incumplimiento del trabajador de una orden escrita
especifica impartida por la empresa.

d. El que se produzca con ocasion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
aunque se produzcan dentro de la jornada laboral o en el centro de trabajo.

e. EIl que sobrevenga durante los permisos, licencias, vacaciones o cualquier otra
forma de suspension del contrato de trabajo.

f. Los que se produzcan como consecuencia del uso de sustancias alcohdlicas o
estupefacientes por parte del trabajador.

g. Los que se produzcan como consecuencias de un motin o conmocion contra el
orden publico.

h. Los que se produzcan por efectos de sismos, terremotos o cualquier otra
convulsion de la naturaleza.

D. PROHIBICIONES

Art. N° 21.-Esta terminantemente prohibido:

a. Fumar o encender fuego en lugares prohibidos.

Ingresar sin autorizacion a lugares de trabajo sefialados como peligrosos

c. Jugar y/o agredirse (verbal y/o fisicamente) entre trabajadores, subcontratistas y/o
visitantes.

Gritar o correr salvo en casos de urgencia o0 emergencia que asi lo justifiquen.
Comer en el area de trabajo sin autorizacion.

f. Destruir avisos, carteles, afiches, sefializaciones, instrucciones, procedimientos o
cualquier otro que sirva como dispositivo para la prevencién de riesgos laborales.

g. Apropiarse de los equipos de proteccion personal, materiales, bienes, equipos y
herramientas de propiedad de GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C.

h. Trabajar sin los equipos de proteccion personal (EPP) durante la ejecucion de sus
labores.

i. Operar, alterar, trasladar, reparar, modificar o desactivar cualquier maquinaria,
herramienta, equipo o sistema sin autorizacion.

j. Viajar en equipos 0 maquinas no disefiadas y habilitadas para el transporte de
personal (cargador frontal, grias, camiones, volquetes, tractor, monta cargas, etc.)
0 viajar en vehiculos con exceso de pasajeros.

k. Trabajar en actividades de alto riesgo sin el permiso de trabajo correspondiente y
sin la supervision de otra persona que pueda verificar todas las condiciones de un
trabajo seguro.

I. Ingresar en estado etilico o bajo los efectos de estupefacientes o drogas en los
proyectos o instalaciones de la empresa.

m. Ingresar con armas u objetos punzo cortantes.

n. Usar cadenas al cuello, llaveros colgantes o cabello largo sin sujetar.
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0. Realizar las tareas o actividades con el torso desnudo, el uso del uniforme de
trabajo es obligatorio.

2. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES.
A. INGRESO A ESPACIOS CONFINADOS.

Art. N° 22.- Para los trabajos en espacios confinados se debera tener las siguientes
consideraciones:

a. Riesgos: Asfixia debido al ingreso a una atmosfera deficiente de oxigeno.
Incendio y explosién ocurridos debido a la presencia de atmosferas inflamables.
Exposicidn a atmosferas toxicas. Resbalones y las consecuentes lesiones debido
a superficies resbaladizas y humedas

b. Requerimientos:

i.  Ausistir a la capacitacion sobre los peligros en espacios confinados.
ii.  Paraingresar es obligatorio el Permiso de Trabajo para Ingreso en Espacio
Confinado.
iii.  Identificar a todos los que participen del trabajo en espacio confinado:
supervisor, vigia y equipo de rescate.
iv.  Antes del ingreso, realizar el monitoreo del aire para confirmar las
condiciones existentes (oxigeno entre 18% y 22%).
v.  Utilizar los EPP, EPC, EPI adecuados.
vi.  Mantener contacto visual con el vigia exterior.
vii.  Abandonar el espacio confinado si las condiciones sugieren un problema.

B. MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS INFLAMABLES Y
COMBUSTIBLES.

Art. N° 23.- Para el manejo y almacenamiento de productos inflamables y combustibles
se deberd tener las siguientes consideraciones:
a. Riesgos: Incendio, explosion, exposicion a vapores y humos toxicos, dafios a los
equipos.
b. Requerimiento:
I.  Asistir a la capacitacion sobre el control de incendios y derrames.

ii. No permitir que se fume, se haga fuego abierto, se produzca chispas y otras
fuentes de ignicion en un area de almacenamiento o transferencia de liquidos
inflamables o combustibles.

iii. No utilizar liquidos combustibles inflamables (gasolina, petrdleo, Diesel,
etc.) para limpieza.

iv.  Almacenar liquidos inflamables y combustibles Unicamente en areas,
armarios o contenedores sefalizados, etiquetados o rotulados para esta clase
de liquidos.
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V. Si le cae liquido encima, quitarse la ropa himeda o empaparse de agua tan
pronto como sea posible.

Vi. Rotular adecuadamente todos los tanques y contenedores liquidos o gases
inflamables o combustibles.

C. COMUNICACIONES DE RIESGOS E [IDENTIFICACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS.

Art. N° 24.- Se tendra en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: Sobre exposicion potencial a productos quimicos peligrosos. Seleccion
inapropiada de los equipos de proteccion personal, acciones inapropiadas tomadas
para responder a la exposicion de un trabajador a un producto quimico peligroso.

b. Requerimientos:

i.  Asistir a la capacitacion sobre comunicacion de riesgos.

ii.  Tener a disposicion de todos los trabajadores las Hojas de Datos de
Seguridad de Materiales (MSDS) para todos los materiales en su area de
trabajo.

ii. Saber cémo utilizar la informacion que proporciona una MSDS
especialmente las medidas de proteccion.

Iv.  Seguir todas las precauciones indicadas en una MSDS.

V. Rotular con exactitud todos los contenedores de productos quimicos
secundarios.

D. MANEJO DE COMBUSTIBLES.

Art. N° 25.- Se tendra en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Muerte, incendio, explosion, fuga, derrame de material peligroso,
exposicion de vapores, gases y humos toxicos.
b. Requerimientos:

i.  Asistir a capacitaciéon sobre la manera correcta y segura de realizar
transferencias, si es que la transferencia de combustible es una de sus tareas.
Usar los EPP. EPI, EPC apropiado.

ii.  Contar con un vigia en toda la operacion de transferencia de combustible.

iii. En areas cerradas utilizar los equipos de ventilacion que sean necesarios.
Asegurar que las empaquetaduras, mangueras, sellos y otros materiales
similares, de contacto sean compatibles con el combustible que se esta
transfiriendo.

E. SEGURIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Art. N° 26. - Se tendra en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Muerte, lesiones personales. Incluyendo perdida de ojos, los dedos, las
manos Y las extremidades.
b. Requerimientos:
I. Antes de usar cualquier herramienta, el trabajador debera recibir una
capacitacion sobre los EPP adecuados, el uso de guardas de maquinas, los
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procedimientos de la operacion segura de cada maquina y sobre situaciones
que podrian causar accidentes y la forma de evitarlas. Usar los EPP, EPI,
EPC apropiado.

Las herramientas deben ser utilizadas Unicamente por personal capacitado.
Segun sea apropiado, cumplir con los procedimientos de sefializacion y los
permisos de trabajo.

Almacenar todas las herramientas en orden para evitar que sufra dafios o
pierdan calidad.

Retirar inmediatamente del servicio cualquier herramienta o0 equipo
defectuoso.

Utilizar el EPP, EPI, EPC apropiado.

Conectar las herramientas a tierra siempre que exista la posibilidad de cargas
estaticas.

Utilizar las herramientas solo para el fin que han sido disefiadas.
Inspeccionar las herramientas antes y después de cada uso y limpiarlas
segun sea necesario.

No desviar ni desconectar mecanismos de seguridad.

Al trabajar en superficies inclinadas, elevadas o sobre andamios, amarrar las
herramientas para evitar que caigan en niveles inferiores.

Asegurar adecuadamente cualquier pieza sobre la que se esté trabajando a
manera de tener ambas manos libres para controlar la herramienta.
Unicamente personal calificado puede afiliar, ajustar o reparar herramientas.

F. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Art. N° 27.- Se tendréa en consideracién lo siguiente:
a. Riesgos: Exposicién a productos quimicos, toxicos, ruido, polvo, golpes, cortes,
aplastamiento, caida de objetos, proyectiles a los 0jos.
b. Requerimientos:

iv.
V.

Vi.

Estar capacitado sobre el uso de EPP apropiado.

Utilizar el EPP apropiado como indican las sefiales de seguridad, la tarea
asignada, o el Supervisor para el trabajo que se esta realizando.

Cuidar, limpiar y dar mantenimiento apropiado al EPP que se le haya
asignado.

Inspeccionar el EPP antes de su uso.

Informar al Prevencionista de Riesgos si el EPP que se le asignado requiere
reparacion o reemplazo.

No usar joyas o vestimentas que puedan enredarse con la maquinaria.

G. PROTECCION CONTRA CAIDAS

Art. N° 28.- Se tendré en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Lesiones por caidas o reshalones, caidas de herramientas y equipos que
resulten en dafios a los empleados o equipos.
b. Requerimientos:

Asistir a la capacitacion sobre los riesgos de trabajo en altura, las practicas

de trabajo seguir y el uso de los sistemas de proteccion contra caidas.
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Utilizar sistemas de proteccion contra caidas siempre que se trabaje con
alturas mayores a 1.80 metros.

Cuando se trabaje alturas por encima de 06 metros incorporar un
amortiguador a la proteccién contra caidas.

Inspeccionar el equipo de proteccidn contra caidas antes de cada uso.
Poner inmediatamente fuera de uso cualquier equipo contra caidas
defectuoso o dafiado.

Secar por completo los equipos de proteccién contra caidas antes de
almacenarlos.

Asegurarse que los anclajes puedan soportar 5000 libras (2268 kg) por

persona.

H. PROTECCION AUDITIVA

Art. N° 29.- Se tendréa en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Perdida de la audicion, dafios a los oidos, distraccién por ruido, cambio
en la presion sanguinea, no escuchar sefiales o llamadas sonoras de alerta.
b. Requerimientos:

iii.
iv.

Asistir a capacitacion sobre los efectos del ruido en la audicién y la seleccién
y uso adecuado de proteccion auditiva.

Utilizar la proteccién auditiva en aquellas areas sefializadas como “Se
requiere proteccion auditiva” y cuando se estd en otras areas realizando
tareas que producen mucho ruido.

Participar en programas de prueba audio métricas.

Cooperar con las personas que realizan las mediciones de nivel de ruido.

I. PROTECCION RESPIRATORIA.

Art. N° 30.- Se tendra en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Muerte, sobre exposicion a materiales toxicos, dafios a Organos
(pulmones, rifiones, higado sistema nervioso central, etc.), lesiones respiratorias.
b. Requerimientos:

Vi.

No hacer uso de ningun respirador ni realizar ningun trabajo que requiera
proteccidn respiratoria sin haber pasado por una evaluacién médica y sin
haber recibido la capacitacion apropiada.

Cada trabajador que utilice respiradores debe conocer la talla que le
corresponde y los filtros apropiados al ambiente donde va a trabajar y
realizar las pruebas de ajuste correspondientes.

Inspeccionar el equipo de proteccidon respiratoria antes de cada uso,
limpiarlo después de cada uso, y poner inmediatamente fuera de uso todo
equipo dafiado.

Antes de ingresar a un ambiente peligroso, realizar una prueba del sello de
la méscara de un respirador.

Reportar inmediatamente al Prevencionista de riesgos cualquier problema
encontrado en el uso de proteccion respiratoria.

Cuando se utilice proteccion respiratoria para entrar a un espacio confinado,
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se debe llevar puesto un arnés corporal conectado a una linea de seguridad.

J. SEGURIDAD PARA EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS

Art. N° 31.- Se tendra en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: Lesiones multiples a diferentes partes del cuerpo.
b. Requerimientos:

Vi.

Las condiciones y/o practicas de trabajo inseguro no son aceptadas en los
proyectos de GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C. y deberén ser resueltas
antes de continuar con el trabajo.

Las empresas que prestan servicios dentro de los proyectos deberan cumplir
con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo de GRUPO
INDUSTRIAL H&M S.A.C.

Las empresas que prestan servicios dentro de los proyectos deberan hacer
uso del EPP apropiado.

Reportar al Prevencionista de riesgos cualquier desviacion de los estandares
de seguridad de la empresa.

Detener cualquier trabajo en el que detecte que las personas o la propiedad
este bajo riesgo debido a practica de trabajo no segura o desviacién de los
estandares de la empresa.

El trabajador que no tome en cuenta estos requisitos de seguridad y salud

quedara impedido de continuar trabajando dentro de los proyectos de
GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C.

K. SEGURIDAD ELECTRICA

Art. N° 32.- Se tendré en consideracién lo siguiente:

a. Riesgos: Electrocucion, quemaduras, incendio.
b. Requerimientos:

Vil.
Viii.

Todo trabajo con energia eléctrica viva debera contar con un Permiso de
Trabajo.

Todo personal eléctrico recibira capacitacion sobre seguridad eléctrica
bésica.

Todo electricista debera usar para sus labores ropa no conductora (se
recomienda de algodon).

Utilizar el EPP apropiado.

Tratar a todos los circuitos eléctricos como “vivos”.

Obedecer todas las sefiales de peligro y alerta.

No inhabilitar los mecanismos de seguridad de los interruptores eléctricos.
Todo trabajo de electricidad debera intervenir minimo dos personas.

No usar joyeria cuando se trabaja con sistemas eléctricos.
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L. ERGONOMIA

Art. N° 33.- Se tendré en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Afecciones musculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo, lesiones
por esfuerzos repetitivos, sindrome del tinel carpiano, tendinitis.
b. Requerimientos:

Vi.

Asistir a capacitaciones sobre ergonomia y practicas de trabajo
ergondmicamente adecuadas.

Reconocer y reportar todo factor de riesgo en el trabajo al Supervisor de
trabajo.

Utilizar ciclos de trabajo y descansos apropiados.

Utilizar una buena postura para toda la tarea.

Mantener la mufieca en una posicion neutral al usar repetidamente una
herramienta.

Reducir las acciones de levantar/bajar cargas al minimo necesario al cumplir
una tarea.

M. ORDEN Y LIMPIEZA

Art. N° 34.- Se tendra en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Potencial de incendios, tropezones, accidentes en el manejo de
materiales.
b. Requerimientos:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Asistir a capacitacion sobre buenas précticas de orden y limpieza.
Mantener su area de trabajo limpia y ordenada

Mantener las salidas de emergencias, pasadizos, libres de toda obstruccion.
Minimizar el uso de cables de extension.

Mantener cerrados las gavetas de escritorios y archivadores cuando no estén
en uso.

Almacenar materiales de forma segura y ordenada.

Asegurar servicios adecuados y oportunos para el retiro de desechos.

N. GUARDAS PARA MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS

Art. N° 35.- Se tendra en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: Muerte, mutilacion, pérdida de ojos, otras lesiones.
b. Requerimientos:

iv.

V.

Estar consciente de la importancia de las guardas de las maquinas.

Solo el personal experto o de mantenimiento, deberan reinstalar y asegurar
las guardas de maquinas al concluir las actividades de mantenimiento.

Los controles de arranque y parada deberan estar facilmente al alcance del
operador.

Todos los engranajes, ruedas dentadas, poleas, volantes, fajas, esmeriles,
amoladoras, sierra eléctrica y transmisiones de cadena deben tener guardas.
Cubrir todos los pernos de ajuste, Ilaves de paso y otros salientes.
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Mantener todos los conductos eléctricos en buenas condiciones y con
uniones hermeticas.

Todas las partes vivas eléctricamente deben estar protegidas con paneles que
impidan el contacto directo accidental de las personas.

En el caso de salientes y esquinas afiladas peligrosas, colocar protecciones
que impidan dafos personales.

Donde sea apropiado, usar cubiertas y mantas contra el ruido, asi como
soportes que reduzcan la vibracion.

Nunca retirar las guardas de una maquina hasta que se hayan blogueado y
etiquetado y que la maquina haya sido exitosamente bloqueada.

Reinstalar las guardas removibles tan pronto como se haya concluido el
mantenimiento requerido.

Nunca operar una maquina con piezas moviles si se estd usando ropa
holgada, joyeria suelta, sortijas o pelo largo suelto.

En caso exista riesgo de proyeccion de astillas, chispas, particulas, usar
proteccién visual y personal segun corresponda.

Reportar inmediatamente a su Supervisor de trabajo toda guarda
indebidamente instalada.

Nunca trabajar cerca de una maquina que no tenga su guarda debidamente

instalada, reportar la situacion a su Supervisor de trabajo.

O. ANDAMIOS Y ESCALERAS PORTATILES.

Art. N° 36.- Se tendra en consideracion lo siguiente:
a. Riesgos: Muerte por caida de altura, lesiones por caida, lesiones por objetos que

caen.

b. Requerimientos:

Vi.
Vil.
Viii.

El personal de la empresa y aquellos terceros que presentan servicios en
alguna especialidad, deben estar capacitados en el uso seguro de escaleras y
andamios. Solo la persona competente (debidamente capacitada y
entrenada) en andamios podra armarlos, desarmarlos e inspeccionarlos antes
y durante el uso por los trabajadores.
Se requiere un Permiso de Trabajo en Altura para realizar la actividad.
Se requiere un permiso de andamios para utilizar el andamio (tarjeta verde).
El trabajador debera inspeccionar las escaleras ante cada uso.
Etiquetar como defectuosa y sacar del servicio una escalera si:

- Le falta antideslizante en las patas.

- Tiene rajaduras en los lados o peldafios.

- Le faltan remaches u otros seguros.

- Tiene tijeras dobladas o distorsionadas.

- Tiene escalones flojos.
Cualquier otra condicion que pueda causar un problema de seguridad.
Utilizar la escalera en tareas requeridas de una manera segura.
Colocar la escalera en lugar seguro; no en el umbral de puertas, ni cerca de
conductores eléctricos, ni sobre superficies desniveladas, etc.
Subir y bajar dando cara hacia la escalera.
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Utilizar una bolsa o maletin o porta herramientas para acarrear las
herramientas.

Nunca estirarse demasiado desde una escalera.

Almacenar las escaleras a manera de evitarles dafos.

Desplegar totalmente y asegurar las patas de una escalera de tijera antes de
utilizarlas.

Nunca utilizar la repisa superior de la escalera como ultimo peldafio.

No dejar herramientas o materiales en la repisa superior.

Recostar las escaleras rectas contra la estructura la que se van a subir de
forma que la distancia desde las cuatro patas de la escalera a la base de la
estructura sea igual a por lo menos un cuarto (1/4) de la longitud de la
escalera hasta su punto de contacto superior.

Extender las escaleras rectas por lo menos 1 metro por encima del punto
superior del contacto con loa estructura a la que se esta subiendo.

Nunca usar los dos peldafios superiores como escalones.

Si son largas o pesadas, deben ser dos las personas que las levanten y las
aseguren.

Nunca usar un andamio que no haya sido inspeccionado o0 que no cuente con
la tarjeta verde.

Nunca exceder la carga de trabajo de un andamio.

Cuando haya trafico de trabajadores por debajo de los andamios, instalar
una malla de seguridad que sirva como cobertor para atrapar materiales que
puedan caer desde los andamios.

El Prevencionista de Riesgos realizard inspecciones diarias, autorizara los
trabajos firmando la tarjeta verde de andamios, y estara atento a las
actividades en los andamios para garantizar una adecuada seguridad.
Anclar adecuadamente los arneses de seguridad en una linea de vida
correctamente implementada en estructuras fijas.

Disponer de arneses de seguridad para cada persona que se encuentre

trabajando en un andamio.

P. SEGURIDAD VEHICULAR

Art. N° 37.- Se tendré en consideracién lo siguiente:
a. Riesgos: Muerte, atropellamiento, lesiones, dafios a los vehiculos, dafios a la
propiedad.
b. Requerimientos:

Los conductores de los vehiculos de la empresa deben poseer licencia de
conducir apropiada.
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ii. Los vehiculos de la empresa deben ser inspeccionados, asegurados, y
mantenidos en condicion segura, debiendo cumplir con las
reglamentaciones locales y que la empresa disponga.

Ii. Los conductores deben:

- Utilizar los cinturones de seguridad siempre que conduzcan un
vehiculo.

- Realizar la inspeccion de vehiculo antes de usarlo.

- Mantener una licencia de conducir valida para cada tipo de vehiculo
que se le asigne.

- Operar unicamente los vehiculos para los que posea licencia.

- Obedecer las leyes, reglas y reglamentos de transito local y de la
planta.

- Reportar todos los accidentes que ocurran y que estén involucrado
los vehiculos, sin importar donde hayan sucedido o cual sea la
medida de los dafios.

- Reportar cualquier problema mecanico que afecte a los vehiculos de
la empresa.

- Estar consciente de las restricciones de peso y altura del vehiculo.

- Estar alerta de los movimientos de otros vehiculos y no operar
ninguna unidad si se esta mental, emocional o fisicamente limitado.

- Consultar a su Supervisor de trabajo sobre los medicamentos que
puedan interferir con la operacion segura de un vehiculo.

- No usar telefonia mdvil mientras el vehiculo este en movimiento, a
menos que posea un equipo de manos libres.

- No operar un vehiculo hasta que todas las ventanas hayan quedado
libres de obstrucciones a la vista.

- Antes de abrir una puerta, observar las condiciones del trafico.

- Retroceder lentamente, estar atento a los puntos ciegos y el espacio
libre en ambos lados y, de ser posible, solicitar indicaciones.

- Fijar el freno de mano en todo vehiculo estacionado.

- No estacionar vehiculos, ni permanecer en ellos, debajo de una carga
suspendida.

- No detenerse, estacionar, ni dejar abandonado un vehiculo en 0 a un
costado de la carretera ni en cualquier otro lugar donde pueda poner
en peligro el vehiculo, otros vehiculos, equipo o personas que usen
o transiten por la via o area.

- No dejar solo ningin vehiculo sin antes haber detenido el motor,
retirado la llave, colocando el freno de mano enganchandose los
cambios de primera, retroceso o0 estacionamiento. Si se ha detenido
en una colina o pendiente, girar firmemente los neumaticos.

iv. De estar involucrado en un accidente, seguir estos procedimientos:

- Detener el vehiculo inmediatamente o tan pronto como sea seguro y
tan cerca al lugar del accidente como sea préactico.

- Proporcionar o solicitar la ayuda que sea necesaria.

- Intercambiar nombres, direcciones e informacion sobre el seguro de
los vehiculos y tomar el nombre de cualquier testigo del accidente.

- Reportar el accidente a la Policia.
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- Reportar a su Supervisor de trabajo los dafios o pérdidas a la
propiedad tan pronto como sea posible.
- No aceptar responsabilidad o culpa, ni expresar opinion alguna, ni a
la policia, ni a los involucrados. Esperar a la compafiia de seguros.
V. Nunca restablecer combustible a un vehiculo con el motor prendido.

vi.  Todos los vehiculos deberédn estar equipados con cinturones de seguridad,
extintor de incendios, botiquin de primeros auxilios, herramientas de
reparaciones, y equipo para sefializar peligro en carretera.

Vii. Cuando se transporta personal:
- Esobligatorio el uso de cinturon de seguridad.
No puede haber mas de dos personas en los asientos delanteros.
No exceder la capacidad del disefio de vehiculo.
Nadie puede viajar en la parte exterior del vehiculo.
No transportar pasajeros en la tolva del camion.

viil. Cuando se transporta materiales:
- Asegurar una buena distribucion y estabilidad de la carga del
vehiculo.
- Amarrar la carga para que no se mueva durante el trénsito del
vehiculo.

- Cubrir la carga siempre que exista el peligro de que tierra, desechos,
0 materiales caigan o salgan despedidos.

- Mantener la carga dentro de las dimensiones del vehiculo o marcar
la parte sobresaliente con una bandera roja.

- No cargar los vehiculos de forma que limite la visibilidad del
conductor o hacia los costados o que interfiera con la operacion
segura de los vehiculos.

ix.  Guardar copias de los registros de mantenimiento, revisiones técnicas e

inspecciones.
Q. SUPERFICIE DE TRANSITO Y DE TRABAJO

Art. N° 38.- Se tendréa en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: Muerte durante evacuaciones, resbalones, tropezones y caidas
b. Requerimientos:

I. Mantener todos los pasadizos, pasillos, areas de trabajo, saldas y rutas de
evacuacion especialmente identificadas limpias y libres de riesgos de
tropiezos, obstrucciones y bien iluminadas.

ii. Los equipos contra incendio, alarmas de incendio y equipos de seguridad
ante emergencias deben estar facilmente accesibles.

iii. Colocar sefiales de alerta en las superficies, cerca del area de trabajo.

iv. Cubrir los agujeros en pisos para evitar que personal o equipo caiga a niveles
inferiores o se caigan a nivel de la superficie.

v.  Observar y obedecer las sefiales y barricadas relacionadas con las
condiciones de piso y otras superficies de trabajo.

Vi. No exceder el limite de carga de cualquier superficie de trabajo elevada o
temporal.
Vii. Limpiar los derrames que ocurran prontamente.
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R. SOLDADURA'Y OXICORTE.

Art. N° 39.- Se tendra en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: Muerte, explosiones, incendios, proyecciones de particulas a los 0jos,
quemaduras, cortes.
b. Requerimientos:

i.  No participar en operaciones de soldadura y oxicorte sin la capacitacion
adecuada sobre sus peligros.
ii.  Solicitar y realizar el Permiso de Trabajo en Caliente.
iii.  Cuando sea apropiado, solicitar y realizar el Permiso de Trabajo en
Espacio Confinado.
iv.  Paratoda operacién de soldadura y oxicorte, se requiere:
- Permiso de Trabajo exhibido en lugar visible.
- Extintor portatil
- Vigilancia de incendio de requerirlo
v. Despejar el area de todo material combustible o inflamable, equipos y
personas gue no sean necesarias para soldadura.
vi.  Todos los soldadores utilizaran ropa y EPP apropiados, compatibles con

el trabajo a realizarse.
S. 1ZAJE DE CARGAS Y ESTRUCTURAS METALICAS

Art. N° 40.- Se tendré en consideracién lo siguiente:

a. Riesgos: Muerte, derrame al medio ambiente, caidas, golpes, contusiones, caidas
de altura, cortes, amputaciones, electrocucion, problemas musculares.
b. Requerimientos:

i.  Todo equipo de elevacion y transporte sera operado exclusivamente por
personal que cuente con la formacion adecuada para el manejo correcto
del equipo.

ii.  Verificar el buen estado de los aparatos elevadores tales como gruas y
winches de carga y los accesorios de izado tales como cuerdas y argollas.

iii. Los equipos de elevacion y transporte deberan ser operados de acuerdo a
lo establecido en el manual de operaciones del proveedor y/o fabricante
correspondiente al equipo.

iv. Las tareas de armado y desarmado de las estructuras de los equipos de izar,
seran realizadas bajo la responsabilidad de un técnico competente y por
personal idoneo con experiencia designado.

V. Utilizar siempre el equipo adecuado de proteccion contra caidas, por
ejemplo, donde no se utilice linea de vida y haya desplazamiento sobre
estructuras; los trabajadores deberan usar linea de anclaje de doble via o
dos lineas de anclaje.

Vi, Se debera delimitar el &rea de trabajo con conos de seguridad, cintas o
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varillas que impidan el pase peatonal en el momento de la ejecucion del
Izaje 0 montaje de estructuras metalicas.

ii. No se dejaran aparatos de izar con carga suspendida.

i.  Cuando sea necesario guiar las cargas se utilizaran cuerdas o vientos; esta
prohibido la permanencia y el transito de trabajadores en la sombra de
caida.

T. PERMISOS DE TRABAJO.

Art. N° 41.- Se tendré en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: Muerte, electrocucion o choque eléctrico, explosiones, incendios, caidas
de altura, lesiones personales.
b. Requerimientos:

i.  Los permisos de trabajo:
- Serequieren para todo trabajo que implique actividad de riesgo.
- Serequieren permisos de trabajo para trabajos en altura.
- Se requieren permisos de trabajo para trabajos en espacios
confinados.
- Serequieren permisos de trabajo para trabajos de Izaje de carga.
- Serequieren permisos de trabajo para trabajos en caliente.
- Otros criterios del Prevencionista de riesgos

ii.  Cuando se trabaje bajo un permiso de trabajo:

- Se debe conocer las condiciones de trabajo que requieren un
permiso de trabajo.

- Estar consciente de todos los peligros identificados que se
enumeran en el permiso.

iii.  Los permisos son validos Gnicamente después que se hayan verificado sus
condiciones y que hayan sido firmados por todas las partes requeridas.

iv.  Los permisos son validos Unicamente para un turno, debiendo realizar un
nuevo permiso al siguiente turno.

v.  Cancelar inmediatamente todos los permisos al sonar cualquier alarma de
emergencia. Una vez pasada la emergencia, el permiso podra re emitirse
mediante referendo por el Prevencionista de riesgos.

vi.  Exhibir el permiso, en una ubicacion visible en la zona de trabajo y cerca
del equipo gue se encuentra realizando la actividad.

vii.  Una vez terminado el trabajo, el personal que realiza el trabajo entregara
el permiso de trabajo al Prevencionista de Riesgo para su archivamiento.
viii.  Los contratistas, subcontratistas o aquellas personas que realizan servicios

como terceros, estan sujetos a los mismos requerimientos que el personal
de la empresa.

U. REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Art. N° 42.- Se tendré en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: No poder prevenir la repeticion de accidentes o lesiones.
b. Requerimientos:
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i.  Notificar inmediatamente al Prevencionista de riesgos cualquier accidente

de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes.

ii.  Asegurar el area y no tocar nada en el lugar del accidente excepto lo
necesario para controlar los peligros.

iii.  Ayudar con los heridos y/o la situaciéon causada por el accidente, en la
medida que se requiera.

iv.  Participar en la investigacion de accidentes y las lesiones.

v.  Cooperar con la investigacion interna y proporcionar toda la informacion

que se solicite para apoyarla.

V. INDUCCION GENERAL AL PERSONAL DE LA EMPRESA,
CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA Y/O PERSONA QUE PRESTE
SERVICIOS COMO TERCERO

Art. N° 43.- Se tendréa en consideracion lo siguiente:

a. Riesgos: Muerte, explosion, incendio, derrame al medio ambiente, caidas, golpes,
contusiones, asfixia por derrumbe, caidas de altura, cortes, amputaciones,
electrocucién, quemaduras, tropezones, caida de loza, proyecciones de particulas
a los ojos, inhalacién de sustancias quimicas y/o toxicas, ruido, polvo, problemas
musculares.

b. Requerimientos:

i.  Comunicar métodos seguros de trabajo a todos los trabajadores nuevos,
cuando se inicia un nuevo proyecto y a todos aquellos contratistas o
personas que prestan servicios como terceros.

ii.  Lainduccion general debe incluir:

- Las Politicas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud de la
empresa.

- Los procedimientos de trabajo seguro de cada actividad

- Los estandares de seguridad

- El Plan de Seguridad y Salud en el trabajo cuando corresponda.

- Una presentacién del personal administrativo de la empresa
mediante uso de organigrama, sefialando responsabilidades.

- Peligros y riesgos de cada actividad

- Un repaso de las responsabilidades de la seguridad y salud en el
trabajo de los trabajadores, contratistas, subcontratistas y/o
personas que prestan servicios como terceros.

- La forma como Los trabajadores, contratistas, subcontratistas y/o

personas que presten servicios como terceros pueden expresar
cualquier preocupacion sobre la seguridad.

VI.ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

A. SEGURIDAD EN OFICINAS

Art. N° 44.- Todos los trabajadores de oficinas considerar los siguientes estandares:

Huaman Gonzales Henry Jorge Pag. 214



iR conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion

PRIVADA

1 UPN Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
oEL NoATE ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

Mantener los pasillos, escaleras y puertas despejadas, libres de obstaculos.
Adoptar postura adecuada al sentarse

Mantener su area de trabajo, limpio y ordenado.

Informar toda condicién o acto sub estdndar que se presente o exista en las
instalaciones.

Evitar sobre cargar la capacidad de los tomacorrientes.

Terminada la jornada laboral dejar apagado y desconectado el CPU, monitor y
otros equipos eléctricos que se encuentren alrededor suyo y a cargo personal.
g. El mobiliario y los enseres de oficina deberan ubicarse de modo que permitan
mantener los pasillos amplios que faciliten la evacuacion rapida en caso de
emergencia. Los armarios y estantes altos deberan estar anclados o asegurar para
evitar su desplazamiento o caida en caso de sismo.

o0 o
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B. MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO
Art. N° 45.- Generalidades

a. Las areas de carga y descarga deben estar claramente definidas. Los materiales
apilados y almacenados deben estar claramente identificados y etiquetados en
forma adecuada.

b. En las areas de almacenamiento cerrado debera contar con adecuada ventilacion
y medios apropiados de extincion de incendio

c. Los trabajadores asignados para la manipulacion de materiales deben ser
instruidos sobre los métodos de levantamiento de carga.

d. EIl personal involucrado es capacitado en las acciones preventivas a tomar con
respecto a la seguridad en la actividad de almacenamiento. Esto también aplica
a los servicios contratados.

e. Los estantes, anaqueles y estructuras nunca se sobrecargan. Los articulos mas
pesados se almacenan en la parte mas baja del anaquel.

f. Los tubos u otro material de seccion circular deben almacenarse en estructuras
especialmente disefiadas o se acufian en la base con cufias de madera apropiadas
para evitar rodamientos.

VII. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

A. PREVENCION DE INCENDIOS

Art. N° 46.- Todas las instalaciones y proyectos de GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C.
deben estar provistas de suficientes equipos para la extincion de incendios.
Art. N° 47.- En los lugares de trabajo, tanto en oficinas como en los proyectos, el ancho

del pasillo entre maquinas, instalaciones y rumas de materiales, no debe ser
menor de 60 cm.

Art. N° 48.- Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe disponer, en
todo momento, de pasajes o corredores continuos y seguros, que tengan un
ancho libre no menor de 1.12 m y que produzcan directamente a la salida.
ESACLERAS, PUERTAS Y SALIDAS
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Art. N° 49.- Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como medio de
escape, deben ser marcados de tal modo que la direccion de salida hacia la
calle sea clara.

Art. N° 50.- Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean facilmente visibles
y no se deben permitir obstrucciones que interfieran en el acceso o la
visibilidad de las mismas.

Art. N° 51.- Las Sefializaciones de salidas deben esta instaladas en nimero suficiente y
dispuestas de tal manera que las personas ocupadas en los lugares de trabajo
puedan abandonarlas inmediatamente, con toda la seguridad, en caso de
emergencia.

Art. N°52.- Las puertas y pasadizo de salida, deben ser claramente marcados con sefiales
que indiquen la via de la salida y deben estar dispuestas de tal manera que
sean facilmente ubicables.

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

CONDICIONES GENERALES
Art. N° 53.- El fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que produce

desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interaccion de 3
elementos: oxigeno, combustible y calor.

La ausencia de uno de los elementos mencionados evitara que se inicie el
fuego.

Los incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material combustible
que arde, en:

INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales
combustibles sélidos, tales como: madera, papel, carton, tela, etc.
INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por liquidos inflamables
tales como: gasolina, aceite, pintura, solvente, etc.

INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como:
motores, interruptores, redstatos, etc.

INCENDIO CLASE D: Son fuegos que tiene su origen en cierto tipo de
materiales combustibles como: Zinc en polvo, aluminio en polvo, magnesio,
titanio, zirconio, sodio, potasio, litio, calcio.

INCENDIO CLASE K: Los fuegos clase K, son aquellos donde se ven
involucrados grasas y aceites vegetales y animales de cocina que arden con
temperaturas superficiales muy altas.

Art. N° 54.- Cualquier trabajador que detecte un incendio debe proceder de la siguiente
forma:

Dar la alarma interna y externa.

Comunicar a los integrantes de la Brigada de emergencia contra incendio.

Seguir las indicaciones de la Brigada de emergencia contra incendio.

Evacuar el area de manera ordenada con direccion a la puerta de salida més

o0 o
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cercana.

Art. N° 55.- Consideraciones generales importantes:

a. Lamejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

b. Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de materiales
combustibles y liquidos inflamables.

c. No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales que puedan
dificultar la libre circulacion de las personas.

d. Informe a su superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

e. Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de los extintores.

f.  En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el flujo eléctrico. No use
agua ni extintores que la contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.

g. La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo, por consiguiente,
utilicelo bien, acérquese lo méas que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas,
no desperdicie su contenido.

h. Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios
fundamentales de primeros auxilios.

EXTINTORES PORTATILES

Art. N°56.-GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C. debe dotar de extintores para incendios
adecuados al tipo de incendio que pueda ocurrir, considerando la naturaleza
de los proceso y operaciones.

Art. N° 57.-Los aparatos portatiles contra incendios, deben ser inspeccionados por lo
menos una vez al mes y ser recargados cuando venza su tiempo de vigencia
0 se utilicen, se gaste o no toda la carga.

Art. N° 58.-Cuando ocurran incendios en lugares con presencia de equipos eléctricos, los
extintores para combatirlos son de polvo quimico seco; en caso de que el
incendio sea en el centro de cdmputo, laboratorios o se trate de equipos
sofisticados, se deben utilizar los extintores de gas carbdnico (CO2) para su
extincion.

1. SISTEMAS DE ALARMAS Y SIMULACROS DE INCENDIOS

Art. N° 59.- GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C. debe realizar ejercicios de modo que
se simulen las condiciones de un incendio, ademas se debe adiestrar a las
brigadas o al personal el empleo de los extintores portatiles, evacuacion y
primeros auxilios. EI Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue incluye las instrucciones y ejercidos respectivos, se debe iniciar desde
el mes de enero de cada afo.

Art. N° 60.- En caso de evacuacion, el personal debe seguir la sefializacion indicada
como SALIDA.

Art. N°61.- GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C formara una brigada de incendios en
cada proyecto de acuerdo a la cantidad de trabajadores que se tenga.
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2. ALMACENAJE DE SUSTANCIAS INFLAMABLES

Art. N° 62.- Se deberd tomar medidas para evitar el escape de liquidos inflamables hacia
desaglies y detener cualquier pérdida de liquido dentro de la zona de
seguridad, asi como también para evitar la formacion de mezclas explosivas
o inflamables de vapores durante el trasiego.

Art. N° 63.- Queda terminantemente prohibido el empleo de liquidos inflamables para
fines de limpieza en general, excepto para aquellos casos en las condiciones
técnicas de trabajo, asi lo exijan, en cuyo caso estos trabajos se deben efectuar
en locales adecuados, libres de otras materias combustibles, dotados de los
sistemas preventivos contra incendio.

Art. N° 64.- Queda terminantemente prohibido fumar en los lugares donde se use,
almacene, manipule, transporte, etc., materiales o liquidos combustibles o
inflamables.

Art. N° 65.- Para manipular los cilindros que contengan gases comprimidos, se debe
observar lo siguiente:

a. Pueden ser depositados al aire libre, de pie, debidamente atados con una cadena,
estando adecuadamente protegidos contra los cambios excesivos de temperatura
y los rayos directos del sol o de la humedad permanente.

b. Los cilindros de acetileno, oxigeno u otros gases deben ser manejados con
precauciones por personas experimentadas. No se deben depositar gases
comprimidos cerca de sustancias inflamables.

c. No hacer rodar los cilindros, estos deben transportarse en sus carritos respectivos.

d. Los cilindros que contengan gases licuados, se deben almacenar en posicion
vertical o cercana a la vertical, debidamente sujetado con cadena o0 soga para evitar
su caida.

No se deben dejar caer, ni exponerlos a choques violentos los cilindros de gases.

f.  Cuando se utilicen cilindros, estos deben sujetar con correas, collares o cadenas,
para evitar que se vuelquen.

g. Los casquetes de proteccion de las valvulas de los cilindros de gases deben estar
colocados en su posicion cuando los cilindros se transporten o cuando no estén en
uso.

h. Los cilindros se deben mantener a distancia suficiente, desde el punto de vista de
la seguridad, de todo trabajo en el que produzcan llamas, chispas o metal fundido,
que ocasionen el calentamiento excesivo en los cilindros.

i. Los cilindros de oxigeno no se deben manipular con las manos o guantes
grasientos, ni se debe emplear grasa o aceite como lubricante en las valvulas,
accesorios, manémetros o en el equipo regulador.
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3. ELIMINACION DE DESPERDICIOS

Art. N° 66.- No se debe permitir que se acumulen en el piso desperdicios de material
inflamable, los cuales deben ser acumulados separadamente de otros
desperdicios.

Art. N° 67.- Se debe disponer de recipientes para recoger inmediatamente los trapos
saturados de aceite, pintura u otros materiales combustibles, sujeto a
combustion espontanea en los lugares de trabajo donde estos se produzcan.

Art. N° 68.- Diariamente el personal de los diferentes proyectos debera recolectar los
recipientes de basura de cada ambiente donde haya laborado, colocandolos en
la zona de acopio para ser trasladados a su destino final.

4. SENALES DE SEGURIDAD

Art. N°69.- El objeto de las sefiales de seguridad es el hacer conocer con la mayor rapidez
posible, la posibilidad de accidentes y el tipo de accidente y la existencia de
circunstancias particulares.

DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD.

Art. N° 70.- Las sefiales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su tamafio
sera congruente con el lugar en que se colocan o el tamafio de los objetos,
dispositivos o materiales a los cuales se fijan. En todos los casos el simbolo
de seguridad, debe ser identificado desde una distancia segura.

Art. N° 71.- Las dimensiones de las sefiales de seguridad son las siguientes:

e Circulo: 20 cm. De diametro

e Cuadrado: 20 cm. De lado

e Rectangulo: 20 cm. De altura'y 30 cm. De base
e Triangulo equilatero: 20 cm. De lado

Estas dimensiones pueden multiplicarse por las series siguientes: 1.25, 1.75,
2,2.25,y 3.5, seglin sea necesario ampliar el tamafio.

APLICACION DE LOS COLORES Y SIMBOLOS EN LAS SENALES
DE SEGURIDAD.

Art. N° 72.- Las sefales de prohibicion tienen como color de fondo blanco, la corona
circular y barra transversal son rojos, el simbolo de seguridad negro y se
ubica al centro y no se superpone a la barra transversal, el color rojo cubre
como minimo el 35% del area de la sefial.

Art. N° 73.- las sefiales de advertencia tienen como color de fondo el amarillo, la banda
triangular negra, el simbolo de seguridad negro y ubicado en el centro, el
color amarillo debe cubrir como minimo el 50% de area de la sefial.
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Art. N° 74.- Las sefales de obligatoriedad tendran un color de fondo azul, la banda
circular es blanca, el simbolo de seguridad es blanco y debe estar ubicado
en el centro, el color azul cubre como minimo el 50% del &area de la sefial.

Art. N° 75.- Las sefiales informativas se deben ubicar en equipos de seguridad en general,
rutas de escape, etc. Las formas de las sefiales informativas deben ser
cuadradas o rectangulares, segiin convengan a la ubicacién del simbolo de
seguridad o el texto. El simbolo de seguridad es blanco, el color de fondo es
verde y debe cubrir como minimo el 50% del area de la sefial.

5. PRIMEROS AUXILIOS

GENERALIDADES
Art. N° 76.- El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los medios
posibles la muerte o la invalide de la persona accidentada. Otro de los
objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada, mientras
se espera la llegada del médico o se le traslada a un hospital.

REGLAS GENERALES
Art. N° 77.- Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas
reglas basicas:

a. Evite el nerviosismo y el panico.

b. Si se requiere accion inmediata para salvar una vida (respiracion artificial, control
de hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora

c. Haga un examen cuidadoso de la victima

d. Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente necesario
para retirarla del peligro

e. Auvise al médico inmediatamente.

TRATAMIENTOS
1. SHOCK

Art. N° 78.- Cuando ocurra un shock siga estas reglas basicas:

a. Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantado
los pies de la camilla o banca, donde este acostado el paciente, 6 pulgadas mas
alto que la cabeza.

b. Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extrafios y que la lengua
este hacia adelante.

c. Suministrar al paciente abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si existe
disponible.

d. Evitar el enfriamiento, por lo que se debe abrigar al paciente con una frazada
Ilevarlo al médico.

Huaman Gonzales Henry Jorge Pag. 220



UNIVERSIDAD conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
PRIVADA

1 UPN Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
oEL NoATE ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

2. HERIDAS CON HEMORRAGIAS

Art. N° 79.- Seguir el siguiente tratamiento:
a. Convoque a la brigada de respuesta a emergencia y/o al apoyo externo de
emergencias.
b. Se puede parar o retardar la hemorragia colocando una venda o pafiuelo limpio
sobre la herida y presionando moderadamente.
c. Solo para los siguientes casos se justifica el uso de torniquete:
- Riesgo de vida por la cantidad de sangrado de un miembro, que no pudo
ser controlada con presion en el punto de sangrado.
- La hemorragia no puede ser controlada debido a atrapamiento del
miembro.
- El beneficio de parar la hemorragia es mayor que la pérdida del miembro,
como en casos de pérdida masiva de sangre.
- En caso de usar torniquete, soltar cada 15 minutos para que circule la
sangre.
d. Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.
e. Conduzca al herido al hospital.

3. FRACTURAS

Art. N° 80.- Siga el siguiente tratamiento:
a. Convoque a la brigada de respuesta a emergencia y/o al apoyo externo de
emergencias.
No doble, ni fuerza, ni jale el miembro fracturado
Mantenga al paciente descansando y abrigado.
d. Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente y llame
al médico.
Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.
f. Si hay duda acerca de si un hueso esta o no facturado, tratese como fractura.

o T

4. QUEMADURAS

Art. N° 81.- Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor humedo y se
clasifican de acuerdo al grado de lesion que causa en los tejidos del cuerpo
en ler, 2do y 3er grado.

a. Retirar a la persona del peligro o del agente causal y llamar a emergencia.

Quitar ropa y accesorios que aprieten la zona de quemadura.

c. Para quemaduras leves o de primer grado se debe aplicar agua fria corriente por
15 minutos. Se puede aplicar ungliento y puede ser cubierta con una gaza
esterilizada.

d. Paraquemaduras de segundo y tercer grado quite la ropa suelta y aplique una gasa
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esterilizada suficientemente grande para cubrir la quemadura y la zona
circundante para evitar el contacto del aire con la quemadura.
e. Nunca poner hielo o romper las ampollas.

5. RESPIRACION BOCA A BOCA

Art. N° 82.- Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no puede
respirar por si misma, su aplicacion nunca dafa a la victima, aunque la falta
de esta pueda resultar fatal ya que cualquier demora puede producir
consecuencias graves o fatales.

a. Acueste de espaldas y en su posicion horizontal al lesionado y cologuese al lado
de la cabeza.

b. Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.

c. Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo pulgar y tire del menton hacia
delante, con la otra mano tape los orificios nasales (eso evita la pérdida del aire).

d. Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la victima y sople en forma
suevay regular.

e. Retire su boca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita 12
veces por minuto como minimo, algunas veces la victima cierra la boca
fuertemente, por lo que resulta dificil abrirla, en estos casos sople el aire por la
nariz, selle los labios con el indice de la mano que contiene la barbilla

6. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. N°83.- GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C abastecera de manera que haya siempre
un stock permanente de los siguientes medicamentos y materiales en el
botiquin:

Lista de insumos para botiguin
ITEM INSUMOS CANTIDAD

1 Alcohol 250 ml 1

Jabon Antiséptico

Agua oxigenada 120 ml

Yodopamina 120 ml

Gasas esterilizadas (10 cm x 10 cm)

Gasa tipo jelonet para quemaduras

Apbsitos

Venda elastica (4” x 5 yardas)

©O©| O N| o o B W N

Venda elastica (3” x 5 yardas)
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Esparadrapo (5cm x 4,5 m) (rollo)
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11 | Tijera de punta de acero (15cm) 1
12 | Guantes quirurgicos esterilizados N° 7 (par) 2
13 Bandas adhesivas (curitas) 10

14 | Paquete de algodon x 100 g

15 | Diclofenaco 2% (crema antiinflamatoria)

16 Pinza de acero

17 Termdmetro de mercurio

Rl R R R -

18 | Camillarigida (adicional)

Art. N° 84.- La lista de insumos médicos del botiquin estara sujeto a recomendaciones y
modificatorias que se disponga en la Ley N° 30200 y Norma Técnica
Peruana G.050
REFERENCIA PARA CASOS DE EMERGENCIA

TELEFONOS DE EMERGENCIA SEDE OFICINA LIMA - SAN JUAN DE
LURIGANCHO

CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIO DEL PERU

e Central de emergencias bomberos 116
e San Juan de Lurigancho - compafiia de bomberos (01) 388 - 6666
e Estacion de bomberos voluntarios SJIL N°121 (01) 387 — 1120

POLICIA NACIONAL DEL PERU

e Escuadron de emergencia de la PNP 105

e Comisaria SIL - Canto Rey (01) 387- 0310

e Comisaria PNP SJL — La Huairona (01) 388- 5958

e DEPRINCRI Il - SJL 986 259 634

MUNICIPALIDAD
e Serenazgo de SJL (01)510- 2090
e Defensa civil 115

EMERGENCIAS MEDICAS
e SAMU - Sistema Atencion Medica Urgencia 106

TELEFONOS DE EMERGENCIA SEDE TALLER CALLAO -
OQUENDO

CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIO DEL PERU
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e Central de emergencias bomberos 116

e Compaiiia de bomberos Salvadora Callao N°9 (01) 574 - 8197

e V Comandancia departamental Callao (01) 429 - 0748
POLICIA NACIONAL DEL PERU

e Escuadron de emergencia de la PNP 105

e Comisaria Oquendo (01) 468- 2103
MUNICIPALIDAD

e Serenazgo del Callao (01) 510- 2090

e Defensa civil 115

e Defensa civil Gobierno Regional del Callao (01) 429- 4245

EMERGENCIAS MEDICAS
e SAMU - Sistema Atencién Medica Urgencia 106

C. INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. N° 85.- En caso de incumplimiento del presente Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo y/o de los procedimientos de Trabajo Seguro, laempresa
GRUPO INDUSTRIAL H&M S.A.C aplicara las sanciones correctivas y
procedimientos disciplinarios.
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COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fechadeentrega............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeea e,

(Nombres y apellidos).

Identificado con N° DNI o N° CARNET DE
EXTRANIERIA . ..o e e,

Trabajador de la
(520 0 S U

Declaro haber recibido una copia del “REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO” con la explicacion clara de su contenido el cual comprendo,
comprometiéndome a su estricto cumplimiento.

PUESTO DE TRABAIJO. ... e,

AREA DE TRABAJO . ...
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ANEXO N° 6. Lista de verificacion de lineamientos del SGSST. Realizado después de la Implementacion del SGSST, octubre

H_ GRUPD
J;"NDUSTR'AL ESTUDIO DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
-
EMPRESA: GRUPO INDUSTTRIAL H&M SAC FECHA 26/10/2022
CUMPLIMIENTO ,
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE Sl NO
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de D.S. 005-2012 TR "
seguridad y salud en el trabajo. art. 24
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. D.S. anri_Zchllz TR X
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua. Ley 29783 art. 18 X
Principios Implementar

o . . . . ) Ley 29783 art. 18
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

programa del

inciso F

inciso D trabajador del
mes
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos del trabajo en toda la empresa, Ley 29783 art. 18
. Sy . L. X Programa de SBC
entidad publica o privada. inciso E
_ ) , , Ley 29783 art. 18 Se mantiene
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa. X puertas abiertas a

la comunicacion
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directa con el
gerente

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Ley 29783 art. 18
inciso G

Medios
electrénicos de
comunicacion

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art. 18
inciso H

Implementar

programa del

trabajador del
mes

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Ley 29783 art. 18
inciso |

Se fomenta la participacidn de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art. 18
inciso J

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

Ley 29783 art. 22
incisoA,BYC

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

Ley 29783 art. 22
incisoA,BYC

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Ley 29783 art. 22
incisoA,BYC

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.

e Cumplimiento de la normatividad.

Ley 29783 art. 22

incisoA,BYC
» Garantia de proteccion, participacidn, consulta y participacion en los elementos del sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes
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¢ La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

e Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes,
informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de

D.S. 005-2012 TR
art. 78 inciso B.
Ley 29783 art. 18,

Direccién trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. T
inciso J
El leador delega funci toridad al I do de impl tar el sist d tidén d
emp eador delega unuone'syau oridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de Ley 29783 art. 25
Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783 art. 26
Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art. 26
inciso J

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad publica o privada.

Ley 29783 art. 27

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
trabajo.

D.S. 005-2012 TR
art. 25
Ley 29783 art. 62

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicién de estimulos y sanciones.

D.S. 005-2012 TR
art. 109

No ha
participado

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

Ley 29783 art. 27

lll. Planeamiento y Aplicacion

Diagndstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del estado de la
salud y seguridad en el trabajo.

Ley 29783 art. 37

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su
mejora continua.

Ley 29783 art. 37
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La planificacién permite:
e Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Ley 29783 art. 37
incisoA,ByC

Planeamiento para
la identificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.

D.S. 005-2012 TR
art. 38

Comprende todos estos procedimientos:
¢ Todas las actividades
* Todo el personal

¢ Todas las instalaciones

D.S. 005-2012 TR
art. 37 inciso B

El empleador aplica medidas para:
¢ Gestionar, eliminar y controlar riesgos

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, selecciona equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

e Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
e Mantener politicas de proteccion.

¢ Capacitar anticipadamente al trabajador.

Ley 29783 art. 50
inciso A, B,C,D,Ey
F

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

Ley 29783 art. 57

La evaluacion de riesgo considera:

¢ Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores

Ley 29783 art. 57
inciso Ay B
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¢ Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

Ley 29783 art. 75

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:
® Reduccién de los riesgos de trabajo
* Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales

¢ La mejora continua de los procesos, la gestidon del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

¢ Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.

e Seleccidn de criterios de medicidn para confirmar su logro.

Ley 29783 art. 39
inciso B

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo
gue abarca a todos los niveles de la organizacién y estan documentados.

D.S. 005-2012 TR
art. 80 inciso A

Programa de
seguridad y salud en
el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

D.S. 005-2012 TR
art. 32 inciso F

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

Ley 29783 art. 39
inciso B

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art. 26

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periédico.

Ley 29783 art. 25

Se sefala dotacidn de recursos humanos y econémicos

Ley 29783 art. 25
D.S. 005-2012 TR
art. 80 inciso B
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Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcion de procreacion del

. . X
trabajador. Ley 29783 art. 65
IV. Implementacion y Operacion
El Comité de Seguridad y,SaIud eh el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de Ley 29783 art. 29 X No aplica
empleadores con 20 o mas trabajadores).
Existg al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 Ley 29783 art. 30 X
trabajadores).
El empleador es responsable de:
e Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
e Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo
Ley 29783 art. 49
Estructura y ¢ Actua en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. inciso A,B,C y D X
responsabilidades | ® Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador, antes, durante y al término de la relacion
laboral.
¢ El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al
asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. Ley 29783 art. 55 X
Ley 29783 art. 56 No se ha
. . o . e . P . . L realizado
El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, Disergondmicos y psicosociales inciso G .
o . . X monitoreo de
no generen dafio al trabajador o trabajadora. D.S. 005-2012 TR
factores de
art. 32 riesgo
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El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Ley 29783 art. 35

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de proteccidn que corresponda.

Ley 29783 art. 25

Induccién de
Seguridad.

En el Contrato
de trabajo

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.

D.S. 005-2012 TR
art. 28

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

D.S. 005-2012 TR
art. 28

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacién.

Ley 29783 art. 74

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

D.S. 005-2012 TR
art. 29, inciso B

Se ha capacitado a los integrantes del Comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad
y salud en el trabajo.

D.S. 005-2012 TR
art. 66

Las capacitaciones estan documentadas.

D.S. 005-2012 TR
art. 29, inciso F

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
¢ Al momento de la contratacidn, cualquiera sea la modalidad o duracidn.

¢ Durante el desempefio de la labor

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcidén que cada trabajador desempeiia, cualquiera sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

¢ Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.

e Cuando se producen cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

¢ En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencidén de nuevos riesgos.
e Para la actualizacion periddica de los conocimientos

e Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

¢ Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Ley 29783 art. 49
inciso G
D.S. 005-2012 TR
art. 27 inciso A

D.S. 005-2012 TR
art. 27 inciso
B,C,DyE, inciso K
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Las medidas de prevencidn y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

e Eliminacion de los peligros y riesgos.
e Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

e Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

® Programar la sustitucidn progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menos riesgo o ningun riesgo por el
trabajador.

¢ En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

Ley 29783 art. 21
inciso A,B,C,D,y E

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Ley 29783 art. 34
inciso B

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacién.

D.S. 005-2012 TR
art. 83 inciso C

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en
forma periddica.

Ley 29783 art. 47
D.S. 005-2012 TR
art. 85

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente
puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Ley 29783 art. 63

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,
de servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

e La coordinacién de la gestion en prevencién de riesgos laborales.
e La seguridad y salud de los trabajadores
e La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

e La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte
de la empresa, entidad publica o privada que destacan a su personal

Ley 29783 art. 68
inciso A,B,CyD

No aplica
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Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo sea
que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de Ley 29783 art. 77 X No aplica
servicios o cooperativas de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:

e La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783 art. 19

incisoAByC
¢ La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo. ’ X
P & y ) D.S 005-2012 TR,
¢ La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo. art.88
Consultay * El reconocimiento de sus representantes por parte del trabajador.
Participacién D.S 005-2012 TR
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y art .88 ! X

organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.
Ley 29783 art. 70

Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores

. o Ley 29783 art. 52 X
correspondientes de la organizacién.

V. Evaluacién normativa

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
. L . . - . . D.S 005-2012 TR,
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se X

mantiene actualizada art.84 inciso A
Requisitos legales y

de otro tipo ] o ] . ) D.S 005-2012 TR,
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de art. 7 X

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley 29783 art. 34
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La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y D.S 005-2012 TR, %
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior). art. 42 inciso 5
Los equipos a presidn que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de servicio autorizado D.S 005-2012 TR, .
X No aplica
por el MTPE. art. 96
El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o
equipos de trabajo o de proteccidn personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los Ley 29783 art. 64 X

trabajadores.

Ley 29783 art. 66
D.S 005-2012-TR, X
art 92

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. Ley 29783 art. 67 No aplica

El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicidn al riesgo, con Ley 29783 art. 67 X
el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

¢ Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

¢ Se proporcione informacidn y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento

preventivo de las maquinarias y equipos. Ley 29783 art. 69

¢ Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos. inciso A,B,C,Dy E X
1=

e Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucién colocadas en los equipos y

magquinarias estén traducido al castellano.

¢ Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son

comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con: Ley 29783 art. 79

¢ Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se inciso X

apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos. AB,CD,EF,GyH
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¢ Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccidn
personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

¢ Cooperar y participar en el proceso de investigacidn de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

e Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.
* Someterse a exdmenes médicos obligatorios.
e Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

e Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas.

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

e Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

VI. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados

logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783 art. 40 X

Supervision,

monitoreo y La supervisidn permite:
seguimiento de
desempefio ¢ |dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783 art. 41, X

inciso Ay B

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
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No se han
D.S 005-2012 TR i
El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas. ! X reallzado
art. 86 monitoreos
ocupacionales
D.S 005-2012 TR,
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo. art. 86 X
Ley 29783 art.
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los trabajadores 67,49, inciso C X
(incluyendo a los adolescentes). D.S 005-2012-TR
art. 101
Los trabajadores son informados:
Salud en el trabajo , , .
e A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional Ley 29783 art. 71 X
* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de salud. inciso Ay B
e Los resultados de los exdamenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.
Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al D.S 005-2012 TR, X
respecto. art. 102
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de trabajo mortales Ley 29783 art. 82 " No ha ocurrido
dentro de las 24 horas de ocurridos. inciso A eventos
Accidentes N o ) By ) Ley 29783 art. 82
’ El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, . .
incidentes o . . . ) . ) inciso B No ha ocurrido
los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la X
peligrosos e poblacién D.S 005-2012 TR, eventos
incidentes, no art. 111
conformidad, accién ) . . . . . .
correctiva y Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes D.S 005-2012 TR, % No ha ocurrido
preventiva peligrosos y otros incidentes. art. 34 eventos
No se ha
Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias de realizado
P aas vasp ! ! Ley 29783 art. 45 X zad
seguridad y salud en el trabajo. auditoria
externa
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Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

D.S005-2012 TR,

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

art. 33
i . o . ) ) Ley 29783 art. 82
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e . .
o . . ) - ) N . inciso B No ha ocurrido
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas
: . D.S 005-2012 TR, eventos
correctivas y preventivas adoptadas. 111
art.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
e Determinar las causas e implementar las medidas correctivas

e Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del hecho.

¢ Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

D.S 005-2012 TR,
art. 88

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

D.S 005-2012 TR,
art. 33 inciso A

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas.

D.S 005-2012 TR,
art. 33 inciso A

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto
que implique menos riesgo.

D.S 005-2012 TR,
art. 33 inciso A

No ha ocurrido
eventos

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

Ley 29783 art. 52
D.S 005-2012 TR,
art. 27 inciso D

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Ley 29783 art. 36,
inciso C

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencidn antes de introducirlos.

Ley 29783 art. 50

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

D.S 005-2012 TR,
art. 33 inciso H

Huaman Gonzales Henry Jorge

Pag. 238




PRIVADA
DEL NORTE

e

Disefio y Ejecucion de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la Ley 29783, para promover una Cultura de Prevencion
ante Riesgos Laborales en la Empresa Grupo Industrial H&M S.A.C.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 art. 43

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacion de los trabajadores o
sus representantes.

Ley 29783 art. 43

No se ha
realizado
auditoria
externa

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad publica o privada.

Ley 29783 art. 46
inciso C

No se ha
realizado
auditoria
externa

VII. Control de informacién y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su relacién entre ellos.

Ley 29783 art. 28

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periddicamente.

Ley 29783 art. 47

¢ El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

¢ Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar la comunicacidn interna de la informacidn relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud en el
trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

D.S 005-2012 TR,
art. 37 inciso A,B
yC
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Ley 29783 art. 35

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud inciso C "
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn del trabajador. D.S 005-2012 TR,
art. 30
El empleador ha:
¢ Facilitado al trabajado una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
¢ Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad
* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783 art. 35 X

¢ Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo considerando
los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia de labores.

inciso A,B,C,DYE

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

¢ Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de seguridad
y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.

¢ Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

D.S 005-2012 TR,
art. 84, incisoBy
C

No cuenta con
procedimiento

Control de la

documentacion y de

los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se
generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

¢ Puedan ser facilmente localizados

* Puedan ser analizados y verificados periddicamente
e Estan disponibles en los locales

¢ Sean removidos cuando los datos sean obsoletos

¢ Sean adecuadamente archivados.

Ley 29783 art. 28 X

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion actualizados y a disposicidn
del trabajador referido a:
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* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
en el que deben constar la investigacion y medidas correctivas.

* Registro de exdmenes médicos ocupacionales

* Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo
Disergondmicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

® Registro de estadisticas de seguridad y salud

* Registro de equipos de seguridad o emergencia

* Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso A

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso B

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso C

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso D

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso E

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso F

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso G

D.S 005-2012 TR,
art. 33, inciso H

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional
e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

¢ Sus trabajadores
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacién
* Beneficiarios bajo modalidades formativas

¢ Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcialmente
en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

D.S 005-2012 TR,
art. 34

Los registros mencionados son:
¢ Legibles e identificables
e Permiten su seguimiento

¢ Son archivados y adecuadamente protegidos.

D.S 005-2012 TR,
art. 34
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VIII. Revision por la direccién

La alta direccion:
. . s ) ., . . Ley 29783 art. 47 X
¢ Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestidn para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccidn para la mejora continua del sistema de gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

e Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o privada.
e Los resultados de la identificacidon de los peligros y evaluacién de los riesgos.

e Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

¢ La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes Ley 29783 art. 46

relacionados con el trabajo inciso X

¢ Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccién de la A,B,C,D,E,F,G,H,I
Gestion de la empresa, entidad publica o privada.

mejora continua * Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

¢ Los cambios en las normas
e La informacién pertinente nueva

¢ Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
¢ La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
o El establecimiento de estandares de seguridad Ley 29783 art. 20

* La medicidn y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa, entidad incisoA,B,CyD
publica o privada.

e La correccion y reconocimiento del desempefio.
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La investigacion y auditorias permiten a la direccidn de la empresa, entidad publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestién de seguridad y | Ley 29783 art. 44 X
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:

e Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares) Lev 29783 art. 42 X
e art.
* Las causas basicas (factores personales y factores de trabajo) y

¢ Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacion de la accidon
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencidn de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e

insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes Ley 29783 art. 93,

de intermediacidn y tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera L. X
. . . , . . . . inciso B
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
SI CUMPLE 107 89%
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