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RESUMEN 

En los últimos 10 años, la conectividad del ser humano junto a la tecnología se ha hecho 

evidente en todo el mundo, estamos en tiempos de alto uso de la tecnología en la vida cotidiana, 

como lo demuestra el uso de un Uber hasta estudiar una clase en línea con colegas de otros países. 

Asimismo, contribuye al éxito general de la empresa, tanto en eficiencia, rentabilidad y 

competitividad en el mercado actual. La tecnología ha llevado al crecimiento la educación en Perú 

durante la pandemia de Covid-19, lo que ha permitido a los empresarios tener mayor visibilidad 

creando emprendimientos en el sector educativo con la visión de llegar al mercado extranjero. 

Estos emprendimientos son conocidos como las edtech startups, en este contexto, la presente 

investigación tiene como objetivo determinar los principales factores involucrados en la 

internacionalización de los startups. Ante ello, se utilizó el enfoque cualitativo con un diseño 

transversal basado en entrevistas a profundidad con expertos y fundadores de este ecosistema, 

más una historia de éxito de dos startups comentada por grupo de fundadores. A través de la 

innovación, se aplican estrategias en los procesos de puesta en marcha para retener al consumidor 

y obtener un alto reconocimiento; el networking ayuda a tener contactos en todos los países 

objetivo, fácil acceso en el mercado seleccionado y el financiamiento permite la sustentabilidad en 

el mercado. Se concluye que estos factores cooperan en el ecosistema emprendedor logrando un 

modelo de negocio enfocado en mejorar la educación y escalable al mercado internacional. 

PALABRAS CLAVES: Entrepreneurship, Global Business, Exponential Growth, Peru, 

Startups, Edtech. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se centra en emprendimientos educativos donde la tecnología es el pilar 

de su desarrollo, estos emprendimientos se denominan startups. “Un startup busca ser un modelo 

de negocio rentable y escalable de una manera más rápida y fácil” (Blank & Dorf, 2012, p. 17), a 

través de la aplicación sistemática del conocimiento técnico y, operan en sectores de alta tecnología 

que muestran un comportamiento innovador (Marin-Bello, 2019). 

             Según un artículo publicado por Harvard Business Review, escrito por Michael Fertik, 

creador de la start-up reputation.com, todo el mundo se está convirtiendo rápidamente en un 

mercado único, donde el dinero es el lenguaje universal que une a la sociedad y donde se ha 

convertido en tan fácil beneficiarse de los servicios internacionales como de los clientes locales 

(Fertik, 2013). 

                  Asimismo, hay varias definiciones del término "start-up".  Según Steve Blank (conocido 

como el maestro de la innovación de Silicon Valley), una start-up es una organización temporal 

diseñada para perseguir un modelo de negocio repetible y escalable. (Fertik, 2013) También se sabe 

que los fundadores de una start-up se llaman emprendedores (Blank, 2010). 

                   Por otro lado, en el último informe elaborado por el Global Entrepreneurship Monitor 

(GEM, 2017), Perú ha obtenido 0,37 puntos en el índice de emprendimiento, ubicándose en el 

quinto lugar a nivel mundial, y en América Latina como el número uno. Con una tasa de desempleo 

anual promedio del 7%. El emprendimiento en el Perú siempre ha estado presente, en sus inicios, 

como respuesta a las adversidades del entorno económico del país, pero con el tiempo, desarrolló 

las habilidades y la confianza en los peruanos para asumir riesgos y emprender nuevos negocios. 

                   En cuanto al sector educativo, solo 6 startups peruanas han sido clasificadas en 

Latinoamérica. La startup Crehana, que ha llegado a más de 3.5 millones de estudiantes en más de 

25 países del mundo, Fratal up, fue una de las cinco finalistas en la categoría Big Data en 2014, 

consiste en la creación de un asistente virtual para generar rutas de aprendizaje personalizadas en 
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la web y de forma gratuita, luego, Laboratoria, con presencia en México, Chile y Perú, Simcase es 

una plataforma de educación virtual que busca mejorar la calidad de vida de los niños y jóvenes 

peruanos, Sofía es un asistente virtual que brinda información sobre temas tributarios y aduaneros 

de una manera rápida y fácil, También está la plataforma Tannder que ayuda a crear experiencias 

didácticas y de aprendizaje virtual, diseños y aprendizaje significativo ofrece servicios de tutoría 

para la formación continua del profesorado , y por último está Code, que promueve la 

programación de la educación mediante la oferta de cursos interactivos. (Ministerio de la 

Producción [PRODUCE], s.f; El banco de desarrollo del Perú [COFIDE], 2021; Asociación peruana de 

capital semilla y emprendedor [PECAP], 2022). 

             Las Edtech se han desarrollado progresivamente en el Perú y crecen de manera constante 

gracias a las oportunidades de inversión que ofrece el gobierno y al alto nivel de emprendimiento 

que ofrece cada socio que quiere llevar su idea de emprendimiento al mercado local y global (Oliva 

et al., 2022) 

            El proceso de internacionalización cuenta con varias perspectivas de desarrollo que han sido 

discutidas por diferentes autores, este estudio se agrupa en tres tipos de perspectiva: económica, 

gradual y nacida global. Cuanto más rápido se globalice un startup, mayor será su capacidad para 

explotar las oportunidades de crecimiento desde una perspectiva global (Crick & Spence, 2005). 

Para ello, es importante conocer los factores que intervienen en el desarrollo de la 

internacionalización de un edtech startup. 

         El objetivo general es determinar los factores más relevantes, como la innovación, el 

networking y la financiación, que intervienen en el desarrollo de la internacionalización de un 

edtech startup. 

A lo largo del ciclo de vida de un startup, hay 4 fases importantes involucradas en el desarrollo de 

un emprendimiento tecnológico, comenzando en la primera fase, llamada fase inicial, en la que 
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se forma el producto o servicio, y se analiza un startup. En la figura 1 el autor Blank y Dorf (2012) 

presenta otras etapas del desarrollo de startups como la creación de nuevas empresas que 

requieren formas adecuadas de financiamiento. 

         En la gestación y la creación, el capital de inversión inicial es esencial. En la fase de expansión, 

los inversores ángeles y el capital de riesgo actúan como puentes antes de que las empresas 

exitosas puedan acceder a los mercados de capital (Madsen y Servais, 2017), así, este ecosistema 

tiende a optar por nuevas estrategias que contribuyan con alta innovación y tecnología avanzada 

para sustentarse en el mercado objetivo (Allison y Browning, 2006). 

Figure 1: Stages of startup development 

La internacionalización es el proceso de globalización de una empresa, es decir, cuando una 

empresa proyecta sus actividades fuera de su país de origen. Esto se hace con el propósito de 

obtener una mayor rentabilidad y crear valor. De acuerdo con Canals (1994), los objetivos de 

internacionalizar una empresa son tres: Apertura de nuevos mercados, minimización de los costes 

de producción y mantenimiento de un proceso de producción y distribución eficiente. La 

internacionalización se considera un proceso por el cual las empresas aumentan su participación 
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internacional (Johanson,1997). Es uno de los pilares del futuro que es responsable de contribuir al 

crecimiento de un startup, la generación de valor y el desarrollo económico de un país. 

La internacionalización es el conjunto de operaciones que generan relaciones estables 

entre una empresa y el mercado internacional a través de un proceso que requiere mayor 

compromiso y perspectiva internacional (Welch & Luostarinen, 1998). Hasta la fecha, se han 

sugerido varias metodologías relacionadas con la internacionalización de las empresas emergentes.  

Según, Puerto (2010) presenta una investigación donde explica el proceso de 

internacionalización de los startups en Madrid, destacando los siguientes factores principales: 

financiación, innovación y red de marketing, los resultados indican que la internacionalización 

temprana es clave para las startups tecnológicas. Por otro lado, Santos (2014) researcher de la 

University of Cordoba Spain, Asimismo, se analizó un clúster industrial que contiene empresas que 

han logrado una presencia significativa en los mercados internacionales, y también se buscó 

determinar las variables clave que impulsan el éxito local y global. El método de estudio tiene un 

enfoque mixto, corroborando la validez del networking como uno de los principales factores de 

éxito para una empresa que quiere tener presencia en el extranjero. 

Sekliuckiene (2019) de Kaunas University of Technology se realizó una investigación con el 

objetivo de analizar los factores de éxito en la etapa de puesta en marcha en empresas 

internacionales. Se utiliza un enfoque de investigación cualitativa en profundidad y un estudio de 

caso múltiple con 9 casos. El resultado contribuye a una relación entre el éxito temprano de nuevos 

startups, la experiencia directa en el mercado extranjero y la orientación emprendedora. El aporte 

de este trabajo beneficia la comprensión de los determinantes relacionados con el emprendimiento 

en diferentes ambientes empresariales y demuestra la existencia de una relación entre la 

experiencia adquirida por el emprendedor y el éxito a temprana edad emprendedora (Brouthers et 

al., 2016). 
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Dentro del conjunto, COFIDE (2021) destaca la necesidad de inversión para desarrollar 

proyectos de innovación y emprendimiento, donde se han invertido más de S/53 millones para 

apoyar la ejecución de 470 proyectos, para promover el desarrollo productivo en 23 regiones del 

país, entre ellas Lima, Arequipa, Junín, La Libertad y San Martín. También destaca que el Estado 

continúa siendo el principal motor de innovación y emprendimiento en el Perú. La lógica común de 

este autor apoya la prioridad de un startup en la arena global. 

Por otro lado, PECAP (2022) Reporta que están promoviendo el desarrollo del ecosistema 

emprendedor peruano, la profundización del mercado de financiamiento y capital semilla para 

emprendimientos de innovación de alto impacto, La Alianza se está desarrollando a través de una 

alianza con CONFIDE, PECAP y su programa de emprendimiento suizo, donde tienen como prioridad 

aumentar el acceso al capital de riesgo para startups, así como para el desarrollo de fondos de 

Capital de Riesgo en Perú (COFIDE, 2021). 

Los principales factores para alcanzar la escalabilidad son la innovación, clasificada como 

incremental o disruptiva, que varía de una empresa a otra. El incremental es el valor añadido 

mientras que el disruptivo incorpora mejoras en su funcionamiento (Christensen et al., 2015; 

Puerto, 2010). Otro factor fundamental es el networking, que está presente a lo largo del proceso 

de desarrollo de un startup, ya que resuelve barreras al inicio de la creación de un emprendimiento, 

también forma alianzas estratégicas con empresas globales que probablemente influyan en el 

mercado externo (Chin et al, 2016). El siguiente factor se encuentra a lo largo del proceso de 

expansión, varía según los ingresos de una empresa, en ella se utiliza inversión propia o inversión 

estatal, también depende del tipo de startup y del inversor para encontrar, ya sea privada o 

nacional, esta descripción mencionada corresponde al financiamiento (Fernandez, 2020 & Marin-

Bello, 2019).
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La investigación es cualitativa y de corte transversal, caracterizada principalmente por presentar 

una interpretación de los factores de internacionalización de un startup y la relación entre ellos. Para la 

muestra se entrevistó en profundidad a 6 fundadores peruanos de edtech, 1 experto chileno y 5 expertos 

peruanos del ecosistema de startups. Además, se establecieron criterios de inclusión, mínimo 4 años de 

experiencia en una institución pública o privada en el ecosistema de startups y representantes que se 

encuentran en proceso de internacionalización de su empresa. 

 En el presente estudio se utilizó la técnica de entrevista en profundidad, el instrumento utilizado 

fue la guía de preguntas abiertas y además se conservaron las opciones de calificación de respuesta. La 

guía fue elaborada con preguntas aplicadas a 6 fundadores de este ecosistema y preguntas generales a 

expertos con el fin de recabar información sobre los factores de desarrollo en la internacionalización de 

un startup. La guía de preguntas se dividió en dos partes; la primera parte consta de 16 preguntas a los 

fundadores, estas evalúan la internacionalización, analizando 3 factores (financiamiento, networking e 

innovación), la segunda parte tiene 4 preguntas que evalúan la intervención de los factores dentro del 

emprendimiento educativo según la experiencia previa de los expertos. 

 La validación del formulario de entrevista se realizó a través de la aprobación de 6 expertos en 

el tema, quienes analizaron la coherencia e importancia de cada una de las preguntas y que responden a 

las dimensiones de la variable en estudio. Todos estos datos se elaboraron en Excel, luego se exportaron 

a Power BI para una mejor visibilidad, también se utilizó APA para las tablas, a través de las cuales se 

obtuvieron los siguientes resultados. 

1.1. Table 1: Grupo de entrevistados

 

Interviewees Number Features 
 

                                                                                                          Son el CEO de la mejor edtech peruana, 

Fundadores de startups de edtech             6 

Expertos en el ecosistema de startups      6 

 sus startups lograron internacionalizarse en sus primeros 
años de creación en América Latina y en todo el mundo. 

Son profesores y participantes con más de 4 años  
de experiencia en instituciones privadas y  
nacionales de innovación y tecnología de este ecosistema.
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En Perú, los startups educativos se desarrollan entre incubadoras y aceleradoras, detallan 

los entrevistados del grupo de expertos que en 2021 solo se han identificado 9 startups con 

crecimiento escalable. Entre ellos destaca el ganador del proyecto desafío COVID-19, Fractal up, 

Crehana que logró obtener una cantidad récord en operaciones de inversión por 70 millones de 

dólares (Fernández, 2020), gracias a esta financiación tuvo la oportunidad de escalar a más de 5 

países y mejorar la innovación de su startup. Por otro lado, Fractal Up se presenta como una 

plataforma digital que permite localizar rápidamente videos, aplicaciones y cursos web masivos y 

abiertos que facilitan el estudio de estudiantes de primaria, secundaria y preuniversitarios, a través 

de un mapa de contenidos que satisface sus necesidades de aprendizaje (PECAP, 2022). 

Los entrevistados del grupo fundador indicaron que la razón para internacionalizar su 

edtech dependía de la pandemia, ya que en ese momento la educación se hizo virtual, y para las 

empresas tecnológicas era una oportunidad. También destacaron un ejemplo de edtech Crehana, 

que nació siendo internacional, la empresa matriz de Crehana está en Inglaterra y los principales 

países de destino son Estados Unidos, México, Chile, Ecuador y Brasil. 

Por otro lado, los entrevistados de los fundadores y expertos coinciden en que hay 

dificultades a la hora de salir al extranjero, porque consideran el idioma como la primera dificultad, 

también el tipo de moneda, ya que en cada país es diferente, por lo que las startups implementaron 

en plataformas el tipo de moneda según el país de destino, otros retos a tener en cuenta fue 

conocer el nivel legal de la empresa, revisar las finanzas, impuestos, contratación ya que todo es 

diferente al país de origen, Perú. 

Este análisis cualitativo tiene como objetivo determinar los factores involucrados en la 

internacionalización de los edtech. Para ello, los entrevistados de ambos grupos indican que el 

principal factor aplicado fue el networking, gracias al contacto con clientes de cada país 
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seleccionado, líderes de opinión de cada país, así como las relaciones públicas y el uso de diferentes 

medios de comunicación. 

De acuerdo a que el networking es sumamente importante en el desarrollo y escalabilidad 

del startup, el grupo de fundadores entrevistados indica que favorece la entrada a nuevos 

mercados, agregan un ejemplo del startup Netzun, quien hizo una alianza con Tondero en Perú para 

conectar con personas en el extranjero, esta edtech opera principalmente in Mexico, Colombia, 

Ecuador, Argentina. 

Según el factor innovación, contamos con el grupo de fundadores entrevistados donde 

presentan a la innovación como un factor importante para internacionalizar una edtech, ya que, 

ayuda al cliente a mantener la lealtad de marca, diferenciarse de la competencia y ser reconocido 

en destinos globales. Este grupo de entrevistados indicó que sin innovación no hay crecimiento; en 

el sector tecnológico deben innovar todos los días para mantener el espíritu emprendedor y tener 

la visión de escalar a otros mercados. También presentan un ejemplo de Netzun, donde utilizaron 

innovación disruptiva, gestionando clases online, esto ha permitido bajos costos, menos tiempo y 

enseñanza con grandes profesionales.  

En este sentido, se destaca que la innovación es un punto clave, se aplica a todas las etapas 

de una empresa. Otro ejemplo: detallan el edtech Crehana, que produce 10 cursos semanales, este 

analiza el impacto de la inversión de dinero, en qué métricas desarrolla y prueba para incrementar 

la participación en el sector educativo. Los entrevistados del grupo de expertos confirman que la 

innovación incremental se basa en un modelo de negocio previo al que han añadido valor para 

diferenciarse de la competencia. Mencionan a Crehana como ejemplo; ha lanzado productos desde 

cero con un formato totalmente nuevo y la rentabilidad generada ha sido excelente. 

De acuerdo al factor de financiamiento, el grupo de expertos entrevistados agrega un 

ejemplo del startup Crehana, ya que recientemente planteó una serie b de financiamiento, es la 
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primera serie b del ecosistema de startup peruano, además se reporta que el principal 

financiamiento de Crehana fue liderado por General Atlantic, firma dedicada a invertir en startups 

cuando se encuentran en una etapa de crecimiento, donde ya han evaluado el modelo de negocio 

inicial. 

Asimismo, en esta entrevista el grupo de fundadores del grupo informa que el 

financiamiento es importante en todas las etapas del startup, este factor ayuda a una edtech a 

lograr la internacionalización rápidamente, además determina la serie de financiamientos con 

mayor uso, conocida como Serie A, la cual es obtenida por fondos mexicanos como Dylan Capital y 

Mountain Nazca, tal como fue presentada por varios fundadores con negocios B2B. 

Table 2: Selección de mercado internacional. 
 

Etapas Características 
 

1 selección de mercado 

2 tipo de consumidor  

3 crecimiento de mercado 

4 tipo de gobierno 
 

 

De acuerdo con la Tabla 2, el grupo de fundadores entrevistados informa que antes de ingresar a 

un nuevo mercado analizan las principales características de su edtech, entre ellas la selección del 

mercado objetivo, el tipo de consumidor a visualizar a quién va dirigido su producto, el crecimiento 

del mercado para conocer el flujo de ingresos y ganancias que tendrían y el tipo de gobierno, estos 

datos coinciden con el grupo de expertos entrevistados, quienes confirman que desde la primera 

etapa de una startup es importante conocer el nicho de mercado internacional al que entrará su 

emprendimiento. 
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1.2. Table 3: Number of operations and customers abroad 

 Años Operaciones en el extranjero 

1  En 1 solo país               Netzun 

3  2 a 3 países                   Netzun 

4  Mas de 3 países           Crehana 

5  Mas de 6 países           Crehana 

 

En la tabla 3 por operaciones, presenta el startup Crehana destaca con operaciones en el extranjero 

en más de 5 países. La presencia de esta se encuentra en más de un país, lo que permite diversificar 

el riesgo de un startup y desarrollar un modelo de negocio más escalable, y obtener un mejor 

posicionamiento, mayor competitividad. Para ambos startups, los países clientes están más 

concentrados en América Latina. 

En términos generales, el principal factor que ha facilitado y promovido la internacionalización es 

la innovación del negocio, al innovar constantemente se diferenciará de la competencia, por el 

tema de Networking, los emprendedores han recibido gran parte de su éxito en el extranjero gracias 

a asociaciones con instituciones empresariales globales, como en el caso actual de Crehana, con Nic 

Newman, por otro lado, Netzun ha estado recibiendo apoyo de aceleradoras e incubadoras, como 

Wayra y Startup Peru. Este tema es fundamental para los fundadores porque les ha permitido 

interactuar con mentores especializados y empresarios de otros países, abriendo la posibilidad de 

nuevas oportunidades de negocios y fácil acceso a los mercados extranjeros. 

En cuanto a la financiación, se argumenta que es más fácil obtenerla si el negocio es escalable tanto 

en el mercado local como internacional, ya que es uno de los factores necesarios para cada startup, 

aunque no es un factor relevante que impida la internacionalización. Por ejemplo, Netzun obtuvo 
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financiación gracias a Angel Investors en 2018, lo que les permitió programar una plataforma de 

aprendizaje, como resultado, tuvieron mayores ventas.
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

           En el marco de esta investigación, tuvimos la oportunidad de conectar con grandes 

autores gracias a su experiencia adquirida a lo largo de la trayectoria empresarial que nos 

proporcionó datos para fortalecer este estudio. En una de las entrevistas realizadas para 

criterios de internacionalización se encontró una nueva variable: la visión global del negocio. 

Bueno, esto debe ser considerado para futuras investigaciones, así como para futuros 

emprendedores que están empezando a conectarse en el desarrollo de una empresa 

emergente, ya que, es uno de los principales factores que determina que un startup pueda 

internacionalizarse. 

          Para esta futura variable tenemos el ejemplo de la edtech Crehana, donde el grupo de 

expertos entrevistados indica que desde el principio este startup mantuvo una visión global con 

el objetivo de brindar experiencia y seguridad en el momento de adquirir el servicio y a través 

de esto les permite construir lealtad de los consumidores. Esto coincide con los escritos de los 

autores Ganichev & Koshovets (2021), ya que en su investigación sobre la estructura de los 

mercados digitales como resultado de covid-19, también encontró que la seguridad, la 

experiencia y la satisfacción en las decisiones de compra y consumo son características 

importantes que una empresa debe proporcionar.  

         Por otro lado, Rocha et al. (2022) & Cordova & Paredes (2022) sostienen que las pymes 

suelen esforzarse por lograr la fidelización de consumidores tecnológicos y en constante cambio, 

estas investigaciones destacan que la fidelidad del cliente está principalmente relacionada con 

la comunicación adecuada y las recompensas recibidas de la empresa. 

          La internacionalización influye en varios sectores, el sector que ha tenido el mayor auge es 

el educativo. Dentro del contexto, los factores influyentes para internacionalizar una startup son 

la innovación, el networking y el financiamiento, que propone desarrollar la internacionalización 

de una manera más eficiente (Gabrielsson et al., 2008; Oliva et al., 2022).  
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             El estudio cualitativo ha determinado los principales factores influyentes para la 

internacionalización de una empresa, los cuales se explican en las siguientes líneas. 

En Cerqueira (2021), el networking se considera un factor fundamental, ya que sin el networking 

el emprendedor no puede operar localmente y mucho menos entrar en el extranjero, aunque 

es cierto que no garantiza el éxito, pero es la base necesaria para su ejecución. Esto coincide con 

lo mencionado por Debrulle & Maes (2015) ya que en su aplicación se encontró que la adecuada 

gestión de la red de contactos permite al equipo aprender de otras experiencias, obtener 

feedback y ser una fuente principal de recomendaciones. 

            Los Autores Amorós & Romaní (2016) determinan que el factor innovador facilita llegar 

de manera efectiva a los futuros clientes, al negocio, a la propia empresa y a cada área 

tecnológica. La innovación es el punto de partida de cualquier proyecto, mejorando los procesos 

para escalar a nuevos mercados, ya que proporciona la oportunidad de crecimiento. Esto 

coincide con lo mencionado by Moen (2022) dado que en su aplicación se encontró que la 

innovación se clasifica como una característica diferenciadora de una startup, debe quedar 

claro, si no innova el emprendimiento decae y no debe suceder cuando estén a punto de escalar 

a un mercado extranjero. 

         Blank & Dorf (2012) realizó una investigación con el propósito de establecer el proceso de 

internacionalización en startups en Madrid, los resultados indican que la internacionalización 

temprana es clave para el emprendimiento tecnológico y las principales estrategias son la 

financiación, la innovación y la red de marketing. El aporte de esta investigación favorece 

nuestra variable independiente que especifica los factores importantes para el desarrollo de la 

expansión en el mercado competitivo. 

         En este análisis hemos evaluado la influencia actual de la globalización y el comercio que 

han logrado la apertura de las economías locales que ahora es todo el mundo, frente a esto 
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hemos visto el fenómeno de internacionalización de una empresa (Blank & Dorf, 2012). Así, para 

desarrollar un modelo de negocio con mejores posibilidades de sobrevivir al mercado 

internacional, debe apoyarse en factores como el networking, la innovación, la financiación y la 

visión global (Brouthers et al., 2016; Johanson & Vahle, 1997). 

             El objetivo general fue determinar los factores que intervienen en la internacionalización 

de una edtech startup, logrando un modelo de negocio con alta innovación y tecnología 

enfocado en mejorar la educación. Los factores más relevantes relacionados a la 

internacionalización son el netorking, la innovación y el financiamiento. La innovación es la base 

para que el producto o servicio permanezca en el mercado competente, se diferencie de la 

competencia y tenga una mayor fidelización del cliente, seguido de la creación de redes, que 

ayuda a tener un acceso rápido al mercado objetivo, y el financiamiento ayuda a permanecer en 

el mercado y mejorar la puesta en marcha. 

            Asimismo, en las entrevistas se ha identificado el financiamiento de tres maneras en las 

que los fundadores de startups pueden obtener fondos para el desarrollo de la 

internacionalización. Estos son: Family Friends Fools financiación, que se caracteriza como la 

primera contribución a su capital social, capital semilla o entidades públicas, y el tercer 

financiamiento se obtiene de capital privado, más conocido por el grupo de inversores ángeles. 

El mercado internacional abunda en ideas emprendedoras que buscan generar ganancias para 

sus fundadores. Cabe señalar que, en los últimos cuatro años, el Estado y entidades privadas 

han mejorado la oferta de financiamiento para emprendimientos tecnológicos. 

              Por otro lado, los resultados identifican la red de contactos conocida como networking 

como un tema principal que los fundadores deben considerar, ya que facilitará el acceso a los 

mercados globales y la interacción con mentores, generará alianzas estratégicas con 

instituciones estatales y privadas para abrir nuevos emprendimientos. Sugieren buscar 
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información en las cámaras de comercio del país, embajadas, el propósito que proporcionan es 

conectar a los empresarios con los países de destino, haciendo uso de esto favorece 

enormemente a los empresarios, especialmente al comienzo de la ampliación de una empresa 

nueva. 

               Por último, se determina que el bajo nivel de internacionalización se debe a la falta de 

mayor investigación, educación y desarrollo, además por no mejorar la propuesta de valor, 

donde los objetivos aporten una solución y se diferencien de la competencia. Desarrollando 

estas características, más startups podrán trascender local e internacionalmente. En este 

sentido, gracias a esta investigación, los futuros emprendedores podrán mejorar el modelo de 

negocio que necesitan desarrollar, considerando el nuevo factor de visión global, así como 

permitir que nuevos investigadores avancen con una variable recién descubierta tal cual se 

menciona en los resultados, esto trascenderá en mejoras constructivas para el ecosistema de 

las startup. 
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