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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de suficiencia profesional “Disefio e implementacion
del ciclo de Deming para reducir la tasa de morosidad en el &rea de créditos y
cobranzas en la empresa Papelera Nacional SA, tuvo como objetivo general
determinar en qué medida el ciclo de Deming impacta en la tasa de morosidad,
con los objetivos especificos de identificar la tasa de morosidad y sus factores que
la afectan, asi como disefiar dicha implementacién para reducir la tasa de
morosidad y explicar el impacto generado al reducir la tasa de morosidad, esto
incluyo técnicas de la ingenieria para mejorar. Por lo tanto, después de la
implementacidn la tasa de morosidad se redujo de 22.11% a 9.54%, asi como en
los factores de la problematica como el ratio de ESC de 54.22% a 26.15%, el ratio
de ANI de 24.79% a 13.28%, el ratio de CFL de 48.23% a 20.81% y el ratio de
LPRC de 15.76% a 5.24%. En ese sentido, se demuestra que el disefio de
implementacién del ciclo de Deming en la empresa Papelera Nacional SA redujo

en un 12.57% la morosidad en un érea de créditos y cobranzas.

Palabras claves: Morosidad, créditos, cobranzas y ciclo de Deming.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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