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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en el Ambiente Laboral en una empresa financiera del
Cercado de Lima—2023. La investigacion es de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo,
nivel basico, alcance correlacional y disefio no experimental de corte transversal. Se
procedio a realizar encuestas y asi poder evaluar las siguientes variables: Ambiente Laboral
y Responsabilidad Social Empresarial. Dicha encuesta fue aplicada a 25 colaboradores de la
entidad financiera siendo ésta el total de poblacion. Ambos cuestionarios tienen un total de
28 preguntas. El instrumento utilizado para ambas variables tiene una amplitud de cinco
categorias (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre). La investigacion se realiza
para medir la compatibilidad que existen entre ambas variables para la cual se utilizé el
método Rho de Spearman obteniendo como resultado 0.509 (nivel de correlacién), el cual
indica ser un resultado positivo y permite afirmar que existe compatibilidad en la hip6tesis
de que la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona significativamente en el Ambiente

Laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Percepcion,

Relacion, Ambiente Laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La globalizacion y el desarrollo de la sociedad han evolucionado en el contexto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), asi como también la exigencia social de un
comportamiento mas comprometido con sus colaboradores. Las instituciones ambientales y
sociales la han integrado en sus procesos, productos y servicios en respuesta a las
necesidades de los clientes internos y externos. Durante mucho tiempo también, muchas
organizaciones no consideran al desarrollo del ambiente laboral en sus planes estratégicos,
debido a que priorizan la gestion salarial, ain hoy existen instituciones que contindan la
misma forma de trabajo, lo que impide mejorar el desarrollo de las organizaciones,
habilidades y capacidades de los individuos (Herrera et al., 2020). Sin embargo, el ambiente
laboral es muy importante en cualquier empresa u organizacion del mundo, basandose en
beneficios y oportunidades para brindar un entorno agradable e influir en la percepcion de

los miembros.

Los cambios organizacionales e institucionales implementados en las empresas
conducen a la practica de la responsabilidad social como forma de promover la
sostenibilidad. Al respecto, Alcantara et al. (2022), sostienen que: Por lo tanto, los Estados
tienen interés en promover proyectos viables, innovadores y potenciales que contribuyan a
la estabilidad y el bienestar de la poblacion que se demuestra cada dia en términos del

contexto econdémico, social y de atencion y proteccion transparente en el entorno dado.

El objetivo fundamental de la RSE es satisfacer las necesidades de las partes
interesadas como son los clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad alrededor.
Desde esta perspectiva, la responsabilidad social empresarial se percibe como una estrategia

o0 herramienta para fortalecer la competitividad de la empresa. Permite también asegurar a
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continuidad del negocio a largo plazo y contribuye a su desarrollo sostenible, al tiempo que

permite a la organizacion centrarse en los aspectos econdémicos, ambientales y sociales.

En el Perd, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha aumentado
significativamente respecto a hace unos afios, De esta manera, Hernandez (2019) sefialé que
el Pert ocupa el sexto lugar entre los paises sudamericanos en cuanto a la publicacion de
informes de responsabilidad social con alto impacto, lo que demuestra que las empresas
peruanas realmente muestran interés por la RSE. De igual forma, una empresa sustentable

en el PerQ se caracteriza por crear valor para los accionistas, el medio ambiente y la sociedad.

Ademas de la RSE, el contexto de ambiente laboral va ligado al impacto del
desarrollo de las actividades de los colaboradores ya que es necesario crear y establecer
climas laborales saludables. Esto aporta en el desarrollo profesional tanto individual como
grupal y favorece un adecuado incremento en el bienestar y por consecuente, en el nivel de

productividad.

Por lo antes mencionado, la RSE en las empresas financieras locales, hoy en dia
busca ser insertada o implementada para conseguir que cada uno de los trabajadores pueda
asumir el desafio y que esta filosofia no s6lo pertenezca a empresas grandes, sino también a
las medianas, pequefias y microempresas, las mismas que en los Ultimos afios se han
incrementado. De esta manera enfocarse en el crecimiento de los colaboradores y tener un
efecto positivo en ellos, ya que, como consecuencia, se tiene el incremento en el nivel de
productividad y efectividad, pues, al tener trabajadores comprometidos y motivados, se

obtienen mejores resultados. (Montesinos & Moya, 2019)

En la actualidad varias empresas financieras, incluyendo la entidad estudiada en el
Cercado de Lima, implementan la responsabilidad social empresarial, pero no se sabe cuanto

afecta al ambiente laboral. Por lo tanto, se buscd conocer mas sobre como las diferentes
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dimensiones de la responsabilidad social empresarial como la econdmica, ambiental y social
se relacionan con el ambiente laboral segun la percepcion de los colaboradores en las cuales
también inciden las dimensiones de liderazgo, motivacién, reciprocidad y participacion
respectivamente. De esta manera podemos evaluar el grado de satisfaccion, como estas
dimensiones apoyan el desarrollo mas amplio de la empresa, sin afectar el trabajo de los
colaboradores, sino que aportan una mejor productividad con el mismo nivel amplio de

satisfaccion laboral.

Dentro de este escenario, la empresa financiera ubicada en el Cercado de Lima, como
objeto de estudio en esta investigacion requiere comprender y valorar la importancia y nivel
de relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y su actual ambiente laboral, ademas
de identificar hasta qué punto, de acuerdo con la percepcion de los colaboradores, existe una
relacién significativa entre ambas variables para finalmente reflejarse en la efectividad para
el logro de los objetivos de la empresa, ademas del cumplimiento de sus funciones diarias
por parte de los colaboradores. Ademas, el estudio aporta de forma interesante porque se
enfoca en una pequefia empresa financiera como muchas que han surgido en los dltimos afios

en el Per( y sobre las cuales hay pocos estudios.

Entre otros estudios revisados que anteceden a la presente investigacion donde se
establece la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el ambiente laboral,

encontramos:

Zevallos, J. & Sulla, M. (2019) en su tesis La RSE de las organizaciones de la
Industria Textil de la Provincia de Arequipa y su relaciéon con el Desempefio Empresarial en
2019 tiene como objetivo analizar la relacion entre la responsabilidad social empresarial de
las organizaciones de la industria textil de la provincia y el desempefio empresarial de los

asociados de la provincia de Arequipa. EI método utilizado en el estudio fue cuantitativo, el
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alcance del estudio fue descriptivo, correlacional y el disefio fue no experimental, transversal
y retrospectivo. Los resultados del estudio muestran que existe una relacion positiva
significativa entre la RSE y el desempefio de las organizaciones de la industria textil en la
provincia de Arequipa (Rho=0,548**). Ademas, existe una correlacion positiva significativa

entre las dimensiones de la RSE y los resultados empresariales.

Salazar, A. et al. (2017), mediante un estudio realizado sobre la Percepcion de la
Responsabilidad Social Empresarial con el capital humano en México tuvo como objetivo
analizar los factores que tienen mayor impacto en el nivel de RSE desde la perspectiva del
capital humano. Los métodos utilizados fueron no experimentales, cuantitativos y
descriptivos. Los resultados demuestran que la RSE afecta el desempefio, el desarrollo

organizacional general y el compromiso ambiental proactivo.

Queque, E. (2019) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion de la
percepcion de la responsabilidad social empresarial en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de Southern Pert 2019. EI método de investigacion fue cuantitativa, transversal
no experimental, causal o explicativo. Como resultado usando el método estadistico R
Cuadrado determina que existe una relacion positiva entre las variables satisfaccién laboral

y responsabilidad social empresarial entre los trabajadores del sur del Pert en 20109.

Molina, J. (2021) en su tesis tuvo como objetivo determinar el alcance del impacto
de la responsabilidad social en el emprendimiento de los empleados de las empresas
PROMART de la provincia de Ica en el afio 2019. ElI método de la investigacion fue
cuantitativo, empleando un nivel correlacional, inductivo y no experimental. Como
resultado, segin método Chi Cuadrado indica que La responsabilidad social si se relaciona
significativamente con el fortalecimiento empresarial de los trabajadores de la empresa

Promart en la provincia de Ica en el afio 2019.
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Gonzales, D. (2022) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre
responsabilidad social del trabajo y satisfaccion laboral en la empresa Alpamt S.A.C.,
distrito de Vera, El Salvador, 2021. Se utilizaron métodos de investigacion descriptivos,
correlacionales y no experimentales con enfoque cuantitativos. Ademas, se realizaron
estadisticas inferenciales utilizando el método de Correlacion de Pearson para determinar el
proposito del estudio. Conclusion: “Existe una correlacion significativa entre la
responsabilidad social laboral y la satisfaccion laboral entre la empresa Alpamt, S.A.C.

empleados en El Salvador Villas en 2021.”

Nahuat, Rodriguez, Gdmez, et al. (2021) mediante la investigacion realizada sobre
la Innovacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas grandes, el cual
tuvo como objetivo a través de la percepcion de los subgerentes, para determinar qué se
percibe como mediador de innovacién entre la RSE y el desempefio de la empresa. La
investigacion fue cuantitativa. Los resultados de dicha investigacion gracias al método
Software Smartpls se puede observar el amplio conocimiento del innovador interesado entre
el desempefio empresarial y la RSE demostrando la importancia de la practica de esta 'y su
transcendencia de la innovacion como variable clave en el desarrollo de las grandes

empresas.

Rodriguez, W. (2022) en su tesis tuvo como objetivo determinar como se relacionan
las estrategias internas de RSE con el desempefio en Oleaginosas Padre Abad S.A. (Ucayali)
- 2022. El tipo de investigaciéon fue disefiada utilizando métodos cuantitativos, niveles
descriptivos adecuados y métodos no experimentales. Como resultado se identificaron las
relaciones existentes entre Oleaginosas Padre Abad S.A., Ucayali — 2022, las estrategias de
responsabilidad social empresarial en las empresas y el desempefio laboral. Considerando la

prueba estadistica, los resultados muestran una correlacion Rho de Spearman alta (r = 0,871
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y significancia bilateral (valor P), es decir, el valor de probabilidad indica que la correlacion
es significativa (valor P < 0,000). p<0,05. Esto significa que dos de las variables de nuestro

estudio son altamente aceptables.

Soto, K. (2022) en su tesis tuvo como objetivo indicar la relacion entre
responsabilidad social y relaciones laborales en las unidades municipales del distrito de
Huaura. Se utilizo6 un disefio correlacional descriptivo, no experimental y métodos
cuantitativos. Los resultados segun el método Rho de Spearman permiten mostrar una
correlacion positiva significativa r = 0,987, p= 0,000 lo que significa que existe una relacion
entre la responsabilidad social interna y las relaciones laborales entre los empleados de las

unidades estructurales municipales estudiadas.

Ipushima, D. et al. (2020) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la responsabilidad social y el desempefio laboral de los trabajadores portuarios de Reserva
Fria, centro de Pucallpa en el afio 2019. El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva
correlacional y métodos cuantitativos no experimentales. De acuerdo con los resultados
obtenidos por el método Ro de Spearman, el valor “p” relevante es 0.021 y menor a 0.05,
por lo que se acepta la hipotesis general de investigacion. Por lo tanto, el impacto de la

responsabilidad social de los empleados de la planta terminal Reserva Frio Pucallpa en el

desempefio laboral durante 2019 es significativo.

Oliva, Z. & Yesquén, G. (2016) en su tesis tuvo como objetivo analizar el desarrollo
de la RSE en las agropecuarias, la aplicaciéon de la misma y su impacto en los trabajadores
de Chiclayo. Se emple6 un disefio no experimental, tipo descriptivo correlacional con
enfoque cuantitativo. Como resultado se determiné que el 23% de las empresas no aplican
la RSE por factores econémicos, aplican por motivacion en mejora de imagen frente al

publico consumidor (32%), impacto positivo en el desarrollo de practicas de RSE en los
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trabajadores de las empresas agroexportadoras (45%), existiendo un nivel de correlacion
estadistica alta. Los resultados permiten demostrar la aceptacion de la adaptacion de RSE en

las empresas agroexportadoras en estudio.

Lapa, L. (2014) en su tesis tuvo como objetivo analizar la RSE frente a las empresas
mas importantes a nivel nacional y como fue beneficiando afio tras afio la aplicacion de esta.
Se trabajo con un disefio correlacional, con enfoque cuantitativo y no experimental.
Obteniendo como resultado segun la prueba chi cuadrado realizada con Software-STATS
que la “ausencia de actitud del empresario sobre el aplicar la responsabilidad social
empresarial a la comunidad laboral” se asocian significativamente ya que se obtuvo un

P=0.01. Ambas variables obtuvieron una aprobacion aceptable.

Landa, 1. (2018) en su tesis tuvo como objetivo el poder aportar a la empresa 6ptimos
resultados que pudiera ayudar en la toma de decisiones con respecto a la mejora del labor
social y transmision de lo importante que es la RSE para los empleados, creando asi cadenas
de valor que busquen contribuir a la sostenibilidad de las empresas. Se empled un enfoque
cuantitativo, correlacional con disefio no experimental. Obteniendo como resultado de la
encuesta realizada que los mismos empleados creen que debe de practicarse la RSE en la
entidad laboral, a su vez se demostrd que las dos variables desarrolladas tuvieron una

aceptacion considerable.

Valverde, M. & Muro, J. (2022) en su tesis tuvo como objetivo analizar el impacto
de la RSE en el éxito logrado por las empresas agroexportadoras. Para esto se realizd una
evaluacion de 15 empresas de la provincia de Barranca mediante un muestreo aleatorio
simple. Se empled un disefio no experimental, descriptivo-correlacional con enfoque

cuantitativo. Aplicando el método estadistico Chi Cuadrado se rechaza la hipétesis nula 'y se
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acepta la hipdtesis alterna, esto demuestra que la RSE influye de manera positiva en el éxito

competitivo de las entidades agroexportadoras de la provincia de Barranca.

Fuentes, L & Herbias, M. (2018) en su tesis tuvo como objetivo el demostrar si
influye de manera positiva la RSE aplicada en la entidad en estudio. El metido trabajado es
el correlacional, en enfoque cuantitativo en un disefio no experimental. Obteniendo como
resultado segun la correlacion de Rho de Spearman representanta un valor de 0,321
demostrando que existe una relacién positiva entre las variables, donde se evidencia también
que es menor de 0,05 (sig. = 0,000), por lo que se aprueba la hipotesis que se ofrecio “La
RSE influye de significativamente en la Imagen Corporativa de la entidad”; y se rechaza la

hipétesis nula.

Existen diferentes conceptos, teorias y definiciones sobre la RSE. Uno de los mas
completos considera que la RSE abarca un conjunto de acciones voluntarias llevadas a cabo
por una organizacién para mejorar el mundo, especialmente desde una perspectiva
medioambiental y social (Pérez-Sanchez, 2020). La RSE es parte innata de las empresas,
puesto a que aporta a la realizacion de negocios y esto repercute en las bases econémicas,
sociales y ambientales de la organizacion, asi como también en el desempefio de los

colaboradores en sus funciones. (Cajiga, 2018).
Salaiza, . (2020) define la RSE como:

Cultura organizacional de cambio basada en la sustentabilidad y la ética del
desarrollo sustentable, que incluye estrategias y actividades que promueven tres
dimensiones: financiera, que se refiere a la capacidad de crear valor financiero para
los publicos interesados (stakeholders); social; mejorar el bienestar y la calidad de
vida de las personas que viven en la misma zona; y medio ambiente, que se refiere

al impacto de la organizacion en los ecosistemas circundantes. (p. 75)
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Asimismo, la gestion de la responsabilidad social debe estar entre los objetivos
centrales en todos los niveles de la empresa para dar respuesta a todos los entornos

operativos. (Ormaza, et al., 2020)

En la actualidad, la RSE se caracteriza porque las empresas se proyectan al
crecimiento econdémico y a su vez al posicionamiento social competitivo usando recursos
intangibles como una palanca para la obtencidn de recursos financieros. Es el compromiso
organizacional en la toma de decisiones y actividades desde el empleado, sociedad y el

medio ambiente, obteniendo a su vez un desarrollo sostenible. (Morelo G. G., 2016)

Las instituciones ambientales y sociales la han integrado en sus procesos, productos
y servicios en respuesta a las necesidades de los ““stakeholders”. Para lograr esto, muchas
empresas han utilizado instrumentos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
desarrollados particularmente para el sector bancario u otros de aplicacion universal (Blanco

Hernandez, 2018).

Asi mismo, para lograr este crecimiento, es importante el capital humano por lo que,
expresan que, el clima organizacional se segmenta en psicologico y organizacional, el
primero se realiza a través de estudios personalizados con los colaboradores de las empresas,
mientras que el segundo, se lleva a cabo a nivel de la organizacion; los dos miden el nivel
de percepcién que tienen los colaboradores, sobre las experiencias que viven dentro de la

organizacion. (Pilligua, 2017).
A partir de la literatura revisada, se identificaron las siguientes dimensiones:

La dimension Responsabilidad Econdmica es considerada el camino para poder
lograr los objetivos y metas propuestos, puesto que es el pilar de la institucion, el cual cuenta

fundamentalmente con efectividad y calidad. A su vez los andlisis de la responsabilidad
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econdmica demuestran que la situacion financiera de las entidades, tanto sus pérdidas como

ganancias ayuda a evaluar de manera objetiva y veridica. (Freire et. Al., 2018).

Al referirse a la Responsabilidad Ambiental se refiere al manejo fundamental con
respecto al entorno y preservacion del medio ambiente, cumpliendo a su vez no solo la
normativa, sino también la legislacién correspondiente, asumiendo compromisos que logren
impactar de forma correcta y veraz la realidad que abarca cada institucion financiera y el

alcance que desea llegar (Valencia, 2018).

La dimension Responsabilidad Social se destaca la bisqueda de organizaciones
socialmente responsables, las cuales buscan cumplir con las propuestas destacadas en
cuestion de gestion de talento humano, iniciando desde las buenas préacticas, la productividad
que busca destacar a los colaboradores con salarios solventes, favoreciendo al ambiente
laboral y apoyando en capacitacion, respecto al area laboral colocando como prioridad el

crecimiento personal (Valencia, 2018).

Respecto a la variable Ambiente Laboral, se determina como el medio ambiente
fisico y humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Es una teoria de doble via:
impacta en la satisfaccion de los colaboradores y viceversa, los colaboradores con su carga
motivacional generan determinados ambientes. Asimismo, el desempefio también se logra
manejar al tener alineada la armonia entre las necesidades y la actitud del colaborador frente

a su trabajo. (Duche et al. 2019)

Por otra parte, exponen que refleja la interaccion entre caracteristicas individuales y
organizacionales; incluye la organizacion, estructura y funciones en las que los individuos
realizan el trabajo, actividades relacionadas con los objetos de trabajo, otras personas, etc.,
formando un sistema interdependiente altamente dinamico que afecta el desempefio de los

empleados. Para comprender la interaccion que existe entre los elementos estructurales, la
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actividad y el ambiente de trabajo que se desarrolla en las organizaciones se debe tener en
cuenta que este Ultimo se refiere a las caracteristicas del ambiente de trabajo y la percepcion
directa o indirecta de los empleados, su relacién en el comportamiento laboral (Bohorquez

et al. 2020).

La satisfaccion en el ambiente laboral es fundamental para los colaboradores en
diversos aspectos dentro de las empresas, teniendo como objetivo para ambos alcanzar
niveles de productividad satisfactorios, ademas, de un positivo clima laboral que se establece
en uno de los mayores retos trazados para cualquier entidad a nivel organizacional y lograr
el confort de cada colaborador, ello permitird la entrega de un notable desempefio en las

actividades de los trabajadores (L6pez y Castiblanco, 2021).

Segun Estrada et al. (2009) el ambiente laboral predomina en la cultura
organizacional de una entidad, ya que ayuda en la mejora de la creencia, valores y conducta
impartidos por la organizacion. Lo cual ayuda a que la entidad sea competitiva, a su vez
prima la preocupacion por el empleado, ya que la mejora continua del ambiente ayuda a

aumentar los niveles de productividad aportando importancia al recurso humano.

Asi mismo, el ambiente laboral evalUa los niveles de productividad dentro de la
organizacion, verificando el desarrollo del empleado, tanto su liderazgo como también la
motivacién demostrada en la actividad desempefiada, ya que al tener el empleado total
conformidad con el espacio fisico al cumplir sus funciones, puede hasta duplicar su
productividad normal, mejorando el desempefio de la empresa y resultados en general

(Vidaurre R., 2009).

Respecto a la variable ambiente laboral, encontramos en la literatura revisada las

siguientes dimensiones:
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La dimension Liderazgo es considerada la mayor influencia que ejerce una persona
al comportamiento con otras personas, buscando la eficiencia y eficacia en el avance de los
objetivos determinados, mediante la habilidad de orientar, ejecutar y convencer con
entusiasmo el desarrollar las actividades asignadas, todo ello desarrollandose mediante la
direccion y el estimulo de trabajo en equipo. A su vez, el liderazgo es la influencia entre
lideres y los seguidores para desarrollar los objetivos trazados (Montoya et al. 2017). A su
vez, el desarrollo del liderazgo del individuo es gracias a la transformacion ofrecida por la
organizacion teniendo como prioridad el cumplimiento de metas en paralelo al desarrollo
personal, demostrando la importancia del buen ambiente laboral para el desempefio 6ptimo

de los empleados y su desarrollo profesional como personal. (Rodriguez, 2014)

La dimensidén Motivacion se centra en el comportamiento que presentan las personas
cuando se encuentran decididos a cumplir sus propositos, es decir los trabajadores que se
encuentran motivados, desarrollaran un desempefio de alto nivel y trataran de lograr los
objetivos que tengan a toda costa, ya que apropian los objetivos de la empresa como suyos
(Sum, 2015). Todo ello también porque desean conseguir las recompensas esperadas por los
empleadores, es decir, los trabajadores se motivan por realizacion personal, agradecimiento
de aportacién y conformidad de las condiciones de trabajo, como siempre indican cada
esfuerzo tiene una recompensa, es por ello la motivacion obtenida y los trabajos
desarrollados logrando asi los objetivos trazados, gracias a que priorizan un ambiente laboral
Optimo para que el empleado se motive y cumpla las metas tanto de la entidad como propias

(Cubas 2016).

La dimensidén Reciprocidad se desarrolla cuando el trabajador considera que las
recompensas que obtiene por medio de la organizacion donde labora son acordes o0 mayores

a los esfuerzos otorgados y continua con el esfuerzo brindado. Todo lo contrario, si tiene
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como percepcion que la recompensa no es acorde al esfuerzo, la relacion con la empresa se
va deteriorando. Es por ello que en las organizaciones deben lograr la satisfaccion de
expectativas tanto para la entidad como para el trabajador (Silva et al. 2012). Asi mismo, se
relaciona mutuamente con la entidad entre un dar y recibir que beneficie tanto al empleador
como al empleado, ello depende mucho si el ambiente laboral es organizado y va de la mano
con la motivacién brindada, los beneficios adquiridos y el trato al personal, primando la

equidad laboral (Naranjo et al. 2015).

La dimension Participacion se desarrolla como medio para lograr conseguir algo,
comprendiéndose como un derecho del individuo, mas no como una obligacion. A su vez,
puede determinarse como la conformacion de los grupos que tengan como meta un objetivo
en comun Yy ejercer un proceso para desarrollar y lograr el proposito. Esto lleva a poder
contribuir en diversos grupos a lo largo del tiempo, pero fijandose como prioridad similares
metas y objetivos (Rebollo y Marti, 2012). La importancia de mantener las relaciones
interpersonales basadas en lealtad y confianza aporta a la participacién, lo cual es generado
por un ambiente laboral optimo, a su vez logrando que se convierta en productivo y vaya de

la mano con el compromiso para la empresa (Ledn, 2019).
1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el Ambiente

Laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima —2023?
Problemas especificos

¢ Cual es relacion entre la responsabilidad econémica de la RSE y el ambiente laboral

en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023?

Pag.
21

Morales Sanchez M.; Santi Migo M.



UNIVERSIDAD

PRIVADA AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL CERCADO DE

DEL NORTE

1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL

LIMA —2023

¢Cual es la relacion de la responsabilidad ambiental de la RSE y el ambiente laboral

en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023?

¢Cual es la relacion de la responsabilidad social de la RSE y el ambiente laboral en

una empresa financiera del Cercado de Lima —2023?
1.3. Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el ambiente

laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la responsabilidad econdmica de la RSE y el ambiente

laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.

Determinar la relacion entre la responsabilidad ambiental de la RSE y el ambiente

laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.

Determinar la relacién entre la responsabilidad social de la RSE y el ambiente laboral

en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.
1.4. Hipotesis
Hipotesis general

La responsabilidad social empresarial (RSE) se relaciona significativamente en el

ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.

Pag.

Morales Sanchez M.; Santi Migo M. 0



UNIVERSIDAD

PRIVADA AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL CERCADO DE

DEL NORTE

1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL

LIMA - 2023
Hipotesis especificas

La responsabilidad economica de la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima

—2023.

La responsabilidad ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima

—2023.

La responsabilidad social de la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima

—2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

En la investigacion realizada se emplea un enfoque cuantitativo ya que fue necesario
un andlisis estadistico. La metodologia cuantitativa utiliza la recopilacion y el andlisis de
datos para abordar preguntas de investigacion y confirmar hipétesis preestablecidas. Se basa
en la medicién numérica, el conteo y el uso constante de estadisticas para determinar con
precision los patrones de comportamiento de una poblacién (Vega-Malagén et al. 2014).
Asimismo, Sampieri. et al. (2014) mencionan que un enfoque cuantitativo tiene que seguir
un orden, tener objetivos, ademas de preguntas para la investigacion y siempre tener una
perspectiva tedrica, buscar un disefio para probar las variables, medirlas para poder tener los
métodos estadisticos y asi lograr generar las conclusiones deseadas en la investigacion,
indica también que puede tener los siguientes alcances: descriptiva, exploratoria, explicativa

y correlacional.

De igual manera, la investigacién es de tipo basica porque consiste en
estudios hipotéticos y tiene como objetivo obtener nuevos conocimientos de forma
estructurada con el Unico proposito de incrementar el conocimiento sobre una
realidad particular (Bardales, 2021). También tiene un alcance correlacional, Arias y
Covinos (2021) argumentaron que los estudios correlacionales permiten el uso de
métodos estadisticos para evaluar la fuerza de la relacion entre las variables
estudiadas en un entorno caracteristico (p. 71). Asi, este alcance nos permitié
demostrar la relacion entre las variables responsabilidad social empresarial y

ambiente laboral.

El disefio de investigacion del estudio es no experimental y de corte transversal.
Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2010, p.149) el desarrollo de una investigacion no

experimental se realiza mediante estudios en la cual no se efecta manipulacion de variables
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de forma deliberada, y a su vez se contempla los sucesos en su entorno natural para realizar
posteriormente su analisis. Segun Arias (2012, p.31), se refiere a investigaciones no
experimentales basadas en estudios de campo, donde se recolectan datos directamente de los
empleados objeto de estudio o se obtienen datos de su lugar de trabajo. la informacién mas
importante, siempre considerando que la informacion recibida no sea manipulada para

conseguir un resultado auténtico, y ya veras.

Por otro lado, el disefio de investigacion transversal, segun Tamayo (2018) indica
que se recopila datos o informacion en un solo momento, el cual se enfoca a su vez a describir
las condiciones que se requieren para realizar la interrelacién en un tiempo determinado. Se
encargan también de recolectar datos en un determinado momento, el cual tiene como
finalidad el poder describir y analizar el comportamiento de los individuos investigados, es

decir, busca generar resultados en el momento solicitado.

La poblaciéon se define como un grupo de objetos o individuos que pueden ser
determinados e indeterminados, con caracteristicas particulares o rasgos en comdn que
pueden ser observadas (Valderrama, 2015). ElI mismo autor explica que una muestra es un
subconjunto derivado del universo o poblacion objeto de estudio de forma representativa

porgue presenta sus caracteristicas.

En esta investigacion, la poblacion estd conformada por 25 colaboradores de la
empresa financiera ubicado en el Cercado de Lima y debido a que esta poblacion es pequefia
se procedid a trabajar con el total, definiéndola como una muestra censal por lo que la
poblacién y muestra es la misma, sustentado en Rojas (2018) quien establece que, si se
dispone de la poblacién en su conjunto debido al nimero de unidades que la componen, no

es necesario tomar una muestra. Por lo tanto, al ser una poblacién finita, se trabajé con el
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total de la poblacién a quienes se aplicé la encuesta. Para la aplicacion de las encuestas, no

se aplico criterios de inclusion o exclusion, se trabajé con el integro de colaboradores.

Las técnicas de recoleccion son preguntas orales o escritas que el investigador aplica
a lamuestra de investigacion para obtener informacion sobre el propdésito de la investigacion.
Hernandez et al. (2010), Este estudio utilizé una encuesta como técnica para recoger las
percepciones de los empleados de la empresa financiera del Cercado de Lima sobre el

ambiente laboral.

Se utiliz6 un cuestionario como herramienta de recopilacion de datos porque consta
de una coleccion de preguntas sobre una o mas variables medidas, plantea preguntas

limitadas y tiene una tasa de respuesta mas alta. (Hernandez et al., 2010)

Basado en las teorias se desarrolld la matriz de operacionalizacién de variables (Ver
anexos 1y 2) sefialando las dimensiones, indicadores e items conformado por 28 preguntas
de ambas variables y sus dimensiones con respuestas segun escala Likert con un rango de 1
al 5, siendo 1 Nunca, 2 Casi Nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre (ver anexos 3y

4).
Procedimiento de analisis de los datos

1. Una vez disefiado el instrumento se procedié a su registro en el formato de Google
Forms y se procedid a la validacion por juicio de expertos obteniéndose resultados

positivos, con la aprobacion de los tres expertos.
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Tabla 1

Validacion de expertos

N° Grado de Experto Opinién

estudio de experto PuNtuacion
Expertol  Magister Nancy Negreiros Mora Aplicable 46
Experto 2  Magister Mauricio Acevedo Carrillo  Aplicable 46
Experto 3  Magister Raul Bacigalupo Lago Aplicable 47
Media Calificacion de Expertos 46

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 1 se muestra que la calificacion promedio de los expertos es de 46 puntos

sobre 50, lo que cumple con el requisito del instrumento.

2. Con la primera validacion se procedi6 a la aplicacion de un piloto de 10 encuestados

validando los instrumentos mediante el método estadistico Alfa de Cronbach. Con
estos resultados favorables se aplicé el cuestionario al total de la muestra conformada
por 25 colaboradores.

Se logré recoger la informacion de manera satisfactoria, ademas, se informé en todo
momento a los encuestados, que el recojo de la informacién es voluntaria y anonima,
garantizando la transparencia y objetividad al no sentir ningun tipo de presion.
Culminado el proceso de recoleccion de datos se procedio a exportar los resultados
a una tabla en Excel, que otorga el mismo exportador de Google Forms, para asi
lograr un procesamiento estadistico de datos fluido.

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se clasificaron los

resultados obtenidos de los cuestionarios y luego en un cuadro basado en Excel para

Morales Sanchez M.; Santi Migo M.
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mantener el orden. Tabular la informacion y comprobar si hay alguna omision en la
misma.

5. Posterior a ello, los datos de la base de datos Excel fueron transferidos al sistema
estadistico SPSS V.29 para procesar los datos, lo que facilito la organizacion de los
datos y el adecuado analisis de los resultados.

6. Finalmente, aplicamos la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para conocer la
distribucion de datos y se determino aplicar el método del Rho de Spearman para

comprobar hipétesis y medir la correlacion.

La presente investigacion se basd en los aspectos éticos como, la equidad,
confidencialidad y transparencia. En relacion con la equidad, se realizaron las encuestas a
todos los colaboradores sin importar o sefialar las jerarquias o puestos de trabajo, solamente
considerando que laboren en la empresa. Para la confidencialidad se garantizé que las
encuestas fueran completamente andnimas. Por Ultimo, se demuestra transparencia, ya que
toda respuesta es tomada tal cual la expresaron los colaboradores sin manipular ni intervenir
en el proceso de recojo de los datos para finalmente lograr las conclusiones con resultados
veridicos.

Ademas, este estudio no presenta ninguna copia de otras investigaciones, donde las
fuentes se citan de acuerdo con los estandares APA y la informacion se ingresa en la lista de

cinco de todas las fuentes utilizadas en el texto.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
El instrumento que se empled para el trabajo de investigacion se sometid a una
validacion y la confiabilidad se mide mediante el método Alfa de Cronbach en el programa
SPSS.
La confiabilidad se evalUa en base a la consistencia interna de los indicadores
con el coeficiente de Cronbach, el alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, donde 0

significa falta total de consistencia y 1 consistencia perfecta.

Calculo del Coeficiente del Alfa de Cronbach (a)

RENI
=|—1] % —
k-1 S2

Donde:

k= NUmero de items.

> S7= Suma de las varianzas de cada item
S% = Varianza Total.

Tabla 2

Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach ( a.)

Valor de a Grado de Acuerdo
0.10-0.20 Muy Baja
0.21-0.40 Baja

0.41-0.60 Moderado
0.61-0.80 Alta

0.81-1.00 Muy Alta

Nota: Landis y Koch.1977
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Anélisis de Confiabilidad

En la Tabla 3 se muestra el nivel de confiabilidad de la variable Responsabilidad Social
Empresarial. Resulta que el alfa de Cronbach es 0,751, lo que a su vez indica tener un mayor
de 0,757 para las dimensiones. En este sentido, se demuestra que la variable RSE es confiable

(alta) y presenta un nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 3

Confiabilidad de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Variables Fiabilidad Dimensiones Fiabilidad
ili Econdmica 718
Responsabilidad : :
Social Empresarial 751 Amblgntal 707
Social 757

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 4 se muestra el nivel de confiabilidad de la variable Ambiente Laboral. Resulta
que el alfa de Cronbach es 0,515, lo que a su vez indica tener un mayor de 0,507 para las
dimensiones. En este sentido, se demuestra que la variable RSE es confiable (moderada) y

presenta un nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable Ambiente Laboral

Variables Fiabilidad Dimensiones Fiabilidad
Liderazgo 490
Ambiente Laboral 515 Motivacion 486
Participacion 455
Reciprocidad 507

Nota: Elaboracion propia
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Resultados Descriptivos

Tabla5

Niveles de la Responsabilidad Social Empresarial y sus dimensiones.

Responsabilidad Responsabilidad ~ Responsabilidad  Responsabilidad
Social Empresarial Econdmica Ambiental Social
Niveles f % f % f % f %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 1 4% 5 20% 3 12% 2 8%
Alto 24 96% 20 80% 22 88% 23 92%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 5 se evidencid los niveles de la variable responsabilidad social empresarial en

una empresa financiera, donde un 4% presentaron un nivel medio y el 96% en un nivel alto.

En relacion con la dimension responsabilidad econémica, el 20% se encontré en un nivel

medio, mientras que el 80% en un nivel alto. En cuanto, a la dimension responsabilidad

ambiental, el 12% se ubico en un nivel medio y el 88% en un nivel alto. Finalmente, para la

dimensién responsabilidad social, el 8% estuvo en un nivel medio y un 92% en nivel alto.

Tabla 6

Niveles del ambiente laboral y sus dimensiones en una empresa financiera

Ambiente
Laboral Liderazgo Motivacion Participacion ~ Reciprocidad
Niveles f % f % f % f % f %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 1 4% 5 20% 10 40% 1 4% 6 24%
Alto 24 96% 20  80% 15 60% 24 96% 19 76%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%
Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 6 se evidencio los niveles de la variable ambiente laboral en una empresa

financiera, donde un 4% estuvo en un nivel medio y el 96% en un nivel alto. Mientras que

la dimension liderazgo estuvo un 20% en un nivel medio y el 80% en un nivel alto. Ademas,

la dimension motivacion obtuvo que un 40% se ubicd en un nivel medio y el 60% en un

nivel alto. Asimismo, la dimension participacion tuvo un 4% en nivel medio y un 96% en el

nivel alto. Por Gltimo, en la dimensidn reciprocidad, el 24% estuvo en un nivel medio y el

76% en un nivel alto.

Resultados Inferenciales

Planteamiento de hipotesis

HO: La distribucion de las variables y/o dimensiones no es diferente a la distribucion normal.

H1: La distribucion de las variables y/o dimensiones es diferente a la distribucion normal.

Prueba de normalidad estadistica: Shapiro-Wilk.

Nivel de significaciéon: @ = 0.05 , equivalente a un margen maximo de error del 5%.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la responsabilidad social empresarial y ambiente laboral

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl
Responsabilida
d Social Empresarial ,203 25
Ambiente
Laboral 203 25

,000

,000

gl: Grado de libertad; Sig.: Significancia.
Nota: Elaboracion propia

Regla de decision: Si p-valor < 0.05 — se rechaza H,, y se acepta H,

Si p-valor > 0.05 — se rechaza H, y se acepta H,,.
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En la tabla 7 se observo los resultados de la prueba de normalidad a través del estadistico de
Shapiro-Wilk, debido a que la cantidad de muestra trabajado cumplio con el pardmetro de
ser menor a 50 participantes. Y el resultado de significancia al obtenerse un valor menor a
0,05 establecio que la estadistica fuera no paramétrica por ello el coeficiente de correlacion

a utilizar fue el Rho de Spearman.

Conclusién: Por lo tanto, se rechaza H,, y se acepta H,.

Prueba de hipotesis general

Ho: La responsabilidad social empresarial (RSE) no se relaciona significativamente en el

ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.

H1: La responsabilidad social empresarial (RSE) se relaciona significativamente en el

ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima — 2023.
Tabla 8

Correlacion entre Responsabilidad Social Empresarial y Ambiente Laboral.

Responsabilidad Ambiente

social empresarial laboral
3 ‘ Coeﬁc1en‘Fc? de 1.000 509"
Responsabilidad social correlacion
empresarial Sig. (bilateral) . .009
Rho de N 25 25
S f 1 kk
pearman Coe 101en"c? de 509 1.000
Ambiente laboral correlacion
Sig. (bilateral) .009 .
N 25 25

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se muestra que el nivel de significancia bilateral es de 0.009 por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y por ende se determina que la variable Responsabilidad social

empresarial se relaciona positivamente con el constructo Ambiente laboral en una empresa
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financiera del Cercado de Lima. Asimismo, el nivel de correlacion es de .509, lo que

significa que la correlacion hallada es moderada (media).
Conclusién: Por lo tanto, se rechaza H, y se acepta H;.
Planteamiento de hipdtesis especifica 1

HO. La responsabilidad econdmica de la Responsabilidad Social Empresarial no se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima

—2023.

H1. La responsabilidad econdmica de la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima
—2023.

Tabla 9

Correlacion entre Responsabilidad Econdmica de la RSE y Ambiente Laboral

Responsabilidad Ambiente

econdémica de la RSE laboral
ficient x
Responsabilidad Coe 1c1en'c? de 1.000 432
econdmica de la correlacion
RSE Sig. (bilateral) . .031
Rho de N 25 25
e
Ambiente laboral
fbiehie fabota Sig. (bilateral) 031 .
N 25 25

Nota *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 9 se muestra que el nivel de significancia bilateral es de 0.031 por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y por ende se determina que la dimension Responsabilidad
econdmica de la RSE se relaciona positivamente con el constructo Ambiente laboral en una
empresa financiera del Cercado de Lima. Asimismo, el nivel de correlacion es de .432, lo

que significa que la correlacion hallada es moderada (media).
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Conclusién: Por lo tanto, se rechaza H, y se acepta H;.
Planteamiento de hipotesis especifica 2

HO. La responsabilidad ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial no se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima

—2023.

H2. La responsabilidad ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima
—2023.

Tabla 10

Correlacion entre Responsabilidad Ambiental de la RSE y Ambiente Laboral

Responsabilidad Ambiente
ambiental de la RSE laboral

Coeficiente de

1,000 519"
Responsabilidad correlacion ’ 19
ambiental de la RSE Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 25 25
f i Kk
e
Ambiente laboral
fbiehie fabora Sig. (bilateral) 008 .
N 25 25

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se muestra que el nivel de significancia bilateral es de 0.008 por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y por ende se determina que la dimension Responsabilidad
ambiental de la RSE se relaciona positivamente con el constructo Ambiente laboral en una
empresa financiera del Cercado de Lima. Asimismo, el nivel de correlacion es de .519, lo

que significa que la correlacion hallada es moderada (media).

Conclusién: Por lo tanto, se rechaza H, y se acepta H,.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 3

HO. La responsabilidad social de la Responsabilidad Social Empresarial no se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima

—2023.

H3. La responsabilidad social de la Responsabilidad Social Empresarial se relaciona
significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del Cercado de Lima
—2023.

Tabla 11

Correlacion entre Responsabilidad Social de la RSE y Ambiente Laboral

Responsabilidad Ambiente

social de la RSE laboral
Coeficiente de
1.000 362
Responsabilidad correlacion
social de la RSE Sig. (bilateral) . .007
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 362 1.000
correlacion ' '
Ambi 1 1
mbiente laboral ;. bilateral) 075 .
N 25 25

Nota *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se muestra que el nivel de significancia bilateral es de 0.007 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y por ende se determina que la dimension Responsabilidad social
de la RSE se relaciona positivamente con el constructo Ambiente laboral en una empresa
financiera del Cercado de Lima. Asimismo, el nivel de correlacion es de 0.362, lo que

significa que la correlacion hallada es baja.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Después de los resultados alcanzados en el presente estudio, a continuacion, se
procede a presentar un andlisis comparativo con los principales antecedentes de estudios
similares:

La hipotesis general de la investigacion indica “La responsabilidad social empresarial
(RSE) se relaciona significativamente en el ambiente laboral en una empresa financiera del
Cercado de Lima en el ano 2023”, la cual es aceptada con un resultado de rho= 0.509,
p=0,009, esto demuestra que existe una relacion positiva entre la responsabilidad social
empresarial y el ambiente laboral. Dicho resultado es similar a lo reportado por Ipushima et
al. 2020 en su investigacion con un resultado de rho = 0.436, p= 0,021 demostrando que
existe una relacion significativa y positiva entre la Responsabilidad Social con el Desempefio
Laboral, de la Central Terminal Reserva Fria Pucallpa, 2019. Igualmente son similares los
presentes resultados a Rodriguez W. 2022 en su investigacion se obtuvo rho = 0,871, p=
0,000 demostrando asi una correlacion positiva y alta entre las estrategias de responsabilidad
social empresarial interna y el desempefio laboral de la empresa Oleaginosas Padre Abad
S.A. Ucayali — 2022.

La hipotesis especifica 1 de la investigacion indica “La responsabilidad econdmica
de la RSE se relaciona significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera
del Cercado de Lima —2023”, la cual es aceptada con un resultado de rho=0.432, p= 0,031,
esto demuestra que existe una relacion positiva entre la dimension responsabilidad
economica y el ambiente laboral. Ello es similar a lo reportado por Ipushima et al. 2020 en
su investigacion con un resultado de rho= 0.627, p= 0,041 demostrando que existe una
relacion significativa y positiva entre la Dimension Economica con el Desempefio Laboral

de la Central Terminal Reserva Fria Pucallpa, 2019. Igualmente, dichos resultados son
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similares a lo propuesto por Rodriguez W. 2022 en su investigacion se obtuvo rho = 0,702,
p= 0,000 demostrando que existe una relacion significativa y alta entre la gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Oleaginosas Padre Abad
S.A. Ucayali — 2022.

La hipotesis especifica 2 de la investigacion indica “La responsabilidad ambiental de
la RSE se relaciona significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera
del Cercado de Lima —2023”, la cual es aceptada con un resultado de rho=0.519, p= 0,008,
esto demuestra que existe una relacion positiva entre la dimensidn responsabilidad ambiental
y el ambiente laboral. Ello es similar a lo reportado por Ipushima et al. 2020 en su
investigacion con un resultado de rho=0.429, p= 0,030 demostrando que existe una relacion
positiva entre la Dimension Medioambiental con el Desempefio Laboral de la Central
Terminal Reserva Fria Pucallpa, 2019. Igualmente, los resultados son similares a Rodriguez
W. 2022 en su investigacion se obtuvo rho = 0,514, p= 0,000 demostrando que existe una
relacién positiva moderada y significativa entre la satisfaccion y el desemperio laboral de los
trabajadores de la empresa Oleaginosas Padre Abad S.A. Ucayali — 2022.

La hipdtesis especifica 3 de la investigacion indica “La responsabilidad social de la
RSE se relaciona significativamente con el ambiente laboral en una empresa financiera del
Cercado de Lima —2023” la cual es aceptada con un resultado de rho=0.362, p= 0,007, esto
demuestra que existe una relacion positiva entre la dimension responsabilidad social y el
ambiente laboral. Ello es similar a lo reportado por Ipushima et al. 2020 en su investigacion
con un resultado de rho= 0.458, p= 0,036 demostrando una que existe una relacion
significativa y positiva entre la Dimension Social con el Desempefio Laboral de la Central
Terminal Reserva Fria Pucallpa, 2019. Igualmente, los resultados son similares a Rodriguez

W. 2022 en su investigacion se obtuvo rho = 0,717, p= 0,000 demostrando que existe una
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relacién positiva moderada y significativa entre la seguridad y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Oleaginosas Padre Abad S.A. Ucayali — 2022.
Implicancias

Dentro de las implicancias metodoldgicas, se puede sefialar la importancia del disefio
del instrumento a partir de una matriz de operacionalizacion de variables y su validacion
mediante una prueba piloto y por juicio de expertos, lo cual proporciona confiabilidad para
el recojo de la informacidn, lo cual hace factible su uso por otros investigadores interesados

en el mismo tema.

En cuanto a las implicancias practicas, se puede sefialar que los colaboradores y la
misma empresa financiara, aun cuando es pequefia, podra valorar la importancia
fortaleciendo la practica de la Responsabilidad Social Empresarial y como esté favorece o
impacta positivamente en el ambiente laboral, sobre todo en los colaboradores y su

desempefio.

Finalmente, en cuanto a las implicancias teoricas, la presente investigacion sustenta
de forma consistente y suficiente las variables y sus respectivas dimensiones, sobre las
mismas se pudo garantizar la consistencia necesaria para operativizar las variables en

dimensiones e indicadores haciendo factible su medicion y resultados cuantitativos.
Conclusiones

El objetivo general de la presente investigacion es "determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y el Ambiente Laboral en una empresa financiera del
Cercado de Lima—2023", el cual se logré alcanzar de manera satisfactoria. En los resultados
obtenidos en la Tabla N° 7, el valor de la prueba Rho de Spearman es altamente significativo,

positivo y moderado (rho= 0.509, p=0,009). A partir de ello se puede llegar a la conclusién
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que se acepta la hipotesis general de la presente investigacion, y se interpreta que a mayor

Responsabilidad Social Empresarial, mayor ambiente laboral.

Se demuestra que la dimension Responsabilidad Econdmica se relaciona
significativa, positiva y moderadamente con el Ambiente Laboral segun la percepcion de los
colaboradores de una empresa financiera del Cercado de Lima en el afio 2023. En los
resultados obtenidos en la Tabla N° 8, el valor de la prueba Rho de Spearman es significativo,
positivo y moderado (rho=0.432, p= 0,031), A partir de ello se puede llegar a la conclusion
que se acepta la hipotesis especifica 1 de la presente investigacion, y se interpreta que, a
mayor Responsabilidad Economica de la Responsabilidad Social Empresarial, mayor

ambiente laboral.

Se demuestra que la dimension Responsabilidad Ambiental se relaciona significativa,
positiva y moderadamente con el Ambiente Laboral segun la percepcion de los
colaboradores de una empresa financiera del Cercado de Lima en el afio 2023. En los
resultados obtenidos en la Tabla N° 9, el valor de la prueba Rho de Spearman es significativo,
positivo y moderado (rho=0.519, p= 0,008). A partir de ello se puede llegar a la conclusion
que se acepta la hipotesis especifica 2 de la presente investigacion, y se interpreta que, a
mayor Responsabilidad Ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial, mayor

ambiente laboral.

Se demuestra que la dimensién Responsabilidad Social se relaciona significativa y
positiva con el Ambiente Laboral segln la percepcion de los colaboradores de una empresa
financiera del Cercado de Lima en el afio 2023. En los resultados obtenidos en la Tabla N°
10, el valor de la prueba Rho de Spearman es significativo, positivo y moderado (rho=0.362,

p=0,007). A partir de ello se puede llegar a la conclusion que se acepta la hipdtesis especifica
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3 de la presente investigacion, y se interpreta que, a mayor Responsabilidad Social de la
Responsabilidad Social Empresarial, mayor ambiente laboral.

Por otro lado, las limitaciones presentadas durante la realizacion de la presente
investigacion tienen que ver con el tamafio de muestra reducida, a su vez el limitado acceso
a los trabajadores de la entidad financiera, debido a la desconfianza y por la misma
bioseguridad, por dicho motivo no se logré ejercer comunicacion directa con los mismos. A
su vez, la presente investigacion acepta la propagacion de lo obtenido, puesto que se
encuentra adjudicada para el analisis del presente estudio.

En resumen, el presente estudio colabora con el incremento de la literatura cientifica,
ademas, se observa como déficit el poco desarrollo de las variables estudiadas de manera
conjunta, pero individualmente se logra encontrar abundante investigacion. Igualmente, se
desarrolla el método correlacional, ya que al tener poca informacion, tenemos que demostrar
que habia relacién entre ambas variables y si es de manera satisfactoria o no; gracias al
desarrollo de dicho estudio se logré como hallazgo los resultados obtenidos, ya que ambas
variables al ser estudiadas de manera conjunta, se complementan y destacan en todas las
dimensiones estudiadas ya sea la Responsabilidad Social, Ambiental y Econdmica en base
al Ambiente Laboral, demostrando el éptimo desarrollo en las entidades actualmente si se
implementaran ambas variables simultaneamente.

Finalmente, se aconseja apoyar el desarrollo de los estudios relacionados a las
entidades financieras, ya que son pocas las diversas limitaciones en la adquisicion de la
informacién y a su vez hay limitadas investigaciones que existen de ambas variables
presentadas, relacionadas al sector financiero, pese a tener una mayor participacion en el

ambiente econdmico, laboral y social.
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sociedad

de los colaboradores.

Programas sociales
participativas

La empresa a través de su programa de RSE crea programas sociales en la que participan
los colaboradores.

"ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de la variable Responsabilidad Social Empresarial
VARIABLES
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ALTFIQEIIE?S'\IID?JEQ/'IA: RIS
La empresa cuenta con una adecuada politica de RSE.
Sostenibilidad La empresa cumple en forma satisfactoria con sus compromisos de RSE segun lo
empresarial planificado.
La empresa a través de su programa de RSE otorga sostenibilidad en el desempefio de los
Responsabilidad cLoIaboradores. 5 d 96 RSE T d e

Econémica Bonos adicionales a empresa a través de su programa de genera beneficios para el desempefio de los
. colaboradores.
< Bonos de empleados La empresa a través de su programa de RSE genera bonos adicionales para el desempefio
SE de los colaboradores.
U) 7 . -z ~
.ﬁ.:J Inversion para RSE La empresa a través de su programa de RSE genera inversion para el desempefio de los
a colaboradores. )
= o . La empresa a través de su programa de RSE genera conciencia ambiental en los | EScala de  Likert -
3 Conciencia ambiental Ordinal
z bilidad colaboradores.
= Responsabilida - — - -
Q pons . La empresa a través de su programa de RSE genera practicas para el cuidado del medio | 1. Nunca
Q Ambiental Compromiso con el . ) ) _ .
n . . ambiente en los colaboradores (Por ejemplo, aplicando las 3 R, apagando sus equipos al | 2. Casi Nunca
a) medio ambiente . 3 A
< concluir sus labores). : Veces
a . - . - 4. Casi Siempre
| Compromiso con la | La empresa a través de su programa de RSE genera compromiso con la sociedad por parte 5. Siempre
5 .
<
(2]
zZ
@)
o
wn
L
(4

Responsabilidad
Social

Impacto en los
colaboradores

La empresa a través de su programa de RSE impacta positivamente en los trabajadores.

La empresa a través de su programa de RSE impacta positivamente en la relacién entre los
trabajadores.

RSE y desempefio del
colaborador

La empresa a través de su programa de RSE impacta en el trabajo colaborativo entre los
trabajadores.

La empresa a través de su programa de RSE genera un mejor desempefio de los
colaboradores.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable Ambiente Laboral

DIMENSIO

ALTERNATIVAS DE

VARIABLES NES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
La empresa promueve un buen clima laboral entre colaboradores.
Direccion La empresa cuenta con una politica salarial justa y equitativa ante el mismo trabajo.
La empresa proporciona ambientes, mobiliario, equipos y otros para un buen desempefio laboral que resguardan
Liderazgo la seguridad y salud de sus colaboradores. Escala de Likert -
) La empresa promueve la participacién de los colaboradores en el cumplimiento de objetivos. Ordinal
Estimulo del La empresa promueve el apoyo mutuo entre colaboradores
trabajo en equipo P P poy! ! 1. Nunca
Z:' La empresa acepta propuestas de mejora de sus colaboradores. 2. Casi Nunca
Realizacion . - o 3. Aveces
e callzacio La empresa retroalimenta perioddica y transparentemente a los colaboradores sobre su desempefio laboral. S
8 personal 4. Casi Siempre
< L — - ) _ - 5. Siempre
d Motivacion Cr?;;)?r'aer 0 La empresa brinda las mismas oportunidades de crecimiento laboral a todos los colaboradores. P
= — —
5 Reconocimiento | La empresa reconoce el esfuerzo de sus colaboradores para el logro de los objetivos.
e} Metas en comln | Los colaboradores se comprometen con las metas de la empresa haciéndolas suyas.
= S -
< Participacion | Involucramiento

La empresa involucra a sus colaboradores en las propuestas de mejora y cambios en todas sus etapas.

en el cambio
Retribucion La empresa retribuye a sus colaboradores acordes a los esfuerzos otorgados.
Reciprocida La empresa actla con equidad y sin ninguln tipo de discriminacién con sus colaboradores.
) Equidad

La empresa evalla el desempefio en forma justas equitativa para todos sus colaboradores.

Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 03:

Cuestionario para medir la Responsabilidad Social Empresarial

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL
AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL CERCADO DE

El presente cuestionario tiene como fin conocer su opinion acerca del impacto de la

responsabilidad social empresarial en el ambiente laboral segin la percepcién de los

colaboradores de una empresa financiera en el Cercado de Lima, 2023.

1 2

4

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Instrucciones: Lea cada una de las siguientes preguntas, y seleccione la respuesta que crea

conveniente. Donde:

NO

MEDIDAS

RESPONSABILIDAD
ECONOMICA

NUNCA

NUNCA

CASI A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

La empresa cuenta con una adecuada
politica de RSE.

La empresa cumple en forma satisfactoria
con sus compromisos de RSE segun lo
planificado.

La empresa a través de su programa de
RSE otorga sostenibilidad en el desempefio
de los colaboradores.

La empresa a través de su programa de
RSE genera beneficios para el desempefio]
de los colaboradores.

La empresa a través de su programa de
RSE genera bonos adicionales para el
desempefio de los colaboradores.

La empresa a través de su programa de
RSE genera inversién para el desempefio

de los colaboradores.

MEDIDAS

Morales Sanchez M.; Santi Migo M.
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N° RESPONSABILIDAD
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
AMBIENTAL NUNCA SIEMPRE
La empresa a través de su programa de
7 RSE genera conciencia ambiental en los
colaboradores.
La empresa a través de su programa de
8 RSE genera practicas para el cuidado del
medio ambiente en los colaboradores (Por
ejemplo, aplicando las 3 R, apagando sus
equipos al concluir sus labores)
MEDIDAS
N° RESPONSABILIDAD NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
SOCIAL NUNCA VECES | SIEMPRE
La empresa a través de su programa de
9 RSE crea programas sociales en la que

participan los colaboradores.

La empresa a través de su programa de
10 | RSE crea programas sociales en la que
participan los colaboradores.

11 La empresa a través de su programa de
RSE impacta positivamente en los
trabajadores.

12 La empresa a través de su programa de
RSE impacta positivamente en la relacion
entre los trabajadores.

13

La empresa a través de su programa de|
RSE impacta en el trabajo colaborativo,
entre los trabajadores.

14 La empresa a través de su programa de
RSE genera un mejor desempefio de los
colaboradores.

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 04:

Cuestionario para medir el Ambiente Laboral

MEDIDAS
N° LIDERAZGO CAS| AVECES CASI
NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
La empresa promueve un buen clima laboral entre
1 | colaboradores.
La empresa cuenta con una politica salarial justa y
2 | equitativa ante el mismo trabajo.
3 La empresa proporciona ambientes, mobiliario,
equipos y otros para un buen desemperfio laboral que
resguardan la seguridad y salud de sus colaboradores.
4 | La empresa promueve la participacion de los
colaboradores en el cumplimiento de objetivos.
S5 | La empresa promueve el apoyo mutuo entre
colaboradores
6 La empresa acepta propuestas de mejora de sus
colaboradores.
) MEDIDAS
N° MOTIVACION
NUNCA 1 casi A VECES SIEQ%E SIEMPRE
NUNCA
La empresa retroalimenta periddica V|
7 transparentemente a los colaboradores sobre su
desempefio laboral.
La empresa brinda las mismas oportunidades de
8 | crecimiento laboral a todos los colaboradores.
9 La empresa reconoce el esfuerzo de sus colaboradores
para el logro de los objetivos.
) MEDIDAS
N° PARTICIPACION
NUNCA 1 casi A VECES SIEG?RE SIEMPRE
NUNCA
Los colaboradores se comprometen con las metas de la
10 | empresa haciéndolas suyas.
La empresa involucra a sus colaboradores en las
11 | propuestas de mejora y cambios en todas sus etapas.
MEDIDAS

Morales Sanchez M.; Santi Migo M.
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DA AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL CERCADO DE
LIMA — 2023
[e]
N RECIPROCIDAD NUNCA CASI AVECES SIEG?RE SIEMPRE
NUNCA

La empresa retribuye a sus colaboradores acordes a los
12 | esfuerzos otorgados.
13 | La empresa actGa con equidad y sin ningln tipo de

discriminacion con sus colaboradores.
14 | La empresa evalla el desempefio en forma justas

equitativa para todos sus colaboradores.

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo 05:

Resumen del procesamiento de los casos del instrumento de Responsabilidad Social

Empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N. de elementos
0.751 14

Nota: Elaboracion propia
En la Tabla se muestra que se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.751 para la variable
RSE, la cual se encuentra en el rango de confiabilidad alta; por lo tanto, el instrumento

tiene cierta confiabilidad.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala  Varianza de Correlacion Alfa de
si el elemento se  escala si el total de Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido corregida suprimido
RSE 1 51.30 10.456 0.619 0.723
RSE_2 51.50 8.944 0.753 0.689
RSE 3 51.50 9.389 0.607 0.708
RSE 4 51.50 9.167 0.472 0.725
RSE_5 51.50 8.500 0.646 0.697
RSE_6 51.60 10.933 0.117 0.768
RSE_7 51.50 8.278 0.707 0.686
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RSE_8 51.20 10.400 0.458 0.729
RSE_9 51.50 11.389 0.156 0.753
RSE_10 51.50 10.500 0.272 0.747
RSE_11 51.30 12.456 -0.329 0.781
RSE_12 51.40 11.822 0.000 0.755
RSE_13 51.40 11.822 0.000 0.755
RSE_14 51.50 11.389 0.156 0.753

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 06:
Resumen del procesamiento de los casos del instrumento de Ambiente Laboral
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N. de elementos
0.515 14

Nota: Elaboracion propia
En la Tabla se muestra que se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.515 para la variable
Ambiente Laboral, la cual se encuentra en el rango de confiabilidad moderada; por lo

tanto, el instrumento tiene cierta confiabilidad.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala  Varianza de Correlacion Alfa de
si el elemento se  escala si el total de Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido corregida suprimido
RSE 1 53.80 9.733 0.400 0.458
RSE_2 54.20 9.733 0.267 0.477
RSE_3 53.90 10.100 0.171 0.501
RSE 4 54.00 13.111 -0.428 0.648
RSE 5 54.30 8.011 0.654 0.361
RSE 6 54.10 10.322 0.177 0.499
RSE 7 54.10 9.878 0.187 0.497
RSE_8 54.40 9.378 0.267 0.475
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RSE_9 54.10 10.100 0.240 0.486
RSE_10 54.00 9.333 0.690 0.420
RSE_11 53.90 10.322 0.236 0.490
RSE_12 53.60 10.044 0.170 0.501
RSE_13 54.00 12.444 -0.349 0.606
RSE_14 54.20 8.844 0.504 0.416

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la percepcién de los colaboradores encuestados se determind que existe un
impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en el Ambiente Laboral de la empresa

financiera del Cercado de Lima, lo cual se refleja en los siguientes resultados:
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Anexo 07:

Dimensiones de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Alfa de Cronbach de la dimension Responsabilidad econémica

Alfa de
Cronbach N de elementos

0.718 14

Nota: Elaborado con programa SPSS

En la Tabla, el alfa de Cronbach de la dimension Responsabilidad Econémica es de 0.718

por lo que tiene una confiabilidad alta.

Alfa de Cronbach de la dimension Responsabilidad Ambiental

Alfade
Cronbach N de elementos
0.707 14

Nota: Elaborado con programa SPSS

En la Tabla, el alfa de Cronbach de la dimension Responsabilidad Ambiental es de 0.707

por lo que tiene una confiabilidad alta.

Alfa de Cronbach de la dimension Responsabilidad Social

Alfade
Cronbach N de elementos
0.757 14

Nota: Elaborado con programa SPSS

En la Tabla, el alfa de Cronbach de la dimension Responsabilidad Social es de 0.757 por lo

que tiene una confiabilidad alta.
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Anexo 08:

Dimensiones de la variable Ambiente Laboral

Alfa de Cronbach de la dimension Liderazgo

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.490 14

Nota: Elaborado con programa SPSS

En la Tabla, el alfa de Cronbach de la dimension Liderazgo es de 0.490 por lo que tiene

una confiabilidad moderada.

Alfa de Cronbach de la dimensién Motivacién

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.486 14

Nota: Elaborado con programa SPSS

En la Tabla, el alfa de Cronbach de la dimension Motivacién es de 0.486 por lo que tiene

una confiabilidad moderada.

Alfa de Cronbach de la dimension Participacion

Alfade
Cronbach N de elementos
0.486 14

Nota: Elaborado con programa SPSS

En la Tabla, el alfa de Cronbach de la dimension Participacion es de 0.486 por lo que tiene

una confiabilidad moderada.
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Anexo 09: Matriz de validacidn de expertos

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Acevedo Carrillo, Mauricio
1.2.Grado académico y/o titulo: Doctor en Ciencias de la Educacion
1.3. Cargo e institucién donde labora: UPN — Docente Tiempo Completo
1.4.Titulo de la investigacion:
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL
AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL CERCADO DE
LIMA —2023
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario para conocer la percepcién de los colaboradores.
1.6. Autor del instrumento: Myrella Yris Morales Sanchez / Maria Angélica Santi Migo.
1.7.Para obtener el titulo de: Administradora.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADOI’RES DE CRITERIOS EXCELEN | BUENA | REGULA INSUFICIEN | MALA
EVALUACION TE(5) (4) R(3) TE(2) (1)
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBIJETIVIDAD Estd expresado en loobservado X
bajo metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
. ORGANIZACION. Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectosen X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar losaspectos X
de las variables a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas,objetivos e X
hipétesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. X
10. METODOLOGIA Cumple con los procedimientos X
adecuados para alcanzar
los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 30 16

PUNTUACION

De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:
De 41 a 50: X

OBSERVACIONES: Aplicar.

= " n Yy 1‘
(/// (/7778 //N{_i/ w0

Dr. Mauricio Acevedo Carrillo

No valido, reformular
No valido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar

Lima, noviembre de 2023
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Anexo 10: Matriz de validacidn de expertos

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Nancy Alfonsina Negreiros Mora

1.2. Grado académico y/o titulo: Maestro en direccion y talento humano

1.3.Cargo e institucion donde labora: Universidad privada del norte

1.4.Titulo de la investigacion:
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON
EL AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL
CERCADO DE LIMA - 2023
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario para conocer la percepcion de los
colaboradores.
1.6. Autor del instrumento: Myrella Yris Morales Sanchez / Maria Angélica Santi

Migo.

1.7. Para obtener el titulo de: Administradora.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS EXCELENT | BUENA REGULA INSUFICIENT | MALA
DEEVALUACION E(5) (4) R(3) E(2) (1)
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBIJETIVIDAD Estd expresado en lo X
observado bajo
metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion X
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectosen X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los X
aspectos de las variables a
estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipdtesis.
8. CONSISTENCIA Basado en  aspectos X
tedricos y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los X
procedimientos adecuados
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 30 16

PUNTUACION

De 10 a 20:

De 21 a 30:

De 31 a 40:

De 41 a 50: X

OBSERVACIONES: Aplicar.

No vélido, reformular
No vélido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar

Lima, noviembre de 2023

Morales Sanchez M.; Santi Migo M.

Pag.
64




UNIVERSIDAD

PRIVADA AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL CERCADO DE

DEL NORTE

1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL

LIMA -2023

Nancy Alfonsina Negreiros Mora
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Anexo 11: Matriz de validacidn de expertos

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Bacigalupo Lago Raul Santiago

1.2. Grado académico y/o titulo: Maestro en Docencia universitaria y gestion educativa
1.3.Cargo e institucion donde labora: Docente - Universidad Privada del Norte
1.4. Titulo de la investigacion:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL
AMBIENTE LABORAL EN UNA EMPRESA FINANCIERA DEL CERCADO DE LIMA
—-2023
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario para conocer la percepcion de los colaboradores.
1.6. Autor del instrumento: Myrella Yris Morales Sdnchez / Maria Angélica Santi Migo.
1.7.Para obtener el titulo de: Administradora.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADOI’!ES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) (4) (3) (2) (1)
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBIJETIVIDAD Estd expresado en lo X
observado bajo
metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los X
aspectos de las variables a
estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipdtesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los X
procedimientos
adecuados para alcanzar
los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 35 12
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 47 Valido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.
Lima, noviembre de 2023
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