UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO
EN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR
EL ESTRES LABORAL EN UNA EMPRESA
FINANCIERA, SAN MARCQS, 2022~

Tesis para optar el titulo profesional de:
Ingeniero Industrial

Autores:
Domingo Audiel Alcalde Abanto
Francisco Javier Soto Llanos
Asesor:

Ing. Cesar Enrique Santos Gonzales
https://orcid.org/0000-0003-4679-1146

Cajamarca - Peru

2024



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022

JURADO EVALUADOR

Miguel Enrique Alcald Adrianzén

Jurado 1
Presidente(A) Nombre Y Apellidos
Oscar Alberto Goicochea Ramirez
Jurado 2
Nombre Y Apellidos
Julio Cesar Cubas Rodriguez
Jurado 3

Nombre Y Apellidos




Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud

UNIVERSIDAD ; L
PRIVADA ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022

Informe de Similitud
:?T" Iurni‘tin Fangina 2 of 85 - Descripeién gereral ge integridsd Isennficador de |2 srrrega trronid:=1 238065067

16% Similitud general

El total combinado de tedas las coinddencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca

Filtrado desde el informe
¥ Bihblingrafia

¥ Texio citade

¥ Coincidenoas menares (menos de 8 palabras)

Fuentes principales

16% @5 Fuentes de Internet
g% BB Publicaciones

154 & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M. de alerta de integridad para revisién
Les algoremos de nuestro sistema analizan un cocumente en profundidad para

Texto oculto BUSCAE B ONEIELCHIE (8 DerTsbiian SaHinguino 88 Lind entroga ol Si
0 caracteres sespechosas en M. de pagina advenimoes algs exirafa, |0 Mmancamses coma una alena para gus pueda revisarka
El'texto g5 alterado pars recdarse con &l fands blanco del decumenta, Una marca de alerta ne os necesariaments un indicades de preblemas. Sin embange,

FEEAMENTATAE ik PRESEE ALENGEN ¥ 1 rivise



Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
UNIVERSIDAD

PRIVADA ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022
Dedicatoria

A nuestros padres por el inmenso apoyo que me han brindado a lo largo del camino
profesional para convertirnos en ingenieros industriales. Mas aun en los tiempos dificiles,

donde sus consejos y motivaciones fueron tan oportunos como efectivos



UNIVERSIDAD Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
PRIVADA ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022

Agradecimiento

En primer lugar, agradecer a Dios por la vida y permitirnos llegar a esta etapa
especial en el cumplimiento de nuestros objetivos profesionales, por darnos la fortaleza y la

resiliencia para hacerle frente a los obstaculos encontrados en el camino.

A nuestro asesor por guiarnos en los ultimos peldafios, por su comprension, tiempo
y retroalimentaciones constante, brinddndonos lo necesario para poder concluir con éxito la

investigacion



Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
UNIVERSIDAD

PRIVADA ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022
Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR ...ttt 2
INFORME DE SIMILITUD ...ttt 3
DEDICATORIA ettt ettt e et e e be e sbe e e be e reeenee 4
AGRADECIMIENTO ...t 5
INDICE DE TABLAS ..ot iError! Marcador no definido.
INDICE DE FIGURAS .....ooouiiitiiiieiieisetsesstsesee sttt sssasssssssssasssnnes 9
RESUMEN ...ttt re e 10
CAPITULO I: INTRODUCCION......c.ovvvnrrrrrrerinne. iError! Marcador no definido.
CAPITULO Il: METODOLOGIA.......ccccnvvrirrerinne. iError! Marcador no definido.
CAPITULO H1: RESULTADOS ...ttt es s ne s 24
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES ......ccoviirrererneeneeseeeeesanennes 70
REFERENCIAS ...ttt 72
ANEXOS ...ttt 74



E,’,‘}\‘,’E{,‘f‘"‘“’ ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar

DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022

1r UPN Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud

indice de tablas

Tabla 1 Aspectos a considerar en la 0bSErvaCiON ...........cccocvveeiieevi e 19
Tabla 2 FACtOres F-PSICO ..o 20
Tabla 3 DistribuCion de 18 AQENCIA........c.cciveieiieieee e 24
Tabla 4 Distribucion de empleados POr GENETO ......cueiveiieieeieceese e s se e se e 25
Tabla 5 Edad de los trabajadores de [a empresa.........ccoveveeieieece e 26
Tabla 6 Estado civil de [0S trabajadores ...........c.ooveieiieiiciicc e 26
Tabla 7 Nivel de Educacion de 10S trabajadores..........ccovevveieieeiecie e 27
Tabla 8 Tiempo de antigliedad en 12 EMPIESA ........cceiveiieiiiiiieece e 27
Tabla 9 Niveles de RieSg0 — FPSICO ......ccoooiiiiiice et 34
Tabla 10 Perfil Descriptivo segun el cuestionario FPSICO, 4.0 .........ccccooveveviieieeie e, 39
Tabla 11. Identificacion de peligros para trabajadores de la empresa............cccccevvevveinennen. 42
Tabla 12. Identificacion de peligros para clientes de la empresa. ...........ccceeeevieieeneciennn, 43
Tabla 13. Identificacion de riesgos en 1a EMPreSa..........cccvveeeieeieciie i 44
Tabla 14. Valoracion del riesgo segln método FiNe. .........ccooeveeieeie i i 45
Tabla 15. Valoracion del riesgo segin método FiNe. .........cccoeveeveeieiic i 47
Tabla 16. Resumen de valorizacion de riesgos para trabajadores de la empresa................. 48
Tabla 17. Evaluacion de riesgos para trabajadores de la empresa...........ccceeeevveiverieinennn, 49
Tabla 18. Resumen de valorizacion de riesgos para clientes de la empresa ....................... 51
Tabla 19. Evaluacion de riesgos para clientes de la empresa Financiera.............ccccccoue.... 52
Tabla 20. Valoracion del riesgo segin método Fine. .........ccocoeieeiieic e 54
Tabla 21. Requerimiento de acciones de correccion — riesgo para trabajadores.................. 54
Tabla 22. Requerimiento de acciones de correccion — riesgo para trabajadores.................. 55



UPN Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
UNIVERSIDAD

PRIVADA ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar

DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022
Tabla 23. Medidas de control — riesgo para trabajadores. ..........cccccveveieerveresieeseese e 56
Tabla 24. Medidas de control — riesgo para CHENES. ........cccvevveieeieiie e 57
Tabla 25 Requisitos de 1a Norma ISO 45001 .........cccviveiieiieiieieese e 59
Tabla 26 Procesos para la implementacion de la Norma ISO 45001 ..........cccccevvevieiiennn, 60
Tabla 27. Presupuesto del SISTEMA. .........cccveiiiiiiieie e 68
Tabla 28. Costo de infracCionNes de SST......ccciiiiiiiiiiie s 69



Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud

E,’,‘}\‘,’E{,‘f“"“’ ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022
indice de Figuras

Figura 1 Fases de la evaluacion de los factores PSiCOSOCIAlES ..........ccccvvvieiveiieiieiieeiene 23
Figura 2 Representacion Porcentual de la Distribucion de la Agencia..........cccccveevevivenenne. 24
Figura 3 Distribucion porcentual por género de la poblacion ..o, 25
Figura 4 Escritorio saturados de articulos INNECESANIOS. .........cccverveiveereeriesieie e 29
Figura 5. Luminarias fuera de SEIVICIO. .........ccueiverieiieiiec e 30
Figura 6 Factores Psicosociales en el Trabajo segun informe del Comité Mixto OIT........ 32
Figura 7 Participacion de 1a poblacion .............cccoiviiiiieic i 33
Figura 8 Factor Tiempo de TrabajO........cc.cceiieieerieiie e 34
Figura 9 Factor AULONOMIA.........ccoveiiiiieieee ettt sre e ene 35
Figura 10 Factor Carga de TrabajO.........ccccveiieieeiie it 35
Figura 11 Demanda PSICOIOQICA..........cuciveiiiieieee et 36
Figura 12 Factor Variedad Yy CONtENICO ........ccoevieiieiieiiee e 36
Figura 13 Factores de Participacion/SUperviSion ............cccooevveveieeie e 37
Figura 14 Interés por el trabajador/Compensacion.............cccecvveveieeiecve s 37
Figura 15 Factor Desempefio de ROI.........cccooviiieii i 38
Figura 16 Factor Relaciones y Apoyo SOCIal ..........cccevveiiiiiiiicie e 38
Figura 17 Resumen de Valoracion de la exposicidn a los factores de riesgo...................... 40
Figura 18. Flujograma de proceso IPER. ...t 41
Figura 19. Cadigo de colores de valoracion del riesgo segin metodologia de Fine. .......... 47
Figura 20. Clasificacién de riesgos para trabajadores de la empresa. ........c.ccooceveeeeiveennnne. 48
Figura 21. Clasificacidn de riesgos para clientes de la empresa. ..........ccccovveveeveiieie e 51
Figura 22. Grado de efectividad de las medidas de control de riesgos. ........ccccevveiveinnnne. 53



Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
UNIVERSIDAD

PRIVADA ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022
Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional basado en la norma I1ISO 45001:2018 para minimizar el estrés laboral
en una empresa financiera, ubicada en San Marcos 2022. Para lo cual se aplicoO una
investigacion de naturaleza descriptiva, con fuentes primarias de informacion, para medir las
variables con la intencidn de explicar un fendmeno se aplicé encuesta y una observacion
directa. La poblacion estuvo compuesta por 14 empleados. A quienes se les aplicando un test
de FPsico para determinar los factores de riesgo de estrés a lo que estan expuestos.
Obteniendo como resultados que los empleados se encuentran en una situacién de riesgo muy
elevado ante los diferentes factores a los que se enfrentan en su lugar de trabajo. Se propone
una serie de acciones que ayuden a implementar la normativa de 1SO 45001 para mantener

una mejora continua y mitigar los riesgos de los empleados de la Financiera.

Palabras Claves: Sistema de gestién, ISO, estrés laboral
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), sirven “como referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST” (ISO, 2018). Su finalidad es contar
con un medio que proporcione “lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones
y deterioro de la salud” (ISO, 2018). Los temas relacionados con la preservacion de la
integridad de las personas toman cada vez mas relevancia. Las empresas Yy
organizaciones entienden que el correcto manejo de la salud y seguridad en el trabajo
(SST) de sus empleados es ademas de un requisito legal, un factor que incide
directamente dentro de su cadena de produccién sin importar la actividad que esta
desarrolle. (Sambe & Ayuo, 2017).

Segun datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) hasta 2.3 millones de
muertes eran atribuidas a los accidentes o enfermedades laborales en 2014 (Gasiorowski-
Denis, 2018), mientras que por su parte las enfermedades ocupacionales afectan a un
aproximado de 160 millones de personas (Jones, 2017), realizar todos los esfuerzos por
prevenir los accidentes es un deber de todas las organizaciones. En este contexto han
surgido con el pasar de los afios, planes, estrategias y herramientas para salvaguardar la
salud de los trabajadores, evolucionando hasta los actuales sera fundamental para la
empresa a fin de producir ambientes donde se reduzcan la accidentabilidad al minimo y

la seguridad y salud de los empleados sea la mayor prioridad (Deninson, 2018).

Dentro del grupo de enfermedades que pueden afectar fisica y psicolégicamente a los

trabajadores, el estrés laboral ha sido reconocido en los ultimos afios como uno de los
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principales agentes que afectan la salud de las personas y el desempefio de las empresas
al ser un elemento relacionado con la predisposicion a enfermedades, a la baja
motivacion, y al descuido y/o tendencia a la inseguridad de los trabajadores (Leka,
Griffiths, y Cox, 2004).

El estrés laboral, reconocido por muchos expertos de la salud “como la enfermedad del
siglo veinte” (Anitei, Stoica, y Samsonescu, 2013), es la forma en que reacciona “un
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (Leka,
Griffiths, & Cox, 2004). También asociado a este fendmeno se presenta el denominado
sindrome de “bunrout” (quemarse 0 por el trabajo), el cual se presenta ante un
inadecuado manejo del estrés emocional cronico y en consecuencia trae una disminucion
en el desempefio personal (Maslach & Jackson, 1981).

Perl no es indiferente ante esta realidad, y dentro de sus leyes y normativas impulsa la
adopcion de SGSST que permitan garantizar la seguridad y salud tanto fisica como
mental de las personas dentro de su entorno laboral. En este sentido, se promulga en
2011 la “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” (N° 29783), la cual seria modificada
en 2014 mediante el Decreto Supremo N° 006-2014-TR. Esta instituye que todos los
empleadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional,
asi como los funcionarios del sector publico y trabajadores por cuenta propia, deben
garantizar los medios, condiciones y capacitaciones que garanticen la vida, la salud y el

bienestar de sus empleados.

En el caso particular de la empresa Financiera, cuya mision es construir oportunidades

12
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de desarrollo sostenible para las familias vulnerables del Per(, la SST de sus trabajadores
en de gran importancia. Sin embargo, la empresa no cuenta con un SGSST o con un
grupo de politicas amplias que abarquen las necesidades de sus trabajadores desde una
perspectiva integral de salud y seguridad. Sin bien existen algunas sefializaciones, y
algunos mecanismos basicos para garantizar el bienestar de los trabajadores, los mismo
son insuficientes.

En una empresa donde la mayor labor es administrativa y de oficina, los puestos de
trabajo no son adecuados al no tener sillas ergondémicas para un trabajo que demanda
aproximadamente 8 horas diarias sentado en un escritorio. Por otro lado, con frecuencia
se presentan problemas de baja iluminacion al quemarse luminarias y tomar un largo
tiempo su sustitucion. Estas condiciones, junto con otros peligros como caidas en
escaleras, riesgos eléctricos (tableros), y otras condiciones, representan importantes
peligros para los trabajadores que al no tener un SGSST o una cultura de trabajo seguro
incrementan su riesgo a sufrir accidentes y/o enfermedades laborales.

Por otro lado, al tratarse de una empresa de atencion al publico el riesgo de sufrir casos
de estrés se incrementa. Esto motivado a que deben lidiar con personas con diferentes
personalidades, estados de animo, y necesidades particulares. Adicionalmente, el trabajo
puede ser repetitivo, en ocasiones con un gran volumen, y con plazos estrictos lo que
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) son factores que disparan los niveles

de estrés (Leka, Griffiths, & Cox, 2004)

En este caso especifico de estudio, las entidades bancarias y financieras necesariamente

deben elaborar planes de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional cuyo

13
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propdsito este dirigido a mitigar los riesgos que pudieran causar enfermedades
ocupacionales relacionadas con el estrés laboral. En este sentido los trabajadores que
estdn mas propensos debido a la responsabilidad del cargo, como por ejemplo; los que
atiende el publico, trabajan directamente con dinero, entre otros. Asi como las malas
posturas, rutinas diarias, monotonia, actividades extra laborales etc. De igual forma la
integridad fisica suele estar vulnerables en las instituciones bancarias y debe ser
protegida dentro del sistema de gestion, y debe ser considerada en los factores de
mitigacion que ayuden a minimizar el estrés.

Ante este panorama, se propone el disefio de un SGSST como herramienta para fomentar
una cultura de seguridad con la cual se mejoren las condiciones actuales de SST en la
empresa Financiera, y sirva para controlar los niveles de estrés laboral de sus

trabajadores.

Antecedentes:

En este sentido, el estudio de la SST ha sido de interés para los investigadores de todo el
mundo quienes han realizado numerosos trabajos que sirven como antecedentes a la
presente investigacion. Tal es el caso de Fabian (2017), quien realizd un trabajo de
investigacion titulado: “Diseno e Implementacion de Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional en la Planta de Yauris”, cuyo objetivo fue reducir los riesgos en
seguridad y salud ocupacional en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Planta
Concentradora Yauris propiedad de la UNCP 2016. Con una muestra poblacional de 40
alumnos, 4 docentes y 1 colaborador de la planta concluy6 que actualmente la empresa

se encuentra en la etapa de inicio en cuanto a la organizacion de prevencion de riesgos.
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Sus objetivos especificos realizan un aporte al trabajo de investigacion que se pretende
realizar, como la realizacion de un diagndstico actual de la Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional en la empresa y el disefio e implementar un Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional a través de la implementacion de la mejora.

Nieto (2016), realiz6 una investitagacion titulada “Disefio de Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el Fondo de Empleados de Ladrillera
Santafé FELSAN”, arrojando como resultado que si bien es cierto que los empleados del
fondo ejecutan labores administrativas estan expuestos no solo a riesgos propios de su
labor sino también a riesgos de condiciones de seguridad por laborar dentro de la planta
de produccidon de una empresa industrial. La prevencion es la mejor forma para preservar
la salud de los trabajadores y la empresa debe brindar un ambiente sano y libre de riesgos
con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

En dicha tesis, las practicas actuales en la gestion de recursos humanos no se
consideraban como un elemento importante. Los resultados obtenidos en dicha
investigacion servirdn de aporte a la presente investigacion, para considerar de qué
manera la empresa puede trabajar en pro de mejorar una cultura de cero riesgos, y
orientar la realizacion de actividades de capacitacion de sus empleados para minimizar

la exposicion en sus labores.

Por otro lado Rodriguez (2016) en su investigacion “Estrés Laboral y Sindrome de
Burnout en trabajadores Administrativos con atencién al publico del Hospital Cayetano
Heredia — 2016”, persiguio como objetivo determinar el nivel de relacion entre estrés

laboral y sindrome de burnout en trabajadores administrativos con atencion al publico
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del Hospital Cayetano Heredia. Su trabajo fue relevante para esta inestigacion al aplicar
metodos y herramientas para determinar el nivel de estrés de los trabajadores como el
Inventario del Sindrome del Desgaste Ocupacional (Maslach Burnout Inventory MBI),
el cual servira como instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion.
Igualmente, describio un importante base teorica sobre el estrés como enfermedad.
Concluyo que los altos indices de estrés conducen al sindrome de burnout, presentadose

una conducta de mayor agotamietno emocional y menor eficacia profesional.

1.4 Formulacion del problema

¢Cudl es la influencia de una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 sobre el estrés laboral en una empresa

financiera, San Marcos, 2022?

1.5 Objetivos
Objetivo General: Determinar cudl es la influencia de una propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 sobre el

estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022

Objetivos Especificos:

¢ Realizar un diagndstico de la situacién actual de la seguridad y salud ocupacional de
la financiera

o Realizar acciones para implementar un SGSST basado en la norma ISO 45001 para

minimizar el estrés laboral en la empresa financiera

16
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¢ Realizar una evaluacion econdmica sobre el impacto de la propuesta de un SGSST

basado en 1SO 45001 para la empresa financiera

Hipotesis

La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma 1SO 45001:2018 minimiza el estrés laboral en una empresa financiera, San
Marcos, 2022

Aspectos éticos

Esta investigacion ha cumplido con los criterios, procedimientos y normas establecidas
por la Universidad Privada del Norte para la elaboracion de trabajos de grado, los cuales
ofrecen las pautas a seguir en el proceso de investigacién. El trabajo es una produccién
original, en la cual se ha utilizado como recurso teorias, ideas y conceptos propuestos
por otros autores que, siguiendo los estandares de ética, fueron citados incluyendo toda
la informacidon requerida para tal fin como lo son los nombres del autor, titulo de la
investigacion, trabajo o articulo, editorial, nombre de la revista cientifica, paginas, URL,

y otros factores requeridos para la correcta citacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion:

La presente investigacion segln su proposito es aplicada y segun el nivel de
manipulacion de variables es no experimental, transversal (Oblitas, J. 2018). De
naturaleza descriptiva, para la cual se utilizo fuentes primarias de informacion, para
medir las variables con la intencion de explicar un fendmeno de interés, tal justificacion
estd en concordancia con lo expuesto por Méndez (1988). Con respecto al enfoque
seleccionado se considero el cuantitativo que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) dicho enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipétesis
con base a medicion numérica y analisis estadistico para poder establecer pautas de
comportamiento o aplicar o probar una teoria. De acuerdo al tipo de Investigacion sera
Descriptiva

P—— M @) X

Donde:

M: Empleados de la empresa Financiera

O: Observacién (Entrevista, encuesta, observacion y analisis documentos).
P: Normas 1SO 45001

X: Disefio de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

2.2 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Segun lo descrito por Tamayo y Tamayo, nos referimos a poblacion “como la totalidad
del fendmeno de estudio, en donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica

comun, cuyo estudio da origen a los datos de la investigacion” (1998),
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Considerando que la muestra estuvo conformada por 14 personas que representan los
100% de la poblacion pertenecientes a la agencia San Marcos, se considero en su
totalidad por ser un grupo de individuos representativos y una cantidad manejable por

el investigador (Arias, 2006).

Técnicas e instrumentos:

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos se considero los aspectos
sociodemogréaficos de la muestra tales como género, edad, estado civil y nivel de
educacion. Se aplicé como técnica de recoleccion de datos la observacion, utilizando
para ello el formulario basado en la Ley 29783. La misma costa de 6 aspectos que deben

ser verificados en inspeccion y aplicar los correctivos sugeridos segun la norma.

Tabla 1
Aspectos a considerar en la observacion
Descripcion Items
Organizacion 1,2 y3
Orden 4,5y 6
Limpieza 7,8,9y 10
Control y Mantenimiento 11,12y 13
Disciplina y Habito 14,15y 16
Seguridad 17,18y 19

Fuente: Adaptado de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES
RESOLUCION MINISTERIAL N° 085-2013-TR
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Para determinar los factores de riesgos Psicosociales se aplico el formulario de escala

tipo Likert basado en el método de evaluacion de Factores Psicosociales (FPSICO) del

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), version 4.0. El cual

consta de 44 preguntas cerradas, con opciones multiples, de tal forma que el nimero de

items asciende a 89. Las respuestas tienen una escala de estimacion en un rango del 1 al

4.

El cuestionario EI INSHT, en la Nota Técnica de Prevencion (NTP 926), describe los 9

factores que estudia este método, los mismos que se describen a continuacion:

Tabla 2
Factores F-PSICO

Factores del F-

PSICO SIG Dimension Items

Tiempo de Trabajo TT Tiempo 1,2,3y6

Autonomia AU Autonomia Temporal 3,7,8y9
Autonomia Decisional 102, 10b, 10c, 10d, 10e, 10f, 10g

y 10h

Carga de Trabajo CT Presiones de Tiempos 23,24y 25
Esfuerzo de atencion 21,22,27,30,31y 32
Cantidad y dificultad de 4,26,28y29
la tarea

Demandas DP
Psicologicas

Variedad/ VvC
Contenido

Participacion/ PS
Supervisién

Interés por el ITC
trabajador/

Compensacion
Desempefio del Rol DR

Relaciones/Apoyo RAS
Social

Exigencias Psicologicas

Exigencias emocionales
Contenido del Trabajo

Participacion

Interés

Desempefio

Apoyo

332, 33b, 33c, 33d y 33e

33f, 348, 34b, 34c, 34d, 35, 36
37, 38, 39, 407, 40b, 40c, 40d

112, 11b,11c, 11d, 11e, 11f, 11g,
122,12, 12c y 12d

13?, 13b, 13c, 13d, 41, 42, 43 y
44

144, 14b, 14c, 14d, 14e, 141,
15a, 15b, 15¢c, 15d y 15e

162, 16d, 17, 18a, 18b, 18c, 18d,
19y 20

Adaptado de F-PSICO. Factores Psicosociales. Método de Evaluacion. INSHT. (2017).
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Siendo para el caso de esta investigacion la agencia San Marcos como Unidad de
Analisis de la empresa Financiera. Sera para esta agencia que se disefie la propuesta de
esta investigacion, y cuya mejora en las condiciones de trabajo se estima incida

positivamente en los indicadores de calidad.

Para la implantacion del plan se aplico el formulario NTP308 de Gestion preventiva del

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Anélisis de la informacion

La informacion recolectada sera analizada y procesada para ser presentada en tablas de

frecuencia y gréaficos de porcentaje. La informacion recabada mediante el Cuestionario

de Evaluacion de Riesgos Psicosociales se proceso y fue ingresada a la base de datos

mediante la aplicacion (FPSICO 4.0). Después de procesar la informacién sobre cada

uno de los 9 factores que estudia este método, se identificaron los Factores de Riesgo

Psicosocial presentes en la poblacidn investigada y se estableci6 las incidencias por

factor mediante el estadistico descriptivo a la poblacion objeto de estudio. (Anexo 4)

Procedimiento

1. En primer lugar, se realiz6 una revision tedrica, para conocer el estado del arte que
pudieran dar cuenta de la realidad a objeto de estudio, en materia de sistema de gestion
y seguridad ocupacional en la Financiera, ubicada en San Marcos, 2022.

2. Seguidamente se procedio a realizar un diagndstico para conocer el estado actual de
la empresa financiera, en cuanto a la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en

las actividades de la empresa. El diagnostico se realizo siguiendo el siguiente orden:
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a. Se visitd la agencia y se solicito el permiso correspondiente.

b. Seinformo previamente a las personas implicadas con una semana de antelacion
sobre los aspectos y el objetivo que se persigue siguiendo la recomendacion del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2014).

c. Seaplico el formulario para la Observacion directa basado segun ley 29783.

d. Se aplicé la Encuesta a los trabajadores utilizando para el ello el formulario
FPSICO (4.0).

Con la finalidad de obtener datos fiables y validos se dej6 el formulario a los

empleados para que pudieran responder sin interferir en sus labores, con un tiempo

de entrega de dos dias devolver el formulario sin ningun factor perturbador.

. Luego se aplico la matriz IPER, para identificar cuéles son los factores de peligros y

evaluar los riesgos que influyen en las actividades de la empresa Financiera

. Por altimo, se disefié un sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional basada

en las normas 1SO 45001 para mejorar la calidad del servicio y aumentar la seguridad

en las actividades de la empresa Financiera
De manera esquematica segun lo aportado por Batista, (2013) las fases se estiman de

la siguiente manera:
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Fases de la evaluacion de los factores psicosociales

Participacion de todos los
implicados

Figura 1 Fases de la evaluacion de los factores Psicosociales segun Batista (2013)
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CAPITULO I11: RESULTADOS
3.1 Diagnostico
Para determinar la situacion actual se aplicé una observacion directa al sitio de trabajo,
una entrevista al administrador y un cuestionario al personal, con la finalidad de conocer
con mas detalles, cudl era la realidad en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y los
factores que pudieran generar estrés en los empleados que laboran en la agencia. A
continuacion se presenta el organigrama de la agencia

Tabla 3
Distribucion de la Agencia

Descripcion del Cargo Nr de Empleados
Asesores 10
Cajeras 3
Administrador 1
Total 14

Representacién porcentual de la distribucién de los empleados

B Administrador
m Asesores

H Cajeros

Figura 2 Representacion Porcentual de la Distribucion de la Agencia
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Como se puede observar en la figura la empresa cuenta con un total de 14 empleados
distribuidos en 1 administrador, 3 cajeros y 10 Asesores quienes realizan sus labores de
lunes a viernes. En el horario comprendido de 8 a 6 de lunes a viernes y de 8 a 1 los dias
Sabados. La misma presta servicios a clientes ofreciendo una variedad de servicios

financieros como créditos, ahorros, seguros entre otros.

Tabla 4
Distribucion de empleados por genero
Porcentaje
Empleados  Frecuencia % acumulado
%
Mujeres 4 29 29
Hombre 10 71 100

Total 14

H Hombre

m Mujeres

Figura 3 Distribucién porcentual por género de la poblacion

La figura 2 muestra la distribucion de la por genero siendo 71% de la poblacién

Masculina, mientras que el 29% es femenino.
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Con respecto a lo datos demograficos de edad, estado civil y nivel educativo los

resultados se presentan en la siguiente tabla

Tabla b

Edad de los trabajadores de la empresa

Edad Frecuencia %

18-24 3 21

25-34 5 36

35-44 4 29
45 afos 0 mas 2 14

Total 14 100

La tabla 5 arrojan como resultados que el 36% de la poblacidn tiene una edad promedio

entre 25-34 afios, mientras que el rango de 45 afios 0 méas obtuvo un 14%.

Tabla 6
Estado civil de los trabajadores
Estado Civil Frecuencia %
Soltero (a) 6 44
Casado (a) 3 21
Viudo (a) 2 14
Divorciado (a) 1 7
Unidn Libre 2 14
Total 14 100

Los resultados de la tabla 6, sefiala que el 44% de la poblacion es soltera mientras que el

7% es divorciado.
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Tabla 7
Nivel de Educacion de los trabajadores
Nivel de Educacion  Frecuencia %
Sin educacion 0 0
Primaria 3 21
Secundaria 6 43
Pregrado 4 29
Postgrado 1 7
Total 14 100

En la tabla 7 se puede observar que el 43% de la poblacion tiene un nivel de educacion

de secundaria, mientras que tan solo el 7% cuenta con un nivel de postgrado.

En relacién al tiempo de antigliedad laborando en la empresa se presenta la siguiente:

Tabla 8

Tiempo de antigtiedad en la empresa

Afios de Frecuencia %

servicio

la3 5 36
4a6 7 50
7 0 mas 2 14
14 100

En la tabla 8 se puede observar que los empleados que tiene méas tiempo de antiguedad
en la empresa representan el 50% en el rango de 4 a 6 mientras que el 14% est4 ubicado
en el rango de 7 afios 0 méas. Lo que puede repercutir en realizar labores que pueden ser
rutinarios afectando de manera negativa la salud de los empleados ocasionando

situaciones de estrés o sindrome del Quemado o (Burnout).
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3.2 Resultados de la Observacion directa
La observacion directa, sirvié para constatar de primera fuente el cumplimiento de la
normativa vigente en cuanto a materia de seguridad y salud ocupacional, como verificar
las condiciones de las instalaciones de la agencia y las posibles situaciones de riesgo
tanto fisicos, como psicosociales que pudieran afectar a los empleados y generar estrés.
Para identificar las condiciones de orden, limpieza y seguridad se utiliz6 un formato de
chek list del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES
RESOLUCION MINISTERIAL N° 085-2013-TR.
Identificacion de estresores organizacionales
En relacion a la organizacién y orden: Se observd que la distribucion de los asesores
congestiona y perturba de alguna manera la atencion del publico porque estos se
encuentran sin ninguna privacidad y ocasiona incomodidad a los clientes que en
ocasiones quieren un poco mas de discrecion para realizar sus transacciones o realizar
sus consultas financieras. Asi mismo el orden en los archivadores no era el mas
apropiado debido al volumen de trabajo diario que en ocasiones se acumula y satura los
espacios destinados para ello.
En cuanto al orden las cosas no se encuentran en su lugar porque es utilizado por varias
personas y no las colocan en su lugar de origen lo que ocasiona pérdida de tiempo o
demora en la atencion al pablico. Los escritorios se encuentran saturados con articulos
acumulados que no son necesarios, que contribuyen con la demora para buscar lo que se
necesita y obstaculiza el normal desenvolvimiento del trabajador en el ejercicio de sus
labores, demorando tiempo de respuesta, 0 como elemento distractor generando estrés

tal como se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 4 Escritorio saturados de articulos innecesarios

En relacion a la limpieza, control y mantenimiento: Se observd que las areas estan
limpias, al igual que los escritorios a pesar de no estar todo organizado y en su lugar, se
cuenta con materiales para el mantenimiento de la agencia, existe un lugar apropiado
para guardar los implementos de limpieza, se cuenta con un personal encargado de la
limpieza y los trabajadores conocen los procedimientos para la ejecucion de su trabajo.
No se observo sefiales de seguridad en los pasillos y en lineas general las areas estan en
buenas condiciones.

En relacion a la disciplina, habitos y seguridad, se observé que se cumplen
medianamente los procedimientos y hébitos para el trabajo seguro como por ejemplo
dejar gavetas de escritorios abiertas, mojar el piso cuando se sirve el agua con el
dispensador, en la agencia no existe un responsable directo para verificar y realizar las
revisiones periddicas de mantenimiento sino que dependen de la oficina central.

En relacion a las condiciones de lluminacion: Se observd que existe deficiencia en
iluminacién artificial. A pesar de que existen 12 lamparas (de 4 tubos fluorescentes cada

una), se notaron 15 de 48 tubos quemados (31.25%). La cantidad de tubos fluorescentes
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guemados sugiere una desatencion a este tema, restandole importancia y constituyéndose

como una situacién que atenta contra la seguridad y salud ocupacional.

Figura 5. Luminarias fuera de servicio.

La entidad cuenta con sefializacion para la salida, extintores, aforo (19 segundo piso y
39 personas planta baja), asi como para riesgos eléctricos. También cuenta con luces de
emergencia, y extintores que proporcionan informacion y medidas de seguridad

adecuada a las personas que asisten a esta sede.

Resultados de la Entrevista

De igual forma se realizd una entrevista al administrador y se verificd que la empresa a
nivel central cuenta con un plan de gestion de riesgo y seguridad laborar y que realizan
charlas de capacitacion a los empleados una vez al afio. Sin embargo en la agencia San
Marcos un hasta ahora no se ha realizado una evaluacién de riesgo psicosocial a los que

estén expuestos los empleados. Se verifico que a nivel de agencia la empresa no cuenta
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con un supervisor en seguridad y salud en el trabajo segun la Ley N° 29783. La agencia
No cuenta con un plan anual de seguridad y salud en el trabajo, no se observo presencia
de un mapa de riesgo.

También se observo que a pesar de que la empresa cuenta con normativa bien definida
en materia de seguridad y salud ocupacional, el personal desconoce los objetivos de
seguridad de la empresa, y desconoce lo concerniente a la exposicion de riesgo de sufrir
estrés laboral.

Otro factor que es considerado como estresor es el hecho de ser una entidad financiera y
de siempre existir el riesgo de ser victima de atracos, estafas entre otros. Se evidencio la
necesidad de brindar mayor capacitacion en materia de seguridad, salud y riesgo laboral
debido a la poca informacion técnica que maneja el personal para referirse a las
diferentes situaciones de riesgos a la que enfrentan a diario.

De igual forma manifest6 el informante que en los Gltimos 3 afios han ocurrido 4
accidentes en moto lineal. EI mobiliario no cumple con las condiciones minimas de los
principios ergondémicos y no se consideran aptos. Ademas el personal no conoce con
propiedad la normativa vigente en materia de Gestion de Riesgo Seguridad y Salud
Ocupacional, considerando importante incorporar a los directivos para su fomento ya
qgue no se lleva en la agencia una planificacion en materia de seguridad y salud
ocupacional.

Por ello fue necesario determinar cuales son los factores de riesgo psicosociales en el

trabajo, siguiendo lo sefialado por la OIT/OMS:
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LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de
INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo <— —» Capacidades, necesidadesy

I expectativas del trabajador

Satisfaccion en el Trabajo < »  Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacion ! _» Condiciones personales
fuera del trabajo
v

Que pueden influir en y repercutir en

— | T

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion en el
Trabajo Trabajo

Figura 6 Factores Psicosociales en el Trabajo segun informe del Comité Mixto OIT/OMS

3.4 Resultados del cuestionario: Evaluacion de Riesgos Psicosociales, (FPSICO 4.0)
Una vez recolectada la informacion mediante el Cuestionario de Evaluacién de Riesgos
Psicosociales (FPSICO) 4.0, se procedié analizar cada factor en base a los datos
arrojados por el programa sobre cada uno de los 9 factores que estudia este método,

trayendo como resultados los siguientes:
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Tasa de participacién

NO contestan -
L] a g 9 12 13

Figura 7 Participacion de la poblacién
El cuestionario fue respondido por 13 de los 14 que conforman la poblacion a objeto de
estudio con un alto porcentaje de participacion. A continuacion se presenta los resultados
de los siguientes factores.
= Tiempo de Trabajo (TT)
=  Autonomia (AU)
= Cargade Trabajo (CT)
= Demandas Psicologicas (DP)
=  Variedad / Contenido (VC)
= Participacion / Supervision (PS)
= Interés por el Trabajador/Compensacién (ITC)
= Desempefio Rol (DR)

= Relaciones y Apoyo Social (RAS)

Los resultados obtenidos en cada factor se registran en un perfil descriptivo segln los
valores presentado estadisticamente de las dimensiones y un perfil valorativo de acuerdo
a luna distribucion de percentiles determinando el nivel de riesgo en cada de dimension

segun los criterios establecidos en la tabla siguiente:
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Tabla 9

Niveles de Riesgo — FPSICO

Puntaje Nivel de Riesgo Color

Més de 85 Muy elevado _

Mas de 75y menos de 85  Elevado
64 0 menos 75 Moderado

Menos de 65 Situacién adecuada [

Fuente: Nota Técnica de Prevencion (NTP 926).

Los resultados obtenidos del perfil descriptivo se presentan por cada dimension los

mismos detallan a continuacion:

Tiempo de trabajo

o _ e 15'4% -

0% 20% 40% BO% BO%: 100%
Situacitn i oderad Ri levad Riesgo muy
[ ] ada iesgo moderado iesgo elevade i elevadn

M® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 4 2 —

Rango Media Desviacidn tipica Mediana
0-37 21,54 5,01 21,00

Figura 8 Factor Tiempo de Trabajo

Los resultados muestran que el 46,2% (6 empleados) se encuentran en situacién

adecuada mientras el 7.6% (1 empleado) esta en riesgo muy elevado
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 87,00 2273 96,00

Figura 9 Factor Autonomia

De los 14 encuestados el 15,4% (2 empleados) se encuentran en situacion adecuada,

mientras que el 69,2% (9 empleados) se encuentra en riesgo muy elevado.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién . Riesgo muy
- adeciiada Riesgo moderado Riesgo elevado . Siarado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 61,69 11,32 63,00

De los 14 encuestados el 15,4% (2 empleados) se encuentran en situacion adecuada,

Figura 10 Factor Carga de Trabajo

mientras que el 61,5% (8 empleados) se encuentran en riesgo elevado.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) Riesgo muy
& Sdaciada Riesgo moderado Riesgo elevado O slavads

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
3 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 70,54 15,55 68,00

Figura 11 Demanda Psicologica

De los 14 encuestados el 15,47% (2 empleados) se encuentran en situacién adecuada,

mientras que el 46,13% (6 empleados) se encuentran en riesgo elevado.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) Riesgo muy
] adecuads Riesgo moderado Riesgo elevado [ ] elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 43,46 12,74 44,00

De los 14 encuestados, 15,4% (2 empleados) se encuentran en situacion adecuada y el

Figura 12 Factor Variedad y Contenido

53,8% (7 empleados) se encuentran en riesgo muy elevado.
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30,8%

40%

Riesgo moderado

60%

Riesgo elevado

80%

Riesgo muy
elevado

100%

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 46,46 16,60 44,00

Figura 13 Factores de Participacion/Supervision

e _ e

0%

20%

Situacion
adecuada

40%

Riesgo moderado

38,5%

60%

Riesgo elevado

mientras que el 61,5% (8 empleados) se encuentran en riesgo muy elevado.

80%

Riesgo muy
elevado

De los 14 encuestados, el 7,7% (1 empleado) se encuentra en situacion adecuada,

100%

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 5
Rango Media Desviacién tipica Mediana
0-73 54,69 12,63 57,00

Figura 14 Interés por el trabajador/Compensacion

De los 14 encuestados, el 21,1% (3 empleados) se encuentran en situacion adecuada,

mientras que el 30,7% (4 empleados) se encuentran en riesgo elevado.
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 62,31 14,35 66,00

Figura 15 Factor Desempefio de Rol

De los 14 encuestados, el 15,4% se encuentran en situacion adecuada, mientras que el

69,2% (9 empleados) se encuentran en riesgo elevado.

s 38'5% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . slevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 &
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 48,00 14,32 43,00

De los 14 encuestados, el 38,5% se encuentran en situacion adecuada, mientras que el

Figura 16 Factor Relaciones y Apoyo Social

61,5% (8 empleados) se encuentra en riesgo elevado.
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A continuacion se presenta el resumen del perfil descriptivo donde se observa el rango
posible de respuesta por cada factor analizado con el método FPSICO 4.0, los mismos

se presentan en la siguiente tabla

Tabla 10
Perfil Descriptivo segln el cuestionario FPSICO, 4.0
Rango . Desviacion )
Factores — pogiple Media Tipica Mediana
TT 0-37 21,54 5,01 21,00
AU 0-113 87,00 22,73 96,00
CT 0-106 61,69 11,32 63,00
DP 10-112 70,54 15,55 68,00
vC 0-69 43,46 12,74 44,00
PS 4-87 46,46 16,60 44,00
ITC 0-73 54,69 12,63 57,00
DR 1-109 62,31 14,35 66,00
RAS 0-97 48,00 14,32 43,00

Fuente: Elaboracion propia. Informe de datos agrupados de FPSICO, 4.0

Los resultados que se presentan en la tabla 10 presentan el perfil descriptivo que valora
el cuestionario FPSICO, 4.0 y se puede observar el rango posible de respuesta de cada
factor. En este sentido se describe que en el factor tiempo de trabajo (TT) se observa una
media de 21,54 con un rango de respuesta de 0-37. Los demas factores mostraron las
siguientes puntuaciones medias Autonomia (AU) con 87,00; Carga de Trabajo (CT)
61,69; Demandas Psicoldgicas (DP) 70,54, Variedad de contenido (VC) 43,46;
participacién/Supervision 46,46; Interés por Trabajo/Compensacién 54, 69; Desempefio
del Rol (DR) 62,31 y Relaciones y Apoyo Social (RAS) con un 48,00.

De igual forma se presenta el resumen del perfil valorativo de los factores, donde se

evidencio una mayor distribucion de los empleados hacia las categorias de “elevado” y

39



UNIVERSIDAD Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
PRIVADA ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
DEL NORTE el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022

“riesgo muy elevado” siendo las resaltantes el TT con 46,25 de “Riesgo Adecuado”; AU
y DR con un 69,2% de riesgo “Muy elevado”, seguida por CT, PS y RAS con un 61,5%
de riesgo “Muy elevado”, luego le sigue VC con 53,8% de riesgo “Muy elevado”, DP
46,1% de riesgo “Muy Elevado, ITC con un 38,5% de “Riesgo elevado”. Los mismos

aprecian en la siguiente figura:

H -
ITC

?IT% ula* _

RAS 38,5%

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Situacion Riesgo muy
Il aecunds Riesgo moderado Riesgo elevado [ ] elevado

Figura 17 Resumen de Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
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3.5 Proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)
Para el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgo se elaboré un

flujograma donde se describe la forma como se desarrollo el proceso IPER.

Figura 18. Flujograma de proceso IPER.

El proceso IPER estara limitado a la unidad de andlisis de la empresa y las personas

involucradas en el mismo, tanto trabajadores como clientes.
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Se procedi6 a identificar los peligros presentes en el area. Esta actividad se desarrolld

por medio de inspecciones al sitio y consulta a los trabajadores.

Como resultado se obtuvieron las tablas 11 y 12 donde se muestran los peligros

determinados tanto para trabajadores de la empresa como para los clientes que la visitan.

Tabla 11
Identificacion de peligros para trabajadores de la empresa Financiera.
Categoria Peligros

Fisicos e Ruido

e |luminacion inadecuada
Biologicos e Virus

e Bacterias

e Hongos

e Usodelavoz
Locativos e Falta de orden y limpieza

e Pisos resbhaladizos o disparejos

e Escaleras
Ergondmicos e Posturas incorrectas

e Distribucion de espacio
Eléctrico e Contacto eléctrico directo
Psicosocial e Monotonia

e Atencion al publico

e Estrés laboral

¢ Violencia
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Tabla 12.

Identificacion de peligros para clientes de la empresa Financiera

Categoria Peligros

Fisicos e Ruido

Bioldgicos e Virus
e Bacterias
e Hongos

Locativos e Pisos resbhaladizos o disparejos
e Escaleras

Eléctrico e Contacto eléctrico directo

Psicosocial e Violencia

3.7 Descripcion del proceso
Este apartado considero las actividades relacionadas con la atencidn al cliente llevadas
a cabo por la unidad de analisis de la empresa, que su principal funcion consiste en la
revision de casos para analizar la viabilidad del otorgamiento de créditos. Este proceso
realizado por los operadores de atencion al publico y personal supervisado.
Entre las funciones del personal tenemos:
e Registro de transacciones y operaciones bancarias.
e Evaluacion de solicitudes de créditos.
e Asesoria técnico-financiera para solicitud de créditos y otros tramites.
e Aperturay cierre de cuentas bancarias.
e Promocion de servicios y productos bancarios.

e Redaccién de informes técnico-econdmicos.
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e Analizar balances financieros.

Atencién al cliente.

Para el desarrollo de estas actividades, el personal se apoyara en registros fisicos, un

computador de escritorio y teléfonos fijos.

3.8 Evaluacion de riesgos

Con los peligros identificados se procedié a ejecutar la evaluacion de los riesgos. En

primera instancia se estimaron los riesgos que podrian suscitarse como consecuencia de

los peligros presentes. En este sentido, se construyd la tabla 13 para mostrar los mismos.

Tabla 13.

Identificacion de riesgos en la empresa Financiera

Peligro

Riesgo asociado

Tipo

e Ruido

e lluminacidn inadecuada

e Virus, bacterias y hongos

e Usodelavoz

e Faltade ordeny limpieza

e Pisos reshaladizos o
disparejos

e Escaleras

e Posturas incorrectas,

distribucion de espacio

e Contacto eléctrico directo

e Monotonia, atencion al

publico, estrés laboral

e Violencia

Generador de estrés, irritabilidad

Cansancio ocular, dolor de
cabeza

Enfermedades infecciosas,
alergias

Pérdida temporal de la voz,
enfermedades de garganta

Lesiones leves

Caida del mismo nivel/diferente
nivel

Caida de diferente nivel

Lesiones en la espalda, tunel
carpiano, desgaste de musculos y
articulaciones, tendinitis, otros

Descarga eléctrica, quemaduras

Desmotivacién, generador de
estrés, sindrome de burnout,
fatiga, irritabilidad, depresion,
hipertension arterial, ansiedad,
otros

Generador de estrés, sindrome de
burnout, hipertension arterial,
ansiedad, otros

Enfermedad

Enfermedad

Enfermedad

Enfermedad

Incidente

Incidente

Incidente

Enfermedad

Incidente

Enfermedad

Enfermedad
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En segundo lugar, se procedi6 a evaluar los riesgos identificados empleando la
metodologia de Fine para la evaluacion de riesgos. Este método permite de forma
sencilla determinar el grado de peligrosidad de cada factor de riesgo al vincular la
exposicion, consecuencia y probabilidad de cada factor, al multiplicar cada uno de estos
elementos.
GP=C*E*P
Ecuacion 1. Calculo de grado de peligrosidad

Donde,

GP es grado de peligrosidad

C es consecuencia

E es exposicion

P es probabilidad
Este método utiliza valores preestablecidos para la consecuencia, exposicion y
probabilidad, los cuales seran asignados por el grupo de expertos responsables de la
evaluacion. A continuacion, la tabla 14 muestra el catdlogo de puntajes que pueden ser
asignados para la evaluacion de riesgos.

Tabla 14.
Valoracion del riesgo segiin método Fine.

Factor Clasificacion Valor
Consecuencias (C) 1 Catastrofe: numerosas muertes, dafio extenso 100
(Resultado mas 2 Multiples victimas mortales 50
robable de un
P 3 Muerte 25
accidente)
4 Lesiones extremadamente graves 15

(amputacién, discapacidad permanente
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Factor Clasificacion Valor
Lesiones con baja 5
Heridas leves, contusiones, golpes, pequefios 1
dafios
Exposicion (E) Continuamente (muchas veces al dia) 10
(Frecuencia con la que Frecuentemente (aprox. Una vez al dia) 6
ocurre I? situacion de Ocasionalmente (de una vez por semana a una 3
riesgo) vez al mes)
De forma extraordinaria (de una vez al mes a 2
una vez al afio)
Raramente (se sabe que ocurre) 1
Remotamente posible (no se sabe que haya 0.5
ocurrido)
Exposicion (E) Es el resultado méas probable y esperado si la 10
(Frecuencia con la que situacion tiene lugar
ocurre la situacion de Es completamente posible, nada extrafio, 6
riesgo) tiene una probabilidad del 50%
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible. 1
Se sabe que ha ocurrido
Extremadamente remota pero concebible 0.5
(nunca ha sucedido en muchos afios de
exposicion)
Secuencia o coincidencia practicamente 0.1

imposible (probabilidad de una entre un

millon)

Luego, el resultado del grado de peligrosidad determinado para cada factor de riesgo es

clasificado segun los rangos mostrados en la tabla 15.
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Tabla 15

Valoracion del riesgo segiin método Fine.

Grado de riesgo Clasificacion del riesgo Actuacion

Mayor de 400 Riesgo muy alto Detencion inmediata de la
actividad

Entre 200 y 400 Riesgo alto Correccion inmediata
Entre 70 y 200 Riesgo notable Correccidn necesaria urgente
Entre 20y 70 Riesgo moderado Debe corregirse pero no es

una emergencia

Menor de 20 Riesgo aceptable Puede omitirse correccion

De igual forma se representard mediante un cédigo de colores el grado de riesgo tal y

como se muestra figura 19.

Riesgo muy alto

Riesgo notable

Riesgo moderado

Figura 19. Cadigo de colores de valoracion del riesgo segin metodologia de Fine.

Para la evaluacion de riesgo de la empresa se considero tanto la posible afectacion de los

trabajadores como de los clientes.
Para el caso de los trabajadores, se encontraron riesgo desde la categoria “aceptable”

hasta la categoria “alto”. Ninguna de las situaciones estudiadas resulto en eventos de
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“riesgo muy alto”. El 81% de los riesgos se encontraron entre las categorias “notable” y
“alto” siendo requerido disefar correcciones de forma urgente e inmediata. Las tablas

16 y 17, asi como la figura 19 resumen los resultados.

Tabla 16.

Resumen de valorizacion de riesgos para trabajadores de la empresa Financiera

Descripcién Cantidad Acumulado
Riesgo notable 7 44%
Riesgo alto 6 81%
Riesgo moderado 2 94%
Riesgo aceptable 1 100%
Riesgo muy alto 0 100%
16 100%
100% .
14 94% 90%
80%
12
70%
10 60%
8 50%
6 40%
30%
4
20%
: L]
0 [ 0%
Riesgo notable  Riesgo alto Riesgo Riesgo Riesgo muy alto
moderado aceptable

mmm Cantidad =@ Acumulado

Figura 20. Clasificacion de riesgos para trabajadores de la empresa Financiera
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Tabla 17.
Evaluacion de riesgos para trabajadores de la empresa Financiera.

; . . . Exposicion . - Grado de
Categoria del peligro Peligro Riesgo Consecuencia (C) Probabilidad (P) )
(B) peligro (GP)
. Generador de estrés,
Ruido o 10 1 10 100
irritabilidad
Fisico
Iluminacion Cansancio ocular, dolor de 3 L 6
inadecuada cabeza
Virus 6 5 3 90
Enfermedades infecciosas,
Bacterias ) 6 5 3 90
alergias
Biologico Hongos 6 5 3 90
Perdida temporal de la voz,
Uso de la voz 10 1 3 30
enfermedades de garganta
Falta de orden y )
o Lesiones leves 6 1 6 36
limpieza
Locativo
Pisos resbaladizos Caida del mismo
) ) ) ) ) 6 5 6 180
o disparejos nivel/diferente nivel
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i ) ) ) Exposicion ) - Grado de
Categoria del peligro Peligro Riesgo Consecuencia (C) Probabilidad (P) )
(E) peligro (GP)
Escaleras Caida de diferente nivel 10 5 6
Posturas . ,
Ergonémico Lesiones en la espalda, tinel 10 5 6
incorrectas .
carpiano, desgaste de
Distribucion de mausculos y articulaciones,
. tendinitis, otros 10 5 6
espacio
o Contacto eléctrico Descarga eléctrica,
Eléctrico ) 2 15 3
directo guemaduras
Monotonia Desmotivacion, generador de 10 5 6
estrés, sindrome de burnout,
Atencion al publico fatiga, irritabilidad, 10 5 6
depresion, hipertension
. . Estrés laboral arterial, ansiedad, otros 10 5 6
Psicosocial
Generador de estrés,
) ) sindrome de burnout,
Violencia 10 5 3 150

hipertension arterial,

ansiedad, otros
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Por otro lado, la evaluacion de riesgo para los clientes que visitan la empresa resulto en
que el mayor grado de peligrosidad presente fue “notable” con 4 eventos (50% de los
riesgos). Las categorias restantes que fueron determinadas fueron “riesgo aceptable” y
“riesgo moderado”, cada una con 2 factores de riesgo. Con este resultado, 4 de las 8
situaciones de riesgo deben ser corregidas urgentemente y 2 deben ser corregidas mas
sin embargo, no son una emergencia. Cabe destacar que no se determinaron factores de
riesgo “alto” y “muy alto” con respecto a los clientes. Estos resultados son detallados en
las tablas 11y 12, asi como en la figura 18.

Tabla 18.

Resumen de valorizacién de riesgos para clientes de la empresa Financiera

Descripcion Cantidad Acumulado
Riesgo notable 4 50%
Riesgo moderado 2 75%
Riesgo aceptable 2 100%
Riesgo alto 0 100%
Riesgo muy alto 0 100%
8 O 100%
100% T00% — 100% ’
7 90%
80%
6
70%
5 60%
4 50%
3 40%
30%
2
20%
1 10%
0 0%
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo alto  Riesgo muy
notable moderado aceptable alto

mmmm Cantidad =@ Acumulado

Figura 21. Clasificacion de riesgos para clientes de la empresa Financiera
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Tabla 19.
Evaluacion de riesgos para clientes de la empresa Financiera

Categoria del Exposicion  Consecuencia Probabilidad Grado de

peligro Peligro Riesgo (E) ©) ) peligro (GP)
Fisico Ruido Generador de estrés, irritabilidad 6 1 6 36
Virus 6 5 3 90
Bioldgico Bacterias Enfermedades infecciosas, alergias 6 5 3 90
Hongos 6 5 3 90
Pisos r_esbala}dlzos ° Caida del mismo nivel/diferente nivel 6 5 3 90
] disparejos
Locativo
Escaleras Caida de diferente nivel 10 5 1 50
Eléctrico Contac_to eléctric Descarga eléctrica, quemaduras 0.5 5 3
directo
Generador de estrés, sindrome de
Violencia burnout, hipertension arterial, ansiedad, 1 5 3

otros
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3.9 Control de riesgos

Luego de realizar la evaluacion de los riesgos, se procedio a desarrollar el disefio de las
medidas de control de riegos, las cuales, abordaran los problemas desde la fuente, el
medio o el receptor. En funcidn de estas dimensiones, las medidas estan catalogadas
como:

e Eliminacion

e Sustitucion

e Controles de ingenieria

e Sefializacion, advertencias, y/o controles administrativos

e Equipos de proteccion personal
Estos controles serviran en diferentes dimensiones para bien eliminar o mitigar los
riesgos, alcanzando niveles de 0 riegos o de riesgos aceptables. La figura 22 muestra de

manera ilustrada como funcionan estas medidas.

r ™
Eliminacion
\ J
. ~ -
FUENTE o =
Sustitucién .
. 2
s <
00 ) =
= >
Controles de ingenieria . =
[ |
@)
\ /R R
=
MEDIO Setializacion, advertencias, y . =
medidas administrativas .

RECEPTOR Equipos de proteccién personal
(EPP)

Figura 22. Grado de efectividad de las medidas de control de riesgos.
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Como primer paso para establecer los controles se determing el grado de criticidad de
cada riesgo evaluado para identificar que condicion es una emergencia a atender a la
brevedad, que condicion puede amerita correccion pero no es emergencia, y que
situacion de riesgo requiere de suspension de la actividad asociada a la misma. Para
este fin se utilizo el criterio descrito a continuacion

Tabla 20.

Valoracién del riesgo segun método Fine.

Grado de riesgo Clasificacion del riesgo Actuacion
Mayor de 400 Riesgo muy alto Detencidn inmediata de la
actividad
Entre 200 y 400 Riesgo alto Correccién inmediata
Entre 70 y 200 Riesgo notable Correccion necesaria
urgente
Entre 20y 70 Riesgo moderado Debe corregirse pero no es
una emergencia
Menor de 20 Riesgo aceptable Puede omitirse correccion

Seguidamente, se evalud la situacion tanto de riesgo a trabajadores como de riegos para
clientes y se asignd la actuacion a seguir segun la criticidad de grado de peligro.

Para el caso de los trabajadores se obtuvo como resultado la necesidad de aplicar 6
correcciones inmediatas, 7 correcciones urgentes, 2 correcciones que no son emergencia
y un caso donde la correccion se puede omitir. Es de destacar que, no fue detectado
ningun riesgo que ameritara la suspension inmediata, es decir, ninguna condicion de muy

alto riesgo. La tabla 21 resume los resultados.

Tabla 21.
Requerimiento de acciones de correccion — riesgo para trabajadores.
Peligro Riesgo G_rado de Requgrimiento de
peligro (GP) actuacion de control
Ruido Generador de estrés, irritabilidad 100 Correccion necesaria urgente
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Peliaro Riesdo Grado de Requerimiento de
9 9 eligro (GP actuacion de control
lluminacién Cansancio ocular, dolor de Puede omitirse correccion
inadecuada cabeza
Virus 90 Correccion necesaria urgente
. Enfermedades infecciosas, L .
Bacterias . 90 CorrecciOn necesaria urgente
alergias
Hongos 90 Correccion necesaria urgente
Pérdida temporal de la voz, Debe corregirse pero no es
Uso de la voz P 30 g per
enfermedades de garganta una emergencia
Falta de orden . Debe corregirse pero no es
T y Lesiones leves 36 g per
limpieza una emergencia
PiSO.S Caida del mismo nivel/diferente L .
resbaladizos o nivel 180 Correccion necesaria urgente
disparejos
Escaleras Caida de diferente nivel Correccion inmediata
Posturas . , A .
. Lesiones en la espalda, tinel Correccion inmediata
incorrectas - ,
Y carpiano, desgaste de musculos
Distribucion de - : L . .
- y articulaciones, tendinitis, otros Correccion inmediata
espacio
Contacto " ., .
- - Descarga eléctrica, quemaduras Correccion necesaria urgente
eléctrico directo
Monotonia Desmotivacion, generador de Correccion inmediata
., estrés, sindrome de burnout,
Atencion al Lo o) . .
L fatiga, irritabilidad, depresion, Correccion inmediata
publico - L . :
; hipertension arterial, ansiedad, o ]
Estrés laboral otros Correccion inmediata
Generador de estrés, sindrome
Violencia de burnout, hipertension arterial, 150 Correccion necesaria urgente

ansiedad, otros

Luego, para el caso de los clientes se obtuvo como resultado la necesidad de aplicar 4
correcciones urgentes, 2 correcciones que no son emergencia y 2 casos donde la
correccion se puede omitir. Es de destacar que, no fue detectado ninglin riesgo que
ameritara la suspension inmediata, es decir, ninguna condicion de muy alto riesgo. La

tabla 22 resume los resultados.

Tabla 22.
Requerimiento de acciones de correccién — riesgo para trabajadores.
Peliaro Riesdo Grado de Requerimiento de
9 g peligro (GP) actuacién de control
. Generador de estrés, Debe corregirse pero no es
Ruido S 36 .
irritabilidad una emergencia
Virus 90 Correccion necesaria
urgente
Bacterias Enfermedades infecciosas, 9 Correccion necesaria
alergias urgente
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. . Grado de Requerimiento de
Peligro Riesgo . g,
peligro (GP) actuacion de control
Correccidn necesaria
Hongos 90
urgente
Pisos . . ., .
. Caida del mismo Correccion necesaria
resbaladizos o . . . 90
. - nivel/diferente nivel urgente
disparejos
. . . Debe corregirse pero no es
Escaleras Caida de diferente nivel 50 gIrse per
una emergencia
Contacto Descarga eléctrica, Puede omitirse correccion
eléctrico directo quemaduras
Generador de estrés, sindrome
Violencia de burnout, hipertension Puede omitirse correccion

arterial, ansiedad, otros

Con esta informacion presente se disefiaron las medidas de control destinadas a eliminar
o controlar los riesgos detectados para mejorar las condiciones de SST de la empresa.
La tabla 23 muestra los controles disefiados para los trabajadores y la tabla 24 los

disefiados para los clientes:

Tabla 23
Medidas de control — riesgo para trabajadores.
Peligro Riesgo Medida de control
Ruido Generador de e Colocar sefializacion para que los visitantes mantengan voz
estrés, irritabilidad baja mientras esperan
e Evitar que la cantidad de personas superen el aforo
Virus Enfermedades e Limpieza periodica de filtros del aire acondicionado (1 vez
Bacterias infecciosas, a la semana), para evitar la acumulacion de polvo, acaros,
Hongos alergias hongos, bacterias y microrganismos, garantizando un flujo

de aire limpio y continuo.
e Dotar los puestos de trabajo con recipientes de jabon
antibacterial.

Usodelavoz Perdidatemporal e Implementar descansos de 10 minutos cada 2 horas que

de la voz, sirvan para que los trabajadores descansen la voz y tomen
enfermedades de agua.
garganta
Falta de Lesiones leves e Fomentar una cultura de orden y limpieza en el puesto de
ordeny trabajo
limpieza
Pisos Caida del mismo e  Implementar sefializacion cuando los pisos estén siendo
reshaladizos nivel/diferente limpiados
o disparejos nivel e Organizar el cableado y regletas fuera de la zona de transito

para evitar tropiezos
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Peligro Riesgo Medida de control
Escaleras Caida de diferente Implementar sefializacidn en la escalera para que no sea
nivel subida en condiciones peligrosas
Se fomentara el uso del pasamanos
Se colocaréan cintas anti resbalantes en cada escalon.
Posturas Lesiones en la El trabajador deberd mantener una postura correcta al estar
incorrectas espalda, tanel sentado en su puesto de trabajo, utilizando apoyabrazos y
carpiano, desgaste espaldar.
de masculos y Los equipos del puesto de trabajo (pantalla, teclado y
articulaciones, mouse), deben estar colocados respetando las normativas de
tendinitis, otros ergonomia para evitar esfuerzos adicionales a los
trabajadores.
Implementar un plan de sustitucion de sillas acorde con la
vida Gtil y condiciones de las mismas, para garantizar
asientos ergonémicos.
Distribucién Evitar aglutinamiento de equipos, sillas y objetos que
de espacio interfieran con el libre transito y puestos de trabajo.
Contacto Descarga eléctrica, Colocar un mecanismo que impida el acceso no autorizado
eléctrico quemaduras a los tableros eléctricos.
directo Organizar los cables y regletas de forma que no puedan ser
tropezados accidentalmente.
Monotonia Desmotivacion, Implementar plan de capacitacion continuo para desarrollar
Atencion al generador de y mantener habilidades de atencién al publico.
publico  estrés, sindrome de Realizar actividades recreativas y/o deportivas de indole
Estrés laboral ~ burnout, fatiga, extra laboral.
irritabilidad, Ofrecer ayuda profesional para evitar que condiciones como
depresion, burnout, depresion, y otras se conviertan en afecciones

hipertension
arterial, ansiedad,

crénicas.

otros
Violencia Generador de Concientizar a los trabajadores sobre como comportarse
estrés, sindrome de ante situaciones violentas (robos) dentro de la institucion.
_burnout_, Distribuir infografias sobre qué hacer ante una situacion de
h|_pertens_|on robo dentro de la institucion.
arterial, ansiedad, Ofrecer ayuda profesional para evitar que condiciones como
otros burnout, ansiedad, y otras se conviertan en afecciones
cronicas como consecuencia de experiencias de robos
dentro de la institucion.
Tabla 24
Medidas de control — riesgo para clientes.
Peligro Riesgo Medida de control
Colocar sefializacion para que los visitantes mantengan
Ruido Generador de estrés, voz baja mientras esperan
irritabilidad Evitar que la cantidad de personas superen el aforo
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Peligro Riesgo Medida de control
Virus Enfermedades e Limpieza periodica de filtros del aire acondicionado (1
Bacterias infecciosas, alergias veza la semana), para'ewtar I_a acumu_lamon de polyo,
acaros, hongos, bacterias y microrganismos, garantizando
Hongos un flujo de aire limpio y continuo.
) ) ) ¢ Implementar sefializacion cuando los pisos estén siendo
Pisos Caida del mismo

resbaladizos

o disparejos

Escaleras

nivel/diferente nivel

Caida de diferente

nivel

limpiados
Organizar el cableado y regletas fuera de la zona de
transito para evitar tropiezos

Implementar sefializacion en la escalera para que no sea
subida en condiciones peligrosas

Se fomentara el uso del pasamanos

Se colocaran cintas anti resbalantes en cada escalon.

Contacto
eléctrico
directo

Violencia

Descarga eléctrica,
quemaduras

Generador de estrés,
sindrome de burnout,
hipertension arterial,

ansiedad, otros

Colocar un mecanismo que impida el acceso no
autorizado a los tableros eléctricos.

Organizar los cables y regletas de forma que no puedan
ser tropezados accidentalmente.

Ofrecer ayuda profesional para evitar que condiciones
como burnout, ansiedad, y otras se conviertan en
afecciones cronicas como consecuencia de experiencias
de robos dentro de la institucion.

3.10 Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

La Norma ISO 45001 pretende ayudar a las organizaciones lograr el maximo de

bienestar y seguridad en los ambientes de trabajo, asi como a sus clientes o

proveedores, con el fin de mitigar con los riesgos que pudieran traer como

consecuencias enfermedades, lesiones, 0 muerte a sus empleados, basado en la mejora

continua de la gestion de seguridad y salud ocupacional. Cuenta con una estructura

gue se adapta al modelo de mejora continua Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

permitiendo complementar normas ISO 9001 y 14001 del 2015 (ISO 45001, 2018).

La Nueva ISO 45001, cuenta con 28 requisitos que debe cumplir la empresa para

comenzar su proceso de implantacion de manera efectiva para lo cual debe revisar y
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ajustar lo concerniente a su aplicaciéon. En la siguiente tabla 25 se enumera los 28

requisitos de la norma ISO 45001.

Tabla 25
Requisitos de la Norma 1SO 45001
Requisito Descripcion
4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
4.4 Sistema de gestion de la SST
51 Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.2 Politica de la SST
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones
6.2 Objetivos de SST y planificacion para lograrlos
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
75 Informacién documentada
8.12 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio
8.14 Compras
8.1.4.2 Contratistas
8.1.4.3 Contratacion externa
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9.12 Evaluacion del cumplimiento
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion
10.2 Incidentes, no conformidades, acciones correctivas
10.3 Mejora continua

Fuente: Adaptado de la Guia para la implementacion de la norma ISO 45001

Para la implementacion de la ISO 45001, se establece un aserie de actividades que

interactuan y transforman las entradas en salida. Entendiendo por entradas las
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condiciones de la actividad, peligros, requisitos legales, expectativas de otras partes

Interesadas como clientes, accionistas, proveedores entre otros, y se establecen las

acciones que ayuden a conseguir los resulta-dos esperados (salidas).

Tabla 26

Procesos para la implementacion de la Norma ISO 45001

PROCESO

ASPECTOS A CONSIDERAR

Consulta y participacion de los
trabajadores

Identificacion de peligros

Evaluacion de riesgos para la SST
y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

Identificacion de oportunidades
para la SST y otras oportunidades
Determinacion de los requisitos
legales aplicables y otros
requisitos

Comunicacion

Eliminar peligros y reducir los

riesgos para la SST
Gestion del cambio

Compras

Contratistas

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion del desempefio

Evaluacion del cumplimiento

Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

Es uno de los factores clave para el éxito para un sistema de gestion de la
SST y por tanto, debe alentarse, por ejemplo, mediante la comunicacién
bidireccional.

Ha de ser continua y proactiva, ademas debera contar con la
participacion de todos los implicados.

Supera la mera evaluacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. La Norma requiere efectuar un anélisis del contexto en el
que se va a desarrollar el sistema de gestion y evaluar los riesgos que
pueden afectar a su desarrollo.

El sistema requiere la busqueda de posibilidades de mejora, tanto de la
seguridad y salud de los trabajadores, como la del propio sistema.

El sistema debe garantizar que se identifican y se conocen los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion con impacto en la seguridad
y salud

Contempla tanto la comunicacion interna como la externa, incluyendo
sobre qué, cuando, a quién y como comunicar

En aquellos casos en los que los peligros no se puedan eliminar, deberé
buscar la mejora del grado de minimizacion de los riesgos evaluados
Requiere un enfoque proactivo, de forma que en el momento de prever
un cambio de cualquier tipo, se considere también como afecta a la
seguridad y salud, siendo recomendable la aplicacién de algin proceso
que lo asegure

La seguridad y salud debe integrarse en el proceso de compras,
determinando, evaluando y eliminan do los peligros potenciales, antes de
la introduccion del producto o servicio en el lugar de trabajo

Contempla que en las adjudicaciones y contrataciones se incorporen
criterios relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

Sobre este requisito la Norma no afiade aspectos esenciales diferentes a
lo contemplado en la legislacion espafiola

Se debe realizar un anélisis de la eficacia de todos los procesos que
determinan el sistema de gestion de seguridad y salud para identificar
puntos débiles y aspectos de mejora

Abarcara el cumplimiento legal y el resto de requisitos identificados para
el sistema de gestion

En funcion de las caracteristicas de la organizacion, pueden agruparse en
uno o varios procesos. Determina el tratamiento de las desviaciones que
se observen en la implementacidn del sistema

Fuente: Tomado de la Guia para la implementacion 1SO 45001

A continuacion se prestan cada una de las etapas a implementar para cumplir con lo

exigido por la norma ISO 45001. Para ello se procedera hacer una explicacion sobre
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los enunciados y procedimiento que se debiera cumplir segun la norma. Como todo
sistema de gestiobn es necesario cumplir una serie de etapas para movilizar
operativamente la implementacion del disefio. En esta fase se hace imprescindible la
revision continua, autocritica y reflexion, para lograr los resultados favorables que

garanticen la existencia de un sistema activo y renovado.

A continuacion se desarrolla el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional segun los requisitos exigidos y los estandares que cuentan para

implementar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 1ISO 45001:2018.

Comprension de la Organizacion y su Contexto

La empresa Financiera tuvo su origen en el afio 2013 y que hoy por hoy es lider del
segmento mircrofinanciero de la nacién. Cuenta con mas de 149 oficinas a lo largo de
todo el territorio y destaca con la entidad financiera de mayor alcance en el area rural.
Ofrece a sus mas de medio millén de cliente una cartera de productos, tal que le sirvan
en todas las etapas de sus actividades productivas, fomentando el desarrollo econémico
y sustentable de sus clientes.

La empresa forma parte de la Fundacion Microfinanzas BBVA conjuntamente con las
organizaciones: Banco de las Microfinanzas-Bancamia, pais Colombia; Microserfin,
pais Panaméa; Banco Adopem, pais Republica Dominicana; y Fondo Esperanza y
Emprende Microfinanzas, pais Chile. La fundacién fue creada en 2007 como una
entidad sin fines de lucro dentro de los planes para atender la responsabilidad social

corporativa y fomentar el desarrollo econémico y sostenible, especialmente en los
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sectores vulnerables de la poblacion.

A continuacion, se describe su misién, vision y valores:

e Mision: “Impulsamos el desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo de las
personas mas desfavorecidas de la sociedad mediante las finanzas productivas”

e Vision: “Creamos oportunidades de desarrollo econdémico y social sostenible e

inclusivo a través de las finanzas productivas”

Para la empresa Financiera, valores son fundamentales, y considera los siguientes
aspectos:

o Respeto y Espiritu transformador

o Compromiso con el desarrollo de las personas

° \Vocacion de servicio

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

Los trabajadores de la Financiera a pesar de prestar sus servicios en una entidad donde
el riesgo existe riesgo intrinseco por la actividad propia. Sus empleados manifiestan la
necesidad de estar bajo un ambiente organizacional adecuado con las condiciones de
seguridad minimas. Para ello el volumen de trabajo que se observa en las areas de
asesoramiento debe ser reorganizada para optimizar las labores en esa area y evitar
factores de riesgo psicosocial que afecten al personal, que a su vez afecten las

relaciones personales de los trabajadores, con su entorno inmediato como familia,
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vecinos, entre otros.

La cantidad de clientes que visita la agencia y que realiza operaciones comerciales
requieren ser tomados en cuenta para que de manera conjunta se trabajen en pro de
minimizar los riesgos, ya que deberan adecuarse al sistema de gestion de SST que se

maneje, protegiendo esta manera también a los clientes y proveedores.

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la SST

El sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional a implementar tiene como
alcance a toda la poblacion de la Agencia Financiera de San Marcos, compuesta por 14
empleados. Incluyendo a los clientes que realizan sus actividades financieras,

proveedores y el &ambito de accion de la agencia.

Sistema de Gestion de la SST

El Sistema de Gestion de Seguridad Ocupacional propuesto sirve para educar, guiar,
capacitar y motivar a todos los trabajadores y administrador de la Financiera,
capacitandoles en las técnicas acordes al ambito laboral de manejo y control de riesgos,
y de acciones preventivas todas las formas posibles de actividades que generan riesgos
psicosocial, fisicos, o de cualquier indole que vulnere la integridad fisica, psicologia,
de los empleados, evitando posibles enfermedades, lesiones o accidentes laborales.
Proponiendo como objetivos a lograr

= Prevenir accidentes y lesiones por manipuleo de materiales y equipos de oficina.

= Prevenir accidentes y lesiones por caida de personas por escaleras o pisos

resbaladizos.
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= Prevenir accidentes y lesiones por falta de organizacion

3.15 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Para el logro de los objetivos es fundamental un liderazgo democratico y participativos
de los actores involucrados por parte de la alta gerencia, en el caso de la Agencia se
circunscribe el &mbito de accion a la Agencia San Marcos. Debido a que es el ambito
de accidn de la propuesta. Para ello es necesaria la participacion de los colaboradores
como trabajadores, clientes y proveedores. Pero significativamente es el administrador
“Es precisamente la alta direccidon, quien determina en gran medida la cultura que
apoya al sistema de gestion de la SST de una organizacion y ésta es el producto de los
valores, actitudes, percepciones, competencias y modelos de conducta, individuales y
de grupo, que determinan el compromiso con su sistema de gestion de la SST, su estilo
y su aptitud.

Es importante que se demuestre un verdadero compromiso por parte de la alta direccion
manteniendo los canales de comunicacion abiertos y lograr mitigar los riesgos a
factores psicosociales producto de la dindmica laboral y generando oportunidades de
empatia y apoyo mutuo. El liderazgo y compromiso del sistema de gestion se evidencia
con la creacion del Comité de salud y seguridad en el trabajo, el mismo se encargara
de analizar y decidir los asuntos que pudieran afectar el bienestar de los empleados. El
Comité estard conformado por el Administrador (presidente), cajera (vocal) y una

asesora (SST)

64



Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar
el estrés laboral en una empresa financiera, San Marcos, 2022

3.16 Sensibilizacion de los empleados y empleador

Parte fundamental del éxito de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) son las personas y la medida en que estas estan involucradas en el
sistema. En este sentido, se inicio el proceso IPER sensibilizando a todo el personal en
la importancia y necesidad de su participacion en el SGSST, especialmente siendo
indispensable su participacién para identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
(MTPE, 2012).
Esta sensibilizacion se realiza mediante el desarrollo de charlas se seguridad de 2
horas de duracion en las cuales se cubrieron los siguientes temas:
Charla N°1

o Definicion de peligros.

o Definicidn de riesgos.

. Clasificacion de peligros.

o Clasificacion de riesgos.

° Beneficios de un SGSST

Charla N°2

o Evaluacion de riesgos.

o Método de William Fine.

o Casos practicos.
Estas actividades cumplen una doble funcion brindar competencias basicas sobre SST
para agregar valor a la participacion de los trabajadores en el proceso de evaluacion.

Por otro lado, mostrar la importancia de la SST y la participacion de todas las personas
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que conforman la empresa para motivar la colaboracion de trabajadores y empleador.

Politicas

En esta seccion se manifiesta como politicas de la empresa el compromiso de la mejora
continua con el cumplimiento de la normativa vigente, como minimo, de la legislacion
y otros requisitos que son indispensables para asumir el compromiso de prevencion de
dafos a la salud y al medio ambiente en este sentido la normativa ISO 45001, (2018)
sefiala que al establecer la politica de seguridad y salud, la direccion debe tomar en

cuenta diversos elementos de entrada, que son:

Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la actividad empresarial de la
organizacion

= Peligros de seguridad y salud de la organizacién

= Requisitos legales u otros

= Desempefio historico y actual en seguridad y salud de la organizacion

= Necesidades de otras partes interesadas

= Necesidades y oportunidades de: mejora continua

» Recursos necesarios

= Contribucion de los empleados

= Contribucion de los contratistas y de otro personal externo.

En este sentido sefiala la norma que la politica de Seguridad y Salud Ocupacional en el
trabajo debe:

= Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus

actividades.
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= Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante
la firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con
responsabilidad en la organizacion.

= Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

= Ser actualizada periodicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas

externas, segun corresponda

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Los directivos de la empresa en este caso el administrador estara en la obligacion de
hacer participar a todos los trabajadores de manera proactiva y comprometerse en
brindar recursos para la puesta en marcha del sistema de gestion de seguridad en el
trabajo, para lograr resultados positivos.

De igual forma los trabajadores tendran el mismo derecho de informar sobre las
diferentes situaciones que se considere peligrosas para que se puedan tomar las medidas
necesarias. Estos deberan ser capaces de informar sobre preocupaciones a las
autoridades responsables cuando se requiera sin la amenaza de despido, acciones

disciplinarias u otras represalias similares.

Consulta y participacion de los trabajadores

Tal y como lo establece la normativa se deberd mantener una comunicacion
bidireccional que Involucre el dialogo, suministrando la informacion oportuna de la
informacion y necesaria para los colaboradores. Asi lo sefiala la normativa “Recursos

humanos, junto con el coordinador del area de seguridad y salud ocupacional se
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encargaran de la comunicacion y divulgacion. A traves de diferentes medios de
comunicacion como boletines, y la intranet de la compafiia entre otros, velaran para
que los empleados de la organizacidn sean conscientes de los efectos de su trabajo en
la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y de como contribuye este al
cumplimiento de los objetivos y la politica establecida por la organizacion. Se daran
comunicaciones internas y externas relacionadas con los productos, procesos Yy
actividades que realiza la empresa en el marco del sistema de gestion establecido.” (p

24).

Evaluacion economica

En cuanto a la evaluacion econOmica, esta se realizd en base al costo de
implementacidn del sistema versus los beneficios que este traeria a la empresa.

En primer lugar, se estimaron los costos, para lo cual se elabord un presupuesto con los

costos minimos del sistema. A continuacion, se detallan los gastos considerados.

Tabla 27.
Presupuesto del sistema.
Descripcion Cantidad uni'i;?ﬁ;o(s ) Total (S/)

Cursos sobre SST general 14 250.00 3,500.00
Curso sobre manejo de situaciones 14 250.00 3.500.00
que generan estrés
Cursos dg salud en el trabajo y 14 250.00 3.500.00
ergonomia
Cinta anti deslizante 4 125.00 500.00
Sefalizacion 20 2.00 40.00
Candado 2 10.00 20.00

Total 10.610,00

Luego se estimaron los beneficios. En este caso, el proyecto no supondré un retorno de

la inversion como tal o la generacion de ganancias econémicas. No obstante, la
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adopcion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo supondra
grandes beneficios y grandes ahorros para a empresa.

Por otro lado, el potencial en ahorros es importante considerando segin el SUNAFIL
que las infracciones pueden oscilar entre 50 y 300 UIT. La tabla mostrada a
continuacion, describe los rangos de las infracciones segun el tipo de infraccion con
un valor de UIT de S/. 4,200.00.

Tabla 28.

Costo de infracciones de SST.

Infraccién uiT Valor
Leve 50 210,000.00
Grave 100 420,000.00

Muy grave 300 1,260,000.00

Fuente: SUNAFIL (2020).

Por otro lado, se obtendran ahorros por concepto de salud e indemnizaciones, ya que,
al ser uno de los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el
control y/o eliminacion de riesgos, la ocurrencia de accidentes y eventos que atenten
contra la integridad de los trabajadores y terceros disminuird. Por ende, los gatos
asociados a medicinas y atencién médica también disminuiran.

En este sentido, el proyecto es factible econdmicamente al ofrecer una serie de
beneficios que, aunque no generen ingresos de forma directa, si producen ahorros

sustanciales, lo cual justifica la inversion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusiones:
Los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa
financiera, sus resultados arrojan en el perfil valorativo de los factores una mayor
distribucion de los resultados hacia las categoria de “elevado” y “riesgo muy elevado”
siendo las resaltantes el TT con un 46,25 de “Riesgo Adecuado”; AU y DR con un
69,2% de riesgo “Muy elevado”, seguida por CT, PS y RAS con un 61,5% de riesgo
“Muy elevado. Estos resultados obtenidos en la evaluacion del estrés coinciden con los
hallazgos encontrados con de Tal es el caso de Fabian (2017), cuyos resutlados
arrojanron cifras elevadas de riesgo laboral y la empresa mediante el disefio e
implementar un Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional logra implementar la
mejora. De igual forma la investigacion realizada por Nieto (2016), quienes en sus
resultados que si bien es cierto que los empleados del fondo ejecutan labores
administrativas estan expuestos no solo a riesgos propios de su labor sino también a
riesgos de condiciones de seguridad por laborar dentro de la planta de produccion de una
empresa industrial. Lo que coincide con la investigacion realizada ya que un factor
determinante es el hecho de estar laborando en un agancia financiera y la cantiad de
volumen de trabajo, la dinamica diaria afronata riesgos que puden ser mitagados
mediante la implementacion de un sistema de Saeguridad y Saldu Ocupacional para que
de esta manera la empresa puede trabajar en pro de mejorar una cultura de cero riesgos,
y orientar la realizacion de actividades de capacitacion de sus empleados para minimizar

la exposicion en sus labores
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4.2 Conclusiones
Se efectud el diagnostico de la planta en la financiera mediante la identificacion de
analisis de riesgos psicosociales y matriz IPER, considerando sus politicas, objetivos y
el plan de trabajo, enmarcados dentro de la normativa vigente de Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud ocupacional, concluyendo que nos la misma no cumple con los
minimos requeridos en la normativa vigente para una certificacion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

En la evaluacion de los peligros y riesgos gque enfrenta el personal y que estan expuestos
los trabajadores de la empresa financiera, ubicada en San Marcos 2022, lo resultados son
muy elevados requiriendo la necesidad de realizar acciones que ayuden a mitigar los

riesgos de estresores y factores psicosociales, fisico, bioldgico entre otros.

La implementacion de un SGSST basado en la norma ISO 45001 para minimizar el estrés
laboral en la empresa financiera, resulta complejo para ser implementado en todas las
agencias debido a la estructura de la empresa, mas sin embargo se puede asumir su
implantacion en la agencia de manera que se realicen los correctivos y se disminuya los

factores de riesgo.

Realizar una evaluacion econdmica sobre el impacto de la propuesta de un SGSST

basado en 1ISO 45001 para la empresa financiera, ubicada en San Marcos, es factible para

su implementacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de validacion de expertos
S 1C] 0] - ) USSR
Presente. -
Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencion al
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendemos
utilizar en la Tesis para optar el grado de Ingeniero Industrial, por la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Privada del Norte.
El instrumento tiene como objetivo medir la variable independiente Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable considerando dimensiones,

indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinién y criterio

de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
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Anexo 2 Organigrama de la Agencia Financiera (San Marcos)

Figura 23 Organigrama de la Agencia Financiera

75



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE

l. DATOS GENERALES:
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en una empresa financiera, San Marcos, 2022

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombre del experto:

1.2. Grado académico:

1.3. Profesion:

1.4. Institucion donde labora:

1.5. Cargo que desempefia:

1.6. Afos de experiencia:

Breve explicacion de la variable: comprende una “disciplina que trata de prevenir las lesiones

y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y

promocion de la salud de los empleados”

La calificacion que varia de 1 a 5 donde:

1: Muy Malo  2: Malo

3:Regular  4:Bueno  5: Muy Bueno

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS Sobre los items del
instrumento

1. CLARIDAD

Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su
comprension

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados en conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion l6gica en
los contenidos y relacion con la
teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y
calidad de items presentados en
el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

2.1. Valoracion total cuantitativa:

2.2. Opinion: FAVORABLE DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

2.3. Observaciones:

Firma del experto:
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Anexo 3. Lista de chequeo

IN SPECCION DE ORD EMN, LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD
AREA- CUMPLIMIENT O
sl | NO

Separando lo que e2 necesano y no Necesario

i Han sido guitados todos los ardiculos innecesanos?

Organizacion i E=tan los pasadizos, las areas de trabajo, claramente
identificadas v libres para el transito?

i Existe un procedimiento para quitar articulos innecesarios7?

Un lugar para todo y todo en su lugar

i Hay un lugar para todo?

Orden i Esta todo en su lugar?
i Las posiciones son obvias v faciles para identificarse7?
Limpieza y habitos de mantener todo impio
i Estan las areas, equipos, instrumentos, escritorios Bmpios
vensu lugar?
iLos materiales de limpieza estan disponibles v son

- B accesibles?

Limpieza _ _ _ _ _
iEstan las senales de seguridad de los pasillos y areas en
buenas condiciones?
i5e han definido los roles de mantenimiento de la impieza v
= cumplen?
Mantenimientos vy monitoreo
i5e cuenta con toda la informacion necesaria para guardar
cada articulo en su lugar?

Comtrol v

mamdenimienta |£Estan los procedimientes y normas en los lugares de uso v
al alcance de los frabajadores?

iSe conocen las insfrucciones vy procedimientos de frabajo’?

Despues de las reglas, disciplina

iSe cumpls lo establecido en los procedimientos de trabajo

seguro’?

Disciplina

hébilc‘: ¥ iSe revisa con frecuencia el manmenimiento del sistema
establecido?
i Existe un responsable para realizar las revisiones v
matenimiento de o establecido?

Seguridad Seguridad y mantenimiento de un lugar de frabajo seguro

i Existen sefiales de seguridad en las instalaciones v fodo el
personal las reconoce’?

i5e han idenfificado los lugares v procedimienios
peligrosos?

i Existen equipos de emergencia v las salidas de
evacuacion estan Ebres?

Fuente: Tomado del Registros del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para MYPES RESOLUCION MINISTERIAL N° 085-2013-TR
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Anexo 4. Formato IPER
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPER)

Meétodo (2) basado segtin lo indicado en el Anexo (3) de la R.M. 050-2013-TR "Guia Bdsica sobre SGSST" - ificacién de Peligros y ion de Riesgos
NOMBRE DE LA EMPRESA ACT.ECONOM:
DIRECCION: AREA:
FECHA: PROCESO:

PROBABILIDAD
RIESGO = PROBABILIDAD X METODOS DE CONTROL A
ACTIVIDAD PELIGRO CONSECUENCIA / RIESGO |\ 01cE DE PERSONAS] FR‘I;ICI?;EMITEENT IR ECEErosEon PRO::‘I;IEIEDAD INDICE DE SEVERIDAD e NIVEL DE REISGO | RIESGO SIGNIFICATIVO IMPLEMENTAR
EXPUESTAS (A) CAPACITACION ( C) RIESGO (D)
s (B) (A+B+C+D)
ELABORADO POR:

da las C Vs

Catastréficos
(50)

Mayor (20)
VALORACION DE RIESGOS

Moderado alto
(10) RIESGO CRITICO

Moderado (5) RIESGO ALTO

SEVERIDAD

RIESGO MEDIO AMARILLO

RIESGO BAIO

Moderado Leve

2)

Minima (1)

Puade Suceder Muy Probable

Probabilidad Probable (4) )

(2)

Escasa (1)

PROBABILIDAD
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Anexo 5. Cuestionarios riesgo de factores Psicosociales FPSICO, 4.0

Proyecto de tesis para optar el titulo profesional de: Ingeniero Industrial

Autores:
Domingo Audiel Alcalde Abanto
Francisco Javier Soto Llanos

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

1. ¢Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
siempre o casi siempre
a menudo
a veces
nunca o casi nunca

HBWN S

a menudo
aveces
nunca o casi nunca

ail

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

|

siempre o casi siempre
amenudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N

L]

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo de
llevarte trabajo a casa?

horario habitual, hacer horas extra o

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L]

hON S

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en
consecutivos)?

o

| transcurso de una semana (7 dias

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L]

BON S

6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L

hWON S

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bW N S

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L]

AON S
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9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

hWN =

10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:

siempre o )
PO amenudo aveces “““::n“’: ;:as:
casi siempre

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada

La distribucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

qoogubon -
qgooooog-
qoogoooobo -
qoogooon-

La distribucion de los turnos rotativos

I . No trabajo en turnos rotativos
11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Se me $6 : Ninguna
b 6lo recibo % %
decidir consulta informacion  Participacion

Introduccién de cambios en los equipos y
materiales

Introducciéon de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios

Reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo
Cambios en la direccion o entre tus
superiores

Contratacion o incorporacion de nuevos
empleados

gooooog -
gooooaog -
gooooog -
qoooogn -

Elaboracion de las normas de trabajo



e

Anexo 6. Mapa de riesgo
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