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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo de suficiencia profesional se desarrolló en la Municipalidad Provincial de Trujillo 

durante el primer semestre del presente año. Con la aplicación de conocimientos obtenidos en mi 

etapa universitaria relacionados a la gestión del recurso humano, auditoría, administración de 

sueldos y compensaciones; basado en mi experiencia laboral y capacitaciones realizadas, se 

consiguió identificar procesos ineficientes en los sistemas informáticos de control de asistencia, 

mal manejo de información, incorrectos procesos administrativos y uso deficiente de los sistemas 

informáticos, originaron pagos indebidos al personal ausente y a trabajadores que laboraban con 

normalidad. Posteriormente, se logró implementar mejoras en el proceso de control de asistencia, 

efectuando una correcta administración de la documentación y actualización en tiempo real de los 

registros de asistencia, garantizando un adecuado uso de los recursos del Estado en el pago de las 

remuneraciones del personal amparado en los DL N° 1057 y 728 que labora en dicha institución 

gubernamental. Se concluye que, una adecuada gestión administrativa, con la implementación de 

mejoras en el proceso de control de asistencia se logró un correcto pago de remuneraciones; 

permitiendo que dicha institución cumpla con sus obligaciones de forma oportuna y conveniente, 

sin que ello represente pérdidas para el tesoro público. 

Palabras clave: control de asistencia, sistemas informáticos, pago de remuneraciones. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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