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RESUMEN 

Nuestra investigación tiene como objetivo principal determinar qué relación existe entre 

el comercio justo y la oferta exportable en una Cooperativa Cafetalera en la provincia de 

San Ignacio-Cajamarca periodo 2022-2023. La investigación tiene un enfoque 

cuantitativo y con diseño de carácter no experimental y de un nivel descriptivo, se tuvo 

una población de 401 socios cafetaleros con una muestra de 33 socios donde se optó por 

el criterio de inclusión y exclusión que ayudaron a delimitar de una mejor manera nuestra 

muestra por conveniencia. La técnica utilizada para recolección de datos fue la aplicación 

de encuestas usando una escala de likert conformada por 18 preguntas, cada uno 

representa los temas de materia de investigación conformada por 6 dimensiones. Los 

instrumentos fueron validados por el juicio de 3 expertos. Los resultados nos muestra que 

la mayoría de los socios encuestados tenían un conocimiento básico sobre la certificación 

de Comercio Justo y oferta exportable de su cooperativa, donde se puede concluir  que el 

comercio justo tiene un impacto positivo en la mejora de la calidad de vida de los 

productores , esta modalidad comercial no solo asegura una compensación justa para los 

socios, sino que también contribuye a que las cooperativas puedan mantenerse y prosperar 

en el ámbito del comercio internacional lo que a su vez, fomenta un crecimiento continuo 

en sus exportaciones debido a que los consumidores finales prefieren productos 

certificados ya que valoran el fomento de prácticas agrícola, éticas y sostenible , 

asegurando así que el trabajo del productor sea valorado y recompensado justamente. Por 

otro lado, amplia el acceso a mercados internacionales y fortalece el impacto de la oferta 

exportable.  
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ABSTRAC 

The objective of this research is to determine what relationship exists between fair trade 

and exportable supply in a Coffee Cooperative in the province of San Ignacio-Cajamarca 

for the period 2022-2023. The research has a quantitative approach and with a non-

experimental design and a descriptive level, there was a population of 401 coffee growing 

members with a sample of 33 members where the inclusion and exclusion criteria were 

chosen that helped to better delimit way our sample for convenience. The technique used 

to collect data was the survey using a Likert scale made up of 18 questions, each one 

representing the topics of the research subject made up of 6 dimensions. Which was 

validated by the judgment of 3 experts. The results show us that the majority of members 

surveyed had basic knowledge about the Fair Trade certification and exportable offer of 

their cooperative, where it can be concluded that fair trade has an impact. Positive in 

improving the quality of life of producers, this commercial modality not only ensures fair 

compensation for members, but also contributes to cooperatives being able to maintain 

and prosper in the field of international trade, which in turn, encourages continued growth 

in its exports because end consumers prefer certified products as they value the promotion 

of ethical and sustainable agricultural practices, thus ensuring that the producer's work is 

valued and fairly rewarded. On the other hand, it expands access to international markets 

and strengthens the impact of the exportable supply.  

 

KEYWORDS: Fair trade, exportable supply, international trade, cooperative, quality of 

life, producers. 
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CAPITULO I: INTRODUCCION 

1.1 Realidad Problemática 

El café peruano como producto exportable tiene una presencia destacada en el mercado 

global, siendo Estados Unidos el principal destino de exportación. Europa en su conjunto 

absorbe aproximadamente el 60% de la oferta de café de Perú, con países europeos como 

Alemania, Bélgica, Países Bajos, Suecia y el Reino Unido siendo consumidores 

importantes. Colombia, a pesar de ser un competidor en la producción de café, también 

es un notable importador de café peruano. Este país enfrenta un déficit en su producción 

debido a varios factores, incluyendo condiciones climáticas y problemas fitosanitarios. 

(Junta Nacional del Cafe, 2022)   

Cajamarca es una de las principales regiones productoras de café en Perú, contribuyendo 

con aproximadamente el 25% de la producción nacional. Esta destacada participación se 

debe a varios factores. En primer lugar, las prácticas agrícolas avanzadas y sostenibles 

que se implementan en la región permiten una producción más eficiente y menos afectada 

por plagas como la roya, la cual es una enfermedad que puede devastar los cultivos de 

café. Además, el soporte técnico proporcionado por las cooperativas a sus miembros es 

fundamental. Estas cooperativas ofrecen formación, recursos y asistencia que ayudan a 

los agricultores a mejorar la calidad de sus cosechas y optimizar sus técnicas de cultivo. 

San Martín y Junín también son importantes en la producción de café, pero Cajamarca 

lidera gracias a estas condiciones favorables. (Junta Nacional del Cafe, 2022) 

En el año 2023 la industria del café enfrento desafíos debido al aumento de la temperatura 

y la escasez de lluvias que incitó a una propagación de la plaga conocida como la roya 

amarilla, por lo tanto, se vio afectada la producción y la calidad del café, A pesar de estos 
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desafíos, Perú consiguió exportar 205 mil toneladas de granos de café, generando un total 

de 827.3 millones de dólares. Durante el último cuatrimestre del año, los envíos 

mensuales alcanzaron picos superiores a las 32,000 toneladas. Por otro lado, durante este 

año Las exportaciones de café alcanzaron más de 132 millones de dólares entre enero y 

febrero, lo que representa un incremento del 66% en comparación con el mismo período 

de 2023, cuando se registraron 79.8 millones de dólares. (Ministerio de Agricultura, 2024) 

Dentro de los datos estadísticos brindados por la SUNAT, se hace hincapié que las 

exportaciones peruanas durante el 2019 al 2023 el principal mercado de destino es 

Estados Unidos de Norteamérica con más del 24% de participación en el volumen de 

ventas valorizadas en el INCOTERM FOB US$, siguiéndole con alrededor del 20% el 

mercado Alemán, se considera que el acceso al mercado es uno de los principales factores 

críticos para el posicionamiento del producto, así como el desplazamiento logísticos que 

existe entre Perú- Estados Unidos y Perú con Alemania.  

Para determinar un problema más concreto y claro es necesario considerar aspectos como 

las barreras arancelarias y no arancelarias del producto, así como tasas de arancel, 

requisitos fitosanitarios del productos, fichas técnicas y parte de la distribución física 

internacional, la cual nos indica que aspectos claves son importantes para cumplir con los 

requisitos impuestos por el mercado de destino para las exportaciones de café hacia 

Estados Unidos 

El alto costo de intermediación en los mercados puede ser un obstáculo significativo para 

los productores, ya que estos costos reducen sus márgenes de ganancia y, a menudo, les 

impiden recibir un pago justo por sus productos. Implementar una red de comercio justo 
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puede tener un impacto significativo en la vida de los productores y en la forma en que 

los productos llegan a los consumidores de manera más directa y asegurar un pago justo 

y sobre todo mejorar su calidad de vida. (Heredia Rodriguez, 2022) 

(Calderon Chavez & Flores Aquino, 2021) Mencionan al Comercio Justo como un 

movimiento global que busca construir una economía más solidaria y ética, enfocándose 

en relaciones comerciales equitativas y responsables, apoyando a las organizaciones 

productoras de primer nivel como pequeñas empresas y campesinos para que puedan 

prosperar de manera sostenible, también promueve prácticas que evitan la explotación de 

productores y trabajadores, se fomenta un desarrollo más justo y sostenible en el comercio 

internacional. 

La correcta implementación del Comercio Justo puede contribuir significativamente a 

fortalecer el sector organizado de la sociedad. Al apoyar a productores locales y pequeñas 

empresas, este enfoque no solo promueve prácticas comerciales más equitativas, sino que 

también ofrece una oportunidad para abordar y mitigar problemas históricos como la 

desigualdad, la pobreza y la marginación. En regiones donde amplios sectores de la 

población aún enfrentan estas dificultades, el Comercio Justo puede jugar un papel crucial 

al fomentar el desarrollo económico inclusivo y sostenible, permitiendo a las 

comunidades mejorar sus condiciones de vida y participar de manera más equitativa en 

la economía global. (Calderon Chavez & Flores Aquino, 2021) 

El Comercio Justo es una práctica que busca incentivar un modelo de comercio más ético 

y equitativo al centrarse en la producción y comercialización coordinada de productos. 

Su objetivo principal es reducir la pobreza y empoderar a los agricultores y trabajadores, 
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asegurando que reciban una compensación justa por su trabajo y productos. El Comercio 

Justo también proporciona una cierta seguridad frente a las fluctuaciones del mercado 

internacional. Al garantizar un precio mínimo y estable para los productos, ayuda a 

proteger a los pequeños agricultores de la volatilidad de los precios y les ofrece una base 

más sólida para planificar y desarrollar sus actividades. (Herreros Llanos & Ortiz Bonifaz, 

2024)  

Perú ha alcanzado una posición destacada en el ámbito del Comercio Justo, especialmente 

en el sector del café. Es el líder mundial en volumen de las exportaciones de café 

certificado con Fairtrade, lo que refleja un fuerte compromiso con las prácticas de 

comercio justo. Perú cuenta con 182 cooperativas y asociaciones cafetaleras acreditadas 

por Fairtrade, estas organizaciones representan a cerca de 63 mil pequeños productores 

de café. La gran cantidad de productores involucrados refleja una base amplia y diversa 

de agricultores que se benefician de los principios de Fairtrade, el Ministerio de 

Relaciones Exteriores da la importancia de esta certificación en nuestro país. (Mattos, 

2023)  

Por otro lado, para afrontar el incremento del volumen de las exportaciones de café se 

debe de contar con una buena oferta exportable así que las entidades deben de tener la 

capacidad de ofertar grandes cantidades de productos y cumpliendo estándares del 

mercado internacional, teniendo la capacidad financiera, la capacidad comercial y la 

gestión del personal. (Aire Sedano J. K., 2019) 

El comercio mundial se ha vuelto más globalizado y competitivo desde la década de los 

60, lo que ha llevado a una economía internacional integrada. En este contexto, las 
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empresas deben desarrollar ventajas competitivas para prosperar y, debido a la 

competencia local, la internacionalización se ha convertido en una necesidad para su 

supervivencia. (Perlado Piedra & Lecca Sanchez, 2023) 

Para finalizar el propósito de este estudio que es determinar la relación del Comercio justo 

y la oferta exportable en una cooperativa cafetalera, se utilizarán herramientas de 

medición, como encuestas, que permitirán confirmar o refutar la hipótesis planteada, y 

así obtener resultados que nos ayuden a alcanzar los objetivos establecidos. 

1.2 Justificación 

Esta investigación se centra en la relación del Comercio Justo y la oferta exportable en 

una cooperativa cafetalera en la provincia de San Ignacio- Cajamarca periodo 2022- 2023. 

El estudio analiza cómo los 10 principios de Comercio Justo impulsan el crecimiento 

económico y social de los productores y la comunidad. El sistema fomenta un comercio 

más equitativo y atrae a nuevos productores, ya que existen entidades que garantizan el 

cumplimiento de los estándares de calidad, lo cual influye con el aumento de la oferta 

exportable y fortalece la confianza en la comunidad. Además, el Comercio Justo 

promueve la certificación orgánica, eliminando el uso de químicos en la producción y 

añadiendo valor competitivo a los productos. Este trabajo busca evidenciar las diferencias 

con los modelos de negocio convencionales y contribuir a las mejoras en la labor de la 

cooperativa, resaltando la importancia del sello FairTrade en la sostenibilidad ambiental 

y la conservación de los suelos. 
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1.3 Formulación del Problema 

¿Cuál es la relación entre el comercio justo y la oferta exportable en una Cooperativa 

Cafetalera en la provincia de San Ignacio-Cajamarca periodo 2022-2023? 

1.3.1 Problemas Específicos 

• ¿De qué manera la implementación del Comercio Justo influye en la capacidad de 

los productores para mejorar la oferta exportable en una Cooperativa Cafetalera 

en la provincia de San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 2022-2023? 

• ¿De qué manera la estrategia de comercialización asociada al Comercio Justo 

impacta en la oferta exportable en una Cooperativa Cafetalera en la provincia de 

San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 2022-2023? 

• ¿En qué medida la percepción de los consumidores sobre los productos de 

Comercio Justo impacta en la oferta exportable en una cooperativa cafetalera en 

la provincia de San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 2022-2023? 

1.4 Objetivos 

Determinar la relación entre el Comercio Justo y la oferta exportable en una Cooperativa 

Cafetalera en la provincia de San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 2022-2023. 

1.4.1 Objetivos Específicos 

• Identificar la relación entre la participación de los productores y la oferta 

exportable en una Cooperativa Cafetalera en la provincia de Ignacio-Cajamarca 

durante el periodo 2022-2023. 

• Analizar la influencia de las prácticas de Comercio Justo en la estrategia de 

comercialización internacional de la cooperativa y su efecto en la oferta 
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exportable en una Cooperativa Cafetalera en la provincia de San Ignacio-

Cajamarca durante el periodo 2022-2023. 

• Examinar cómo la preferencia de los consumidores por productos certificados de 

Comercio Justo influye en el crecimiento de la oferta exportable en una 

cooperativa cafetalera en la provincia de San Ignacio-Cajamarca durante el 

periodo 2022-2023. 

1.5 Hipótesis 

Existe una relación significativa entre la implementación de Comercio Justo y el aumento 

en la oferta exportable de una Cooperativa Cafetalera en la provincia de San Ignacio-

Cajamarca durante el periodo 2022-2023. 

1.5.1 Hipótesis Especificas 

• Existe una relación significativa entre la adopción de los principios del Comercio 

Justo por los productores y la mejora de la oferta exportable en una Cooperativa 

Cafetalera en San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 2022-2023. 

• Existe una relación significativa entre las estrategias de comercialización dentro 

del Comercio Justo y la oferta exportable en una Cooperativa Cafetalera en San 

Ignacio-Cajamarca durante el periodo 2022-2023. 

• Existe una relación significativa entre la preferencia de los consumidores por 

productos de Comercio Justo y el incremento de la oferta exportable en una 

Cooperativa Cafetalera en San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 2022-2023. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes de Investigación 

Al citar los autores de diferentes estudios relacionados con el tema " COMERCIO JUSTO 

Y LA OFERTA EXPORTABLE EN UNA COOPERATIVA CAFETALERA EN LA 

PROVINCIA DE SAN IGNACIO-CAJAMARCA 2022-2023 ", se llevó a cabo una 

exhaustiva revisión de libros, revistas, periódicos y tesis pertinentes. Esta revisión 

permitió describir los principales hallazgos de cada trabajo obtenido, los cuales sirvieron 

como marco de referencia para comparar y validar las conclusiones y recomendaciones 

planteadas. Estas acciones están orientadas a alcanzar los objetivos establecidos, los 

cuales son: 

1.5.2 Antecedentes Internacionales 

El autor  (Heredia Rodriguez, 2022)  de la universidad EAN para optar el título 

profesional de magister en administración de empresas en su investigación titulada 

“Diseño de un modelo de comercio justo, para el sector agro alimentos, con oferta 

exportable desde el departamento del Quindío, Colombia” tuvieron como objetivo 

Diseñar un modelo de comercio justo, para el sector agro alimentos con oferta exportable, 

en base al  análisis de los modelos implementados en los países de Latinoamérica y el 

caribe, miembros de la OCDE (México, Chile y Costa Rica), la metodología que se 

empleo fue el enfoque cuantitativo se ha considerado desarrollar una muestra no 

probabilística. Por último, se determinó utilizar la técnica de las encuestas a profundidad. 

Ante ello se desarrolló una encuesta con escala de medición Likert, tras el análisis, 

concluyeron que dentro de las estrategias de las redes de comercio justo, se identifica que 

para el departamento del Quindío se pueden replicar los procesos productivos ecológicos, 
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ya que las condiciones climáticas así lo permiten, de igual manera se pueden replicar 

estrategias como optar por certificaciones internacionales FairTrade ,en función de 

posicionar el comercio justo en el departamento y fuera de él, como por ejemplo las 

regiones y países que compran los bienes. Cumplir con las condiciones exigidas por las 

organizaciones internacionales líderes del comercio justo, exige a los productores y 

organizaciones interesadas en acceder a las certificaciones, que estructuren de manera 

suficiente todos los procesos necesarios para cumplir con los parámetros de las auditorias 

de cumplimiento, esto a su vez requiere trabajo en equipo y voluntad de los actores 

(públicos y privados). 

Los autores (Aguilar Poaquiza, Avalos Peñafie, & Moncayo Sánchez, 2021) en su 

investigación titulada “Comercio Justo una opción estratégica para mejorar el sistema de 

comercialización agrícola”, nos menciona que el sistema de comercialización  agrícola 

presenta un problema social y económica en personas de distintos géneros, edad, clase 

social, cultura y niveles educativos, el proyecto tiene como propósito examinar el sistema 

de comercialización  del tomate de riñón  en el mercado mayorista de San Pedro de 

Riobamba y determinar las medidas que puedan ayudar a mejorar el sistema de mercadeo. 

El objetivo es que las mejoras favorezcan el desarrollo económico e impulse el comercio 

justo, creando puentes de equidad para los productores y los consumidores de la zona de 

Licto, la metodología utilizada incluyó un diseño con enfoque mixto, tanto cuantitativo 

como cualitativo, mediante una investigación descriptiva, transversal y no experimental, 

se empleó una encuesta como instrumento de estudio de campo, aplicada a 355 

productores. los resultados nos mostraron que el comercio justo es una pieza estrategia 

importante para mejorar el sistema de comercialización de productos, lo que facilitaría 
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conseguir precios justos para los productores, mejorar la calidad de la producción y lograr 

productos más limpios, contribuyendo así a la reducción de la pobreza y mejorar la 

calidad de vida de los productores 

Los autores (Monge Ipiales & Yánez Ramirez, 2023) de la Escuela Politécnica Nacional 

para optar el título profesional de ingeniero en ciencias económicas y financieras en su 

investigación titulada “Impacto económico de la certificación del comercio justo en las 

organizaciones de economía popular y solidaria” nos menciona, que el comercio justo 

tiene como propósito mejorar las condiciones sociales, económicas y ambientales tanto 

de los productores como de los consumidores. En este contexto, esta investigación se 

propone examinar el impacto económico de la certificación de comercio justo en dos 

variables: la remuneración mensual promedio y la satisfacción con el incremento en el 

ingreso. La metodología es de enfoque cuantitativa, usando como instrumento la encuesta 

que fue realizada a las Organizaciones de Economía Popular y Solidaria no financieras a 

nivel nacional a través de un cuestionario estructurado, concluyendo que las OEPS con 

certificación de Comercio Justo presentan una mayor remuneración mensual. Asimismo, 

la apreciación de los socios y productores con respecto a contar con el certificado del 

comercio justo es satisfactoria debido al aumento de sus ingresos. esto evidencia que la 

certificación fomenta una mejora económica para todos los miembros. 

Los autores   (Cabrera & Rosales, 2022)  en su investigación titulada “Análisis de la oferta 

exportable ecuatoriana en el periodo de 2017 a 2021”, el objetivo de este artículo de 

investigación fue analizar los componentes y características de la oferta exportable para 

entender su propósito y evolución en los últimos años. La metodología empleada fue 

descriptiva, con un enfoque cualitativo que fundamentó el análisis. Tras realizar un 
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análisis exhaustivo, se debatió el contraste de las teorías económicas y comercio exterior 

para entender los cambios en la oferta exportable y visualizar futuras posibilidades. Se 

averiguo que la oferta exportable ecuatoriana la componen productos tradicionales del 

sector agropecuario, con poco valor agregado. A pesar de ello, se observó como novedad 

científica que la oferta exportable está evolucionando hacia la producción de productos 

no tradicionales con particularidades únicas, como por ejemplo los frutos exóticos. Por 

último, se determinó que, según la estructura económica y productiva de ecuador, la oferta 

exportable se ubica en un ciclo de aprovechamiento de las ventajas competitivas mediante 

la especialización y focalización según el mercado 

Los autores (Ramírez Vivanco, Procel Romero , & Solórzano solórzano, 2023)  

su investigación titulada “Estrategias de internacionalización para la oferta exportable de 

las MiPymes en el Oro, Ecuador”, tras el análisis, el propósito del estudio es identificar 

como se puede incrementar la internacionalización de la oferta exportable de las MiPymes 

a través de estrategias que incrementen el rendimiento de la economía nacional. Esta 

investigación adopta un enfoque cuantitativo, recopilando información mediante artículos 

de revistas científicas y documentos oficiales. Se concluye que, aunque las MiPymes 

buscan constantemente exportar sus productos, enfrentan varios obstáculos como la falta 

de liquidez, maquinaria insuficiente, escasa asesoría, poca participación en eventos de 

promoción. Para potenciar la internacionalización de la oferta exportable de las MiPymes, 

se deben implementar estrategias basadas en el financiamiento, asesoría para 

exportadores, capacitaciones, herramientas tecnológicas, participación en ferias 

internacionales e innovación permanente. Fomentar que las MiPymes comercialicen los 
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mercados internacionales produciendo múltiples beneficios como la diversificación 

económica, el desarrollo social y comercial de la provincia. 

1.5.3 Antecedentes Nacionales 

Los autores (Herreos LLanos & Ortiz Bonifaz, 2022)  de la Universidad peruana de 

Ciencias Aplicadas para optar el título profesional de Licenciados de Negocios 

Internacionales en su investigación titulada “Análisis de la certificación del Comercio 

Justo para las exportaciones de café de la región de Junín hacia Alemania , en el periodo 

2016-2020” tuvieron como objetivo entender el enfoque del Comercio Justo 

particularmente en sectores como el café y el impacto en las exportaciones . Nuestra 

investigación es de tipo no experimental- cualitativa, conformada por cooperativas y 

asociaciones exportadoras de café, ante ello se desarrolló un cuestionario. Y tras el 

análisis, se concluyó que el impacto del Comercio Justo es absolutamente positivo para 

las exportaciones porque fortalece la posición exportadora de nuestro país por varias 

razones claves: demanda de mercado Internacional, mejora de cadena logística, alianzas 

estratégicas, cumplimiento de nuevas exigencias. 

(Umbo Saavedra, 2021) de la universidad César Vallejo, para optar el título profesional 

de Licenciada en Administración en su estudio titulado “El Comercio Justo y la calidad 

de vida de las familias de la Asociación de Productores Agropecuarios LIMCOF Jaén, 

2020”, tuvo como objetivo el poder determinar la relación entre las variables del estudio 

realizado, para así evaluar el impacto de la certificación Comercio Justo en las familias 

cafétaleras que intervienen en la investigación y así realizar una evaluación rigurosa del 

impacto para tener datos concretos, toma de decisiones y estrategias para mejorar el estilo 

de vida de los caficultores. Este estudio correspondió a un tipo de investigación aplicada 
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con un enfoque cuantitativo. La muestra fue de 200 familias, con un tipo de muestreo no 

probabilístico. El instrumento fue el cuestionario. Después del análisis se ha concluido 

que a mayor inclusión de Comercio Justo el bienestar material de las familias también 

mejora dado que se tuvo una correlación muy alta en los niveles de calidad de vida, que 

indica que las familias directamente involucradas con Comercio Justo se ven favorecidas 

en su estilo de vida. 

El autor (Vera Arabe Z. S., 2023)  de la universidad Nacional Agraria La Molina, para 

optar el título profesional de Ingeniería Agrónoma en su estudio “MARCO 

NORMATIVO DE LA CERTIFICACIÓN EN COMERCIO JUSTO – FAIR FOR LIFE, 

PERSPECTIVAS EN EL PERÚ” tuvo como objetivo Analizar la situación actual de la 

certificación de Comercio Justo en el Perú y analizar las problemáticas. Metodología 

descriptiva en la cual se describe o recopila información del tema.  En conclusión, tras el 

análisis se ha determinado que hay una falta de conocimiento a nivel nacional sobre el 

estándar del Comercio Justo y los impactos que este genera de manera ambiental, social 

y económico ya que esta certificación es un movimiento que busca disminuir las brechas 

en la desigualdad y actúa como vía para cumplir objetivos de desarrollo sostenible. 

También se puede considerar en manera de conclusión que la implementación de las 

certificaciones es una estrategia importante para exportar ya que se debe considerar que 

se ajusta a lo que solicita el mercado destino. 

El autor (Aire Sedano J. K., 2019)  de la Universidad Continental, para optar el título 

profesional de Licenciado en Administración y Negocios Internacionales en su 

investigación titulada “Factores de la oferta exportable en las empresas agroexportadoras 

de café en la provincia de Chanchamayo, 2018” donde su objetivo fue identificar los 
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factores de exportación y su importancia en la actualidad que vivimos. En esta 

investigación se utilizó un enfoque cualitativo donde se utilizó la encuesta 

semiestructurada y se aplicó a 3 empresas. Gracias a ello se pudo concluir que los 

principales factores que afectan a la oferta exportable en las empresas agroexportadoras 

son el factor productivo, económico- financiero, comercial, de personal y gestión. Con 

respecto al factor comercial, los certificados permiten a las empresas agroexportadoras 

competitividad y precio al momento de exportar, existes certificados que se consideran 

mejor valorados a nivel internacional Orgánico y Comercio Justo, en general el Perú es 

uno de los países con el café mejor valorado en el mundo, pero hay factores que influyen 

en la exportación como la infraestructura logística, las carreteras en mal estado y 

saturadas, adicional a costos logísticos elevados, por lo cual se necesita de un plan 

estructurado el cual mejoraría la infraestructura logística en el Perú. 

Los autores (Perlado Piedra & Lecca Sanchez, 2023)  de la Universidad Privada del Norte 

para optar al título profesional de Licenciado en Administración y Negocios 

Internacionales en su investigación titulada “Oferta Exportable y su relación en la 

Internacionalización de una Cooperativa de exportación de la ciudad de Trujillo en el año 

2023”, donde su objetivo principal fue determinar la relación de la oferta exportable y la 

internacionalización. Esta investigación es cuantitativa, se utilizó el instrumento del 

cuestionario, que fue aplicado a una muestra representativa de 31 encuestados. Lo cual 

permitió llegar a la conclusión que la oferta exportable crea una conexión positiva en la 

internacionalización, mediante el análisis estadístico hubo una correlación positiva, 

mientras haya mayor oferta exportable mayor será la internacionalización. Y cada 

dimensión que se estudió fue muy determinante en la investigación. Si bien es cierto el 
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tener la oferta del producto no garantiza la internacionalización, también es importante 

que el producto ofrecido cumpla con los estándares de calidad y sea competitivo en el 

mercado internacional. Lo cual permitió llegar a la conclusión que la oferta exportable 

genera una relación positiva con la internacionalización de la Cooperativa, mediante el 

análisis estadístico hubo una correlación positiva, mientras haya mayor oferta exportable 

mayor será la internacionalización. Y cada dimensión que se estudió fue muy 

determinante en la investigación. Si bien es cierto el tener la disponibilidad de ofrecer su 

producto no tiene una relación significativa en la variable internacionalización, es 

importante que el producto ofrecido cumpla con los estándares de calidad y sea 

competitivo en el mercado internacional. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Comercio Justo 

(Heredia Rodríguez A. M., 2022)   El comercio justo debe verse como una iniciativa que 

impulsa el desarrollo económico y social, al mismo tiempo que respeta el medio ambiente. 

Su objetivo es crear conexiones efectivas entre pequeños productores locales y fomentar 

una nueva conciencia sobre el consumo responsable y solidario. En este enfoque, se 

priorizan la comercialización equitativa, la movilización social y el apoyo gubernamental 

en condiciones no convencionales del mercado, subrayando el respeto por los derechos 

de las comunidades y del ambiente como elementos esenciales en las actividades 

económicas. Las redes de comercio justo buscan fortalecer la comercialización interna de 

los productos y facilitar el acceso a mercados internacionales, consolidándose como un 

proceso de fuerte componente social. 
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(Aguilar Poaquiza, Avalos Peñafiel, Moncayo Sanchez, & Carrión Torres, 2021) 

Comercio Justo se define como una práctica comercial que es social y solidario, siendo 

una alternativa fundamental para los productores más desfavorecidos en el comercio 

tradicional. Esto ha originado un movimiento global de productores cuyos productos 

están disponibles en diversos lugares a precios asequibles. 

(Bernal Chirio, 2020)  Indica que el Comercio Justo abarca un conjunto de prácticas 

comerciales alternativas y buscan establecer estructuras laborales más equitativas y 

sostenibles a largo plazo. Estas prácticas no solo se enfocan en asegurar condiciones 

laborales justas para los trabajadores, sino también en fomentar relaciones comerciales 

más transparentes y éticas entre todos los involucrados de la cadena de suministro. Las 

empresas exportadoras, especialmente hacia Europa, enfrentan una creciente demanda de 

consumidores y clientes para que sus productos cumplan con estándares de sostenibilidad 

y responsabilidad social. Estos estándares abarcan la preservación del medio ambiente, la 

deferencia a los derechos laborales y la promoción de prácticas comerciales justas, entre 

otros. Para cumplir con estas demandas, muchas empresas optan por obtener 

certificaciones reconocidas de comercio justo y sostenibilidad, que respaldan su 

cumplimiento con ciertos criterios y principios que garantizan prácticas comerciales 

éticas y responsables. 

(Comet Herrera, 2024)   Menciona que el Comercio Justo es una actividad global activa 

desde la década de 1950, que fomenta una mayor igualdad en lo económico, social, 

humano y ambiental en todo el mundo. Gracias a sus iniciativas, es habitual encontrar 

productos alimenticios y artesanales en casi todos los comercios que cumplen con los 

derechos humanos y respetan el medio ambiente. 
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(Olmos X. , 2021) Menciona que el comercio justo es un movimiento global que busca 

establecer interacciones comerciales fundamentadas en el dialogo, la claridad y el respeto. 

Este modelo de comercio ofrece características superiores y protege los derechos de 

productores y trabajadores marginados, contando con la participación de consumidores 

comprometidos. se establece un estándar que abarca aspectos económicos, ambientales, 

sociales y éticos cruciales para la producción y los intercambios comerciales. La igualdad 

de género y el empoderamiento femenino sin componentes fundamentales de este 

movimiento. Sin embargo, los esfuerzos para integrar una perspectiva de género y 

mejorar específicamente las condiciones de vida de las mujeres son limitados. 

(Herreros Llanos & Ortiz Bonifaz, 2024)  Menciona que el Comercio Justo es una práctica 

que busca promover un modelo de comercio más ético y equitativo al centrarse en la 

producción y comercialización coordinada de productos. Su objetivo principal es reducir 

la pobreza y fortalecer a los agricultores y trabajadores, amparando que reciban una 

compensación justa por sus productos y su trabajo. El Comercio Justo también 

proporciona una cierta seguridad frente a las fluctuaciones del mercado internacional. Al 

garantizar un precio mínimo y estable para los productos, ayuda a proteger a los pequeños 

productores de la volatilidad de los precios y les ofrece una base más sólida para planificar 

y desarrollar sus actividades. 

(Herreos LLanos & Ortiz Bonifaz, 2022) dado que en su estudio se analizaron las mismas 

variables, y los resultados obtenidos fueron favorables para su población objetiva. 

Además, el éxito alcanzado en dicho estudio nos ofrece una base sólida para explorar la 

posibilidad de obtener resultados igualmente beneficiosos en el contexto de nuestra 

propia investigación. Esto nos permite establecer una comparación válida y buscar 
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similitudes en los hallazgos, con el objetivo de replicar o mejorar los beneficios 

observados en su estudio dentro de nuestra propia población y con nuestras 

particularidades investigativas. 

2.2.1.1 Objetivos del Comercio Justo 

(Olmos X. , 2021)  Señala que el comercio justo tiene como objetivo asegurar que 

pequeños productores rurales accedan directamente a los mercados internacionales en 

condiciones justas. Para que esto se logre, se apoyan en principios como la equidad de 

género. Aunque diversas iniciativas de las organizaciones de comercio justo han logrado 

algunos avances necesarios para fomentar una mayor igualdad de género, estas medidas 

aún no son suficientes para mejorar las condiciones de las mujeres productoras. 

(Vera Arabe Z. S., 2023)  menciona que el Comercio Justo tiene como objetivo asegurar 

condiciones dignas y justas para los trabajadores, garantizando que reciban una 

remuneración adecuada que les permita satisfacer las necesidades básicas diarias de ellos 

y sus familias. 

(Caviedes Rubio & Olaya Amaya, 2020) señala que la certificación de comercio justo ha 

mejorado el nivel de vida de los hogares, disminuyendo la pobreza y facilitando el acceso 

a programas de capacitación que optimizan la calidad del café. Sin embargo, se ha 

encontrado una relación negativa entre el comercio justo y la confianza de los agricultores 

en el liderazgo cooperativo, a pesar de un incremento percibido en la participación de las 

mujeres en las actividades de producción y comercialización. 

 (Heredia Rodriguez, 2022) El comercio justo tiene como metas fortalecer la venta de 

productos a nivel nacional y facilitar su acceso a mercados internacionales. Este enfoque 
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social se basa en principios como el diálogo, la transparencia y el respeto en las relaciones 

comerciales. Además, pretende fomentar la igualdad en el comercio global y aportar al 

desarrollo sostenible al mejorar las condiciones comerciales y proteger los derechos de 

pequeños productores y trabajadores marginados. 

(Aguilar Poaquiza, Avalos Peñafie, & Moncayo Sánchez, 2021) Menciona, que el 

Comercio Justo busca trascender el simple intercambio de productos agrícolas, resaltando 

la necesidad de modificar las normas, políticas y procedimientos del comercio 

convencional. Asimismo, ilustra cómo una empresa exitosa puede priorizar a las 

personas, en lugar de enfocarse únicamente en las ganancias económicas generadas por 

el intercambio. En el contexto de la comercialización agrícola, el comercio justo tiene 

como objetico mejorar las condiciones de la vida de los agricultores. 

2.2.1.2 Principios del Comercio Justo 

(Fairtrade Iberica, 2023)  menciona que para que un producto sea considerado de 

comercio justo debe de ejercer los 10 principios:  

1. Oportunidades para productores desfavorecidos: Comercio Justo Trabaja para 

mejorar las condiciones socio económicas de los productores en países en desarrollo, 

asegurando que tengan acceso a mercados internacionales y que sus productos sean 

comprados a precios que cubran el costo de producción y permitan una vida digna. 

también promueve el desarrollo sostenible como modelo de negocio y el 

empoderamiento de los productores. 

2. Transparencia y responsabilidad: Esta transparencia también se traduce en la 

rendición de cuentas y la participación activa de todas las partes, se compromete a 

garantizar que cada etapa de la cadena de suministro sea rastreable y que todos los 



  “COMERCIO JUSTO Y LA OFERTA EXPORTABLE EN UNA 

COOPERATIVA CAFÉTALERA EN LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO-

CAJAMARCA 2022-2023” 

 

 

Lopez Obregón, K.; Torres del Aguila, R. 
 

pág. 32 

 

actores involucrados, desde los agricultores hasta los consumidores, puedan verificar la 

autenticidad y el origen de los productos.  

3. Prácticas comerciales justas: Se fundamenta en la idea de construir alianzas 

comerciales sostenibles y equitativas, establecer acuerdos comerciales bien definidos 

que se fundamenten en el reconocimiento y el respeto mutuo, promoviendo un modelo 

de comercio que equilibre el éxito económico con el bienestar social y ambiental. 

4. Pagos justos: Existe dos herramientas una es el precio mínimo Fairtrade y segunda 

es la prima Fairtrade. 

Ofrecer salarios justos y acordados de manera mutua que aseguren un nivel de vida 

digno para los trabajadores, abarcando necesidades fundamentales como alimentación, 

vivienda, educación y salud. 

5. No al trabajo infantil ni al trabajo forzoso:  Prohibir el trabajo de menores y 

forzado, monitoreando la no presencia de menores en la producción de productos 

Comercio Justo para garantizar su bienestar integral. 

6. No discriminación, igualdad de género y libertad de asociación: Fomentar la 

igualdad de género a través del fortalecimiento económico de las mujeres, la 

eliminación de la discriminación y la equidad en todos los sectores laborales y sociales. 

7. Condiciones laborales dignas: Garantizar ambientes laborales seguros y saludables, 

cumpliendo con las regulaciones locales e internacionales en materia de salud y 

seguridad. 

8. Desarrollo de Capacidades: Fairtrade dedica una gran parte de sus esfuerzos a la 

capacitación y formación de los productores y trabajadores para fortalecer sus 

habilidades y empoderar a las comunidades locales. 
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9. Promoción del Comercio Justo: Fairtrade destaca un papel clave en la promoción 

del comercio justo y en la sensibilización de los consumidores sobre la importancia de 

adoptar prácticas comerciales más justas y éticas, la concienciación sobre los objetivos 

del comercio justo y a impulsar una mayor justicia en el comercio global. 

10. Acción por el clima y protección del medioambiente: prácticas comerciales 

sostenibles que respeten el medio ambiente y protejan los recursos naturales, Fairtrade 

se compromete a revisar y actualizar sus estándares para abordar de manera efectiva los 

desafíos ambientales y climáticos. Esto incluye la integración de nuevas métodos y 

tecnologías que apoyen la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. 

Ventajas y desventajas del Comercio Justo                                                                             

Los autores (Muñiz Jaime, Vinueza Ramírez, Ayón Ponce, & Curimilma Huanca, 2019)  

en su artículo de investigación nos hablan de las ventajas y desventajas que tiene la 

certificación del Comercio Justo. 

Ventajas: El Comercio Justo busca establecer un sistema en el que tanto productores 

como consumidores se beneficien de manera equitativa. 

• Formar parte de cooperativas y organizaciones para operar de manera equitativa 

y democrática, este enfoque contribuye a un sistema comercial más justo y 

sostenible. 

• Rechaza firmemente la explotación infantil y trabaja para asegurar que los niños 

no sean explotados en la red de suministro. 

• La equidad de género a través de políticas y prácticas que aseguren la equidad en 

oportunidades, salarios y liderazgo. 
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• Respeto a la dignidad y los derechos humanos de todos los trabajadores, 

promoviendo condiciones laborales justas, seguras y respetuosas. 

• Los precios pagados a los productores permitan a los productores y sus familias 

vivir con dignidad y optimizar su calidad de vida. 

• Valora tanto la calidad de los productos como la producción ecológica, estos 

principios aseguran que los productos no solo sean de primera calidad, sino 

también producidos de manera responsable y con un impacto ambiental mínimo. 

• Relaciones directas, reducir o eliminar intermediarios entre productores y 

consumidores para asegurar que los beneficios lleguen directamente a los 

productores. 

• Valora la transparencia y se asegura de que los consumidores sean conscientes 

del origen de los productos que compran. 

• Un proceso voluntario en todas sus relaciones, este enfoque voluntario asegura 

que todas las partes involucradas estén alineadas con los valores de equidad, 

sostenibilidad y respeto por los derechos humanos. 

Desventajas: Aunque el Comercio Justo tiene muchas ventajas, también enfrenta 

desafíos significativos, especialmente para cooperativas y productores en países en 

desarrollo. 

• Los costos de certificación. 

• Barreras de entrada. 

• La complejidad administrativa. 
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Sin embargo, con el apoyo adecuado y la implementación de estrategias para superar 

estas barreras, es posible mitigar algunos de estos desafíos y mejorar la eficacia del 

Comercio Justo en apoyar a los productores más necesitados. 

Requisitos para obtener la certificación del comercio justo: 

De acuerdo con (Rodriguez J. , 2019) nos menciona los siguientes requisitos 

para acogerse al comercio justo. 

Aceptación de auditorías: Aceptar auditorias anunciadas y no anunciadas a sus 

diferentes instalaciones  

Persona de contacto para la certificación: Asignan a un responsable para los 

asuntos de la certificación. Este responsable se encarga de mantener al 

organismo de certificación informado sobre los detalles de contacto y cualquier 

noticia relevante relacionada con la certificación. 

Organización establecida: Evidencia que es una organización consolidada 

proporcionando los siguientes documentos: 

• Registro legal, 

• Documentos comerciales, y 

• Estados financieros 

Potencial de mercado: Evidencia la existencia de un público objetivo para su 

producto de comercio justo. 

Decisión colectiva y democrática para formar parte del Comercio Justo 

Fairtrade: Asegura que la Asamblea General ha tomado de manera democrática 

e informada la decisión de unirse al Comercio Justo - Fairtrade, e informa a sus 
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miembros sobre su participación, los beneficios de la certificación y las 

responsabilidades asociadas. 

Cumplimiento de la legislación nacional: No se evidencia que usted o sus 

miembros incumplan la legislación nacional vinculada a este Criterio. Además, 

cualquier regulación adicional sobre el sistema de certificación de Comercio 

Justo Fairtrade en su país debe ser respetada. 

Derechos sobre el agua y la tierra: cualquier conflicto relacionado con los 

derechos de uso o tenencia de la tierra y el agua debe de resolverse de forma 

clara y responsable antes de otorgar la certificación. Además, en caso de 

reclamaciones, debe demostrarse que existe un proceso legal activo gestionado 

por las autoridades competentes. 

Comercialización con integridad: No hay indicios de que usted o sus 

miembros estén tomando medidas para eludir el Criterio 

Actores que intervienen en el Comercio Justo 

(Figueroa Martillo, 2019)    menciona a los distintos actores del Comercio Justo: 

• Asociaciones de pequeños productores: Pueden ser productores organizados 

en familias, cooperativas, federaciones los cuales buscan mejores condiciones 

de vida al tener acceso a mercados más justos y sostenibles. 

• Importadoras de comercio justo: Funcionan como intermediarios entre el 

productor y consumidor, acercando a ambos, facilitan que los productos de los 

productores puedan llegar a mercados internacionales. 

• Organizaciones comercializadoras de comercio justo: Llevan a cabo 

actividades de compra y venta aplicando los principios del Comercio Justo. 
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• Consumidores responsables: Los que eligen adquirir productos de Comercio 

Justo, están interesados en apoyar prácticas comerciales éticas y comerciales. 

• Organizaciones de financiamiento y prefinanciación: Cumplen un papel 

importante al proporcionar apoyo financiero a los productores. 

2.2.1.3 Dimensiones del Comercio Justo 

2.2.1.3.1 Productor 

(Pincay Pincay, 2021)  Indica que los productores o fabricantes no venden sus 

productos directamente en su lugar utilizan canales de comercialización indirecta 

donde intervienen uno o más intermediarios que facilitan la distribución hasta el 

consumidor final, los pequeños productores suelen recurrir a ellos por varias 

razones: acceso al mercado, reducción de costos entre otros. 

(Villegas Taguasi, 2024)  menciona que los pequeños productores campesinos 

suelen desempeñar un papel fundamental como proveedores de materia prima en 

las cadenas agroexportadoras, a menudo cultivan productos agrícolas básicos, 

estos productos son utilizados como materia prima por la agroindustria para la 

producción de alimentos procesados, aunque enfrentan diversos desafíos 

relacionados con la comercialización, los precios y la dependencia de 

intermediarios. 

2.2.1.3.2 Comercialización 

La comercialización es un conjunto de operaciones destinadas a llevar productos 

o servicios al mercado de forma eficiente. La meta principal de la 

comercialización es garantizar la disponibilidad de productos o servicios en el 
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momento y lugar correcto. Esto implica desde la planificación hasta la ejecución 

de diversas actividades relacionadas con la promoción, distribución y venta de los 

productos o servicios de manera efectiva. (Canales Candia, 2021)  

(Sanguil Paez, 2023) menciona la comercialización es fundamental para promover 

las ventas y asegurar que los productos puedan tener como destino final a los 

consumidores, en su esencia, la comercialización es la base del comercio y afecta 

tanto al mercado de bienes tangibles como al de servicios e incluso propiedad 

intelectual en el contexto moderno. Este proceso es una práctica dinámica y 

esencial en el mundo moderno, que ha evolucionado desde formas simples de 

trueque hasta complejas redes comerciales globales como los acuerdos 

comerciales internacionales. 

2.2.1.3.3 Consumidor 

(Hualtibamba Seminario, 2019) menciona que el comportamiento del consumidor 

es un campo complejo que involucra una serie de actividades que los individuos 

realizan cuando buscan, compran, evalúan, disponen y usan bienes y servicios 

para satisfacer sus necesidades. Este comportamiento no es estático, sino que está 

influenciado por diversos factores que pueden cambiar con el tiempo y las 

circunstancias: Culturales, personales, sociales Psicológicos. 

(Coronado Alvarado, 2019)  establece que los consumidores buscan satisfacer sus 

preferencias y necesidades al demandar bienes y servicios en el mercado. Sin 

embargo, esta demanda está influenciada por diversos factores adicionales, siendo 

sus ganancias netas uno de los más significativos, la teoría del consumidor es 
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fundamental para entender cómo los individuos toman decisiones de consumo en 

respuesta a sus ingresos, precios y preferencias. Es una parte esencial de la 

microeconomía que ayuda a explicar la conducta del consumidor en el mercado. 

Sellos del comercio Justo 

De acuerdo (Lozano, Paniagua, & Roudier, 2020)  Los sellos son etiqueta 

distintiva colocada en un producto o servicio comercializado, que certifica el 

cumplimiento de normas específicas durante su producción. Estos sellos pueden 

ser establecidos y gestionados tanto por organizaciones profesionales privadas 

como por entidades públicas. En el ámbito del comercio justo, no existe un sello 

público único, sino Diversos sellos privados.  

Los sellos de comercio justo se describen como etiquetas que poseen las siguientes 

características: 

• Hacen alusión a estándares específicos que abarcan todos los principios 

del comercio justo. 

• Efectúan supervisiones. 

• Ponen un logotipo específico en el producto que es fácilmente reconocible 

por los consumidores. 

• Están disponibles para diferentes actores económicos, lo que los distingue 

de las marcas que las empresas crean exclusivamente para sus propios 

productos. 
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Los sellos pueden aplicarse tanto a productos como a organizaciones. En el caso 

de los sellos de comercio justo, se utilizan principalmente para las cadenas de 

suministro de productos, aunque algunos, como el sello de la WFTO, también 

pueden aplicarse a organizaciones involucradas en la producción o venta de estos 

productos. 

Fairtrade International 

Fairtrade International es el sello de comercio justo más antiguo y reconocido 

mundialmente. En su modelo, las redes de productores tienen un papel central, 

con un 50% de los votos en la asamblea general y participación en la creación de 

estándares y políticas. Aunque han surgido otros sellos, Fairtrade continua como 

el principal referente en el sector, influenciando a otros sellos que adoptan sus 

precios mínimos. Además de impulsar estrategias para aumentar ventas, Fairtrade 

es uno de los pocos con una red efectiva para la incidencia política y la 

concienciación ciudadana, junto con la World FairTrade Organization.  

Figura 1 

Logotipo FairTrade International 

 

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello FAIRTRADE. 

Obtenido de: https://info.fairtrade.net/es/what/the-fairtrade-marks 
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FairTrade USA 

FairTrade USA (FTUSA) creó el sello FairTrade Certified en 2012, separándose 

de Fairtrade International para implementar su iniciativa "FairTrade For All". Esta 

iniciativa buscaba expandir el comercio justo, permitiendo la participación de 

grandes explotaciones o plantaciones en cultivos que usualmente eran gestionados 

por pequeñas explotaciones. Además, FTUSA amplió la inclusión de pequeños 

agricultores, incluso si no estaban organizados, con el objetivo de abarcar a más 

productores dentro del sistema de comercio justo. 

Figura 2 

Logotipo FairTrade USA 

.  

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello FAIRTRADE USA. 

Obtenido de: https://es.fairtradecertified.org/ 

WFTO 

La WFTO es una organización dedicada a apoyar a poblaciones marginadas y 

preservar conocimientos tradicionales, con un firme compromiso hacia los 

principios del comercio justo. En su asamblea general de 2017 en India, los 

miembros aprobaron el comercio Norte-Norte, siempre que los beneficiarios sean 

grupos económicamente marginados. Los miembros deben demostrar un 

compromiso total con el comercio justo y enfocarse en avances progresivas. La 
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WFTO ha desarrollado un sistema de garantía robusto que incluye auditorías 

externas y entre pares, además de reconocer otros certificados de comercio justo. 

Ha trabajado para equilibrar la calidad de los controles con costos de certificación 

alcanzable para pequeñas empresas productivas. Ahora, su sello de garantía puede 

mostrarse directamente en los envases de los productos. 

Figura 3 

 Logotipo WFTO 

 

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello WFTO. Obtenido 

de: https://www.wfto-la.org/ 

Fair for Life 

El sello Fair for Life, originado en el ámbito de la agroecología, se consolidó tras 

asociarse con el sistema Ecocert FairTrade tras la adquisición de IMO. Hoy en 

día, es un sello de comercio justo reconocido por su integridad y profesionalismo. 

Aunque los productores participan en la revisión de los estándares, no tienen 

participación en la propiedad del sello. Se sugiere que Fair for Life haga más 

disponible la propiedad y la gobernanza del sello a las diferentes partes 

involucradas.  
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Figura 4  

Logotipo Fair For Life 

 

 

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello Fair For Life. Obtenido 

de: 

https://www.fairforlife.org/pmws/indexDOM.php?client_id=fairforlife&page_id=home 

 

ATES Asociación por un Turismo Equitativo y Solidario 

El sello ATES, creado recientemente en el ámbito del turismo justo, surge como 

una alternativa al turismo de masas, conocido por sus impactos negativos sociales 

y ambientales. Su enfoque principal es crear efectos económicos beneficiosos a 

nivel local y promover un intercambio más humano entre los viajeros y las 

comunidades locales. 
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Figura 5  

Logo ATES 

 

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello ATES. Obtenido de: 

https://www.tourisme-equitable.org/  

 

 

Símbolo de Pequeños Productores (SPP) 

El Símbolo de Pequeños Productores (SPP) se lanzó en 2011 como un sello de 

comercio justo en el mercado internacional, desarrollado y gestionado por los 

mismos productores, quienes constituyen al menos dos tercios en todos los 

órganos de toma de decisiones. El SPP se adhiere estrictamente a los principios 

del comercio justo, trabajando exclusivamente con pequeñas organizaciones 

productoras, bajo una definición precisa de "pequeño productor". Aunque 

originado en América Latina, el SPP está comenzando a expandirse hacia África 

y Asia. 

 

 

 

 

https://www.tourisme-equitable.org/
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Figura 6  

logotipo SPP 

 

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello SPP. Obtenido de: 

https://spp.coop/ 

 

Biopartenaire 

Biopartenaire es un sello de comercio justo predominante en el mercado francés, 

con presencia nacional e internacional. Se basa en los estándares Fair for Life para 

las cadenas de valor, que incluyen criterios obligatorios como la certificación 

ecológica y contratos a largo plazo en toda la cadena de suministro. Además, 

aplica los estándares FIABLE a asociaciones en Francia y a compradores 

secundarios en cadenas de valor internacionales con el sello Fair for Life. 
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Figura 7  

Logotipo Biopartenaire 

 

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello Biopartenaire. Obtenido 

de: https://www.biopartenaire.com/fr/ 

 

Naturland Fair  

Naturland, pionera en el sector ecológico alemán, se ha expandido 

internacionalmente abarcando desde gestión forestal hasta pesca sostenible, 

cosméticos y textiles. Ha desarrollado estándares para productos fuera del sello de 

"agricultura ecológica". A través del logotipo "Naturland Partner", promueve el 

compromiso global de sus miembros, enfocándose en modelos agrícolas y 

seguridad alimentaria. Apoya a pequeñas explotaciones agrícolas y requiere que 

el 80% de los ingredientes sean de origen local. Además, Naturland realiza labores 

de incidencia política y concienciación para reformar normativas globales en 

producción agrícola y comercio. 
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Figura 8  

Logotipo Naturland Fair 

 

Nota: Figura iconográfica sobre el logo que identifica el sello Naturland Fair. Obtenido 

de: https://www.naturland.de/es/naturland/lo-que-representamos/naturland-fair.html 

 

2.2.2 Oferta Exportable 

(Calderón Jaramillo, Campover de Cobeñas, & Arias Montenegro, 2023), señala que la 

oferta exportable se refiere a la capacidad de una compañía para ofertar grandes 

cantidades de un producto que se ajusta a las normas del mercado internacional al que se 

dirige. 

(Patricia Maribel Yllescas-Rodríguez & Macha-Huamán, 2021) Cuando se hace 

referencia a la oferta exportable, se está indicando la capacidad de un país o empresa para 

vender sus productos en el mercado global, asegurando que cumplen con los estándares 

internacionales de calidad y mejorando su ventaja competitiva. La oferta exportable 

abarca más que solo garantizar la cantidad demandada por los compradores o que el 

producto cumpla con los requisitos específicos. También es necesario que las empresas 

dispongan del producto, tengan capacidad de producción, especialización y habilidades 

de gestión.  
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(Aire Sedano J. K., 2019)  Menciona, La oferta exportable se refiere a los productos que 

una entidad está preparada para ofrecer al mercado internacional, incluyendo aquellos 

con potencial en mercados internacionales. Este concepto va más allá del producto en sí, 

ya que involucra cuatro competencias fundamentales de la empresa: la capacidad de 

producción, la situación económico-financiera, la capacidad comercial y la gestión del 

personal. La combinación de estas capacidades permite a la empresa competir con éxito 

en los mercados globales, lo que se considera una característica de las empresas que 

cumplen con estándares internacionales. 

(Fuentes, 2020) señala que la capacidad de exportación de una empresa no se restringe 

solo a satisfacer los pedidos de los clientes o tener productos adecuados para los mercados 

internacionales. También abarca su habilidad en aspectos económicos, financieros y de 

gestión. 

(Tejeta, 2019) menciona que la oferta exportable se refiere a la capacidad de una empresa 

para exportar, la cual no se limita a cumplir con los volúmenes exigidos por los 

importadores o a adecuar el producto a las demandas del mercado de destino. También 

incluye componentes interrelacionados: infraestructura y recursos, recursos financieros, 

gestión financiera y cadena de suministros. Se define como la habilidad para ofrecer de 

manera flexible, producir y entregar oportunamente un producto atractivo que se ajusta a 

los estándares de precio, calidad y ventajas competitivas. Además, permite entender la 

demanda internacional por productos locales y establecer una conexión con la producción 

nacional, facilitando así la satisfacción de la demanda global con productos competitivos. 
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Con respecto a la Oferta Exportable el autor con mayor relevancia para nuestra 

investigación es  (Aire Sedano J. K., 2019) debido a que en su investigación fue similar 

a la nuestra, y hace una mención notoria que la oferta exportable abarca mucho más que 

simplemente los productos que una empresa pueda vender, sino que esto implica una 

combinación integral de capacidades y recursos que permiten a una empresa ser 

competitiva en el mercado internacional : producción, situación económica-financiera, 

capacidad comercial, estos factores ayudaran a competir con éxito y a la par de las 

exigencias internacionales, además que los resultados obtenidos fueron de gran beneficio 

para su población. 

2.2.2.1 Objetivos de la oferta exportable 

(Yllescas Rodríguez, Espinoza Casco, & Macha Huamán, 2021) en su artículo mencionan 

que  uno de sus principales objetivos de la oferta exportable es lograr una oferta 

estratégica diversificada,  donde una empresa o un país estén preparados para ofrecer al 

mercado internacional productos o servicios, es fundamental que estos productos 

cumplan con ciertos criterios: estándares de calidad, valor agregado y disponer de 

volúmenes requeridos; la oferta exportable exitosa no solo depende de la diversificación 

estratégica de los productos, sino también de la capacidad de la empresa para administrar 

eficazmente los recursos y cumplir con los requisitos del mercado internacional. 

(Diaz Duran & Gomez Almonacid, 2023) menciona que un objetivo de la oferta 

exportable no solo es contar con los volúmenes requeridos por el comprador, sino que las 

empresas deben de poseer componentes esenciales como la capacidad física que incluye 

la infraestructura, tecnología y capacidad operativa; capacidad económica, financiera y 
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de gestión, estos componentes son fundamentales para que una empresa pueda desarrollar 

una oferta exportable exitosa y competitiva en mercados internacionales. 

(Castro Rosales & Ulloa León, 2022) menciona que Oferta exportable tiene como 

finalidad de asegurar que se satisfaga una demanda específica del consumidor o en 

proporcionar productos que cumplan con las exigencias del país de destino. 

 (Calderón Jaramillo, Campover de Cobeñas, & Arias Montenegro, 2023)    menciona que 

unos de los objetivos de la oferta exportable es incrementar los equipos y maquinas 

suficientes para así cumplir con los requisitos solicitados para la internacionalización. 

Esto contiene en realizar trámites necesarios para obtener la certificación de calidad, 

debido a que sin el requisito ya mencionado no se les permitiría el ingreso a mercados 

internacionales.  

(Ramírez Vivanco, Procel Romero , & Solórzano solórzano, 2023)menciona que, con una 

efectiva estrategia de internacionalización las empresas van a conseguir presencia en el 

exterior y así poder vender sus productos en distintos destinos. 

2.2.2.2 Factores Internos 

(Aire Sedano J. K., 2019) nos mencionan que la oferta exportable comprende los 

siguientes factores internos: 

2.2.2.2.1 Capacidad Productiva 

La producción es el proceso donde se emplean recursos o factores de entrada para 

transformarlos y obtener un producto como resultado. Este proceso involucra tanto 

recursos materiales como humanos, y el producto final es un bien o un servicio. 
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Esta capacidad añade importancia a la organización porque el resultado satisface una 

necesidad del comprador, quien está dispuesto a pagar por ello. La diferencia entre el 

precio de venta y el costo de producción representa el beneficio para la organización, 

demostrando así que la capacidad productiva es fundamental para generar valor en la 

organización. 

El departamento de producción desempeña múltiples roles, como la coordinación de los 

procesos productivos, la distribución eficiente de las instalaciones, el aseguramiento de 

la calidad del producto, la planificación de la cantidad producida, la gestión de registros, 

la selección de proveedores, la evaluación del rendimiento de producción, y la 

organización. 

También persigue propósitos como la gestión y reducción de costos, la mejora de la 

productividad (evaluando la eficiencia operativa de la empresa y la relación entre 

producción y consumo de recursos), el aseguramiento de la calidad (vinculado al grado 

de satisfacción del cliente y al control de calidad para fomentar la fidelización y expansión 

de la base de clientes), la puntualidad en las entregas, la adaptabilidad (capacidad de 

ajustarse a situaciones y cambios), y la provisión de un excelente servicio al cliente. 

2.2.2.2.2 Capacidad Económica – Financiera 

El aspecto financiero se responsabiliza de gestionar los recursos económicos de una 

organización, asegurando su capacidad para operar de manera sostenible y crecer a lo 

largo del tiempo. Este departamento de finanzas distribuye fondos para iniciativas de 

inversión, elaboración de presupuestos y gestión de costos en diversas áreas 

empresariales. 
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Por otro lado, el factor económico se vincula con la economía interior y aborda asuntos 

como el ahorro, el Producto Interno Bruto (PIB), el crecimiento económico, la tasa de 

cambio, el saldo de la balanza comercial, la devaluación de la moneda, la tasa de 

desempleo, el consumo, entre otros aspectos relevantes. 

2.2.2.2.3 Capacidad Comercial 

Implica la integración de capital humano y productos en los mercados y complacer a los 

compradores. Este aspecto comercial facilita la disponibilidad de productos para los 

consumidores. 

El departamento comercial se responsabiliza de gestionar acciones como las compras para 

asegurar el suministro, las ventas, la logística, así como todas las actividades para llevar 

los productos a los mercados. Además, se ocupa del marketing y la promoción de los 

productos. 

2.2.2.2.4 Capacidad de Personal y Gestión 

Es la gestión de talento humano que refiere a las prácticas y estrategias que una 

organización utiliza para manejar y desarrollar a su equipo de colaboradores de manera 

efectiva. 

(Perlado Piedra & Lecca Sanchez, 2023)  menciona que la cultura exportadora de una 

organización abarca más que simplemente cumplir con la oferta solicitada o proporcionar 

productos que satisfagan los requerimientos del público objetivo. También significa 

evaluar las habilidades financieras, de gestión y económicas. 
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2.2.2.2.5 Capacidad del Producto 

Para exportar con éxito, la empresa debe analizar detalladamente el producto destinado 

al mercado internacional y acordar una cifra disponible para cumplir con la demanda. Es 

crucial que la oferta sea sustentable a largo plazo y cumpla con los estándares del mercado 

de destino, asegurándose de cumplir con todas las normativas y requisitos específicos. 

La capacidad económica y financiera de la empresa juega un papel fundamental. Es 

imprescindible que la empresa tenga los recursos necesarios para cubrir los costos 

asociados con la exportación y pueda establecer precios competitivos según las demandas 

del mercado. Si la empresa no cuenta con suficientes recursos financieros, debe tener la 

capacidad de acceder a financiamiento externo para ejecutar su estrategia de 

internacionalización. 

La capacidad de gestión es esencial para el proceso de exportación. La empresa debe 

cultivar una cultura orientada hacia la exportación, lo cual significa plantear metas claras 

e identificar sus fortalezas y debilidades. Esto le permitirá identificar las ventajas 

competitivas y abordar las limitaciones. 

2.2.2.3 Factores Externos 

(Borboy Vera & Celis Soria, 2022)  menciona que los factores externos en el contexto 

empresarial   se refieren a todas aquellas influencias y condiciones que provienen del 

entorno en el que opera la empresa y que están fuera de su control directo. Estos factores 

pueden dividirse en varias categorías:    son las barreras físicas, culturales o sociales 

relacionado con las políticas de cada país, gestionar adecuadamente estos factores 
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externos es crucial para que las empresas puedan adaptarse a su entorno y tomar 

decisiones estratégicas efectivas. 

Según (Toribio Olivares & Váquez Varillas, 2019)  menciona que algunos puntos claves 

que influyen en las fluctuaciones de las exportaciones de café son factores externos que 

pueden ser diversos y complejos: 

Certificaciones: Son fundamentales para el café ya que permite que los productores 

tengan un precio premium en mercado, estas certificaciones garantizan que el café se 

produce siguiendo estándares ecológicos y sociales específicos, lo cual es valorado por 

consumidores conscientes y empresas que buscan productos sostenibles y así lograr un 

precio por encima de bolsa convencional. 

Acciones del Estado Peruano: El Estado peruano juega un papel importante en el 

desarrollo del sector cafetalero a través de políticas, programas y apoyos específicos. Sin 

embargo, la ejecución de estas acciones puede verse afectada por la descoordinación entre 

los distintos actores involucrados. Esto incluye entidades gubernamentales, 

organizaciones no gubernamentales, cooperativas, y otros actores del sector público y 

privado. 

Carencias en las Cooperativas Agrarias: Las cooperativas agrarias que producen café 

pueden enfrentar diversas carencias que afectan su capacidad para mantener y aumentar 

sus exportaciones. Estas carencias pueden incluir problemas de infraestructura, 

limitaciones en la tecnología agrícola, dificultades financieras, falta de acceso a mercados 

internacionales directos, y desafíos en la capacitación y organización interna. 
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(Avellaneda Espinoza & Bautisa Flores, 2019) en su investigación menciona a los 

factores externos de la oferta exportable: 

Políticos: Las políticas gubernamentales juegan un papel fundamental en determinar el 

éxito y la sostenibilidad del sector del café. La colaboración entre los sectores público y 

privado para desarrollar políticas coherentes y efectivas puede fortalecer la posición 

competitiva de los productores en el mercado global, asegurando al mismo tiempo 

prácticas agrícolas sostenibles y responsables; otro aspecto relevante son las 

modificaciones en los tratados comerciales.  

Económicos: Existen factores económicos como los tipos de interés, políticas 

económicas, tipos de cambio, inflación entre otros, de los cuales el análisis de estos 

factores proporciona una comprensión más profunda de las condiciones que afectan las 

exportaciones de café. La capacidad de los países productores y de los actores del sector 

para gestionar estos elementos de manera efectiva puede ser determinante para maximizar 

las oportunidades y mitigar los riesgos en el mercado global. 

Social: Estos factores no solo influyen en las preferencias de consumo y en la demanda 

del café, sino que también pueden afectar las políticas y estrategias adoptadas por los 

productores, comerciantes y reguladores en el sector. La adaptación a estos cambios 

sociales puede ser clave para el éxito y la sostenibilidad del mercado de café orgánico a 

largo plazo. 

Tecnológicos: Estos factores fortalecen la posición de la empresa en un mercado 

internacional cada vez más competitivo y tecnológicamente avanzado. La capacidad de 

adaptación y la inversión en tecnología adecuada pueden marcar la diferencia, una 
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dinámica de Operación de la Competencia es crucial para identificar cómo otros actores 

del mercado están utilizando tecnología para mejorar su competitividad; y anticiparse a 

los cambios tecnológicos futuros es clave para mantener una ventaja competitiva 

sostenible. 

Ecológicos: Estos factores son fundamentales en el contexto del café y pueden influir 

significativamente en su producción y comercialización. Estas medidas no solo aseguran 

la sostenibilidad ambiental de la producción, sino que también responden a las 

expectativas de los consumidores y a las demandas de los mercados internacionales que 

valoran la responsabilidad ambiental en sus decisiones de compra. 

2.2.2.3.1 Conocimiento Empresarial 

Toma de decisión: 

(Hernandez Celis, Inocente Jacobe, Sandoval Ypanaqué, & Hernandez Celis 

Vallejos, 2022) menciona que la toma de decisiones empresariales es una parte 

crucial en todo el proceso administrativo. Porque ninguna planeación, ningún 

control ni sistema de una organización tiene impacto sin una decisión, la toma de 

decisiones dentro del mundo empresarial incluye 4 funciones administrativas que 

vienen a ser, la organización, el control, la dirección y por último la planeación, 

además en la toma de decisiones existe una extensa cantidad de variables que se 

encuentran en juego, por ende, concluye que la toma de decisiones es una parte 

importante dentro de una organización.  
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Liderazgo  

(Sumba Bustamante & Chóez Reyes, 2022) Menciona que el liderazgo consiste 

en influir positivamente en otras personas y conseguir que te sigan, siendo así una 

forma de ejercer autoridad con el propósito de que diferentes grupos visualicen a 

una meta en común, además el liderazgo permite aprender a formar el futuro y que 

las personas ya no sean perjudicadas de las circunstancias participando así en la 

formación de nuevas oportunidades. 

Poder de negociación  

(Parrales Reyes & Ponce Prado, 2022)  Menciona que, a lo largo de la existencia 

de una empresa, es crucial negociar con distintas partes. Como por ejemplo, otras 

empresas, proveedores, clientes, trabajadores y más, en tal efecto, se utilizará el 

poder de negociación para llegar a obtener un acuerdo, teniendo en cuenta los 

costos incurridos en diversas decisiones, con el propósito de escoger la mejor 

opción, en el momento en que se encuentren dos partes con las mismas ventajas, 

donde no exista mayores ventajas ni para para el  uno ni para el otro, se define que 

es el ,momento más adecuado para que puedan negociar, ya que en una 

negociación ambas partes tendrán que ceder y ganar algo a cambio para poder 

solucionar el conflicto, por lo tanto se concluye que es recomendable negociar que 

caer en un conflicto innecesario, teniendo en cuenta que la empresa debe de estar 

dispuesta para ganar y como para poder perder. 
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Tendencia del mercado 

(Landeta Bolaños & Cadena Cortez, 2024) se refiere a las preferencias o el cumulo 

de las mismas, hacia un producto en específico que se convida o se demanda en 

un mercado de bienes y servicios, es relevante recalcar que esta prioridad o 

preferencia hacia un producto en específico. 

2.2.2.4 Dimensiones de la Oferta Exportable 

2.2.2.4.1 Gestión Estratégica 

(Allcca Solis & Huallpa Sanchez, 2020) menciona que la gestión estratégica es 

fundamental para diferenciar una marca de su competencia mediante la integración 

profunda de toda la organización. Este proceso implica que todas las áreas de la empresa 

se alineen con el objetivo principal de la organización, lo cual facilita un análisis más 

detallado del posicionamiento en el mercado y del comportamiento de los consumidores, 

entre otros factores clave. Al involucrar a todas las áreas en la gestión estratégica, se logra 

generar un valor añadido significativo. Esto se traduce en que la empresa no solo se 

concentra en la ejecución de sus operaciones diarias, sino que también desarrolla una 

comprensión profunda de las necesidades y expectativas de los clientes.  

La Gestión Estratégica de Recursos Humanos se fundamenta en la integración de la 

estrategia empresarial con la gestión de los recursos humanos, siendo clave en la 

Dirección Estratégica. Este enfoque estudia cómo las decisiones estratégicas de la 

empresa influyen en su estructura organizacional y en la gestión de su talento humano. 

Los procesos de los subsistemas de recursos humanos, como el reclutamiento, selección, 

capacitación, desarrollo y otros, se diseñan y ejecutan de manera que estén alineados 
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estrechamente con los objetivos estratégicos de la organización. Esto significa que cada 

paso en la gestión de personas contribuye directamente a los resultados que la empresa 

busca alcanzar. (Dionicio Ferreyra, 2020) 

2.2.2.4.2 Producción 

(Rivadeneira Rivadeneira, 2021)  menciona proceso de producción hace referencia a la 

etapa de transformación de insumos o materiales en manufactura donde se implica la 

utilización de materiales, fuerza de trabajo, tecnología; este proceso puede clasificarse de 

varias maneras, dependiendo del flujo productivo o del tipo de producto que se va a 

manufacturar. 

El proceso de producción está compuesto por diversas fases que asocian actividades 

específicas. Estas fases son fundamentales ya que la correcta ejecución de cada una de 

ellas es crucial para obtener un producto de calidad, cumpliendo con los estándares 

establecidos en la ficha técnica del producto final, cada fase del proceso de producción 

debe ser ejecutada de manera precisa y cuidadosa para garantizar la calidad del producto 

final. (Rivera Gonzaga & Mauricio Palacios, 2023)  

2.2.2.4.3 Calidad del Producto 

(Cruz Apaza & Montenegro Villanueva, 2022) señala, que la calidad es percibida por los 

clientes como un intercambio entre lo que se entrega y lo que se espera. Esta percepción 

varía entre clientes y se ve afectada por varios elementos subjetivos y objetivos que 

afectan cómo se valora un producto. Dado que la valoración de la calidad es subjetiva y 

depende de las expectativas individuales de cada cliente, es difícil establecer una 

valoración universalmente precisa. Sin embargo, existen ciertos factores que se 
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consideran fundamentales para determinar un mínimo valor de calidad del producto, esto 

ayuda a las empresas a enfocarse en mejorar y mantener estándares que satisfagan las 

necesidades y expectativas de sus clientes.  

(Oyola Chavez & Rosales Palacios, 2020)   menciona la calidad de producto se vincula a 

la capacidad de crear bienes o servicios que cumplan con los estándares y requisitos que 

busca el mercado. Hay dos modelos principales para lograr esto: Modelo de 

posicionamiento y alto desempeño y Modelo de ajuste a las necesidades del cliente, 

ambos enfoques buscan garantizar que el producto no solo cumpla, sino que supere las 

expectativas del mercado o del cliente objetivo. La calidad del producto, por lo tanto, se 

convierte en un factor crucial para la satisfacción del cliente y el éxito en el mercado. 
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

3.1 Diseño Metodológico  

3.1.1 Diseño de investigación 

Diseño no experimental  

(Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, 2018)  sostiene que la investigación no 

experimental cuando se realiza un estudio sin manipular deliberadamente las variables. 

Algunos autores consideran los diseños pre-experimentales que corresponden a diseños 

de un caso único, un grupo con medición antes y después y los diseños de comparación 

con grupos estáticos. 

(Rodriguez & Mendivelso, 2018)  Se describe el diseño transversal como una 

investigación observacional centrado a nivel de individuo, generalmente orientada tanto 

a un análisis descriptivo como analítico. A menudo se le denomina estudio de prevalencia 

o encuesta transversal; su meta principal es determinar la proporción de un estado de una 

población determinada. Este tipo de diseño es uno de los principales en epidemiología, al 

igual que los estudios de cohorte y de casos y controles. 

3.1.2 Tipo de Investigación 

Aplicada:  (Castrol Maldonado, Gomez Macho, & Camargo Casallas, 2022)  mencionan 

que esta investigación aprovecha los conocimientos previamente adquiridos en la 

investigación básica y los utiliza para abordar problemas o necesidades concretas en la 

práctica. Este tipo de investigación busca soluciones prácticas y concretas para problemas 

específicos, utilizando el conocimiento existente como base para el desarrollo de 

aplicaciones, tecnologías o políticas que puedan tener un impacto directo en la sociedad, 
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la industria o cualquier otro ámbito. Es un paso crucial en el proceso de llevar el 

conocimiento teórico a la práctica y en la resolución de problemas del mundo real. 

3.1.3 Nivel de Investigación  

La presente investigación es de nivel descriptivo debido a lo siguiente: 

(Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020) Menciona que la 

investigación descriptiva tiene como objetivo describir algunas características 

fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos 

que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenómenos en estudio, 

proporcionando información sistemática y comparable con la de otras fuentes. El 

investigador puede elegir entre ser un observador completo, observar cómo participante, 

un participante observador o un participante completo. 

En la presente investigación se quiere lograr demostrar la relación entre: 

La variable x= Comercio Justo y la variable y = Oferta Exportable  

3.1.4 Enfoque de la Investigación  

Según  (Jimenez, 2020) la investigación con enfoque cuantitativo sigue siendo una parte 

fundamental del campo investigativo en diversas disciplinas. Este enfoque se basa en la 

recolección y análisis de datos numéricos para entender fenómenos, establecer relaciones 

entre variables y hacer predicciones. El impacto de este tipo de investigación en el campo 

investigativo es significativo por varias razones: 

3.1.5 Método de la Investigación 

Hipotético- deductivo, para (Zamora & Calixto, 2021)  en este método, se comienza con 

la observación de un fenómeno o problema en el mundo real. A partir de esta observación, 
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se formula una hipótesis que propone una explicación posible para el fenómeno 

observado. Luego, se diseñan experimentos o se recopilan datos que permitan poner a 

prueba esa hipótesis. 

3.1.6 Estrategia para la prueba de Hipótesis 

Esta investigación se trata de dos variables: Comercio Justo (x) y Oferta Exportable (y), 

las estrategias para determinar la prueba de hipótesis son bi-variado, donde una variable 

es dependiente (y) y otra independiente (x). 

3.2 Diseño de la muestra 

3.2.1 Población 

Según  (Hadi, Martel, Huayta, Rojas, & Arias, 2023)  la población de investigación es el 

conjunto completo de individuos o elementos que comparten ciertas características y 

sobre los cuales se busca obtener información. Esta población puede variar en tamaño y 

accesibilidad, y puede estar compuesta por diferentes grupos o subgrupos según las 

características de interés para el estudio. 

La presente investigación, estuvo conformada por 401 socios de una cooperativa 

cafetalera de la provincia de San Ignacio. 

3.2.2 Muestra 

Criterios utilizados para su selección: 

Muestreo no probabilístico:  Según (Hadi, Martel, Huayta, Rojas, & Arias, 2023) el 

muestreo no probabilístico se utiliza cuando se quiere seleccionar a una población 

basándose en características comunes o mediante un juicio subjetivo por parte del 

investigador. A diferencia del muestreo probabilístico, no se emplea ningún método 
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estadístico y no todos los integrantes de la población tienen la misma probabilidad de ser 

seleccionados. En este tipo de muestreo, la selección de las unidades a observar se realiza 

de acuerdo con el criterio elegido por el investigador. 

Se empleó un método de selección de muestra no probabilístico basado en criterios 

específicos de inclusión y exclusión. Se consideró como unidad de análisis a los Socios 

de una cooperativa cafetalera en San Ignacio-Cajamarca, siguiendo ciertas restricciones, 

obteniendo una muestra de 33 socios. 

Los criterios de inclusión fueron los siguientes: 

• Socios activos 

• Socios que acopian más del 80% del estimado 

• Socios que tengan fincas cercanas a la provincia de San Ignacio 

• Socios que cuenten con la certificación del FrairTrade 

Los criterios de Exclusión fueron los siguientes: 

• Socios en tradición (sin certificación FT)  

• Socios que no entregan café en la campaña  

• Socios que no cumplen con su estimado 80% 

• Lejanías de las fincas 

Dentro del análisis para la muestra cómo se mencionó anteriormente la población fue un 

total de 401 asocios, sin embargo, al aplicar los diferentes criterios de inclusión y 

exclusión obtuvimos los siguientes datos: 
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Tabla 1  

Resultados de muestra aplicando criterios de inclusión y exclusión 

CRITERIO DE MUESTRA CANTIDAD DE AGRICULTORES 

Socios en transición (sin certificación ft) 55 

Lejanías de las fincas  128 

Muestra (cumplieron con los 4 criterios de 

inclusión) 

33 

Socios que no cumplen con su estimado 

de 80 %  

161 

Socios que no entregaron café en la 

campaña 

24 

TOTAL GENERAL 401 
 

Nota: en la tabla se muestra los resultados obtenidos según los criterios de inclusión y 

exclusión considerados para el muestro de la investigación. Elaboración propia. 

Como se observa en la tabla anterior, según la población de 401 agricultores de café en 

la zona de San Ignacio, y aplicando criterios de la muestra solo 33 cumplen con los 

parámetros para aplicar los instrumentos de encuestas y como objeto de estudio, 

representando un total del 8% de la población total. 

Tabla 2  

Hectáreas de café producida según criterios aplicados para la muestra de estudio 

CRITERIO PARA MUESTRA SUMA DE HA. CAFÉ PRODUC. 

Socios en transición (sin certificación ft)                                                102.91    

Lejanías de las fincas                                                 333.25    

Muestra (cumplieron con los 4 criterios de 

inclusión) 

                                                 83.03    

Socios que no cumplen con su estimado de 80 %                                                 448.02    

Socios que no entregaron café en la campaña                                                  58.00    

TOTAL GENERAL                                             1,025.21    
 

Nota: Tabla de resultado sobre la cantidad de hectáreas producida de los agricultores que 

cumple y no con los criterios de muestreo para la investigación. Elaboración propia. 

Como se puede verificar en la tabla, la muestra de aplicación de los 33 agricultores de 

café existe una suma total de 88.03 hectáreas de producción de café destinadas como 
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objeto de estudio para aplicar el comercio justo y verificar la hipótesis de estudios sobre 

mejorar las exportaciones de café, aplicando la relación de ambas variables de estudio. 

3.3 Técnicas e Instrumentos 

En esta investigación para la recolección de datos se empleó mediante encuestas, donde 

el instrumento fue un cuestionario que fue aplicado a los socios de una cooperativa 

cafetalera de la provincia de San Ignacio. 

Instrumento aplicar: cuestionario de encuesta 

Muestra: 33 socios de una cooperativa cafetalera de la provincia de San Ignacio- 

Cajamarca.  

Ámbito de aplicación del cuestionario: Socios de una cooperativa cafetalera de la 

provincia de San Ignacio. 

Duración: De 15 a 20 minutos. 

Ítems del cuestionario: El cuestionario está compuesto por 18 ítems, cada uno representa 

los temas materia de investigación con 6 dimensiones. El instrumento se ha utilizado la 

escala de Likert, donde podían elegir las opciones: totalmente desacuerdo, desacuerdo, 

indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo. 

Los ítems están enmarcados por seis dimensiones las cuales son las siguientes: productor, 

comercialización, consumidores, gestión estratégica, producción y calidad de producto. 
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Tabla 3  

Relación de los ítems en el cuestionario con las dimensiones de la investigación 

Dimensiones Ítems Total, Ítem 

Productor,  1,2,3 3 

Comercialización,  4,5,6 3 

Consumidores,   7,8,9 3 

Gestión estratégica,  10,11,12 3 

Producción  13,14,15 3 

Calidad de producto. 16,17,18 3 

Nota: esta tabla muestra la cantidad de ítems utilizados para las encuestas aplicadas 

como instrumento de la investigación, Elaboración propia 

 

3.3.1 Validación  

La validación de un instrumento de medición está estrechamente asociada con la 

minimización del error al establecer un criterio para la toma de decisiones fundamentada 

en los resultados alcanzados del mismo. En términos generales, en los estudios discutidos 

se puede notar que existen diversas formas de llevar a cabo la validación de los 

instrumentos de medición. El investigador puede optar por aquella que considere más 

adecuada, pero es crucial que la opción seleccionada cumpla con todos los estándares 

científicos necesarios en términos de rigurosidad y fiabilidad. (López Fernández, Avello 

Martínez, Palmero Urquiza, Sánchez Gálvez, & Quintana Álvarez, 2019) la validez de 

instrumento para esta investigación se empleó la prueba de juicio de expertos de acuerdo 
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con la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Privada del Norte, los cuales 

fueron:  

Tabla 4 

Juicio de Expertos 

Experto Cargo  

Carlos Andrés Rodríguez Juárez 
Gerente Comercial – RUEDAMAX 

E.I.R.L 

Karla Pacheco Flores  
Analista de certificaciones y SIG– Sun 

fruits Exports S. A 

Silvia Huamán García 
Sub-Gerente de certificación y sistema de 

Gestión – Sun fruits Exports S. A 

 

Nota: Matriz de calificación vinculada en el anexo. Elaboración propia 

3.3.1.1 Confiabilidad 

Según  (Corral de Franco, 2022) el coeficiente de confiabilidad es una medida 

estadística que representa la consistencia interna de un instrumento de medición. 

Este coeficiente suele calcularse utilizando métodos como el coeficiente alfa de 

Cronbach, el coeficiente de correlación intraclase (ICC), u otros métodos similares. 

El coeficiente de confiabilidad indica en qué medida los ítems o elementos que 

componen un instrumento están correlacionados entre sí. Es decir, mide la 

coherencia interna del instrumento.  

3.4 Técnicas para el procesamiento de datos 

Se implementaron cuestionarios, como instrumento de la investigación, enfocado las 

variables del Comercio Justo y Oferta exportable, dirigido hacia los agricultores de café 
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dentro de la zona de San Ignacio en la región de Cajamarca, este instrumento tuvo una 

serie de ítem en total de 18 preguntas, con validación según escala de Likert, para su 

tabulación y análisis de estos resultados aplicados, se utilizó la plataforma de Excel, 

donde se elaboraron tablas dinámicas que permitan realizar un análisis más conciso y 

detallados de estos resultados. 

3.5 Aspectos Éticos 

Se siguieron rigurosamente las consideraciones éticas en la ejecución de este estudio. Se 

citó adecuadamente la información proveniente de otros autores según las normas APA. 

Además, se llevó a cabo el proceso de encuestas con el consentimiento pleno de los 

participantes, demostrando un profundo respeto hacia ellos. Se obtuvo la autorización 

correspondiente de la institución para la recolección de datos, cumpliendo con las fechas 

y horarios acordados. Se garantizó la integridad y veracidad de la información recopilada 

en la investigación, sin realizar modificaciones, presentándola de manera ordenada y 

precisa. En todo momento, se mantuvo el respeto por los valores éticos que no 

caracterizan como estudiantes universitarias y futuras profesionales. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS 

En este capítulo, se presentan los resultados, los cuales fueron obtenidos del cuestionario 

realizado a los 33 socios de una cooperativa cafetalera de la provincia de San Ignacio- 

Cajamarca en el año 2024, donde el instrumento empleado fue el cuestionario de 18 

preguntas, utilizando como respuesta la escala de Likert de 5 niveles. Estas preguntas 

fueron elaboradas en base al cumplimiento del objetivo. 

Determinar qué relación existe entre el Comercio Justo y la oferta exportable en una 

Cooperativa cafetalera en la provincia de San Ignacio-Cajamarca periodo 2022-2023. 

4.1 Resultados de la validación de instrumentos 

Ítem 1: ¿Considera que los mercados internacionales permiten mejorar la oferta 

exportable de una empresa cafetalera? 

Tabla 5   

Resultado del Ítem 1 del cuestionario  

¿Considera que los mercados internacionales permiten mejorar la oferta exportable de 

una empresa cafetalera? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Nos muestra los resultados obtenidos de ítem 1 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 17 

Muy de acuerdo 16 

TOTAL 33 
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Figura 9   

Resultados del Ítem 1 del cuestionario 

¿Considera que los mercados internacionales permiten mejorar la oferta exportable de 

una empresa cafetalera 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 1 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

 

Interpretación: En el gráfico se puede apreciar que el 52% de los productores está de 

acuerdo que al ingresar a mercados internacionales les puede permitir mejorar la oferta 

exportable en relación con la certificación de Comercio Justo de una empresa cafetalera, 

por otro lado, el 48% se encuentra de muy de acuerdo. 

Ítem 2: ¿Cree que el comercio justo puede cubrir las necesidades de los productores de 

café? 

Tabla 6  

Resultado del Ítem 2 del cuestionario  

¿Cree que el comercio justo puede cubrir las necesidades de los productores de café? 

 

 

 

 

52%48%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Muy de acuerdo

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 16 

Muy de acuerdo 17 

TOTAL 33 
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Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 2 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 

 

Figura 10  

Resultados del Ítem 2 del cuestionario 

¿Cree que el comercio justo puede cubrir las necesidades de los productores de café? 

 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 2 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar que el 52% está muy de acuerdo que las necesidades 

de los productores puedan ser cubiertas gracias a un Comercio Justo de una empresa 

cafetalera, por otro lado, el 48% se encuentra de acuerdo. 

 

 

 

 

 

 

48%52%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
Muy de acuerdo
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Ítem 3: ¿Cree que un comercio justo competitivo y diversificado aumenta 

significativamente las ventas en los mercados internacionales? 

Tabla 7  

Resultado del Ítem 3 del cuestionario 

¿Cree que un comercio justo competitivo y diversificado aumenta significativamente las 

ventas en los mercados internacionales? 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 3 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 

 

Figura 11  

Resultados del Ítem 3 del cuestionario 

¿Cree que un comercio justo competitivo y diversificado aumenta significativamente las 

ventas en los mercados internacionales? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 3 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

39%
61%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
Muy de acuerdo

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 13 

Muy de acuerdo 20 

TOTAL 33 
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Interpretación: Se puede apreciar que el 61% está muy de acuerdo que ser competitivo 

en el comercio justo permita maximizar las ventas en el mercado internacional, de una 

empresa cafetalera, por otro lado, el 39% se encuentra de acuerdo.  

Ítem 4: ¿Considera que una distribución eficiente y estratégica en la comercialización 

optimiza la calidad y volumen de las exportaciones del comercio justo? 

Tabla 8  

Resultado del Ítem 4 del cuestionario 

¿Considera que una distribución eficiente y estratégica en la comercialización optimiza 

la calidad y volumen de las exportaciones del comercio justo? 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de item4 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 15 

Muy de acuerdo 18 

TOTAL 33 
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Figura 12  

Resultados del Ítem 4 del cuestionario 

¿Considera que una distribución eficiente y estratégica en la comercialización optimiza 

la calidad y volumen de las exportaciones del comercio justo? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 4 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar que el 55% está muy de acuerdo que una correcta 

distribución en la comercialización permite mejorar la oferta exportable de una empresa 

cafetalera en relación con el comercio Justo, por otro lado, el 45% se encuentra de 

acuerdo. 

Ítem 5: ¿Cree que una gestión eficiente de las compras estratégicas contribuye a mejorar 

la competitividad del comercio justo? 

  

45%
55%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Muy de acuerdo
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Tabla 9 

 Resultado del Ítem 5 del cuestionario 

¿Cree que una gestión eficiente de las compras estratégicas contribuye a mejorar la 

competitividad del comercio justo? 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 5 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 

 

Figura 13  

Resultado del Ítem 5 del cuestionario 

¿Cree que una gestión eficiente de las compras estratégicas contribuye a mejorar la 

competitividad del comercio justo? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 5 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

58%
42%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Muy de acuerdo

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 19 

Muy de acuerdo 14 

TOTAL 33 
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Interpretación: Se puede apreciar que el 58% está muy de acuerdo que la compra es una 

actividad clave en la comercialización que pueda permitir el ingreso del comercio justo 

en una empresa cafetalera, por otro lado, el 42% se encuentra de acuerdo. 

Ítem 6: ¿Cree que la eficiencia en el proceso de comercialización impulsa el crecimiento 

y la calidad del comercio justo de café? 

Tabla 10  

Resultado del Ítem 6 del cuestionario 

¿Cree que la eficiencia en el proceso de comercialización impulsa el crecimiento y la 

calidad del comercio justo de café? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 19 

Muy de acuerdo 14 

TOTAL 33 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 6 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 
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Figura 14  

Resultado del Ítem 6 del cuestionario 

¿Cree que la eficiencia en el proceso de comercialización impulsa el crecimiento y la 

calidad del comercio justo de café? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 6 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar que el 58% está de acuerdo que un adecuado proceso 

en la comercialización pueda mejorar las exportaciones de Comercio Justo de una 

empresa cafetalera, por otro lado, el 42% se encuentra muy de acuerdo. 

Ítem 7: ¿Considera que la satisfacción del consumidor tiene un impacto positivo en el 

crecimiento y sostenibilidad del comercio justo? 

Tabla 11  

Resultado del Ítem 7 del cuestionario 

¿Considera que la satisfacción del consumidor tiene un impacto positivo en el 

crecimiento y sostenibilidad del comercio justo? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 16 

Muy de acuerdo 17 

TOTAL 33 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 7 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 
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Figura 15  

Resultado del Ítem 7 del cuestionario 

¿Considera que la satisfacción del consumidor tiene un impacto positivo en el 

crecimiento y sostenibilidad del comercio justo? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 7 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar que el 52% está muy de acuerdo que la satisfacción de 

los consumidores tiene un impacto positivo en la oferta exportable de una empresa 

cafetalera, por otro lado, el 48% se encuentra de acuerdo. 

Ítem 8: ¿Cree que la demanda y preferencia de los consumidores por el producto impulsan 

mejoras en el comercio justo? 
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Tabla 12 

Resultado del Ítem 8 del cuestionario 

¿Cree que la demanda y preferencia de los consumidores por el producto impulsan 

mejoras en el comercio justo? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 1 

De acuerdo 17 

Muy de acuerdo 15 

TOTAL 33 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de item 8 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 

Figura 16   

Resultado del Ítem 8 del cuestionario 

¿Cree que la demanda y preferencia de los consumidores por el producto impulsan 

mejoras en el comercio justo? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 8 empleado en las encuestas. Elaboración propia 
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Interpretación: Se puede apreciar que el 52% se encuentra de acuerdo, que el deseo de 

los consumidores por adquirir el producto genera un impacto en la mejora de las 

exportaciones de comercio justo de una empresa cafetalera, por otro lado, el otro 45% se 

encuentra muy de acuerdo, finalmente el 3% es indiferente. 

Ítem 9: ¿Considera que el poder adquisitivo de los consumidores afecta directamente el 

volumen y calidad de las exportaciones de comercio justo del café? 

Tabla 13  

Resultado del Ítem 9 del cuestionario 

¿Considera que el poder adquisitivo de los consumidores afecta directamente el 

volumen y calidad de las exportaciones de comercio justo del café? 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 9 referente a las encuestas 

aplicadas. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 16 

Muy de acuerdo 17 

TOTAL 33 
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Figura 17  

Resultado del Ítem 9 del cuestionario 

¿Considera que el poder adquisitivo de los consumidores afecta directamente el 

volumen y calidad de las exportaciones de comercio justo del café? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 9 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar, que el 52% se encuentra muy de acuerdo que el poder 

de adquisición de los consumidores influye en las exportaciones de Comercio Justo de 

una empresa cafetalera, mientras que el 48% está de acuerdo. 

Ítem 10: ¿Cree que una gestión organizacional eficiente en la empresa cafetalera facilita 

la obtención de la certificación de Comercio Justo, para mejorar la oferta exportable? 

 

 

 

 

 

 

48%52%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Muy de acuerdo



  “COMERCIO JUSTO Y LA OFERTA EXPORTABLE EN UNA 

COOPERATIVA CAFÉTALERA EN LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO-

CAJAMARCA 2022-2023” 

 

 

Lopez Obregón, K.; Torres del Aguila, R. 
 

pág. 83 

 

Tabla 14  

Resultado del Ítem 10 del cuestionario 

¿Cree que una gestión organizacional eficiente en la empresa cafetalera facilita la 

obtención de la certificación de Comercio Justo, para mejorar la oferta exportable? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en          desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 18 

Muy de acuerdo 15 

TOTAL 33 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de item 10 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 

 

Figura 18  

Resultado del Ítem 10 del cuestionario 

¿Cree que una gestión organizacional eficiente en la empresa cafetalera facilita la 

obtención de la certificación de Comercio Justo, para mejorar la oferta exportable? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 10 empleado en las encuestas. Elaboración propia 
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Interpretación: Se puede apreciar, que el 55% está de acuerdo, que una adecuada 

organización de una empresa cafetalera permita obtener los beneficios que brinda la 

certificación de Comercio Justo, por otro lado, el 45% menciona que está muy de acuerdo. 

Ítem 11: ¿Opina que una adecuada gestión financiera permite alcanzar la certificación de 

Comercio Justo para mejorar la oferta exportable? 

Tabla 15  

Resultado del Ítem 11 del cuestionario 

¿Opina que una adecuada gestión financiera permite alcanzar la certificación de 

Comercio Justo para mejorar la oferta exportable? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 1 

De acuerdo 18 

Muy de acuerdo 14 

TOTAL 33 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 11 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 
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Figura 19  

Resultado del Ítem 11 del cuestionario 

¿Opina que una adecuada gestión financiera permite alcanzar la certificación de 

Comercio Justo para mejorar la oferta exportable? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 11 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar que el 55% está de acuerdo, que una adecuada gestión 

de las finanzas de una empresa cafetalera permita la mejora de la oferta exportable y así 

lograr obtener la certificación del Comercio Justo, por otro lado, el 42% se encuentra muy 

de acuerdo, por último, el 3% es indiferente. 

Ítem 12: ¿Piensas que la implementación de tecnología optimiza las actividades 

necesarias para mejorar la oferta exportable? 
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Tabla 16  

Resultado del Ítem 12 del cuestionario 

¿Piensas que la implementación de tecnología optimiza las actividades necesarias para 

mejorar la oferta exportable? 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de item 12 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 

Figura 20  

Resultado del Ítem 12 del cuestionario 

¿Piensas que la implementación de tecnología optimiza las actividades necesarias para 

mejorar la oferta exportable? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 12 empleado en las encuestas. Elaboración propia 
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TOTAL 33 
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Interpretación: Se puede apreciar que el 49% está muy de acuerdo que el uso de 

tecnología permitirá mejorar las actividades y cumplir con los requisitos exigidos por el 

certificado del Comercio Justo para mejorar la oferta exportable del café, mientras que el 

42 % se encuentra de acuerdo y finalmente el 9% es indiferente.  

Ítem 13: ¿Considera que un control eficiente de la producción mejora la oferta 

exportable? 

Tabla 17  

Resultado del Ítem 13 del cuestionario 

¿Considera que un control eficiente de la producción mejora la oferta exportable? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 24 

Muy de acuerdo 9 

TOTAL 33 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 13 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 
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Figura 21  

Resultado del Ítem 13 del cuestionario 

¿Considera que un control eficiente de la producción mejora la oferta exportable? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 13 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar que el 73% se encuentra de acuerdo que un adecuado 

control de producción permitirá la obtención de la certificación del Comercio Justo en 

una empresa cafetalera para mejorar la oferta exportable, el otro lado el 27 % se encuentra 

muy de acuerdo.  

Ítem 14: ¿Considera que la mano de obra calificada mejora la oferta exportable 

facilitando la obtención de la certificación del Comercio Justo? 

 

 

 

 

73%

27%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Muy de acuerdo



  “COMERCIO JUSTO Y LA OFERTA EXPORTABLE EN UNA 

COOPERATIVA CAFÉTALERA EN LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO-

CAJAMARCA 2022-2023” 

 

 

Lopez Obregón, K.; Torres del Aguila, R. 
 

pág. 89 

 

Tabla 18  

Resultado del Ítem 14 del cuestionario 

¿Considera que la mano de obra calificada mejora la oferta exportable facilitando la 

obtención de la certificación del Comercio Justo? 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 14 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 

Figura 22  

Resultado del Ítem 14 del cuestionario 

¿Considera que la mano de obra calificada mejora la oferta exportable facilitando la 

obtención de la certificación del Comercio Justo? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 14 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar, que el 67% está de acuerdo que al contar con una 

buena mano de obra en la producción en una empresa cafetalera permitirá mejorar la 

67%

33%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
Muy de acuerdo

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 22 

Muy de acuerdo 11 

TOTAL 33 



  “COMERCIO JUSTO Y LA OFERTA EXPORTABLE EN UNA 

COOPERATIVA CAFÉTALERA EN LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO-

CAJAMARCA 2022-2023” 

 

 

Lopez Obregón, K.; Torres del Aguila, R. 
 

pág. 90 

 

oferta exportable y así la obtención de los beneficios del Comercio Justo, el 33 % se 

encuentra muy de acuerdo. 

Ítem 15: ¿Cree que contar con el capital adecuado para cumplir los requisitos del 

Comercio Justo impulsa el crecimiento en el mercado internacional, mejorando la oferta 

exportable? 

Tabla 19  

Resultado del Ítem 15 del cuestionario 

¿Cree que contar con el capital adecuado para cumplir los requisitos del Comercio Justo 

impulsa el crecimiento en el mercado internacional, mejorando la oferta exportable? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 20 

Muy de acuerdo 13 

TOTAL 33 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 15 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 
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Figura 23  

Resultado del Ítem 15 del cuestionario 

¿Cree que contar con el capital adecuado para cumplir los requisitos del Comercio Justo 

impulsa el crecimiento en el mercado internacional, mejorando la oferta exportable? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 15 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar, que el 61% está de acuerdo que contar con el capital 

necesario para cumplir con los requisitos exigidos por el Comercio Justo, permita cumplir 

un mayor crecimiento en el mercado internacional mejorando la oferta exportable, por 

otro lado, el 39% se encuentra muy de acuerdo. 

Ítem 16: ¿Cree que exigir altos estándares de calidad en el producto es clave para mejorar 

la oferta exportable? 
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Tabla 20  

Resultado del Ítem 16 del cuestionario 

¿Cree que exigir altos estándares de calidad en el producto es clave para mejorar la 

oferta exportable? 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 16 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 

Figura 24  

Resultado del Ítem 16 del cuestionario 

¿Cree que exigir altos estándares de calidad en el producto es clave para mejorar la 

oferta exportable? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 16 empleado en las encuestas. Elaboración propia 
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Interpretación: se puede apreciar que el 61% está de acuerdo que exigir una buena 

calidad de productor permita obtener los beneficios que brinda el comercio justo 

aumentando la oferta exportable, por otro lado, el 39% se encuentra muy de acuerdo. 

Ítem 17: ¿Considera que las especificaciones de calidad del producto amplían el acceso 

al mercado de Comercio Justo? 

Tabla 21  

Resultado del Ítem 17 del cuestionario 

¿Considera que las especificaciones de calidad del producto amplían el acceso al 

mercado de Comercio Justo? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 18 

Muy de acuerdo 15 

TOTAL 33 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 17 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 
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Figura 25  

Resultado del Ítem 17 del cuestionario 

¿Considera que las especificaciones de calidad del producto amplían el acceso al 

mercado de Comercio Justo? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 17 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar que el 55% está de acuerdo que las especificaciones de 

la calidad del producto de una empresa cafetalera permitirán ampliar el mercado del 

Comercio Justo con sus exportaciones, por otro lado, el 45 % está muy de acuerdo. 

Ítem 18: ¿Cree que mejorar las características del producto mejoran la oferta exportable? 

Tabla 22  

Resultado del Ítem 18 del cuestionario 

¿Cree que mejorar las características del producto mejoran la oferta exportable? 

ESCALA CANTIDAD 

Totalmente en desacuerdo 0 

En desacuerdo 0 

Indiferente 0 

De acuerdo 18 

Muy de acuerdo 15 

TOTAL 33 

 

Nota: La tabla nos muestra los resultados obtenidos de ítem 18 referente a las 

encuestas aplicadas. Elaboración propia 
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Figura 26  

Resultado del Ítem 18 del cuestionario 

¿Cree que mejorar las características del producto mejoran la oferta exportable? 

 

Nota: Grafica pastel referente a la participación en porcentaje de los resultados 

obtenidos del Ítem 18 empleado en las encuestas. Elaboración propia 

Interpretación:  Se puede apreciar, el 55% está muy de acuerdo que las cualidades de la 

calidad del producto de una empresa cafetalera permitirán llegar de mejor manera a 

compradores de productos Comercio Justo aumentando sus exportaciones, por otro lado 

45% se encuentra muy de acuerdo. 

4.2 Análisis estadístico de exportaciones de café 

Para realizar el análisis estadístico de las exportaciones de café realizamos la búsqueda 

respectiva de la partida arancelaria correspondiente del café la cual (SUNAT, 2024), nos 

indica lo siguiente: 
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Figura 27  

Partida arancelaria del café 

 

Para elaborar un análisis de datos sobre las exportaciones de café es necesario 

considerar ciertos aspecto claves para sus exportaciones, los cuales podremos rescatar 

de la ficha técnica de exportación del producto la cual podremos verificar lo siguiente 

según (PROM PERU, 2024): 
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Figura 28 

 Ficha técnica mercado - producto 

 

 

Nota: Ficha técnica del producto: Café. Obtenida de PromPerú 
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Como se corrobora en los datos brindados por Promperú, el café especial peruano tiene 

acceso regulado hacia el mercado Norte Americano, teniendo como punto de calidad-

productivo revisar el documento de Fair Packung And Labeling Act, el cual nos 

proporcionar aspectos clave sobre el producto, como el empaquetado, normas técnicas 

de envasado y características propias de producto. 

Barreras arancelarias 

Dentro de la investigación realizada es necesario considerar barreras arancelarias que 

tiene el producto para su exportación hacia Estados Unidos de Norte América, las cuales 

SUNAT también nos brinda los siguientes datos 

Figura 29  

Barreras arancelarias para la exportación de café a Estados Unidos 

 

Nota: Figura sobre los Tratados de Libre comercio, asi como su % arancelario aplicado para 

las exportaciones peruanas de café con diferentes países. Obtenido de SUNAT. 

El caso de las exportaciones de café peruano hacia Estados Unidos solo tiene una base 

imponible del 20% como Aranceles. 

Continuando con el análisis de los resultados dentro de las exportaciones de café peruano 

a Estados Unidos se obtuvieron los siguientes datos estadísticos historias (2019-2023) 

sobre las exportaciones peruanas. 
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Tabla 23  

Exportaciones de café peruano 2019-2023 

 

AÑO FOB US$ PESO NETO KG PREC. PROM US$/KG 

2019 $ 627,469,759 229,472,633 $  2.73 

2020 $239,565,374 85,812,951 $   2.79 

2021 $ 223,788,011 64,395,512 $   3.48 

2022 $  381,524,537 81,962,502 $  4.65 

2023 $ 268,288,195 72,755,462 $  3.69 

Total 

general 
$ 1,740,635,876 534,399,060 $    3.47 

 

Nota: Datos obtenidos de la recopilación de datos informáticos brindados por la SUNAT 

referente a las exportaciones de café peruano según la partida: 09.01.11.90.00. Según 

los datos obtenidos de SUNAT. Elaboración propia 
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Figura 30  

Evolución de las exportaciones peruanas de café durante el 2019-2023 

 

Nota: Grafica sobre las exportaciones peruanas de café según su evolución del 2019 al 

2023 según exportación Incoterm FOB y volumen de ventas en KG. 

Como se puede observas en los datos obtenidos de la investigación estadísticas, durante 

el 2019 al 2023 las exportaciones en valor FOB US$ presenten una tendencia estable a 

la alza, al igual que las cantidades exportadas en KG, siendo el mejor año para las 

exportaciones de café el 2019 previo al inicio de la Pandemia mundial por el COVID-

19, así mismo el precio mantiene una estabilidad que garantiza de esta manera a los 

productores de café no ser afectados sin perjudicar la rentabilidad y la calidad de su 

producto 

Tabla 24  

Variación de las exportaciones peruanas de café 2019-2023 

AÑO VAR.% 

2019  

2020 -62% 

2021 -7% 

2022 70% 

2023 -30% 

Total, general -7% 
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Nota: La tabla nos indica la variación en resumen de las exportaciones peruanas, en 

comparación con los años anteriores de análisis. Según los datos obtenidos de SUNAT. 

Elaboración propia 

En términos generales decaída en valor FOB US$ de exportación la decaída más crítica 

fue durante el 2020 debido al COVID-19, sin embargo, la brecha se viene recuperando 

dando una proyección positiva a los futuros años. 

Tabla 25  

Exportaciones de café peruano según país de destino durante el 2019 – 2023 

PAIS DE DESTINO FOB US$ 
PESO NETO 

KG 
PREC. PROM US$/KG PART.% 

UNITED STATES  $             412,086,298  
          

118,417,265    
 $                               3.48  24% 

GERMANY  $             342,642,235  
          

100,189,918    
 $                               3.42  20% 

COLOMBIA  $             182,992,298  
             

82,612,444    
 $                               2.22  11% 

BELGIUM  $             175,870,869  
             

49,014,516    
 $                               3.59  10% 

SWEDEN  $             105,266,798  
             

30,265,451    
 $                               3.48  6% 

CANADA  $               98,756,516  
             

27,500,707    
 $                               3.59  6% 

ITALY  $               64,047,324  
             

19,217,272    
 $                               3.33  4% 

FRANCE  $               54,594,257  
             

16,993,899    
 $                               3.21  3% 

UNITED 

KINGDOM 
 $               52,496,488  

             

14,442,166    
 $                               3.63  3% 

NETHERLANDS  $               50,596,700  
             

13,445,216    
 $                               3.76  3% 

LOS DEMAS  $             201,286,093  
             

62,300,206    
 $                               3.77  12% 

Total general  $         1,740,635,876  
          

534,399,060    
 $                               3.41  100% 
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Nota: La tabla nos muestra los principales mercados de destino de las exportaciones 

peruanas de café durante el 2019 al 2023. Según los datos obtenidos de SUNAT. 

Elaboración propia 

Como se puede observar en los datos obtenidos de las exportaciones el país de destino 

con mayor exportación de café peruano es el de Estados Unidos durante el periodo 2019-

2023 teniendo una participación general del 24% de las exportaciones totales peruanas 

del producto, continuando por Alemania con 20% y Colombia con el 11%. 

Figura 31  

Participación de las exportaciones peruanas de café durante el 2019 al 2023 según país 

de destino 

 

 

Nota: Grafica pastel sobre las exportaciones peruanas y sus principales mercados de 

destino durante el 2019 al 2023. 
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Luego de observar el comportamiento de las exportaciones peruanas de café, se puede 

concluir que la mejor opción de mercado para potenciar su oferta exportable es Estados 

Unidos de América, debido a ello fue necesario realizar un análisis a detalle sobre su 

evolución de las exportaciones a dicho país durante el 2019 al 2023, donde se pudieron 

obtener los siguientes datos estadísticos. 

Tabla 26  

Evolución de las exportaciones peruanas de café a Estados Unidos de Norteamérica 

durante el 2019 al 2023 

EXPORTACION A ESTADOS 

UNIDOS 
FOB US$ PESO NETO KG PREC. PROM US$/KG 

2019  $       170,928,761.00               58,572,945     $                               2.92  

2020  $         58,070,609.00               17,841,449     $                               3.25  

2021  $         52,062,976.00               12,603,548     $                               4.13  

2022  $         65,060,490.00               12,686,614     $                               5.13  

2023  $         65,963,462.00               16,712,709     $                               3.95  

Total general  $       412,086,298.00            118,417,265     $                               3.48  

 

Nota: la tabla nos muestra la evolución referente a las exportaciones peruanas de café 

únicamente hacia Estados Unidos de Norteamérica. Según los datos obtenidos de 

SUNAT. Elaboración propia 
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Figura 32  

Comportamiento de las exportaciones de café peruano a Estados Unidos de 

Norteamérica durante el 2019 al 2023 

 

Nota: Evolución de las exportaciones de café durante el 2019 al 2023 directamente al mercado 

de Estados Unidos de Norteamérica, mostrando valores FOB US$, volumen de ventas KG y 

tendencia de precios en US$. Elaboración propia. 

Como se puede interpretar, las exportaciones peruanas de café hacia Estados Unidos 

presentan una estabilidad muy positiva, al igual que el precio promedio de venta por Kg 

es mayor a la tasa promedio del resto de países como destino de exportación, lo que deja 

un aspecto muy positivo para el productor peruano para mejorar las exportaciones de café, 

y relacionarlo al Comercio Justo, ya que su precio es estable y al alza danto una línea de 

tendencia positiva. 

Al obtener dichos resultados sobre las exportaciones peruanas de café hacia Estados 

Unidos, considera importante realizar una proyección del volumen de ventas estimado 

para los próximos años, los cuales arrojaron los siguientes resultados: 
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Figura 33  

Línea de tendencia de las exportaciones de café por volumen en Kg 

 

 

Nota: la línea de tendencia según el R cuadrático presenta una tendencia positiva 

según volumen de ventas, con una ecuación a favor de la gráfica. Elaboración propia. 

Como se observa la gráfica, la línea de tendencia es exponencial, presentando un resultado 

del R cuadrático aproximado a la unidad, lo que nos indica que es viable la proyección, 

habiendo obtenido el resultado es de consideración remplazar los datos obtenidos del 

coeficiente de la ecuación y las variables del año 1 al año 5 proyectado. Lo cual no dan 

los siguientes datos proyectados. 

Tabla 27  

proyección de volumen de exportaciones de café peruano a Estados Unidos expresado 

en KG 

AÑO PROYECTADO VOLUMEN KG 

AÑO 1     55,006,535.68    
AÑO 2     25,796,973.04    
AÑO 3     10,135,431.68    
AÑO 4       8,021,911.60    
AÑO 5     19,456,412.80    

 

Nota: proyección de volumen de exportaciones en Kg. Elaboración propia 
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En conclusión, la proyección de exportaciones según volumen es favorable y positiva en 

comparación con los años 2019 al 2023 de estudio y analizados brindando una 

especulación positiva que pueda mejorar las exportaciones de café peruano hacia el 

mercado objetivo. 
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CAPITULO V: DISCUCIONES Y CONCLUSIONES 

5.1 Limitaciones  

Para realizar el presente trabajo de investigación se tuvo unas ciertas limitaciones:  

• El difícil acceso a los productores debido a la lejanía de las fincas para realizar las 

encuestas. 

• Debido a la lejanía de las fincas se tuvo poco acceso al internet para realizar las 

encuestas. 

• El difícil acceso a los productores debido al poco tiempo que tenían y al excesivo 

trabajo en sus propias fincas.  

• La falta de conocimiento de parte de algunos productores referente a la 

certificación del Comercio Justo. 

• Dificultad en la determinación de la muestra por conveniencia, usando los 

criterios de inclusión y exclusión.  

• El alto costo de movilización de transporte para poder realizar las encuestas. 

5.2 Discusiones  

El café ha atravesado una serie de desafíos en su camino para establecerse en el mercado 

peruano, enfrentando fluctuaciones significativas en sus precios a lo largo de los años. A 

pesar de estas dificultades, Perú se ha destacado como un líder en las exportaciones de 

café, con Estados Unidos como mercado principal de las exportaciones seguido de países 

como Alemania, Bélgica, Países Bajos, Suecia y el Reino Unido siendo consumidores 

importantes. 
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Con el tiempo, los consumidores son más exigentes, demandando productos que no solo 

sean de alta calidad, sino también inocuos y saludables. Esta tendencia ha llevado a un 

aumento en la demanda de café orgánico y de comercio justo, reflejando una creciente 

preocupación por el impacto ambiental y social de la producción de café. 

Este cambio en las preferencias del mercado ha impulsado a los productores peruanos a 

adaptarse a estas nuevas demandas, adoptando prácticas más sostenibles y responsables 

para satisfacer a los consumidores y mantener su posición competitiva en el mercado 

global. 

El Comercio Justo es un modelo de negocio que ha ganado popularidad por su enfoque 

en condiciones laborales dignas, responsabilidad social, cuidado ambiental, precios justos 

y transacciones equitativas, lo que lo hace atractivo en mercados internacionales, en 

primer lugar, el objetivo del trabajo de investigación es determinar la relación que existe 

entre el comercio justo y la oferta exportable en una cooperativa cafetalera en la provincia 

de San Ignacio- Cajamarca periodo 2022- 2023. 

De la revisión y análisis de los estudios mencionados, se ha extraído información 

relevante que ha sido fundamental para el desarrollo de la presente investigación, por 

ejemplo en la Investigación “El análisis de la certificación del comercio justo para las 

exportaciones de café en la región de Junín hacia Alemania periodo 2016 - 2020” deducen 

los autores, que la mayoría de clientes en el mercado internacional prefiere el café 

certificado, sin embargo hay factores  que también son importantes a considerar al 

momento de exportar como una buena cadena logística, buenos socios estratégico, 

cumplimiento de las nuevas exigencias de los importadores  y las nuevas certificaciones. 
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(Herreros Llanos & Ortiz Bonifaz, 2024) estos autores respaldan los resultados de nuestra 

investigación, ya que ellos mencionan que Comercio Justo proporciona una plataforma 

que apoya a los pequeños productores no solo económicamente, sino también social y 

ambientalmente, fomentando un comercio más equitativo y sostenible e indican que los 

productores saben que esta certificación tiene un impacto positivo en las exportaciones 

de café de su organización. Por lo tanto, teniendo en consideración los resultados de los 

autores y los actuales, se debe recalcar que los productores mencionan que conocen la 

relación entre el comercio justo y la oferta exportable es directa y positiva, la cual ayuda 

ampliar el acceso a mercados internacionales. 

Por otro lado, también se encontró artículos que resaltan la importancia de la oferta 

exportable en la internacionalización, si bien la oferta exportable es un factor clave, la 

capacidad de gestión es igualmente importante, mientras que la disponibilidad de 

producto y la capacidad financiera parecen tener un impacto limitado en la 

internacionalización. Esta conclusión sugiere que, para cooperativas de exportación como 

la de Trujillo, más que contar con grandes recursos económicos, lo esencial es gestionar 

eficientemente los recursos disponibles y ofrecer productos de alta calidad que cumplan 

con las exigencias de los mercados internacionales. (Perlado Piedra & Lecca Sanchez, 

2023) lo cual corrobora con los resultados de nuestra investigación, que el Comercio Justo 

representa una vía clara para mejorar la oferta exportable y acceder a mercados globales, 

es importante reconocer que este es solo un componente dentro de una estrategia más 

amplia de internacionalización. Otros factores, como la innovación y mejora en la calidad 

del producto, la diversificación de mercados y la gestión eficiente, también juegan un 

papel clave en el éxito a largo plazo de las cooperativas exportadoras. 
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Se encontró investigaciones donde se menciona la relación entre los consumidores y la 

oferta exportable, mencionando que los resultados obtenidos indican que contar con la 

certificación de Comercio Justo garantiza un precio equitativo para los productores, es 

percibido como una herramienta de marketing eficaz, ya que la mayoría de los 

consumidores finales prefieren adquirir productos que cuentan con dicha certificación. 

(Herreros Llanos & Ortiz Bonifaz, 2024)   lo cual corrobora que los consumidores son 

una fuerza impulsora en la mejora de la oferta exportable de productos certificados como 

Comercio Justo. Su demanda de prácticas éticas y sostenibles, junto con el deseo de 

apoyar a los productores, no solo beneficia a las cooperativas, sino que también 

contribuye al crecimiento de la oferta exportable. No obstante, para mantener una ventaja 

competitiva, las cooperativas deben continuar mejorando su capacidad de gestión y 

adaptarse a las fluctuaciones del mercado internacional. 

Cabe resaltar que en esta investigación e investigaciones revisadas tienen como puntos 

importantes que la certificación del comercio justo facilita una interacción enriquecedora 

entre productores y compradores a nivel local e internacional. Esta interacción no solo 

ofrece beneficios económicos directos a los productores, sino que también permite el 

desarrollo de proyectos comunitarios que promueven un crecimiento integral y sostenible, 

beneficiando a toda la comunidad y fortaleciendo el tejido social y económico local. 

Por último, cuando se compara los resultados de investigaciones y artículos analizados 

las similitudes pueden ofrecer una visión más robusta y coherente sobre el impacto y los 

beneficios de ciertos factores, como la certificación de Comercio Justo, en términos de 

mejora de la calidad de vida, cuidado del medio ambiente y aceptación en mercados 
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internacionales esta coincidencia de resultados proporciona una validación adicional de 

los hallazgos. 

En los resultados estadísticos obtenidos, se puede reflejar que el mejor mercado para las 

exportaciones peruanas de café es el Norte Americano, ya que nos brinda una estabilidad 

de precios e indicadores mayores en comparación en los demás países de destino. En los 

últimos 5 años se exportaron más de 412 millones de US$ generando una gran impresión 

dentro del mercado nacional para las exportaciones del producto, sin embargo, no 

debemos dejar de mencionar a Alemania como segundo país clave como destino de las 

exportaciones peruanas de café, ya que es un mercado europeo se deben analizar las 

barreras arancelarias y no arancelarias para las exportaciones del producto. 

Según los resultados obtenidos (Herreos LLanos & Ortiz Bonifaz, 2022) mencionan que 

el comercio justo genera un gran impacto en las exportaciones, así mismo según los 

resultados obtenidos inicialmente en la variable de comercio justo, podemos indicar que 

brinda una mejora en la calidad de vida al agricultor, ya que al aplicar estándares de 

comercio justo se puede cuidar el precio de exportación, el volumen de ventas 

proyectados según el análisis estadístico es favorable, así como dentro de la variable de 

oferta exportable, nos brindan datos positivos para considerar como mercado objetivo a 

Estados Unidos, presentando una línea de tendencia al alza.  

Por otra parte (Cabrera & Rosales, 2022) menciona que en la actualidad la tendencia para 

las exportaciones está enfocado a productos no tradiciones, como frutas exóticas y demás 

productos que brinden novedad y preferencia al consumidor en el extranjero, sin embargo 

en los hallazgos obtenidos podemos diferir de este antecedente, ya que como se observa 
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en los resultados de los análisis estadísticos, la proyección de exportación de café como 

producto hacia Estados unidos es positiva, lo que si debemos considerar es el enfoque del 

café como producto orgánico y no convencional como se viene realizando, en conclusión 

las exportaciones de café como producto orgánico y mediante un comercio justo resulta 

ser de gran impacto en las exportaciones peruanas brindando un beneficio socio 

económico al agricultor. 

Otro hallazgo de estudio es el de (Vera Arabe Z. S., 2023), quien nos menciona que el 

comercio justo como desarrollo sostenible para el agricultor, en contraste con los 

resultados podemos apoyar el aporte, ya que según los datos el aplicar un comercio justo 

e implementación de sellos contribuye al agricultor dándoles beneficios económicos, 

estables y buenas condiciones de vida, lo cual se puede apreciar cómo está relacionado 

directamente el comercio justo con el impacto positivo en la mejora de exportaciones de 

café peruano. 

(Aire Sedano & Kenyi, 2019) nos indican que los factores que perjudican a las 

exportaciones de café en Chanchamayo son aspectos logísticos y lejanías geográficas, lo 

que se puede contrastar al momento de la validad de instrumentos, y su aplicación, ya que 

existen agricultores que no logran cumplir con el estimado de producción debido falta de 

capacitación, escases de recursos y apoyo de las entidades del estado para contribuir a 

una mejora, es por ello que resulta primordial la implementación de una organización 

eficientes que gestione bien los recursos financieros y administrativo, para contribuir a la 

mejora de sus exportaciones de café dentro de la zona de San Ignacio. 
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5.3 Implicancias 

La presente investigación tiene una implicancia práctica debido a que ayudará a las 

cooperativas cafetaleras de la provincia de San Ignacio a tener una visión más amplia y 

analizar la relación del Comercio Justo y la oferta exportable y así poder seguir 

promoviendo la comercialización de sus productos certificados.  

Asimismo, es importante mencionar que, en las implicancias metodológicas de los 

resultados de las encuestas, la opinión de los productores encuestados ayudó mucho a 

conocer su capacidad de entendimiento sobre el tema de la certificación en su cooperativa 

y por lo tanto sirve mucho para conocer la realidad de los socios, gracias a los beneficios 

que les brindar el certificar con Comercio Justo, como la mejora de su calidad de vida, 

brindando una estabilidad económica y social. 

Es importante mencionar que las cooperativas cafetaleras de la provincia de San Ignacio 

se han podido posicionar en el mercado mediante sus ventas a sus clientes extranjeros lo 

cual le ha permitido tener un mayor respaldo internacional. Por lo tanto, estos aspectos 

servirán para tomar en cuenta la realidad y desarrollar acciones de mejora tanto para la 

cooperativa como para el socio. Es importante indicar que el presente trabajo de 

investigación tiene puntos claves que podrían servir como referencia para otros estudios 

sobre Comercio Justo y oferta exportable. 

También servirá como una guía práctica al ofrecer estrategias y recomendaciones 

específicas que las cooperativas del sector cafetalero pueden utilizar para mejorar su 

capacidad exportadora y adoptar prácticas de comercio justo y así abordar el mercado 

internacional y fortalecer su presencia a nivel global. 
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Dentro de la parte metodológica de estudio es importante considerar que la población de 

401 agricultores de café en la zona de San Ignacio- Cajamarca, solo 33 cumplen con los 

criterios de inclusión y exclusión considerados para la investigación, se puede resaltar 

que partes de ellos el 33% se encuentran bajo criterio de lejanía geográfica, lo cual resulta 

complicada la aplicación de los instrumentos, sin embargo se debe considerar dentro del 

impacto que puede generar el aplicar el comercio justo en la zona contribuyendo a la 

mejora de sus exportaciones por otro lado el 14% de la población no cuenta con 

certificación FairTrade, lo cual es de importancia considerar aspectos organizacionales 

que puedan capacitar y orientar al agricultor para cumplir con los estándares de calidad 

requeridos por el sello, contribuyendo a un beneficios socio económico para ellos. 

Finalmente, dentro del muestro más del 40% de cafetaleros de la zona no cumple con su 

producción estimado, lo cual es necesario revisar los diversos factores que perjudican a 

este indicador negativo, y considerar estrategias y objetivos claves que permitan mejorar 

su producción y calidad del producto. 

5.4 Conclusiones  

• En función de los resultados alcanzados tras la aplicación de los instrumentos de 

investigación, se concluyó que existe una relación directa y positiva entre la 

participación en el comercio justo y la mejora en la oferta exportable de la 

cooperativa, ayudando a aumentar la calidad del café, a mejorar las condiciones 

de vida de los productores, y a ampliar el acceso a mercados internacionales, lo 

que en conjunto fortalece la oferta exportable de la cooperativa lo cual genera una 

estabilidad económica y social de los productores dentro del ingreso al mercado 

Norteamericano, ya que se puede concluir que es un mercado con tendencia 
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positiva y estable brindando un mayor beneficio socio-económico para el 

producto.  

• Mediante la investigación se pudo llegar a la conclusión que relativamente más 

del 80%  de los productores encuestados se encuentran de acuerdo que sus 

necesidades  pueden ser cubierta con una buena oferta exportable, pero para que 

esto suceda es crucial que la relación entre la empresa y los productores sea 

equitativa en las utilidades  y que los beneficios de la exportación se distribuyan 

de manera justa , también se debe de considerar los factores como: el precio justo 

del café, el acceso a mercados internacionales, volumen de producción, practicas 

sostenibles, y todos puntos se puede conseguir mediante certificándose en el 

comercio justo y gozar de los beneficios que ello brinda, enfocando el ingreso y 

aumento de las exportaciones al mercado Norte Americano. 

• Se puede llegar a la conclusión que el comercio justo ha transformado 

positivamente la relación entre productores y clientes al establecer un vínculo de 

confianza y lealtad. Esta modalidad comercial no solo asegura una compensación 

justa para los productores, sino que también permite a los clientes internacionales 

conocer los productos que compran sus características, las bondades, y la calidad, 

mejorando de esta manera la oferta exportable de los cafetaleros de una 

cooperativa en San Ignacio - Cajamarca. Esto contribuye a que las cooperativas 

puedan mantenerse y prosperar en el ámbito del comercio justo, lo que, a su vez, 

fomenta un crecimiento continuo en sus exportaciones y fortalece su impacto 

positivo en las comunidades productoras, así mismo se puede mencionar que sí 

existe una relación entre la comercialización del comercio justo del café  y la 
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oferta exportable donde más del 75% de los productores encuestados consideran 

que una manera de mejorar la oferta exportable  es ingresar a mercados 

internacionales con la certificar de Comercio Justo. 

• El comercio justo ha tenido un impacto positivo en la calidad de vida de los 

encuestados, según sus testimonios, se sienten seguros porque su producto tiene 

un mercado estable y leal, donde también han tenido acceso a nuevos 

conocimientos y herramientas que les ayudan tanto en la protección del medio 

ambiente como en la mejora de la cosecha de sus productos. El producto puede 

acceder a mercados internacionales sin dificultades gracias al respaldo que brinda 

la certificación. Este reconocimiento facilita la entrada a mercados globales al 

asegurar que el producto cumple con estándares internacionales de calidad y 

prácticas éticas. De esta forma se considera que la relación del Comercio justo 

con la oferta exportable no solo ayuda a incrementa los beneficios 

socioeconómicos, si no también aspectos claves dentro de la cadena productiva y 

de valor para las exportaciones de café. 

• Con los resultados obtenidos de la ejecución de los instrumentos de investigación, 

se determinó que la gran mayoría de los encuestados considera que los 

consumidores de café certificado como comercio justo generan un impacto de 

mejora en la oferta exportable del producto ya que los consumidores finales 

valoran mucho el fomento de prácticas agrícolas éticas y sostenibles.  

• Se puede concluir también que hoy en día los consumidores no solo buscan 

productos de alta calidad sino también se preocupan por brindar seguridad y apoyo 

a los productores que dedican esfuerzo considerable en el cultivo de granos del 
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café y ese apoyo ayuda a asegurar que el trabajo del productor sea valorado y 

recompensado justamente, es por ello que los consumidores tienen una gran 

implicancia en la oferta exportable, donde un dato importante de ello es la 

estabilidad y mejora del precio de venta, la cual da garantía del producto de 

calidad y brindando seguridad económica al producto, así mismo emplear 

incentivo económico emplear metodologías y sistemas de cultivo orgánico con el 

fin de brindar un apoyo mutuo tanto al medio ambiente como al propio producto 

cafetalero. 

• En relación con la variable de oferta exportable, se puede concluir que se puede 

mejorar las exportaciones de café dentro de una cooperativa cafetalera en la 

provincia de San Ignacio –Cajamarca, ya que la tendencia de precios de 

exportación según Incoterm FOB US$ es estable y a la alza para el mercado de 

Estados Unidos, así como el volumen de ventas de sus exportaciones es positivo 

para el mercado nacional, se recomienda mejorar las exportaciones de comercio 

justo del café a ese mercado ya que se puede obtener mayores beneficios 

económico y sociales para los productores. 

• Como parte de la variable del Comercio Justo, destacamos que el precio de venta 

y su volumen de ventas es muy favorable a las exportaciones del café en beneficio 

de los productores, ya que sus beneficios económicos se ven aumentados al 

implementar la certificación, así como mantener una estabilidad de precios y 

volumen de ventas indispensable para todo productor. 

• Las variables Comercio Justo y Oferta Exportable, se relacionan directamente ya 

que, al emplear un comercio justo para las exportaciones de café, aplicando 
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normas técnicas de producción y calidad las exportaciones se ven favorecidas en 

precio y cantidad hacia el mercado de destino, dando un mayor beneficio 

socioeconómico al productor de la provincia de San Ignacio- Cajamarca 

5.5 Recomendaciones 

• En vista de la relación directa y positiva identificada entre la participación en el 

comercio justo y la mejora en la oferta exportable de la cooperativa, se recomienda 

que la cooperativa continúe fortaleciendo su compromiso con los principios del 

comercio justo. Esto no solo asegurará la producción de café de alta calidad, sino que 

también contribuirá a la estabilidad económica y social de los productores, ampliando 

al mismo tiempo el acceso a mercados internacionales. Para maximizar estos 

beneficios, sería beneficioso implementar programas de capacitación continua para 

los productores, enfocándose en prácticas agrícolas sostenibles y en estrategias para 

mejorar la competitividad en mercados globales. 

• Se recomienda a las Cooperativas Cafetaleras de San Ignacio de la mano con sus 

socios productores seguir promoviendo La comercialización de los productos 

certificados, ya que también les brinda beneficios por ser una certificación justa, 

equitativa y de economía solidaria la cual permite que los productores puedan mejorar 

su calidad de vida. Por otro lado, hay un impulso económico en las cooperativas para 

que puedan seguir apostando por el comercio justo y que, a su vez, se pueda impulsar 

el crecimiento de las exportaciones, esto apoya para que las cooperativas puedan 

fortalecer su presencia en mercados internacionales. 
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• Basado en los hallazgos de la investigación, se recomienda que las cooperativas y 

empresas que obtengan la certificación de comercio justo, esta certificación no solo 

proporciona un mayor reconocimiento a la empresa, sino que también puede generar 

beneficios adicionales. Es crucial, sin embargo, que haya una organización efectiva y 

un control riguroso sobre el uso de la prima de comercio justo. La inversión debe 

centrarse en el ámbito social y ambiental, con el objetivo de asegurar que las prácticas 

sean justas y equitativas para todos los involucrados. 

• Si bien es cierto la muestra fue tomada por algunos criterios de inclusión y exclusión 

y la gran parte de productores encuestados sabían sobre la certificación del Comercio 

Justo, se recomienda  a la Cooperativa Cafetalera que informe y/o capacite al total de 

sus socios sobre esta certificación para que así puedan identificar sus derechos y 

deberes, esto permitirá a los productores a mejorar sus conocimientos y contribuirá a 

alcanzar un desarrollo socioeconómico más consciente y que le ayude a gestionar de 

manera más eficientes sus recursos. 

• Considerar la normativa técnica del producto y mercado brindada por Promperú como 

Guía para la elaboración de un procedimiento estándar y manual sobre la producción 

y calidad del producto como exportaciones hacia Estados Unidos, el emplear dicha 

norma ayudara a no presentar problemas en las exportaciones, así como con las 

barreras no arancelarias, calcular los costos y organizarse de la mejor manera para 

obtener un mayor beneficio. 

• Es recomendable así mismo establecer pautas y procedimientos que ayuden a 

fortaleces las ventajas competitivas de los productores de café orgánico en la ciudad 

de San Ignacio- Cajamarca, ante ello sería fundamental como parte de una solución 
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organizacional, contar con programas de especialización, capacitación y monitoreo 

de control que ayuden a mejorar el proceso de calidad y mantener los estándares 

solicitados por el mercado de destino. 

• Parte del desarrollo sostenible se debe reflejar en el planteamiento de un plan 

estratégico comercial, donde abarquen aspectos productivos, logísticos y comerciales 

relacionados al comercio justo y su impacto positivo a la mejora de su oferta 

exportable. 
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ANEXOS 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores  Preguntas  Escala de 

Valorativa 

 V1: 

COMERCI

O JUSTO  

 

El Comercio Justo 

puede ser definido 

como un tipo de 

asociación que 

busca un desarrollo 

durable para los 

productores 

excluidos o con 

grandes 

desventajas, 

objetivo que 

pretende alcanzar a 

través de proponer 

mejores 

condiciones 

comerciales a los 

productores y de 

otorgar orientación 

a los consumidores. 

ARMANDO G 

(2010) 

 

 

El Comercio 

Justo está 

conformado 

por las 

dimensiones:  

productor, 

comercializa

ción, 

consumidore

s, las cuales  

 están 

medidas a 

través de la 

escala 

ordinal 

utilizando 

escala Likert 

empleando 

cuestionario. 

PRODUCTOR  MERCADO  1. ¿Considera que los mercados internacionales permiten 

mejorar el comercio justo de una empresa cafetalera? 

Variable del tipo 

ordinal  

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Escala Likert. 

 

1.Totalmente en 

desacuerdo. 

2.En desacuerdo 

3.Indiferente. 

4. De acuerdo 

5. Muy de 

acuerdo 

NECESIDAD

ES 

2. ¿Cree que el comercio justo puede cubrir las necesidades 

de los productores de café? 

VENTAS 3. ¿Cree que un comercio justo competitivo y diversificado 

aumenta significativamente las ventas en los mercados 

internacionales? 

COMERCIAL

IZACION 

DISTRIBUCI

ON 

4. ¿Considera que una distribución eficiente y estratégica en 

la comercialización optimiza la calidad y volumen de las 

exportaciones del comercio justo? 

COMPRA 5. ¿Cree que una gestión eficiente de las compras estratégicas 

contribuye a mejorar la competitividad del comercio justo? 

PROCESO 6. ¿Cree que la eficiencia en el proceso de comercialización 

impulsa el crecimiento y la calidad del comercio justo de 

café? 

CONSUMIDO

RES  

SASTIFACCI

ON 

7. ¿Considera que la satisfacción del consumidor tiene un 

impacto positivo en el crecimiento y sostenibilidad del 

comercio justo? 

DESEO  8. ¿Cree que la demanda y preferencia de los consumidores 

por el producto impulsan mejoras en el comercio justo? 

ADQUISICIO

N  

9. ¿Considera que el poder adquisitivo de los consumidores 

afecta directamente el volumen y calidad de las 

exportaciones de comercio justo del café? 
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V2: 

OFERTA 

EXPORTA

BLE  

la oferta exportable 

hace referencia al 

volumen de un 

producto que está 

destinado a 

exportarlo, donde 

intervienen factores 

internos que 

determinan el 

ingreso al mercado 

internacional; es 

decir, que en este 

proceso juega un 

papel importante la 

gestión estratégica, 

la planificación 

financiera, los 

volúmenes de 

producción y la 

calidad del 

producto Coral  

(2020) 

La oferta 

exportable 

está 

conformada 

por las 

dimensiones:  

Gestión 

estratégica, 

producción y 

calidad de 

producto las 

cuales  

 están 

medidas a 

través de la 

escala 

ordinal 

utilizando 

escala Likert 

empleando 

cuestionario 

GESTION 

ESTRATEGIC

A 

ORGANIZAC

ION 

 

 

 

10. ¿Cree que una gestión organizacional eficiente en la 

empresa cafetalera facilita la obtención de la certificación 

de Comercio Justo, para mejorar la oferta exportable? 

Variable del tipo 

ordinal  

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Escala Likert. 

 

1.Totalmente en 

desacuerdo. 

2.En desacuerdo 

3.Indiferente. 

4. De acuerdo 

5. Muy de 

acuerdo 

FINANZAS 11. ¿Opina que una adecuada gestión financiera permite 

alcanzar la certificación de Comercio Justo para mejorar la 

oferta exportable? 

TECNOLOGI

A 

12. ¿Piensas que la implementación de tecnología optimiza las 

actividades necesarias para mejorar la oferta exportable? 

PRODUCCIO

N 

CONTROL 13. ¿Considera que un control eficiente de la producción 

mejora la oferta exportable? 

MANO DE 

OBRA 

14. ¿Considera que la mano de obra calificada mejora la oferta 

exportable facilitando la obtención de la certificación del 

Comercio Justo? 

CAPITAL  15. ¿Cree que contar con el capital adecuado para cumplir los 

requisitos del Comercio Justo impulsa el crecimiento en el 

mercado internacional, mejorando la oferta exportable? 

CALIDAD DE 

PRODUCTO 

EXIGENCIAS 16. ¿Cree que exigir altos estándares de calidad en el producto 

es clave para mejorar la oferta exportable? 

ESPECIFICA

CIONES 

17. ¿Considera que las especificaciones de calidad del producto 

amplían el acceso al mercado de Comercio Justo? 

CUALIDADE

S  

18. ¿Cree que mejorar las características del producto mejoran 

la oferta exportable? 
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Matriz de Consistencia 

TÍTULO DE LA TESIS:  “Comercio Justo y la Oferta Exportable en una Cooperativa Cafetalera en la provincia de San Ignacio-Cajamarca periodo 2022-2023” 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Gestión empresarial e Inclusión social 

AUTOR(ES): 
Rosmer Sofía, Torres Del Águila 

Katerine Cristy, Lopez Obregón  

Problemas Objetivos Hipótesis 
Variables y 

Dimensiones 
Método 

Problema general  

¿Cuál es la relación entre el 

comercio justo y la oferta 

exportable en una 

Cooperativa Cafetalera en 

la provincia de San Ignacio-

Cajamarca periodo 2022-

2023? 

Objetivo principal  

Determinar la relación entre el 

Comercio Justo y la oferta 

exportable en una Cooperativa 

Cafetalera en la provincia de San 

Ignacio-Cajamarca durante el 

periodo 2022-2023. 

Hipótesis principal  

Existe una relación significativa entre la 

implementación de Comercio Justo y el 

aumento en la oferta exportable de una 

Cooperativa Cafetalera en la provincia de 

San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 

2022-2023. 

Variable 

Independiente (X):  

Comercio Justo. 

Variable Dependiente 

(Y):  

Oferta exportable  

Dimensiones 

Variable 

Independiente 

Productor 

Comercialización 

Tipo de investigación   

Básico 

Diseño de investigación 

No experimental- transversal 

Alcance de investigación   

Correlacional 

Enfoque: 

Cuantitativo  

Método: 

Hipotético –Deductivo 

Problemas específicos 

PE1: ¿De qué manera la 

implementación del 

Comercio Justo influye en 

la capacidad de los 

productores para mejorar la 

Objetivos específicos 

OE1: Identificar la relación entre 

la participación de los productores 

y la oferta exportable en una 

Cooperativa Cafetalera en la 

provincia de San Ignacio-

Hipótesis específicas  

HE1: Existe una relación significativa 

entre la adopción de los principios del 

Comercio Justo por los productores y la 

mejora de la oferta exportable de una 

Cooperativa Cafetalera en la provincia de 
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Problemas Objetivos Hipótesis 
Variables y 

Dimensiones 
Método 

oferta exportable en una 

Cooperativa Cafetalera en 

San Ignacio-Cajamarca 

durante el periodo 2022-

2023? 

PE2: ¿De qué manera la 

estrategia de 

comercialización asociada 

al Comercio Justo impacta 

en la oferta exportable en 

una Cooperativa Cafetalera 

en la provincia de San 

Ignacio-Cajamarca durante 

el periodo 2022-2023? 

PE3:¿En qué medida la 

percepción de los 

consumidores sobre los 

productos de Comercio 

Justo impacta en la oferta 

exportable en una 

cooperativa cafetalera en la 

provincia de San Ignacio-

Cajamarca durante el 

periodo 2022-2023? 

Cajamarca durante el periodo 

2022-2023. 

OE2: Analizar la influencia de las 

prácticas de Comercio Justo en la 

estrategia de comercialización 

internacional de la cooperativa y 

su efecto en la oferta exportable 

en una Cooperativa Cafetalera en 

la provincia de San Ignacio-

Cajamarca durante el periodo 

2022-2023. 

OE3: Examinar cómo la 

preferencia de los consumidores 

por productos certificados de 

Comercio Justo influye en el 

crecimiento de la oferta 

exportable en una cooperativa 

cafetalera en la provincia de San 

Ignacio-Cajamarca durante el 

periodo 2022-2023. 

 

San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 

2022-2023. 

HE2: Existe una relación significativa 

entre las estrategias de comercialización 

dentro del Comercio Justo y la oferta 

exportable en una Cooperativa Cafetalera 

en la provincia de San Ignacio-Cajamarca 

durante el periodo 2022-2023. 

HE3: Existe una relación significativa 

entre la preferencia de los consumidores 

por productos de Comercio Justo y el 

incremento de la oferta exportable en una 

Cooperativa Cafetalera en la provincia de 

San Ignacio-Cajamarca durante el periodo 

2022-2023. 

 

Consumidor 

Variable dependiente 

Gestión estratégica 

Producción 

Calidad de producto  

  

 

Unidad de investigación: 

 Empresa cafetalera de 

Cajamarca de la provincia de 

San Ignacio. 

Técnica de investigación: 

Encuesta. 

Instrumento investigación: 

Cuestionario 

Población  

 Trabajadores 

Muestra   

Trabajadores  

Análisis estadístico y 

tabulación de datos mediante 

uso de programa Excel. 

 



Validación Juicio de Expertos 

Experto Nº 1: 
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Experto Nº 3: 
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Instrumento: Cuestionario de preguntas para los productores de café en San 

Ignacio – Cajamarca 

Datos generales: 

- Género: 

- Edad: 

- Distrito: 

- Hectáreas cultivadas: 

Escala de respuesta: según su consideración marcar según la sigueinte calificación:  

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

VARIABLE/PREGUNTA CALIFICACION 

COMERCIO JUSTO 

1. ¿Considera que los mercados internacionales 

permiten mejorar el comercio justo de una 

empresa cafetalera? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

2. ¿Cree que el comercio justo puede cubrir las 

necesidades de los productores de café? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

3. ¿Cree que un comercio justo competitivo y 

diversificado aumenta significativamente las 

ventas en los mercados internacionales? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   
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(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

4. ¿Considera que una distribución eficiente y 

estratégica en la comercialización optimiza la 

calidad y volumen de las exportaciones del 

comercio justo? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

5. ¿Cree que una gestión eficiente de las compras 

estratégicas contribuye a mejorar la 

competitividad del comercio justo? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

6. ¿Cree que la eficiencia en el proceso de 

comercialización impulsa el crecimiento y la 

calidad del comercio justo de café? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

7. ¿Considera que la satisfacción del consumidor 

tiene un impacto positivo en el crecimiento y 

sostenibilidad del comercio justo? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

8. ¿Cree que la demanda y preferencia de los 

consumidores por el producto impulsan mejoras 

en el comercio justo? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 
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9. ¿Considera que el poder adquisitivo de los 

consumidores afecta directamente el volumen y 

calidad de las exportaciones de comercio justo del 

café? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

OFERTA EXPORTABLE 

10. ¿Cree que una gestión organizacional 

eficiente en la empresa cafetalera facilita la 

obtención de la certificación de Comercio Justo, 

para mejorar la oferta exportable? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

11. ¿Opina que una adecuada gestión financiera 

permite alcanzar la certificación de Comercio 

Justo para mejorar la oferta exportable? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

12. ¿Piensas que la implementación de tecnología 

optimiza las actividades necesarias para mejorar 

la oferta exportable? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

13. ¿Considera que un control eficiente de la 

producción mejora la oferta exportable? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 
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14. ¿Considera que la mano de obra calificada 

mejora la oferta exportable facilitando la 

obtención de la certificación del Comercio Justo? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

15. ¿Cree que contar con el capital adecuado para 

cumplir los requisitos del Comercio Justo impulsa 

el crecimiento en el mercado internacional, 

mejorando la oferta exportable? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

16. ¿Cree que exigir altos estándares de calidad 

en el producto es clave para mejorar la oferta 

exportable? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

17. ¿Considera que las especificaciones de 

calidad del producto amplían el acceso al mercado 

de Comercio Justo? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 

 

18. ¿Cree que mejorar las características del 

producto mejoran la oferta exportable? 

(1) Totalmente en desacuerdo   

(2) En desacuerdo   

(3) Indiferente   

(4) De acuerdo   

(5) Muy de acuerdo 
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Ficha tecnica del producto 
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