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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Cultura exportadora y la exportacion de
caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos de Huanchaco, periodo 2023
tuvo como objetivo determinar de que manera la cultura exportadora influye en la
exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos de Huanchaco,
periodo 2023. El tipo de investigacion fue de descriptiva correlacional, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por todos los 120
artesanos de Huanchaco, 2023; la técnica empleada para la recolecciéon de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. En su conclusion se determing que existe una
influencia positiva moderada y de significancia alta entre cultura exportadora y la
exportacion de caballitos de totora, por cuanto, se observa un valor de r > 0.80 y el sig.

(Bilateral) es menor de 5%.

PALABRAS CLAVES: Cultura, exportacion, mercado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Actualmente en el mundo, la gestion empresarial ha sufrido constante cambios,
debido al fenémeno de la globalizacion en que estan inmersas, por tanto, estas deben
comportarse y adecuarse en los mercados de una manera dinamica y competitiva, maxime
aun si estas quieren expandirse en el mercado internacional; pero todo no es facil para las
empresas del tercer mundo que desean exportar, debido a que existen barrera u obstaculos
para insertarse al mercado internacional, tal como lo sefiala Fanjul (2022) que la
organizaciones que desean internacionalizarse encuentran siempre obstaculos y
dificultades, de tal manera, que estas deben estar conscientes de estas barreras y preparase
para poderlas afrontar siendo estos, que las empresa debe contar con los medios necesarios
para poder dedicarse a la exportacion, ademas debe contar con personal y profesionales
preparados en diferentes idiomas, asimismo deben sabe identificar los potenciales socios y

las oportunidades de negocio con otros paises.

América Latina no es ajena a la problematica exportadora en las empresas, las
cuales se han visto afectadas debido al fuerte dinamismo econémico en la region, tal como
lo sefiala la Cepal (2019) que esta parte del mundo EI Caribe y México registran un
aumento considerable en sus exportaciones, debido a su vinculacion comercial y cercania
con los Estados Unidos, no obstante, en Ameérica del Sur las exportaciones han sufrido
fuertes caida, debido a las compras externas de la Argentina con 19% y Venezuela con el

60%, siendo Colombia el Unico pais sudamericano que aumentaria el valor de sus compras
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externas; la principal causa de esta caida generalizada es la alicaida demanda interna,

especialmente en los paises del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).

En el Perq, las trabas burocréticas que se presentan para ser exportador y en algunos
casos la desidia de ellos mismos no deja expandirse a otros mercados, aunado a factores,
como la falta de conocimiento y marketing, tal como lo sefiala Malca (2020) no encontro
ninguna barrera adicional en comun que no fueran los obstaculos internos y externos
detallados en el problema mundial para realizar actividad exportadora, siendo las barreras
de procedimientos, el cual esté dentro de los factores internos el que més destaca, asi mismo
la falta de logistica de exportacion, la cual esta dentro del factor externo, todo ello, genera

un impacto negativo de cultura exportadora.

La region de la Libertad no es ajena a la informalidad que existe en la economia,
razén de ello, es la gran cantidad de personas que no formalizan sus negocios, debido a lo
engorroso, burocratico, desconocimiento de los regimenes tributarios que existen, permite
que operen bajo la informalidad, lo cual es un obstaculo para su crecimiento. Las personas
que se formalizan, tal como es el caso de la “Asociacion Parador Turistico Quibisich solo
venden en mercados locales dejando de lado otras opciones como el mercado internacional,
esto debido a la falta de conocimiento sobre exportacion y capacidad de emprendimiento
entre los miembros que conforman la asociacion; por tanto, es ahi el problema, que él

artesano no posee el conocimiento de “Cultura exportadora”.

Para el desarrollo del estudio, se tiene en cuenta los siguientes antecedentes
internacionales, siendo uno de ellos, el realizado por Duarte (2019) en su investigacion

“Plan de exportacion de artesanias de madera para la asociacion de artesanos de
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Guayaquil al mercado de Nueva York-Estados Unidos”, desarrollada en el Ecuador, tuvo

como objetivo disefiar de un plan de exportacion para incursionar al mercado americano.

Dentro de la metodologia utilizé la investigacion de tipo descriptiva y exploratoria,
ademas hizo uso de la técnica de la entrevista y la encuesta. Respecto de los resultados
determiné que las herramientas de negociacion han permitido el correcto desarrollo de las
exportaciones, en consecuencia, existe una relacion excelente entre los vendedores y
compradores. Dentro de sus conclusiones determind que el plan de exportacion es un
modelo a seguir en el cual le ensefia al artesano como utilizar una exportacién a consumo
y lamisma fue de mucha facilidad su entendimiento y comprension segun manifestaron los

miembros de la asociacion de artesanos de Guayaquil.

Por otro lado, Tene (2021) en su investigacion “La cultura exportadora de las
pymes productoras de pulpa de fruta del Ecuador. Periodo 2013-2079”, realizada en
Ecuador, plante6 como objetivo general determinar qué factores impiden aplicar la cultura
exportadora en forma eficiente en las Pymes que producen pulpa de fruta en el Ecuador. El
estudio tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo — explicativo, utilizé como técnica
a la entrevista y el analisis documental. Dentro de sus resultados determind que existen
obstaculos que no permiten cultivar una cultura exportadora, siendo uno de los limitantes
son los valores de la empresa, la inexperiencia y la falta de informacién para realizar las
exportaciones. En sus conclusiones determino que la cultura exportadora incide de manera
positiva el desarrollo de las exportaciones de pulpa, por cuanto, poseen cultura exportadora,

no obstante, algunas empresas desconocen el término.
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Dentro de los antecedentes nacionales, Floriano (2019) en su estudio “La cultura
exportadora y la competitividad empresarial de las pymes del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018 ”, tuvo como objetivo analizar la relacion entre las variables. Dentro de
la metodologia utilizé el tipo de investigacion fue aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental, utilizo como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. En sus
resultados demostré que los gerentes tienen una insuficiente cultura exportadora y por
tanto, les lleva a tener problemas para exportar sus bienes. Dentro de sus conclusiones
determiné que la cultura exportadora se relaciona significativamente con la competitividad
empresarial de las PYMES, asimismo se relaciona significativamente con los mercados

internacionales, con la facilitacién comercial y con la educacion.

Asimismo, Dulanto (2019) en su estudio “Cultura exportadora y el tipo de
exportacion de los productores de palta del valle de Lacchas, provincia de Ocros, Ancash,
2019, tuvo como objetivo determinar como influye la cultura exportadora en la
exportacion de palta. La investigacion fue de enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel
explicativo y disefio no experimental, utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. En sus resultados sefialo que en cuanto a la cultura exportadora
el 57% no conoce las normas y regulaciones internacionales, asimismo el 53% no conoce
a sus posibles competidores en el mercado internacional, del mismo modo el 89.9% de los
encuestados indicaron que la entidad no invierte en educacion para potenciar el
conocimiento de sus trabajadores. Dentro de sus conclusiones determiné que la cultura
exportadora si influye significativamente en la exportacion de paltas, en razén, que p< 0,05

y, r=0,439.
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Por otro lado, Garcia (2022) en su tesis “La cultura exportadora y las exportaciones
de aceituna de mesa de las empresas de la region de Tacna periodo 2016-2018”, en su
objetivo general planteo determinar la relacion que existe entre la cultura exportadora y las
exportaciones de aceituna de la precitada region. El estudio fue de tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental, utilizando como técnica la encuesta y el andlisis
documental y como instrumentos el cuestionario y la ficha de recoleccion de datos. En sus
conclusiones establecio que existe una correlacion muy alta de 0,869 entre las variables
cultura exportadora y las exportaciones de aceituna, es decir, a una mayor cultura se

incrementa significativamente las exportaciones.

De la misma forma, Vega, (2021) en su tesis titulada “Promocion en la oferta
exportable, y su incidencia en el proceso de exportacion de sandia de los productores del
distrito la Yarada los palos de la region de Tacna, afio 2020” tuvo como objetivo principal
analizar la incidencia de la prococion de oferta exportable en el proceso de exportacion de
sandias de la zona en estudio. En su metodologia hizo uso del tipo de investigacion
descriptivo y el disefio no experimental, como técnica se utilizd la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Entre sus resultados se determiné que el nivel de
exportacion ha ido aumentando afio a afio, por lo que se recomienda incrementar la
asociatividad de las empresas y obtener beneficios de la misma, por otro lado, sefialé que
las entidades estatales especializadas en comercio exterior deben brindar asesoria y

asistencia técnica a los empresarios para mejorar la calidad y productividad de las sandias.

En cuanto a los antecedentes locales, Del Aguila (2019) en su tesis titulada

“Relacion entre patrones de innovacion estructurales y tecnologicos, y cultura

Alvarado Barrios; K Pag. 13
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exportadora en pequenios industriales y artesanos de la APIAT, 2019”, plante6 como
objetivo principal determinar la relacion entre las variables de estudio. Dentro de su
metodologia utilizo el tipo de investigacion descriptiva correlacional, de disefio no
experimental de corte trasversal, usando como técnica el cuestionario y como instrumento
el cuestionario. Concluy6 que existe una correlacion moderada entre la cultura exportadora

con los patrones de innovacién estructurales y con los tecnoldgicos baja.

Bajo el mismo contexto, Alvarado (2021) en su tesis doctoral “Cultura
exportadora en el desempefio exportador de las agroexportadoras de esparragos de la
region La Libertad 2020, tuvo como proposito determinar como la cultura exportadora
incide en el desempefio exportador de las agroexportadoras de esparrago en la region de
La Libertad. El estudio tuvo un enfoque mixto, de tipo descriptivo-explicativo, disefio no
experimental; se utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento la guia de entrevista.
En sus conclusiones determind la incidencia que tiene la cultura exportadora en el
desempefio exportador de las agroexportadoras de la region, en razén, que existe una

relacion significativa positiva y un coeficiente de Rho de 0,804.

Finalmente, Perlado y Lecca (2023) en su estudio “Oferta exportable y su relacion
en la internacionalizacion de una cooperativa de exportacion de la cuidad de Trujillo en
el ario 2023, tuvo como obejtivo determin ar las dimensiones de la oferta exportable que
se relacionan con la internacionalizacion de una coopertiva de exportacion de la cuidad de
Trujillo. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y

disefio no experimental, tendiendo como técnica la encuesta y como instrumento el

Alvarado Barrios; K Pag. 14
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cuestionario. En una de sus conclusiones determino que la oferta exportable tiene una

relacion positiva con respecto a la internacionalizacion de la cooperativa de exportacion.

Para comprender mejor las variables de estudio, se presentan las siguientes bases
tedricas, iniciandose por la variable cultura exportadora, que segin Torres (2021)
referenciando (MINCETUR 2015) son los conocimientos, capacidades y costumbres en el
actuar de las personas para desarrollarse e incrementar su competitividad empresarial a
nivel internacional, lo cual genera desarrollo en la sociedad. Sefiala que la palabra cultura
va mas alla que la costumbre, tradicion y artes que identifican a la poblacion, es decir, tiene
una connotacion mas extensa, es decir, la generaciéon de capacidades genera un conjunto
de iniciativas, mecanismos e instrumentos orientados a una politica que incentive las
capacidades del empresario parar obtener un incremento de la competitividad empresarial

en el mercado internacional, al cual debe adoptarse.

En cuanto a las dimensiones se tuvieron en cuenta las trabajadas por Dulanto (2019)
quien sefala las dimensiones que (MINCETURR 2015) establece a través del PENX, bajo
tres pilares: a) internacionalizacion de la empresa, es decir, el compromiso del estado se
concentra en desarrollar politicas de posicionamiento, promocion e inteligencia de
mercados e insercién en cadenas de valor; b) Oferta exportable diversificada, competitiva
y sostenible, es decir aprovechar las oportunidades que brinda el comercio internacional, a
través de los TLC; c) Facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica
internacional, entendida por su impacto en la competitividad al contribuir a agilizar y

reducir el costo del comercio transfronterizo.
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A continuacién se describe cada una de las dimensiones de la cultura exportable,
empezando por la oferta exportable, que segun Yllescas et al. (2021) es la capacidad que
tienen los paises o empresas para ofrecer sus productos al mercado internacional, debiendo
estos cumplir con los estandares de calidad, ademas de ser competitivos, es decir, no solo
se trata de que el exportador asegure los volumenes solicitados por el comprador y satisfaga
los requerimientos exigidos en el mercado internacional, ademas debe tener disponibilidad

del bien, conocimiento, capacidad de produccién y gestion

Respecto de la dimensién mercado internacional, Lopez (2017) sefiala que la
exportacién como factor fundamental en la economia de un pais, es importante, en razén
que ayuda a disminuir los indices de escasez y desarrollo econdmico: en ese sentido el
mercado externo exige a las empresas que deseen exportar deben elaborar y disefiar planes
y estrategias que le permitan comercializar sus productos a estos mercados, lo cuales son
competitivos; las empresas que quieran exportar deben tener en cuenta los siguientes
indicadores, el nivel de informacion de mercados internacionales, la identificacion de
oportunidades de negocio, las certificaciones que posee y la participacion en promocién

comercial.

Respecto de la dimensidn facilitacion comercial, Lépez (2017) indica que hoy en
dia la burocracia complica los trdmites administrativos para realizar comercio
internacional, dejando de lado el concepto literal que se tiene sobre ello, el cual es
simplificar las actividades y los procedimientos de aduanas, como tambiéen le comercio de

aduanas y la posicion en desplazamiento de las mercaderias. Sus indicadores son los
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siguientes: a) Grado de conocimiento del marco regulatorio; b) conocimiento de
herramientas para acceso a mercados.

En cuanto a la variable exportacion, Apaestegui y Quispe (2017) sefiala que es la
venta de bienes o servicios producidos por una empresa con sede en un pais a clientes que
residen en otro pais, la exportacion incluye cualquier bienes, servicios o propiedad
intelectual; cuando se refiere a bienes estos pueden ser en materia prima o productos
terminados, como los productos no tradicionales (artesania). El autor tuvo en cuenta las

dimensiones: Formacién a exportador e investigacion del mercado

En cuanto a la formacion a exportador, Mondragon (2016) indica lo siguiente: a)
que es esencial e indispensable comunicarle a su personal la importancia que representa
para la organizacion ingresar al mercado internacional, para lo cual es importante crear una
area de exportaciones, la misma que va realzar las coordinaciones para la capacitacion del
personal respecto de la exportacion, asi como del mercado al cual se desea ingresar el
producto; b) Realizar talleres acerca de la implementacion de una nueva estrategia de
comercializacion enfocada a un mercado internacional; ¢) Si es posible realizar un viaje al
mercado objetivo, este puede ser a través de una feria comercial , la cual le ofrecera la

ventaja de extraer valiosa informacion relacionada con su producto en el mercado.

En cuanto a la dimensién investigacion de mercado, Apaestegui y Quispe (2017)
sefialan que es la que proporciona informacion pertinente y actualizada de los diferentes
agentes que actdan en él. Por tanto, su finalidad es la obtencién de informacién Gtil para

toma de decisiones. De hecho, no se debe considerar la investigacion como la solucién a
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problemas empresariales sino un instrumento mas que permita minimizar riesgos y, en

consecuencia, las decisiones puedan ser mas acertadas.

La investigacion tiene una justificacion teorica, por cuanto desarrolla diferentes
conceptos y teoria respecto de las variables de estudio, las mismas que son evaluadas a

través de técnicas e instrumentos.

Tiene ademas una justificacion practica, por cuanto los resultados que se obtiene
seran puestos a disposicion de los artesanos, lo cual permitira que estos puedan reorientar
sus estrategias de comercializacién a mercados internacionales, lo cual contribuird que

estos alcancen mejores metas y objetivos.

Tiene justificacion metodologica, en razén, que se hizo usos de técnicas e

instrumentos confiables que sirvieron para recolectar los datos de la investigacion.

1.2 Formulacidn del problema
¢La cultura exportadora influye en la exportacion de caballitos de totora al mercado

internacional en los artesanos de Huanchaco, periodo 2023?

1.3 Objetivos

Objetivo General
Determinar de que manera la cultura exportadora influye en la exportacion de
caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos de Huanchaco,

periodo 2023.

Objetivos especificos

Alvarado Barrios; K Pag. 18
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» Analizar el nivel de la cultura exportadora de caballitos de totora al mercado
internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023.

» Evaluar el nivel de percepcion de la exportacion de caballitos de totora al
mercado internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023.

» Analizar las dimensiones de la cultura exportadora y su influencia en la
exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos

de Huanchaco, 2023
1.4 Hipotesis

Hipétesis general
La cultura exportadora influye significativamente en la exportacion de caballitos de
totora al mercado internacional en los artesanos de Huanchaco, Trujillo, 2023.

Hipotesis especificas
El nivel de cultura exportadora es significativo en los artesanos de Huanchaco.
El nivel de exportacion es significativo en los artesanos de Huanchaco.

Las dimensiones de la cultura exportadora influyen significativamente en la
exportacién de caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos de

Huanchaco.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, y tal como Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que son descriptivos por
cuanto tienen como finalidad especificar caracteristicas y propiedades y perfiles de
fendmenos, conceptos, personas, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis, asimismo sefiala que son correlacionales, por cuanto, tienen como finalidad
conocer el grado de relacion que existe entre dos variables en un contexto particular, se

miden en términos estadisticos.

Del mismo modo la investigacion es de tipo aplicada, por cuanto, los resultados
sirven para impulsar el desarrollo econdémico y social, em este caso el de los artesanos, tal
como lo sefiala Alvarez (2020) que la investigacion aplicada tienen como objetivo
conseguir un nuevo conocimiento, el cual estara destinado a dar soluciones practicas, es
decir, responde a preguntas concretas para resolver un problema especifico, este suele ser

un plan de investigacion posterior a la investigacion basica

La investigacion fue de disefio no experimental, por cuanto, no se operaron las
variables, solo se observaron y tal como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018) son
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en lo que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Hernandez y Mendoza (2018) indican que la poblacion “es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones”; para el presente caso la poblacion
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estuvo conformada por todos los 120 artesanos formales que conforman la Asociacion en

el afio 2022.

Hernandez y Mendoza (2018) sefalan que la muestra “es el subgrupo del universo
0 poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativos de esta, si se
desean generalizar los resultados™; para la presente investigacion, la muestra es no
probabilistica internacional y estuvo compuesta por 50 artesanos formales de la Asociacién

en el afo 2022.

Los criterios de inclusion tomados en cuenta, fueron que los 50 artesanos sean

netamente formales.

Para la presente investigacion se utilizé como técnica la encuesta y que segin Lopez
y Fachelli (2015) es una técnica mediante la cual se recogen datos a través de preguntas
interpuestas los sujetos de estudio con la finalidad de obtener de manera sistematica
medidas sobre los objetivos que se plantean en la investigacion. En el presente trabajo se
aplicd una encuesta a los artesanos, a fin de evaluar como perciben la cultura exportadora

y la exportacion.

El instrumento fue de elaboracidn propia y fue validado por tres expertos en el tema
y se obtuvo una confiabilidad del 95%, por lo tanto, el instrumento puede ser aplicado en
cualquier poblacion. Como instrumento se utilizo el cuestionario y que segin Hernandez y

Mendoza (2018) “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
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medir” (p. 251), en el presente estudio de utilizé dos cuestionarios con preguntas cerradas,

las cuales previamente fueron delimitadas.

Para delimitar la confiabilidad de los cuestionarios se aplicd la formula del
coeficiente de Alfa de Cronbach realizada e IBM SPSS Statistic para las variables cultura

exportadora y exportacion.

Para el analisis de datos se utilizd la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial mediante el chi cuadrado y el coeficiente de Alfa de Cronbach, resultados que
luego fueron plasmado en tablas y figuras, que fueron trabajos mediante el programa Excel,
luego fueron interpretados, para dar respuesta a los objetivos determinados en la

investigacion, asi como también se contrasto la hipétesis planteada.

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios se aplicé la formula del
coeficiente Alfa de Cronbach realizada en IBM SPSS Statistics para ambas variables,

obteniéndose las siguientes tablas:

Tabla 1

Fiabilidad del cuestionario de cultura exportadora

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,694 18
Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario de exportacién
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,602 10

Las tablas muestran que ambos cuestionarios son confiables, para su aplicacion en

el presente estudio.

El procedimiento de recoleccion de datos se Ilevo a cabo de la siguiente manera: se
solicit6 el permiso a la dirigencia de la Asociacion parar llevar a cabo la investigacion;
luego se aplicd la encuesta a la muestra de estudio; seguidamente de obtenidos los
resultados de las encuestas, se aplicd la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial
para tabular los datos y finalmente estos resultados fueron interpretados y ordenados en

tablas y figuras para su posterior discusion y conclusiones.

En el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos
éticos: Se respeto el derecho del autor de los libros y articulos utilizados; se guardo la
confidencialidad de los datos obtenidos en las encuestas; se tuvo en cuenta los aspectos
metodoldgicos que tiene la universidad para la elaboracion del informe de tesis, v,

finalmente se efectud las citas de los autores de acuerdo con las normas APA.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente trabajo se aplico una encuesta a los artesanos del distrito de Huanchaco, a

fin de evaluar como perciben la cultura exportadora y la exportacion.

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de la cultura exportadora en los artesanos de
Huanchaco, 2023.

Tabla 3

Nivel de la cultura exportadora y sus dimensiones

Cultura
Mercado Facilitacion  Exportadora

Oferta exportable internacional comercial

Niveles F % F % F % F %
Alto 0 2 4 2 4

Medio 28 56 46 92 31 62 40 80
Bajo 22 44 2 4 17 34 10 20
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota: Elaborado por la autora

En la tabla 03 los resultados indican que el nivel de la oferta exportable, es de nivel medio
en 56%, asimismo se observa un considerable nivel bajo en un 44%: de la misma forma,
los resultados sefialan que la dimension mercado internacional tiene un nivel medio de
92%; por otro lado, en la dimension facilitacion comercial se tiene un nivel medio de 62%.

En conclusion, la cultura exportadora en los artesanos de caballitos de Totora de
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Huanchaco esta en un nivel medio de 80% y con un nivel bajo de 20%, esto debido a las

falencias encontradas.

Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de percepcion de la exportacion de caballitos de
totora al mercado internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023.

Tabla 4

Nivel de percepcion sobre las exportaciones y sus dimensiones

Investigacion del

Formacion )
mercado Exportacion
Niveles F % F % F %
Alto 0 0 0 0 0
Medio 42 84 41 82 42 84
Bajo 8 16 9 18 8 16
Total 50 100 50 100 50 100

Nota: Elaborado por la autora

En los resultados obtenidos en la tabla 04 se determin6 que el nivel de la dimension
percepcion es de nivel medio en un considerable 84, asi como también la dimensién
investigacion del mercado muestra un nivel medio de 84%, con lo cual se determina que el
nivel de exportacion en los artesanos es de nivel medio en un 84% asimismo, se determino
gue existe un considerable 16% de artesanos que perciben que el nivel para exportar es

bajo.
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Objetivo especifico 3: Establecer de qué manera las dimensiones de la cultura exportable
influyen en la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos

de Huanchaco.

Tabla 5
Influencia entre la dimension oferta exportable y la variable exportacion

Oferta exportable y la exportacion

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,559
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacion del Rho Spearman, programa SPSSV26

Se tiene en la tabla que el p valor calculado es 0,00 que es menor al 0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, del mismo modo se tiene que el
r= 0,559, lo que indica, que la influencia entre la dimension oferta exportable y la variable

exportacion es directa y su grado moderado.
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Tabla 6

Influencia entre la dimension el mercado internacional y la exportacion

Mercado internacional y la exportacion

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,482
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacion del Rho Spearman, programa SPSSV26

Se tiene en la tabla 06, que el p valor calculado es 0,00 que es menor al 0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, del mismo modo se tiene que el
valor r= 0,482, lo que cual quiere decir, que la influencia entre la dimension mercado

internacional y la variable exportacion es directa y su grado moderado.
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Tabla7

Relacion entre la dimension facilitacion comercial y la exportacion

Facilitacion comercial y la exportacion

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,452
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacién del Rho Spearman, programa SPSSV26
Nota datos extraidos de la aplicacion del Rho Spearman, programa SPSSV26

Se observa en la tabla 07, que el p valor calculado es 0,00 que es menor al 0,05 por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, del mismo modo se tiene que
el valor r= 0,452, lo que cual quiere decir que la relacion entre la facilitacion comercial y

la variable exportacion es directa y su grado moderado.
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Del objetivo general: Determinar de qué manera la cultura exportadora influye en la
exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos de Huanchaco,

2023.

Tabla 8
Influencia entre la cultura exportadora y la exportacion

Cultura exportadora y la exportacion

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ATT
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacion del Rho Spearman, programa SPSSV26

En latabla 08 se observa, que existe una correlacion moderada entre las variables, en razén,
que el coeficiente de correlacion es de > 0,477, asimismo es de significancia alta por cuanto

p=0,000, es decir, es < 0.5

Alvarado Barrios; K Pag. 29



“Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora

PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD al mercado internacional de los artesanos de huanchaco, periodo 2023.”

Prueba de Hipotesis general

Tabla 9
Relacion entre la variable cultura exportadora y la variable exportacion

Cultura exportadora y la exportacion

Rho de Spearman Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ATT
exportadora . )
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Exportacion Coeficiente de correlacion ATT 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacion del Rho Spearman, programa SPSSV26

Se observa en la tabla 09, que el valor r= 0,477, con lo cual se afirma que existe una relacion

positiva moderada entres las variables.
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Tabla 10

Relacion entre la oferta exportable y la exportacion

Oferta exportable y la exportacion

Rho de Spearman Oferta Coeficiente de correlacion 1,000 ,559
exportable . .
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Exportacion Coeficiente de correlacion ,559 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacién del Rho Spearman, programa SPSSV26

Se observa en la tabla 10 que el valor r= 0,559, con lo cual se afirma que existe una relacion

positiva moderada entres las variables oferta exportable y la variable exportacién
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Tabla 11

Relacion entre el mercado internacional y la exportacion

Mercado internacional y la exportacion

Rho de Spearman Mercado Coeficiente de correlacion 1,000 482
internacional . i
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
exportacion  Coeficiente de correlacion 482 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacion del Rho Spearman, programa SPSSV26

Se observaen latabla 11, que el valor r=0,482, con lo cual se afirma que existe una relacion

positiva moderada entres la dimension internacional y la variable exportacion.
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Tabla 12

Relacion entre la facilitacion comercial y la exportacion

Facilitacion comercial y la exportacion

Rho de Spearman Facilitacion Coeficiente de correlacion

1,000 452
comercial i _
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
exportacion Coeficiente de correlacion 452 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Datos extraidos de la aplicacion del Rho Spearman, programa SPSSV26

Se observa en latabla 12, que el valor r=0,452, con lo cual se afirma que existe una relacion

positiva moderada entre la dimension facilitacion comercial y la variable exportacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio, determinan que existe una
influencia positiva moderada y significancia alta entre la cultura exportadora y la
exportacion, por cuanto ya que se observa un valor de r > 0.70 y el sig. (Bilateral) es menor
de 5% lo que implica que se acepta la hip6tesis general de investigacion y se rechaza la
hip6tesis nula de investigacion, resultados que guardan cierta similitud con el trabajo de
Garcia (2022) quien en sus conclusiones establecio que existe una correlacion muy alta de
0,869 entre las variables cultura exportadora y las exportaciones de aceituna, es decir, a

una mayor cultura se incrementa significativamente las exportaciones.

No hubo limitaciones respeto del acceso a la informacion, por cuanto, la Asociacién
a través de sus asociados mostraron la disposicion para ser entrevistados, sin embargo, una
limitacion en el trabajo, fue la muestra que se tomd en cuenta, por cuanto, fue no
probabilistica, a criterio del investigador, no obstante, se considera valida, por cuanto, los
50 artesanos de la muestra sefialaron repuestas veraces que permitieron desarrollar el

problema de la investigacion.

Respecto del primer objetivo especifico, aanalizar el nivel de la cultura exportadora
de caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023, los
resultados determinan que existe un nivel de cultura exportadora de nivel medio en un 62%
e incluso existe un considerable 34% que indica la baja percepcion que se tiene sobre
cultura exportadora, por cuanto, los entrevistados perciben que aun el Estado no crea una

verdadera cultura en el pequefio y mediano empresario, asi como tampoco promueve de
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manera eficiente la cultura en las asociaciones de artesanos, , aunado, a que Estado limita
el financiamiento a la PYMES asociaciones, de la misma forma existe un alto porcentaje
de personas que no conoce sobre lo que es la cultura exportadora, frente a esta falta de
apoyo, su producto no reviste calidad. Bajo ese contexto, tenemos que el nivel de la cultura
exportadora es de nivel medio e incluso existe un considerable 34% que indica la baja
percepcion que se tiene sobre cultura exportadora, resultados similares al estudio de
Apaestegui y Quispe (2017) quienes determinaron que en la empresa no cuenta con
capacidad econdmica suficiente para elaborar productos en altos volimenes, es por ello
que en la actualidad elaboran productos solo para atender al mercado local y nacional, asi
mismo algunas sefialan que no tienen acceso a financiamiento debido a que las empresas
financieras tienen desconfianza de que no puedan cumplir con el pago del préstamo
otorgado, de tal manera, que para ofrecer una oferta exportable es necesario contar con una
buena capacidad tanto econémica como financiera, aspectos que se pueden mejorar segun
la disposicion de las artesanas; asimismo en concordante con Floriano (2019) quien
demostr6 que los gerentes de las empresas tienen una insuficiente cultura exportadora y
por tanto, les lleva a tener problemas para exportar sus bienes y en consecuencia determiné
que la cultura exportadora se relaciona significativamente con la competitividad
empresarial de las PYMES, asimismo se relaciona significativamente con los mercados

internacionales, con la facilitacion comercial y con la educacion.

En consecuencia, la falta de cultura exportadora en el empresario no le lleva

realizar una adecuada exportacion de sus productos o servicios.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, evaluar el nivel de percepcion de la
exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los artesanos de Huanchaco,
2023, los resultados determinaron, que el nivel de percepcion que muestran los artesanos
sobre la exportacion, es de nivel medio en un 66%e incluso de nivel bajo en 34%, por
cuanto, sefialan que el estado no los capacita con frecuencia sobre tema de exportacion, asi
como tampoco los invita con a participar en forma frecuente en ferias internacionales, lo
cual le facilitaria conocer las nuevas tendencias que se ofrecen en el mercado internacional,
ademas el artesano no dedica de pleno a mejorar la calidad del producto para exportar y
siente que el precio debe mejéralo, resultados que concuerdan con Tene (2021) quien en
sus resultados determind que existen obstaculos para realizar la exportacion y, esto debido
a que existe falta de informacidn en los procesos, impedimentos culturales al momento de
incursionar en los mercados internacionales y fata de conocimiento logistico y falta de
financiamiento; Por otro lado, se encuentra ciertas diferencias con el estudio realizado por
Alvarado (2021) quien en sus conclusiones determin6 que la exportaciones de esparrago
en la region de La libertad es alta en razon, que existe una relacion significativa positiva y
un coeficiente de Rho de 0,804; es decir la cultura exportadora aplicada en este rubro es el

adecuado.

En consecuencia, los artesanos, no realizan exportaciones, por la falta de cultura
exportadora que tienen, aunado a que el Estado no los apoya, solo se centra en apoyar

ciertos rubros.

Respecto del tercer objetivo especifico, analizar las dimensiones de la cultura

exportadora y su influencia en la exportacion de caballitos de totora al mercado
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internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023, en primer lugar, se determind que existe
influencia positiva moderada y de significancia alta entre la dimension oferta exportadora
con la variable exportacion, en razon, que se obtuvo un r= 0,559 y el “p” valor calculado
es 0,00, el cual es menor al 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna, situacion similar
a lo que determind; asimismo se determind que existe influencia positiva moderada y de
significancia alta entre la dimensién mercado internacional y la variable exportacion, por
cuanto, el valor r=0,482 y el “p” valor calculado es 0,00 que es menor al 0,05 por lo que
se acepta la hipotesis alterna y; finalmente se determind que existe influencia positiva
moderada y de significativa alta entre la dimensién facilitacion comercial y a variable
exportacion, en razon, que el “p” valor calculado es 0,00 que es menor al 0,05 y el valor r=
0,452 , por lo que se acepta la hipotesis alterna; todos estos resultado concuerdan con el
trabajo de investigacion realizado por Dulanto (2019) quien en sus resultados determind
que existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,00 < 0,05; r =
0,459), por lo que se concluye que los mercados internacionales influyen
significativamente en el tipo de exportacion, es decir, que a medida que se realice estudios
de mercados internacionales, aumentara el conocimiento de la empresa sobre actividades
de exportacion trabajando con alianzas estratégica; del mismo modo determiné que existe
una correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,402), entre la
facilitacion comercial y la exportacion, lo cual implica que a medida que estén actualizados
en el uso de las herramientas para acceso a los mercados internacionales, aumentara sus
actividades de exportacion trabajando con un consorcio de exportacion. De la misma forma

guarda similitud con el trabajo realizado Vega (2021) quien en sus conclusiones sefiala que
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la oferta exportable tiene gran impacto en las exportaciones de sandia en la empresa

ubicadas en la ciudad Tacana, en razdn, que esta muestra un 93.5% de impacto.

En cuanto al objetivo general se determind que existe una influencia positiva
moderada y significancia alta entre la cultura exportadora y la exportacion, por cuanto ya
que se observa un valor de r > 0.70 y el sig. (Bilateral) es menor de 5%, situacion que da

respuesta a la hipétesis planteada y que fue contrastada lineas arriba

Se determina, que la cultura exportadora en los artesanos es aun incipiente, en
razén, que el Estado no adopta politicas que fomenten este tipo de organizaciones y, por

otro lado, se muestra cierta conformidad del artesano en operar solo en el mercado nacional.

La implicancia del presente estudio, radica en que el Estado debe tomar conciencia en que
se debe apoyar este tipo de organizaciones, asi como a otros, por cuanto, las exportaciones
permiten mejorar la innovacion y el desarrollo; mejorar las habilidades organizativas y de
gestion; diversificar los riesgos de la empresa en las actividades del mercado nacional;
promover el mejor uso de los recursos organizativos; y mejorar la posicion financiera y

competitiva de la empresa.
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CONCLUSION

Se determin6 que el nivel de la cultura exportadora de caballitos de totora al
mercado internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023, es de nivel medio en un 62%
por lo que hace necesario mejorar la cultura exportadora del artesano, asi como también

que el Estado evite las barreas burocréticas que existen para exportar.

Se concluye que el nivel de percepcion de la exportacion de caballitos de totora al
mercado internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023, es de nivel medio en un 66%,

por lo que es necesario, que el Estado capacite con frecuencia sobre temas de exportacion.

Se determind que existe influencia positiva moderada y de significancia alta entre
las dimensiones de la cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al
mercado internacional de los artesanos de Huanchaco, 2023, por cuanto, se observa un
valor de r > 0.70 y el sig. (Bilateral) es menor de 5%, lo que indica que se debe mejorar

cultura exportadora del artesano, para poder elevar el nivel de las exportaciones.
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Se determiné que existe una influencia positiva moderada y significancia alta entre
la cultura exportadora y la exportacion, por cuanto ya que se observa un valor de r > 0.70

y el sig. (Bilateral) es menor de 5%.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “CULTURA EXPORTADORA Y LA EXPORTACION DE CABALLITOS DE TOTORA AL MERCADO INTERNACIONAL DE LOS ARTESANOS DE
HUANCHACO, PERIODO 2023.”

“Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

Anexos

artesanos de huanchaco, periodo 2023.”

VARIABLES DE ESTUDIO

TIPO Y DISENO

PROBLEMA DE HIPOTESIS OBJETIVO DE LA DEFINICION DE POBLACION  TECNICASE
INVESTIGACION INVESTIGACION CONCEPTUAL INVESTIGACION / MUESTRA INSTRUMENTOS
VARIABLE 1:
Problema General: Hipétesis General Objetivo General: T1PO DE POBLACION TECNICAS:
INVESTIGACION
Cultura exportadora
Determinar de qué manera la
La cultura exportadora cultura exportadora influye
influye S|gn|f|_cfat|vamente en la exportacion de Estuvo
en la exportacion de caballitos de totora al compuesto por
caballltos_de t°t°fa al mercado internacional de los E_nf(_)que . los 120
mercado internacional en ;206 de Huanchaco, Cuantitativo y tipo artesanos de la
La cultura los artesanos de Trujillo, 2023. desc_rlpt!vo- Asociacion Encuesta
exportadora influye Huanchaco, Trujillo, 2023 ' explicativo- “Parador
en la exportacién de correlacional Turistico
caballitos de totora Hipotesis especificas Objetivos Especificos: Quibisich”
. al m_ercaldo | @ Analizar el nivel de la
Internaciona gn 95 El nivel de cultura cultura exportadora de
ﬂhe;r?gﬁjcoe exportadora es caballitos de totora al VARIABLE 2-
Trujillo 202:’)),) significativo en los mercado internacional de los ’ DISENO DE MUESTRA  INSTRUMENTOS
‘ ' artesanos de Huanchaco artesanos de Huanchaco, s INVESTIGACION:
2023, Exportacion
@ Evaluar el nivel de Estuvo

El nivel de exportacion es
significativo en los
artesanos de Huanchaco

percepcion de la exportacién
de caballitos de totora al
mercado internacional de los

No experimental

compuesto por
50 artesanos
de la
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Las dimensiones de la
cultura exportadora
influyen
significativamente en la
exportacion de caballitos
de totora al mercado
internacional de los
artesanos de Huanchaco.

artesanos de Huanchaco,
2023.

@ Analizar las dimensiones
de la cultura exportadora y su
influencia en la exportacion
de caballitos de totora al
mercado internacional de los
artesanos de Huanchaco,
2023

Nota: Elaboracién propia

Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023

Asociacion
“Parador
Turistico

Quibisich” , se
utilizé el
muestreo no
probabilistico
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacién de variables

Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conciencia
Promocion
El tema de Cultura Exportadora B
busca desarrollar la capacidad arreras
de trasladar valores, forma de Entorno empresarial
vida, costumbres, , . -
conocimientos 'y  précticas Se evalla de acuerdo a Oferta exportable Capacidad econémica
empresariales para lograr una tres dimensiones;
actitud 'y  comportamiento Oferta  exportable, Capacidad fisica
o Mercado Internacional
favorables a la competitividad. e .
Cultura Exportadora S y Facilitacion o N Ordinal
Generar conciencia al Comercial las cuales Conocimientos y capacitacion
empresario de que la . .
exportacion- fuero_n tom_adas del Innovacion y tecnologia
internacionalizacion es un trabajo realizado por Informacion
g Dulanto (2019).
factor clave en el crecimiento . . L .
de la empresa y del desarrollo Mercado internacional Promocion comercial
inclusivo del pais, (Proesa, Acceso a mercados
2019)
o ) Marco legal
Facilitacion comercial o
Condiciones de acceso
Capacitacién
Una exportacion 5 Se eval(ia de acuerdo a i6
basicamente todo bien y/o T~ GLUET @ Formacion Talleres
servicio legitimo que el pais dos _,dlmensmnes. ;
: formacion e Ferias
productor o emisor (el . M del
Exportacion exportador)  envie  como Investigacion € Producto Ordinal
. mercado las cuales
mercancia a un tercero . | q )
ueron planteadas por Precio

(importador), para su compra 0
utilizacion, (Montes de Oca,
2019).

Apaestegui y Quispe
(2017)

Investigacion del mercado

Punto de venta

Promocién

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 03: Matriz de instrumentos

Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Lo 1. ¢Le parece necesario que se cree una conciencia nacional en los empresarios sobre cultura
Conciencia
exportadora?
Promocion 2. ¢Piensa usted que el Estado promueve la cultura exportadora de la PYMES y Asociaciones?
Barreras 3. ¢Cree usted que las barreras burocréaticas que existen en el Pais restringen el acceso a que las

Oferta exportable

Cultura Exportadora

Mercado internacional

Facilitacion comercial

Entorno empresarial

Capacidad econémica

Capacidad fisica

Conocimientos y capacitacion

Innovacidn y tecnologia

Informacion

Promocion comercial

Acceso a mercados

Marco legal

PYMES y Asociaciones puedan exportar?
4. ;Cree usted que la informalidad afecta al desarrollo de las exportaciones?

5. ¢Usted cuenta con suficiente capacidad econémica para cubrir un elevado volumen de
produccion?

6. ¢Hace usted uso de tecnologias(maquinaria) para confeccionar sus productos?
7. ¢ Cuentan ustedes con capacidad de produccidon para exportar sus productos en gran cantidad?
8. ¢Cree usted que el sector exportador requiere capacitar a la PYMES y Asociaciones?

9. ¢Cree usted que la falta de incentivo por parte del Estado para la adquisicion de nueva
tecnologia, es un factor que no favorece la innovacién y la produccion de una oferta exportable
competitiva de las PYMES y Asociaciones?

10. ¢Le informa el Estado sobre las tendencias de rentabilidad que tienen las empresas
artesanales en el mercado interno y externo?

11. ;Conoce usted, como promocionar sus productos utilizando las herramientas tecnoldgicas
que le brinda el internet?

12. ¢El estado alguna vez le brindo capacitacién de como promocionar sus productos en el
mercado internacional?

13. ¢ Su asociacion ha realizado algln estudio de mercado para realizar exportaciones?

14. ;Conoce usted acerca de los Tratados de Libre Comercio (TLC) que tiene el Per( con
diferentes paises?

15. ¢Conoce usted la presencia de un marco regulatorio para impulsar el desarrollo exportador?

16. ¢De conocer el marco regulatorio como lo considera usted?
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Condiciones de acceso

Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023
17. ¢Considera usted que el limitado acceso al financiamiento y apoyo a las PYME y
Asociaciones restringen acceder a los mercados internacionales?

18. ¢ Considera usted que la comunicacioén bilingie, es fundamental en los negocios con otros
mercados?

Capacitacién

., Talleres
Formacion

Ferias
Exportacion
Producto
Investigacion del mercado

Punto de venta

Promocién

19. ¢Conoces usted acerca de lo que significa cultura exportadora?

20. ¢Desearia usted capacitarse acerca de lo que es cultura exportadora?
21. ¢ Desearia capacitarse en sus propios talleres?

22. iLa Asociacién alguna vez a participado de ferias internacionales?

23. ¢Piensa usted que participar en las ferias internacionales le ayudaria a conocer las
tendencias que ofrece el mercado y establecer contactos empresariales?

24. ;Los caballitos de totora que produce cuentan con una marca inscrita en Indecopi?
25. ¢Considera usted que la calidad del producto esta bien para exportar?

26. ¢Considera usted que el precio es accesible para el mercado internacional?

27. {Cuenta la Asociacion con puntos de venta a nivel nacional?

28. ¢(Los medios de comunicacién que utilizan ayudan a promocionar sus productos a
otros mercados?

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 04: Guia de entrevista

“Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023.”

CUESTIONARIO

Sefiores miembros de la Asociacion de Artesanos “Parador Turistico Quibisich” sirvase responder con sinceridad el siguiente cuestionario:
1. ¢Le parece necesario que se cree una conciencia nacional en los empresarios sobre cultura exportadora?

S|

NO

2. ¢Piensa usted que el Estado promueve la cultura exportadora de la PYMES y Asociaciones?

Sl

NO

3. ¢Cree usted que las barreras burocraticas que existen en el Pais restringen el acceso a que las PYMES y Asociaciones puedan exportar?

S|

NO

4. ;Cree usted que la informalidad afecta al desarrollo de las exportaciones?

S|

NO

5. ¢Usted cuenta con suficiente capacidad econdmica para cubrir un elevado volumen de produccion?
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NO

Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023

6. ¢Hace usted uso de tecnologias(maquinaria) para confeccionar sus productos?

S| NO

7. ¢Cuentan ustedes con capacidad de produccion para exportar sus productos en gran cantidad?

S NO

8. ¢Cree usted que el sector exportador requiere capacitar a la PYMES y Asociaciones?

S| NO

9. ¢Cree usted que la falta de incentivo por parte del Estado para la adquisicion de nueva tecnologia, es un factor que no favorece la innovacién y la
produccion de una oferta exportable competitiva de las PYMES y Asociaciones?

S| NO

10. ¢ Le informa el Estado sobre las tendencias de rentabilidad que tienen las empresas artesanales en el mercado interno y externo?

S| NO
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11. ;Conoce usted, como promocionar sus productos utilizando las herramientas tecnoldgicas que le brinda el internet?

12.

13.

14.

15.

16.

S|

NO

Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023

¢El estado alguna vez le brindo capacitacién de como promocionar sus productos en el mercado internacional?

S|

NO

¢Su asociacion ha realizado algun estudio de mercado para realizar exportaciones?

Sl

NO

¢Conoce usted acerca de los Tratados de Libre Comercio (TLC) que tiene el Peru con diferentes paises?

S|

NO

¢Conoce usted la presencia de un marco regulatorio para impulsar el desarrollo exportador?

S|

NO

¢De conocer el marco regulatorio como lo considera usted?

BUENO

MALO

REGULAR
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17. ¢Considera usted que el limitado acceso al financiamiento y apoyo a las PYME y Asociaciones restringen acceder a los mercados internacionales?

S| NO

18. ¢ Considera usted que la comunicacion bilingle, es fundamental en los negocios con otros mercados?

S| NO

19. ¢Conoce usted acerca de lo que significa cultura exportadora?

S| NO

20. ¢ Desearia usted capacitarse acerca de lo que es cultura exportadora?

S| NO

21. ¢En qué temas desea capacitarse en los talleres?

A) Calidad e Innovacion del producto

B) Estrategias de comercializacion

C) Identificar oportunidades de negocio en el mercado
D) Como negociar adecuadamente con compradores

22. ¢La Asociacion alguna vez a participado de ferias internacionales?
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25.

26.

27.

28.
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S|

NO

S|

NO

S|

NO

¢Los caballitos de totora que produce cuentan con una marca inscrita en Indecopi?

¢Considera usted que la calidad del producto esta bien para exportar?

S|

NO

S|

NO

S|

NO

S|

NO

¢Considera usted que el precio es accesible para el mercado internacional?

¢Cuenta la Asociacion con puntos de venta a nivel nacional?

¢Los medios de comunicacion que utilizan ayudan a promocionar sus productos a otros mercados?

Cultura exportadora y la exportacion de caballitos de totora al mercado internacional de los

artesanos de huanchaco, periodo 2023

23. ¢ Piensa usted que participar en las ferias internacionales le ayudaria a conocer las tendencias que ofrece el mercado y establecer contactos empresariales?
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Anexo 05: Ficha de validaciones por expertos

“Cultura exportadora y la exportacién de caballitos de totora al mercado internacional de los

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

»

Firma del experto:

TALLER DE TESIS2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS ‘_

E! producto caballito de totora tenga diferentes formas de

“CULTURA EXPORTADORA DE LOS ARTESANOS DE [ “CULTURA EXPORTADORA DE LOS ARTESANOS DE
Titulo de la Investigacion: HUANCHACO, PARA LA EXPORTACION DE CABALLITOS DE Titulo de la investigacién: HUANCHACO, PARA LA EXPORTACION DE CABALLITOS DE
TOTORA AL MERCADO INTERNACIONAL. PERIODO 2022 TOTORA AL MERCADO INTERNACIONAL, PERIODO 2022
Linea de Investigacion: | DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL [Linea de DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
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