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Resumen

El objetivo principal del presente estudio fue determinar qué factores influyen en
que pueda existir morosidad en este sector del sistema financiero, de las Cajas Municipales
de Ahorro y crédito en un lugar en especifico del distrito Lima, para el estudio se toma
Puente Piedra, como distrito de estudio.

Para esto, se tomo la base de la experiencia de los asesores de negocios del
distrito de Puente Piedra, aquellos asesores, cuya labor se basa en la venta, evaluacion
aprobacién y seguimiento de las cuentas, hasta la recuperacion total del crédito.

Los resultados del estudio muestran que existe factores sociodemograficos que
influyen en la morosidad, siendo la mas representativas la edad de los clientes ( 79%) ya
que si es muy joven entre 18 a 25 afios es mas probable el atraso (45%) en comparacion
a una persona mayor, 46 a 55 afios (5%). El género (79%) también es un factor importante,
ya que, es mas probable que un varén incumpla (33%) a una mujer (16%) en sus pagos.
El cambio en el estado civil es otro factor ( 94%), ya que es mas probable que una persona

que se atrase al enviudar (53%), a que una persona gue se divorcie (38%).

Cobra gran influencia la propiedad del solicitante, ya que, si su casa es propia la
probabilidad de atraso es minima, en comparacién a no tener propiedad o alquilar en donde
la probabilidad de atraso puede llegar a un 60%. También se considera un factor la forma
como se le otorgo el crédito (93%), encontrando que si un cliente tiene una sola entidad la
probabilidad de atraso es minima cercana a 0% mientras que si se cuenta con 4 entidades
a mas la probabilidad de atraso llega al 56%. Ademas, la experiencia de cliente en manejo
de créditos ya que si es la primera vez que es atendido, es decir, no cuenta con historial la
probabilidad del atraso es de 69%, asi como también el origen de la captacién de los
créditos, sabiendo si es que fue atendido a través de informes, plataforma (57%) o

recomendado por algun conocido (2%).

El estudio demuestra que si bien es cierto hay una norma genérica empleada por
la SBS, las normas y directrices son internas de cada entidad al igual que el sistema de
evaluacion, pero, sin embargo, existe otros factores cualitativos que influyen en el atraso,
y que al identificarlas que pueden servir de base para la mejorar las decisiones al momento

otorgar un crédito.

Palabras clave: Microfinanzas, Morosidad, calificacion del deudor, Caja Municipal, SBS.
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Abstract

The main objective of this study was to determine what factors influence whether
there may be delinquency in this sector of the financial system, of the Municipal Savings
and Credit Banks in a specific place in the Lima district. For the study, Puente Piedra is
taken as a district. study.

For this, the experience of the business advisors of the Puente Piedra district was
taken as a basis, those advisors whose work is based on the sale, evaluation, approval and
monitoring of accounts, until the total recovery of the credit.

The results of the study show that there are sociodemographic factors that
influence late payment, the most representative being the age of the clients (79%) since if
they are very young between 18 to 25 years old, delay is more likely (45%) compared to an
older person. , 46 to 55 years (5%). Gender (79%) is also an important factor, since a man
is more likely to default (33%) than a woman (16%) on his payments. Change in marital
status is another factor (94%), as a person is more likely to be widowed (53%) than a person
to be divorced (38%).

The applicant's property has a great influence, since, if his house is his own, the
probability of delay is minimal, compared to not having property or renting where the
probability of delay can reach 60%. The way in which the credit was granted is also
considered a factor, finding that if a client has a single entity, the probability of delay is
minimal, close to 0%, while if there are 4 more entities, the probability of delay reaches
56%. %. In addition, the customer experience in credit management since if it is the first
time that it is attended to, that is, it does not have a history, the probability of delay is 69%,
as well as the origin of obtaining the credits, knowing whether it was attended through
reports, platform (57%) or recommended by someone you know (2%).

The study shows that although it is true that there is a generic standard used by
the SBS, the standards and guidelines are internal to each entity as is the evaluation
system, but, however, there are other qualitative factors that influence the delay, and By

identifying them, they can serve as a basis for improving decisions when granting credit.

Keywords: Microfinance, Delinquency, debtor qualification, Municipal Fund, SBS.
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|. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la realidad problematica, que enfrentan las Cajas
Municipales en el distrito de Limefio de Puente Piedra, ademas se presentan los principales
objetivos de esta investigacién, asi como la justificacion y los principales alcances y las

limitaciones del estudio.

I.1. Realidad problematica

El sistema financiero que surge desde sus origenes en canalizar las operaciones
pasivas de los agentes llamados superavitarios quienes tiene bienes en exceso y los
cuales han decidié no disponer de tales recurso llamado ahorro, hacia los agentes
deficitarios quienes necesitan de esos recursos para realizar sus actividades

economicas (Morante, A. R. 2007 )

El sistema financiero en el mundo ha tenido en el mundo un gran desafio ya que
existe para el caso de la banca el riesgo de crédito, el cual proviene por la posibilidad
de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o
terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales registradas dentro o

fuera del balance. Segun lo indica la SBS.

Nuestro Sistema Financiero Peruano, formado por el sistema bancario y no
bancario. El sistema Bancario encontramos a los Bancos, y nuestro sistema No
bancario el cual esta formado por: Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales y
Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYMES), todas reguladas
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Mediante ley No 26702 “Ley
General del sistema financiero y del sistema de seguros y organica de la

superintendencia de banca y seguros”

La morosidad es un desafio significativo que enfrentan estas instituciones
financieras, entre ellas, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, quienes iniciaron
sus operaciones alrededor de los afios 1980, como una iniciativa del Gobierno Aleman,
inicialmente creadas dentro de los consejos municipales limitadas al Gobierno

Municipal , estas instituciones establecidas en nuestro pais para dar financiar a los
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emprendedores, microempresarios, y que por sus caracteristicas eran informales, y en
muchos casos no podian acceder al sistema financiero tradicional, con la finalidad de

cubrir sus necesidades crediticias. Ya que no tenian acceso (Acurio, 2018).

Dando paso a las Microfinanzas, para ampliar el campo de los microempresarios
e impulsar el campo de los emprendedores que ante la falta de empleo buscan
autoemplearse creando sus propias fuentes de empleo, por lo que es reconocida como
una herramienta para aplacar la pobreza y optimizar las circunstancias de vida.
(Aguirre, Garro & Alcalde, 2020)

Las Cajas Municipales a experimentado un proceso de expansion, ademas de
desarrollo y contribucion importante; estando presentes en nuestro pais en la regién

costa, region sierra, ademas oriente, norte y sur.

El distrito Limefio de Puente Piedra. Esta ubicado al norte de la capital, Lima, y
es parte de la zona conocida como "Cono Norte". Puente Piedra se localiza al norte de
Ancon, al este con Carabayllo, al sur con Comas y Los Olivos, y al oeste con Ventanilla,

perteneciente a la provincia de Callao.

Puente Piedra también es conocido por su gran oferta comercial y su mercado
mayorista, que es uno de los mas importantes de la ciudad de Lima. Ademas, alberga
diversos centros educativos, establecimientos de salud y servicios basicos para la

comunidad.

Este distrito alberga a 7 Cajas Municipales de Ahorro y crédito siendo estas,
Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura, Sullana, Trujillo y la Caja Metropolitana. Que son
las empresas que encabezan la participacién de mercado, a mayo del 2023.

En donde para este mes de mayo CMAC Arequipa tenia una parcipacion del mercado
de 23.27%, seguido de Caja Huancayo con un 21.55% de participacion y en tercer lugar
CMAC Piura con un 15.74% de participacion de mercado. CMAC Cuzco de 15.22%

siendo las cuatro primeras cajas municipales quienes se diputaban el mercado.

Zelaya Rojas Alejandro Alfredo



UNIVERSIDAD

1 PRIVADA Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas
en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

Estando en las 3 Ultimas del ranking de participacion de mercado las CMCP Lima con
solo 0.96% de participacion, CMAC Paita 0.42%, CMAC del Santa 0.28%
Tabla N° 1

Participacién del Mercado

Participacion

Empresas Monto

(%)
1 CMAC Arequipa 8,053,141 23.27
> CMAC Huancayo 7,458,440 21.55
3 CMAC Piura 5,448,337 15.74
A CMAC Cusco 5,267,006 15.22
5 CMAC Trujillo 2,626,310 7.59
6 CMAC Sullana 2,393,436 6.91
7 CMAC Ica 1,663,985 4.81
8 CMAC Tacna 658,913 1.90
9 CMAC Maynas 469,109 1.36
ho CMCP Lima 332,767 0.96
11 CMAC Paita 147,029 0.42
12 CMAC Del Santa 95,524 0.28
Nota: SBS

Las politicas y practicas de evaluacion de riesgos de cada caja municipal pueden
influir en los niveles de morosidad. Si las instituciones no cuentan con procedimientos
sélidos para evaluar la capacidad de poder cumplir con el pago de los prestatarios y
mitigar de esta manera los riesgos que involucra, es mas probable que enfrenten

problemas de morosidad.

Las cajas municipales han experimentado niveles variables de morosidad a lo
largo de los afios. Durante periodos de desaceleracién econémica, crisis financiera, el
entorno del mercado, conflictos sociales, o cualquier echo que pueda afectar su libre
desenvolvimiento del deudor, es comdn que la morosidad aumente debido a la dificultad
de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones de pago.
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Tabla N° 2

Indicadores de Morosidad

INDICADORES DE MOROSIDAD
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

ENTIDAD
FINANCIERAS 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

CMAC
AREQUIPA 356 444 367 431 374 423 373 424 378 417
CMAC CUSCO 326 527 318 529 338 481 338 451 368 455
CMAC
HUANCAYO 37 424 394 446 409 43 393 478 439 459
CMAC PIURA 679 655 6.8l 6.18 654 6.19 655 6.27 647 6.29

CMAC SULLANA 13.21 13.38 13.83 13.93 14.31 14.06 14.92 12.84 1251 12.96
CMAC TRUJILLO 6.19 522 6.31 522 6.06 518 6.05 508 575 513

CAJA DE LIMA 929 801 798 832 685 729 671 749 6.65 6.96
Nota: SBS

La morosidad de las cajas municipales que operan en el distrito de Puente Piedra
han sufrido incrementos, con relacion a afios anteriores. En este caso tenemos a CMAC
Arequipa quien paso de un indicador de morosidad de 3.56% en Enero del 2022 a 4.%
en Enero del 2023 y si comparamos al mayo del 2023% este indicador es del 4.17%.
De la misma manera tenemos a CMAC Huancayo que paso del 4.2% en Enero del
2023 a 4.59% a Mayo 2023, CMAC Sullana que paso de 13.38% en Enero del 2023 a
12.96% en Mayo del 2023, a pesar que se puede apreciar una leve reduccion de este

indicador, pero sin embargo este es superior al 10%.

La morosidad implica que las instituciones financieras, ante los atrasos de sus
clientes, y al no poder recuperar estas cuentan, perjudicaria a sus propios estados
financieros, disminucion de liquidez y disminucion de ingresos financieros
(Ledgerwood, 1999), adicionalmente los indicadores de morosidad por lo que son
supervisados segun la SBS, podria implicar una intervencion por parte del ente
regulador.

Aunqgue las politicas de crédito y tecnologia crediticia, o que busca es determinar
es la capacidad que tiene el deudor de asumir el pago de una cuota, mediante los

instrumentos financieros, como los flujos de ingresos que tiene, la situacion financiera,
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patrimonio neto. Segun la SBS Ley 26702 art. 222. Las entidades financieras locales,
municipales, guardan criterios similares con referencia la evaluacién de factores de
capacidades que tiene los deudores con referencia a sus pagos, pero, sin embargo, la
informacién sociodemografica (denominada no financiera) difiere segun criterios de
politicas interna de cada entidad que forman parte de cada normativa de cada

institucion siendo propiedad intelectual de cada una de ella. (Marquez, 2009)

Por ende, cada funcionario, analista de créditos es quien en se encarga de un
seguimiento continuo a su cartera de cliente en base a los dias de atraso que frecuenta,
pero un alto grado de clientes que tiene en su cartera que no estén pagando puntual
implicaria un mayor tiempo en recursos y seguimientos, ademas de fricciones con sus
clientes microempresarios, en contraposicion al ideal por el que fueron creados estas

instituciones microfinancieras.

Es importante tener en cuenta que la realidad de la morosidad puede variar entre
las diferentes cajas municipales y a lo largo del tiempo. Sin embargo, en este ultimo
afo, este indicador ha ido en aumento, en las diferentes Cajas municipales ubicadas
en Puente Piedra, y esto puede deberse a distintos factores, como por ejemplo la falta
de formacién financiera de los prestatarios. Si los individuos no comprenden
plenamente los términos y condiciones de los préstamos, los riesgos asociados vy las
consecuencias de no cumplir con los pagos, pueden enfrentar dificultades para
administrar su deuda y aumentar la morosidad. La eficacia de los procesos de cobranza
y la capacidad de recuperacion de los préstamos vencidos también pueden influir en la
morosidad. Si las cajas municipales no tienen una estrategia sélida para gestionar las
deudas impagas y no realizan esfuerzos adecuados de cobranza, es probable que la

morosidad se incremente.
Por tanto, seria importante conocer si existen factores comunes, que pueden

incidir en la morosidad del sector microempresa de las cajas municipales, que puedan

ayudar a los analistas en el proceso de evaluacion.
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[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general
¢ Cuales son los Factores que determinan la morosidad en las Cajas Municipales

de Ahorro y crédito que ubican en el distrito de Puente Piedra en la ciudad de
Lima 2023?

[.2.2. Preguntas especificas

a) ¢Qué factores sociodemograficos explican la morosidad de las Cajas
Municipales Ubicadas en Lima en el Distrito de Puente Piedra?

b) ¢Qué factores relacionadas a las caracteristicas del hogar, influyen en
la morosidad Cajas Municipales Ubicadas en Lima en el Distrito de
Puente Piedra?

c) ¢Qué factores relacionadas con las caracteristicas del crédito, afectan
la morosidad de las Cajas Municipales Ubicadas en Lima en el Distrito
de Puente Piedra?

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar los factores que determinan la morosidad de las Cajas Municipales

en el Distrito de Puente Piedra ubicado en la ciudad de Lima 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar factores sociodemograficos que explican la morosidad de
las Cajas Municipales Ubicadas en Lima en el Distrito de Puente
Piedra

b) Determinar factores relacionadas a las caracteristicas del hogar, que
influyen en la morosidad Cajas Municipales Ubicadas en Lima en el
Distrito de Puente Piedra

c) Determinar factores relacionadas con las caracteristicas del crédito,
gue afectan la morosidad de las Cajas Municipales Ubicadas en Lima

en el Distrito de Puente Piedra
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I.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tebrica

La presente investigacion contribuird en dar a conocer los principales
elementos que influyen o provocan la morosidad en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, en la zona de Puente Piedra, lo que se busca es aportar
conocimiento a la poblacién y demas publico interesado en saber cuales son los
primordiales factores que predominan en que un consumidor financiero se atrase.
Esto también sirve para las CMAC, cuyo ambito de atencién se ubican en el distrito
de Puente Piedra, ya que, se observo la necesidad de investigar qué factores
existen que pueden generar morosidad en las agencias de las Cajas Municipales

del distrito Limefio de Puente Piedra.

1.4.2. Practica

Realizamos esta investigacién para identificar areas de progreso en la
gestion de la CMAC, como el fortalecimiento de las politicas de evaluacién de
riesgos, la implementacion de estrategias de cobranza mas efectivas y la adopciéon
de medidas para prevenir la morosidad. Esto puede contribuir a una gestion
financiera mas sdélida y eficiente de la institucion. El producto final de la
investigacion puede tener aplicabilidad mas alla de la CMAC ubicada en Puente
Piedra y servir de referencia para otras instituciones financieras que enfrentan

desafios similares en la gestién de la morosidad.

1.4.3. Metodologia

La presente investigacion contribuird aportando conocimiento tedrico, sobre
los elementos que inciden en la morosidad. Por tanto, se espera que el presente
estudio sirva de guia y apoyo para futuras investigaciones similares, ademas se

busca propone recomendaciones,

Este trabajo pertenece a una investigacion de caracter descriptivo, para lo
cual se llevara a cabo mediante la realizacion de un cuestionario y ademas de guia
de entrevista, los cuales seran previamente revisado por el juicio de expertos
sobre el tema a tratar , como resultado se busca conocer los factores de

morosidad en el portafolio de créditos
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1.4.4. Social

Al estudiar los factores de morosidad, se pueden reconocer espacios de
mejora en la gestion de las CMACs en Puente Piedra, como el fortalecimiento de
las politicas de evaluacion, la implementacion de estrategias de cobranza mas
efectivas y el fortalecimiento de medidas para prevenir la morosidad. Esto puede

contribuir a una gestion financiera mas sélida y eficiente de la institucion.

I.5. Alcance de lainvestigacién
La dimension temporal se limita al periodo comprendido entre enero 2023 a
agosto 2023. Este rango de tiempo permitira analizar la evolucién de los factores

de morosidad

La investigacion se basard en datos y documentacion disponible
publicamente sobre las CMACs durante el periodo de estudio. Esto puede incluir
informes financieros, informes de gestién, datos de morosidad, politicas y

procedimientos internos, entre otros.

El estudio sera realizado a partir de la percepcién, por los funcionarios de
créditos, Administradores de Agencias, jefe de Operaciones, Analista de Riesgos,
Gestores de Cobranzas, que trabajen en las diferentes Cajas Municipales, que se

ubiquen en Puente Piedra.

El analisis de los factores de morosidad se centrara en aquellos que sean
relevantes para las CMACs en Puente Piedra durante el afio 2023. Esto puede
incluir aspectos como por ejemplo factores econémicos, sociales, financieros y

otros que hayan influido en la morosidad de la institucion.
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II. MARCO TEORICO

Con la intencion de proporcionar un contexto sélido y fundamentado para la actual
averiguacion. En el marco teérico se recopilan algunas investigaciones realizadas sobre

los principales factores de la morosidad.

II.L1. Antecedentes
Con el animo de averiguar mas sobre el tema de estudio se pudieron conseguir las

siguientes referencias de trabajos que pueden cimentar la presente investigacion:

II.1.1. Antecedentes internacionales

Altuve & Bricefio (2018). Andlisis de los factores que influyen en la
morosidad del sistema bancario venezolano (2005-2015). Revista venezolana de
analisis de coyuntura. El objetivo de la investigacion es estudiar los factores
macroecondmicos y microecondmicos que predominan en la morosidad del
sistema bancario venezolano, en el periodo 2005-2015. Dentro de las
dimensiones de los factores macroeconémicos considerd: PBI (Producto Interno
Bruto), desempleo, tipo de cambio real, Producto Interno Bruto financiero,
inflacion, tasa de interés pasiva, base monetaria, y tasa de interés activa.
Dentro de los factores microecondmicos considero: rentabilidad, cartera de
créditos y liquidez a corto plazo. La metodologia de la investigacién incorporo,
como primer punto, establecer el grado de correlacion entre la variable
morosidad y las otras variables macroeconémicas y microeconémicas. Para esto
se estim6 una matriz de correlacién que posibilito identificar cuales variables
tienen mayor impacto sobre el indice de morosidad. En segundo lugar, elaboro
un modelo econométrico utilizando como método de estimacién de parametros
el de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), en el que contemplo como variable
dependiente el indice de morosidad del sistema bancario venezolano en el lapso
del 2005-2015.

Concluye que los resultados manifiestan la existencia de una vinculacion
de largo plazo entre la morosidad y las variables liquidez monetaria, tasa de
interés activa, inflacion, tasa pasiva real, rentabilidad bancaria, tipo de cambio
oficial, cartera de créditos y liquidez del sistema bancario. El autor concluye que
hay una relacién inversa entre los mayores niveles de liquidez, rentabilidad y

mayores saldos en la cartera de crédito con la morosidad. Por otro lado, hay una
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relacién directa con los niveles de inflacién, tasas de interés pasivay liquidez del

sistema bancario y la morosidad.

Golman & Bekerman (2018). ¢(Qué determina la morosidad en las
microfinanzas? El caso de la Asociacion Civil Avanzar. El estudio tiene como
proposito distinguir las variables concluyentes sobre el alto o bajo grado de
morosidad en el pago de los deudores micro- financieros en un estudio del caso
proporcionado por la Asociacion Civil Avanzar en el pais de Argentina. Para su
andlisis utiliza la metodologia del Analisis estadistico -econométrico, y se
tomaron 861 prestatarios. Las variables utilizadas para el articulo fueron,
variables personales (Edad, Nacionalidad, sexo, educacion recibida, estado
civil). Variables de tipologias del hogar(Lugar de residencia ( cercania a la sede
de la asociacion civil avanzar), Situacion residencial(Alquilada, prestada, propia),
Personas en el hogar ( Aquellos hogares con sueldo menores a 440 dodlares,
entre 440y 660 ddlares, entre 660 y 880 dolares y aquellos con sueldos mayores
a dos salarios minimos) Caracteristicas del crédito ( situacién del crédito con
referencia a otras instituciones financieras, Importe del tltimo préstamo y crédito

vigente, Plazo del crédito actual)

Concluye los siguiente, se recalcan como "puntuales pagadores" (EP y
BP) a los deudores paraguayos y peruanos, en los deudores mayores, aquellos
que estan en pareja, que viven cerca de la institucion, los que residen solos o
con pocos integrantes del hogar, que viven en casas alquiladas , con educacion
primaria completa, altos niveles de ingresos, que hayan tenido algin préstamo
con otra institucion, que haya iniciado su historial creditico con préstamos bajos
y periodos cortos, para después aumentar el préstamo y el plazo a medida que
se fortalece su relacion con la institucion. Por otro lado, los "pagadores de alta
mora" (MO e IS) se vinculan con los deudores argentinos y bolivianos, de mas
nivel de educacién, mujeres separadas, que residen en casas alquiladas y los
cuales se encuentran lejos de la oficina de la institucion, y que ademas tengan
un alto numero de miembros en el hogar y un bajo nivel de ingresos. Estos se
encuentran con mayor frecuencia en los primeros créditos en fallar, por tanto, lo
que un seguimiento eficiente en esas cuentas es fundamental para aminorar el

riesgo de incumplimiento en el pago.
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Véazquez (2017). Estimacion y prediccién, de la morosidad de los socios
de una cooperativa de ahorro y crédito del Paraguay. Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo. El objetivo del trabajo fue estimar la morosidad de
los asociados de a la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Pais del Paraguay en
funcién de variables socio-demograficas e indicadores de las cooperativas. Para
ese trabajo de investigacion se tomé bases datas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Paraguay. La Poblacion estuvo constituida por los socios vigentes de
la Cooperativa quienes obtuvieron créditos. La Muestra est4 conformada por
18.143 socios quienes obtuvieron créditos en el periodo enero 2013 - diciembre
2015. Para el analisis, se aplicé el “Modelo de Regresion Logistica para
respuesta binaria y la técnica Stepwise”. El estudio determina, que existe una
relacion directa entre el nUmero de cuotas, el tiempo que es cliente en la
cooperativa, el estado civil, el monto solicitado de préstamo, asi como el nimero

de hijos, con la probabilidad que la persona se atrase o incurra en morosidad.

Espinosa Jiménez, & Rojas Ortega, (2022), Variables macroeconémicas
en los indices de morosidad de los bancos en México, durante el periodo COVID-
19, versus el periodo previo. El objetivo del articulo fue estudiar el efecto de las
variables macroecondmicas en la cartera vencida de créditos bancarios en
México, para el periodo que data entre 2001 y 2020. Para los cual se utilizo la
Metodologia de regresiones multiples y en donde se analizé el impacto que tiene
diversos factores como por ejemplo el desempleo, la tasa de interés y el Producto
Interno Bruto (PIB) sobre el indice de los créditos morosos de los bancos en
México para el periodo previo a la pandemia de COVID-19 y el periodo en que
se incluye la pandemia.

En los resultados se concluyeron que estas dos variables: el desempleo
y el PIB, impactan positivamente el crecimiento de los créditos morosos, siendo
este impacto mayor en el periodo previo a la crisis de COVID-19, lo que refleja
gue las politicas implementadas por la banca comercial de apoyo a los deudores
de la banca para el periodo de crisis de COVID-19 en México , tuvo un efecto
benéfico, al mitigar los dafios del desempleo y la caida del PIB en la cartera de
créditos morosos de la banca. Sin los programas de apoyo de la banca a los
deudores se esperaria que su impacto negativo en la cantidad de créditos

morosos fuese de un nivel alarmante.
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Gdmez (2020). Morosidad de la cartera de crédito al consumo y su incidencia en
la rentabilidad y liqguidez del Banco Mercantil, Banco Universal. Gestion y
desarrollo libre.

Este trabajo tiene por objetivo determinar la incidencia en la morosidad
de la cartera de crédito al consumo en la rentabilidad y liquidez del Banco
Mercantil, C.A. Banco Universal en el periodo 2015 — 2019. Para ello, se
categoriza la morosidad de la cartera de crédito al consumo (tarjeta de crédito),
se analizan los indicadores de rentabilidad y liquidez y, se determina la relacion
entre los indicadores de rentabilidad y liquidez con la morosidad de la cartera de
crédito al consumo de la institucion bancaria objeto de estudio. El estudio se
apoya en una investigacion descriptiva, documental y de campo, apoyados en
una guia de observacion documental. Los resultados revelan que las politicas
publicas del Estado Venezolano en materia econémica estan afectando el
consumo, lo que conlleva a que los tarjetahabientes utilicen instrumentos
financieros para consumo diario y no para productos a largo plazo. Por lo tanto,
se concluye que la cartera de crédito al consumo (tarjetas de crédito), por su
comportamiento y evolucién financiera, impacta la rentabilidad y liquidez. Por
ello, se hace necesario aplicar politicas que permitan otorgar mejores beneficios

a los tarjetahabientes para aumentar la cartera.

Mamani, Quilla, Portillo, Sanchez, Lupaca, & Cusilayme (2021). Factores
socioecondmicos que influyen en la morosidad en una pequefa cooperativa de
ahorro y crédito durante la pandemia del COVID-19. Gestionar: revista de

empresa y gobierno, 1(1), 46-63.

La investigacion tuvo por objetivo explicar los factores socioeconomicos
gue influyen en la morosidad de una cooperativa de ahorro y crédito, dedicada a
la captacién de los ingresos por medio de ahorros, depésitos a plazo fijo y
desembolsos por medio del otorgamiento de créditos individuales. La
investigacion es de tipo cuantitativa correlacional, aplicada a 120 socios en
condicion de morosos. Los resultados del analisis de los factores
socioecondmicos sefialan que existe una relacion altamente significativa con la
morosidad, con un coeficiente de Pearson de 0.519. Se concluye que a causa
de la crisis econdmica nacional e internacional de la pandemia del COVID-19 los

socios incumplieron con el pago de las obligaciones contraidas con la institucion.
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Por ello es necesario que los asesores y promotores consideren estos riesgos al
momento de evaluar los créditos, con la finalidad de asegurar el retorno de los

créditos otorgados.

Ribera Martin (2022). Factores del mercado laboral determinantes de la
morosidad del crédito al consumo: caso de Espafia 1999-2018.

Este trabajo de investigacion examina cémo tres variables
macroeconomicas del mercado laboral, concretamente, la tasa de desempleo, el
cambio en la tasa de desempleo y las tasas de flujos de desempleo afectan a las
ratios de mora de los créditos al consumo en Espafia para el periodo pre-
pandemia de 1999-2018. La hip6tesis de partida es que los flujos de desempleo,
tales como la tasa de destruccion de empleo u otros flujos complejos de
desempleo, actuales o rezagados, explican las variaciones en las ratios de mora.
Diferentes estudios realizados a nivel de los hogares sefialaron a la pérdida de
empleo como una de las principales razones de impago. Este estudio demuestra
gue la pérdida de empleo a nivel del hogar estd mejor representada a nivel macro
por la tasa de destruccién de empleos que por la tasa de desempleo o el cambio
en la tasa de desempleo. Ademas, utilizar la metodologia de los bancos de
analisis de riesgo de crédito de roll rates y flow rates en el andlisis econométrico
presenta ventajas sobre otras metodologias, para explicar y predecir las ratios
de mora especialmente cuando las variables independientes son la tasa de

destruccion de empleos, u otros flujos complejos de desempleo similares.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Mariaca, & Vascones (2022). La morosidad de las Cajas Municipales del
Peru en la era pre y post covid. Andlisis del sector microempresarial. Economia
& Negocios. El propésito de esta instigacion fue comparar niveles de
incumplimiento de pagos de la morosidad antes y después de la pandemia. En
cuanto a la metodologia, “la investigacién fue de corte longitudinal, enfoque
deductivo, tipo pura o basica, nivel relacional y disefio no experimental”. En
cuanto a la poblacién estuvo constituida por las cajas municipales del Pera. Los
datos que se utilizaron fueron obtenidos del repositorio de la Superintendencia
de Banca, Seguros y de la AFP, y tienen un periodo de andlisis desde enero de
2018 hasta marzo de 2021. Con referencia a las Hipétesis para verificarlas, se
utilizé “la prueba estadistica t” para igualdad de medias de muestras
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independientes verificando previamente los supuestos de normalidad y

homogeneidad de varianzas.

La investigacion finaliza con diferencias significativas entre los
indicadores de morosidad antes y después del covid, esto como consecuencia
de la crisis sanitaria , que afecto a un gran nimero de microempresas, las cuales
en primera instancia tuvieron que interrumpir sus labores y en otros casos
tuvieron que modificar o paralizar totalmente sus actividades, esto producto de
las acciones impuestas por el gobierno para aminorar los contagios, entre
estas medidas destacan el confinamiento que detuvo en gran medida las
actividades econémicas de las empresas en todo el pais.

Hinostroza (2022). Gestion crediticia y la morosidad del area de
microfinanzas de la agencia Chorrillos del Banco Financiero del Peru, periodo
2017.El propdsito fue determinar la relacion que existe entre la gestion crediticia
en la morosidad del area de microfinanzas de la agencia Chorrillos del Banco
Financiero del Perd. El estudio se sustenta en una investigacion de disefio no
experimental transeccional y de tipo correlacional explicativa mediante la
relaciéon de las variables, gestion crediticia y morosidad. Para lo cual tomo el area
de microfinanzas de la agencia Chorrillos del Banco Financiero del Peru, durante
el periodo 2017.

Para lo cual se consider6 una poblacion de 1358 créditos que se otorgd
el departamento de microfinanzas de la agencia Chorrillos del Banco Financiero
durante el periodo de andlisis. Considerando como muestra 124 créditos
vencidos otorgados por parte del departamento de microfinanzas. Concluye que
la gestion crediticia como, por ejemplo: la evaluacion, las condiciones de crédito,
montos de los créditos, ademas del perfil de los asesores, tiene un impacto en la
morosidad en la en el area de microfinanzas de la agencia Chorrillos del Banco

Financiero del Peru.

Castillo & Cardenas (2016). Factores determinantes de la morosidad en
las cajas municipales de ahorro y crédito en el Per(. El propésito de esa
investigacion fue determinar los factores que influyen en la morosidad en las

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Pert. El método utilizado fue de
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regresion lineal simple. Se basa su estudio en la informacién de la SBS. Analizan
las variables macroecondémicas (PBI sector servicios; desempleo, inflacion, Tipo
de cambio, Tasa de interés activa en moneda nhacional), y Variables
microeconémicos (crecimiento de las colocaciones, liquidez en moneda
nacional, Ratio patrimonio sobre activos, numero de agencias). Para realizar el
andlisis se toma un periodo de tiempo que va de enero 2001 a junio 2014, los
resultados encontrados, reflejan que las variables micro y macroeconémicas las
gue tienen una mayor incidencia dentro del andlisis de la morosidad, siendo las
mas sobresalientes el

producto bruto interno (PBI) de servicios; las colocaciones; la liquidez en moneda
nacional; el desempleo; la ratio patrimonio/activos; la cantidad de agencias y los
propios rezagos de la morosidad

Herrera Alamo (2023). Factores que generan morosidad en los créditos
por convenio del Banco Pichincha—oficina Chimbote, 2023.El objetivo de la
presente investigacion tuvo como propdésito determinar los factores que generan
morosidad en los créditos por convenio del Banco Pichincha en esa oficina para
el periodo del afio 2023. La metodologia empleada fue de un enfoque cualitativo
del tipo basico, con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
del estudio estuvo conformada por 44 clientes, 1 funcionario del banco y 4
funcionarios responsables de las planillas de las instituciones que poseen
convenio con el Banco Pichincha. Las técnicas de recopilacion de datos fueron
la encuesta, el analisis documental y la entrevista, para lo cual se utilizaron como
instrumentos el cuestionario y la ficha de registro de informacién aplicada a los
clientes, y las guias de entrevista aplicadas al funcionario del banco y a los
funcionarios responsables de las planillas de las instituciones que poseen
convenio con el Banco Pichincha. Como resultado de la investigacion se
concluy6 que los factores que generan morosidad en los créditos por convenio
del Banco Pichincha oficina Chimbote estan relacionados principalmente con
dificultades financieras personales de los clientes, como el sobre endeudamiento

y los cambios en sus ingresos debido a licencias o permisos sin goce de haber

Sanga, Carrizales, Panca Condori Chokewanca (2 022) Andlisis de los
factores determinantes que influyen en la morosidad crediticia, en Puno. El

proposito de la investigacion fue identificar y explicar los factores que determinan
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e influyen en la morosidad crediticia de la localidad de Puno , para el periodo de
estudio que data de los afios 2009 al 2019. El método utilizado para este estudio
fue el deductivo-inductivo y analitico que involucra el tratamiento de las variables
de series de tiempo con un modelo econométrico lineal, por minimos cuadrados
ordinarios, en la que permiti6 analizar los determinantes de la morosidad como
variable dependiente estd siendo explicada significativamente por el PBI, es
variable macroeconémica, y variables microeconémicas, entre los que se
consideran el nimero de desembolsos (ND), Saldo de Capital (SC) dentro de la
localidad de Puno. El estudio concluye en que existe una relacion inversa entre
el PBIl y el nivel de morosidad, sin embargo, existe una relacion directa entre el
Numero de desembolsos y los niveles de morosidad, es decir si aumenta el

nimero de desembolsos.

Villavicencio Rosado (2021). Influencia de los factores economicos en la
morosidad de la Banca Mdiltiple del Perq, periodo: 2010-2018. La investigacion
tuvo como objetivo principal analizar la influencia de los factores econémicos
(liquidez del sistema bancario, créditos al sector privado del sistema bancario,
ingreso promedio laboral, tasa de interés activa, tasa de desempleo y tipo de
cambio) en la morosidad de la banca mdltiple del Perd. Para analizar si estos
factores influyen en la morosidad, se utiliz6 modelos VAR y pruebas
estadisticas. Para el analisis del periodo estudiado (enero 2010 a diciembre
2018), los resultados muestran que los factores econémicos que presentan
causalidad en la morosidad y tienen una mayor influencia son: créditos al
sector privado del sistema bancario, ingreso promedio laboral y tasa de interés
activa. Asimismo, la tasa de desempleo es causante de la morosidad e influye
en ella, pero en un porcentaje muy bajo. Mientras que la liquidez del sistema
bancario y el tipo de cambio no son causantes de la morosidad de la banca

multiple.
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[I.2. Bases teoricas

En la presente seccidn se exponen las teorias, conceptos y principios que
sustentar y respaldan la investigacién, en donde las CMAC “Cajas Municipales de
Ahorro y Créditos, por su labor son atendidos al sector no formal, es decir el sector

micro financiero.

I1.2.1.Microfinanzas

Las microfinanzas son entendidas como el suministro de recursos
bancarios a persona de bajos ingresos, esto esta dirigido a los mas pobres. Por
tanto, las microfinanzas son entendidas como la prestacion de servicios
financieros formales, para personas de bajos recursos econémicos, asi como
también para personas no pueden acceder a los recursos del sistema financiero.
(Segun el Banco Mundial 2012)

En los afos 1974, el economista Muhammad Yunus, educador
universitario en Bangladesh, funda el Banco Grameen de Bangladesh, y
desarrolla el método de las microfinanzas, para atender a un grupo de mujeres
de la zona rural que requerian crédito quienes son agrupadas entre de 15 a 30

mujeres (crédito solidario).

Asimismo, en el caso Grameen Bank, es crédito otorgado es Unico y es

distribuido por la lider del grupo.

I1.2.2.Microfinanciera

Las instituciones Microfinancieras, se pueden conceptualizar como toda
forma de entidad que origina un banco de tamafo pequefio, ONG “Organismo
no Gubernamental, financiera, cooperativa de créditos que suministra recursos
financieros a los mas pobres. (Segun Delfiner, M., Pailhé, C., & Peron, S. (2006),
quien cita a CGAP (2003), Consultative Group to Assist the Poor)

En el Perl, este los conforma el Sistema no Bancario, estas son
empresas financieras quienes no estan clasificadas como Bancos pero que sin
embargo, si pertenecen al Sistema Financiero Peruano ya que esta reguladas
por la SBS, tales como las empresas financieras, las CRAC Cajas Rurales de
Ahorro y crédito, las CMAC cajas municipales de ahorro y crédito, las

cooperativas de ahorro y crédito, las compafias de seguros, la Corporacion
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Financiera de Desarrollo (COFIDE), el Fondo Mi Vivienda, los fondos privados
de pensiones y los fondos mutuos. Cuyo objetivo es atender a personas gue no

cuentan con acceso al Sector bancario formal. Segun el Banco Central de

Reserva (BCRP)
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Tabla N° 3

Finanzas tradicionales y las Microfinanzas

Arems

Finanezas Tradicionales

Microfinamxas

Meetodologia
Crediticia

Cantera de
Préstamys

Costos
CIperativas

Estructura del
Caprital
Cirgamizacidn

Fomdeo

Clientela

- Basada en una garantia
- Rieguicrns doscumemntacicn formal
- En promedin es poco intensiva en manc de obra

“Cancelacidn de préstamos om cwotas nensuabes
tmimesirales o anuales.

- Préstamos por montos varigbles,
algunos pucden ser muy significativos
- Con garantias fisicas

aungucs

- Cartera diversificada
- Aitraso de la cartera comparativamente cstakble

- Relativamente bajos

- Gastos operativos variados: personal,
infracstmiciura, servicios, publickdsd, etc.

- Accionistas institecionales e individoales con
fines de lwcro

- Institecidn privada auntorizada por el Srgano
regulador existenie

- hrganizacidin centralizada con sucursales en las
ciwdades

limeas

- Dhe puisitos el publico, exboInas,

obligaciones negociables, eto.

- Empresas formales e individweos asalariados ocon
niveles de ingreso v eduwcacidn medio - alios

- Basada en las caracteristicas personales.

- Escasa o nula documentacidn

- En general reguicre muchas horas- hombre
peor préstamo concedido

- Cancelacidn de préstamos cn poqueiios pagoes
scmanales & guincenales._

- Cartera coOmMpUesta por montos pogquefios

- & falta de wna garantia fisica, se emplcan
Ecnicas cspecificas Qe  generan maraonbiss
implicitas.

- Cartera con baja diversificacitn

- Carteras con atrasos voldtiles

- Altos, cusdreplica en promedio los costos de
la=s finanzas tradicionales
- Principalmente gastos de personal

- Fundamentalments accionistas institescionales
sim fines de lecro

- Surgen gencralmente por conversion de oama
LIPS

- Serne descentralizada de peqgueiias unidades en
drcas con infracstroctura débal

- Principalmente subsidios & 2 préstaomeos oo
facilidades: capithl progpgioc. En ctapas  mis
avanradas puccem Ccapitar depdsitos
(zencralmente de bajo monto

- Empresarios & individeos de bajos ingresos,
firmas familiares:; sin documentacidn formmal .

Nota: Delfiner, M., Pailhé, C., & Per6n, S. (2006). Microfinanzas: un analisis de experiencias y alternativas de regulacion.
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11.2.3.Morosidad

La morosidad tiene su origen, cuando los deudores, no cumplen con las
fechas de pago pactadas los cuales afectan a los estados financieros de las
empresas que proporcionaron ese crédito o financiamiento, es decir a los
acreedores. (Brachfield, 2012).

La morosidad también se puede entender como un hecho inesperado que
afectan las expectativas de liquidez de la Institucion financiera, y que en incluso

pueden afectas la solvencia de dicha instituciéon, (Aguilar & Camargo, 2014).

Que los deudores no paguen sus cuotas y esto se traduzca en morosidad,
tiene como consecuencia que las entidades financieras, las acreedoras,
disminuyan sus niveles de ingresos, posibilitando la falta de liquidez para esta
empresa financiera. Por tanto, si su cliente incumple los pagos de sus créditos y
generan morosidad ya sea a corto, mediano o en el largo plazo pueden producir

el mismo efecto “ahoga a las empresas” (Paredes, 2015).

La morosidad también puede ser entendido segun la situacion de los
préstamos que manejan las instituciones financieras, en este sentido la SBS
ente supervisor, clasifica los prestamos vigentes como aquellas modalidad de
préstamos bajo cualquier modalidad, pero que se encuentren pagando de
manera puntual, es decir que no registren atrasos segun el cronograma
entregado y considera a los Prestamos en estado de vencidos como aquellos
prestamos que no son pagados en la fecha de vencimiento pactado

originalmente .
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Tabla N° 4

Dimensiones de los Autores

VARIABLE AUTOR ARNO DIMENSIONES PAIS

Reporte Crediticio del deudor
Jacqueline Talledo Sanchez Septiembre 2014 PERU

Competencia en el sector

Factores Macroeconomicos: Producto Interno Bruto, financiero,
desempleo, inflacion, base monetaria, tipo de cambio real, tasa de interés

& asiva y tasa de interés activa
Altuve, Jorge L., anfi AINberto José 2018 p y VENEZUELA
Hurtado Bricefio.

Factores Microeconomicos: Rentabilidad, Cartera de créditos y Liquidez a
corto plazo.

Factores macroeconomicos: créditos concedidos en moneda extranjera
por la banca privada, Créditos con garantia, Variacion del PBI, Tipo de
MOROSIDAD Martin Vallcorba y Javier Delgado 2007 Interés en ddlares cobrado por la banca privada, Tasa de paro, indice de URUGUAY
ocupados, Variacion interanual en délares del indice medio de salarios;
tasa de depreciacion real interanual.

Variables personales: Edad, Nacionalidad, sexo, educacion recibida,
estado civil.

Variables de caracteristicas del hogar: Zona de residencia ( cercaniaala
sede de la asociacion civil avanzar), Situacion residencial(Alquilada,
prestada, propia), Personas en el hogar ( Aquellos hogares con ingresos
menores a 440 ddlares, entre 440 y 660 ddlares, entre 660 y 880 ddlares y
aquellos con ingresos superiores a dos salarios minimos)

Caracteristicas del crédito: Situacion crediticia con otras instituciones
financieras, Monto del Ultimo crédito y crédito actual, Plazo del crédito
actual

Matias Golman y Marta Bekerman 2018 ARGENTINA

Zelaya Rojas Alejandro Alfredo



UNIVERSIDAD

PRIVADA Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

VARIABLE AUTOR ARNO DIMENSIONES PAIS

Felipe Clavijo Ramirez Variables explicativas : género, edad, numero de personas a cargo,

estrato, experiencia en la actividad que desarrolla, cercania a la oficina de
la IMF donde le otorgaron el crédito, estado civil, nivel de estudio, tipo de
vivienda, sector econdémico de su actividad productiva, region donde le
2016 otorgaron el crédito al deudor y la periodicidad de la cuota del préstamo. COLOMBIA
Las variables de control son: monto inicial, plazo inicial, tasa efectiva
anual, tipo de tramite del crédito.

Otras Variables: Nivel de apalancamiento y el porcentaje de ingreso
disponible del prestatario

Variables Macoreconomicas( PBI, inflacion, etc.)

variables microecondémicas ((politica de créditos, tecnologia crediticia,
2004 sistemas de incentivos para su personal, etc.) PERU
Variables locales: PBI regional o departamental, dinamica de plaza
financiera local, estructura de la actividad productiva local y otras

GIOVANNA AGUILAR ANDIA GONZALO
CAMARGO CARDENAS

Walther Arturo Bueno Mariaca &

Gerardo Renato Arias Vascones 2022 Comparar el nivel de morosidad antes y después de la pandemia. PERU

Gestion crediticia.
La evaluacién
Henry HINOSTROZA HERMOZA 2022 Las condiciones de crédito PERU
Montos de los créditos
Perfil de los asesores
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VARIABLE AUTOR ARNO DIMENSIONES PAIS

variables macroecondémicas (PBI sector servicios; desempleo, inflacion,
Srta. Ana Maritza Castillo Mori & 2016 Tipo de cambio, Tasa de interés activa en moneda nacional), y Variables
Sr. Freddy Oscar Cérdenas Gallardo microeconémicos (crecimiento de las colocaciones, liquidez en moneda

nacional, Ratio patrimonio sobre activos, numero de agencias)

PERU
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I1.2.4.Clasificacion crediticia del deudor

Segun la SBS en la Resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008:

Indica que la personas que solicita el préstamo, deberia estar clasificado,
segun la capacidad de pago, y esto medido por el flujo de cajay el nivel de
cumplimiento de sus compromisos. ademas, se deberia de tomar en
cuenta su solvencia como empresa, y otras clasificaciones de otras
entidades del sistema financiero, ademas de su récord crediticio, como

base para la medicion.
El deudor sera clasificado de acuerdo con las siguientes categorias:

» Categoria normal (0): Este deudor se si analiza su situaciéon financiera,
presenta una situacion financiera estable, con un nivel de endeudamiento bajo,
que le permite generar utilidades. Por tanto, el flujo de caja que tiene le permite
solventar cualquier contingencia que se le pueda presentar, tanto en lo interno,
como en el sector al que pertenece. Por consiguiente, puede cumplir con

normalidad sus obligaciones financieras.

» Categoria con problemas potenciales (1): Este tipo de cliente puede tener
una buena situacién financiera que le permite ser rentable, con un moderado de
endeudamiento que no compromete demasiado su patrimonio, en cuanto a su
flujo de caja sin embargo puede ser inestable ya que ante cualquier eventualidad
este podria debilitarse por tanto corre el riesgo de incumplir en los pagos, ya
que por lo general es sensible a variables tales como a nivel interno propio de la
empresa como a nivel externo como la regulacién, la politica, en entorno

econdmico que se desarrolla, entre otros;

» Categoria deficiente (2): Este tipo de deudor no tiene una estructura de
estados financieros fuertes por el contrario es débil, ademés de un flujo de caja
inestable que no le permite cumplir con la totalidad de sus obligaciones, por
tanto, en las proyecciones en el tiempo no muestra mejoras Por tanto tiene una

capacidad de pago escasa que no le permite cumplir con sus obligaciones.

» Categoria dudoso (3): Este tipo de deudor se caracteriza por tener un flujo de
caja insuficiente, con una situacion financiera débil, ademés de un alto nivel de
endeudamiento, que en caso de algun imprevisto se veria obligado a vender sus

activos.
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» Categoria pérdida (4): Este tipo de clientes tiene un flujo de caja que no
alcanza a cubrir sus costos, por tanto, ho podria cubrir sus pagos, teniendo en el
peor de los casos, dificultades para asumir eventuales restructuraciones, ya que

se encuentra en estado de insolvencia.

[1.3. Marco conceptual (terminologia)

Las entidades microfinanciera, que abarcan ambitos de la localidad como es el
caso de las Cajas municipales, difieren en algunos aspectos relacionados con la
informacién socio demogréfica (no financiera) que es solicitada, ya que los aspectos
técnicos relacionada con la metodologia de evaluacion crediticia es propiedad

intelectual de la entidad bancaria o financiera (Marquez, 2009).

Por tanto, para el presente estudio tomamos un enfoque sociodemografico,
para entender los factores que determina la morosidad en las cajas municipales del
distrito de Puentes Piedra, tomando como base tedrica el estudio realizado por Golman
& Bekerman (2018), con referencias al caso de la Asociacion Civil Avanzar el cual esta
ubicado en Buenos Aires Argentina, quienes toman un enfoque sociodemografico para

su estudio.

[1.3.1.Factores sociodemograficos

Son todas las particularidades determinadas a la edad, sexo, edad,
nacionalidad, grupo geopolitico, profesion, situacion laboral, nivel educativo,

estado civil y orientacién sexual. (Pérez, Campos, Sanchez & Hueso, 2020).

Siendo los factores considerados personas los que influyen directamente
con las caracteristicas de las personas, tales como Edad, Nacionalidad, sexo,

educacion recibida, estado civil. (Golman & Bekerman, 2018)

[1.3.2.Caracteristicas del hogar

Las caracteristicas del hogar, se considera como la situacién residencial,
es decir, si la vivienda es propia, alquilada o alojada, ademas tiene que ver como
la cercania al punto de pago de la institucion financieras, que le dio el crédito
(Golman & Bekerman, 2018).
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[1.3.3.Caracteristicas del crédito

Las caracteristicas en los créditos en microfinanzas, como es el caso de
las Cajas Municipales, estan dirigidas a las financiar la actividad del
microempresario como la produccion y/o comercio y no relacionada con las

actividades de consumo. (Gonzalez, 2007)

Las caracteristicas del crédito, consideradas como el monto con el que
se le otorgo el ultimo crédito con relacién al crédito actual, Plazo de crédito
(Golman & Bekerman, 2018)

Ademds, también tienen que ver con el tiempo que el cliente de la
institucion que le financio el crédito, es decir, si es un cliente antiguo para la

institucion, o nuevo, y cuantas cuotas ha pagado (Vazquez, 2017).
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IIl. HIPOTESIS
[lI.1. Declaracién de hipotesis
.1.1. Hipdtesis general

Existen factores sociodemograficos, factores de las caracteristicas
del hogar, factores del crédito que determinan la morosidad en las
Cajas Municipales de Ahorro y crédito que ubican en el distrito de
Puente Piedra en la ciudad de Lima 2023

1.1.2. Hipotesis especificas

a) Existen factores sociodemograficos que explican la morosidad de las
Cajas Municipales Ubicadas en Lima en el Distrito de Puente Piedra

b) Existen factores relacionadas a las caracteristicas del hogar, que
influyen en la morosidad Cajas Municipales Ubicadas en Lima en el
Distrito de Puente Piedra

c) Existen factores relacionadas con las caracteristicas del crédito, que
afectan la morosidad de las Cajas Municipales Ubicadas en Lima en

el Distrito de Puente Piedra
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[ll.2. Operacionalizacion de variables
[11.2.1. Variable unica

Morosidad
Se puede hablar de morosidad, cuando una persona natural o Juridica,
que forma parte de la clientela de un banco, pasa a incumplir con el pago de su

deuda, por tanto, no se acerca a cancelar el pago de deuda a tiempo (Santillan,
2017).

Para las instituciones microfinanciera, seria un indicador de riesgos, que
puede afectar de manera negativa, a las operaciones y acciones de las
instituciones financieras (Brachfield, 2012).

En términos generales, la morosidad, puede ser entendida como la
situacion juridica, en la que un prestatario, cliente o socio, de una entidad
microfinanciera, se encuentra en mora, por el incumplimiento de una obligacion
de cualquier clase, aunque por lo general suele identificarse con la demora en el
pago de un exigible (Vazquez, 2017).
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Tabla N° 5

Operacionalizacion de variables

el pago, estas
incluyes variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES DEFINICION
La morosidad La edad es una medida que indica el tiempo transcurrido desde el
est4 determinada nacimiento de una persona. Se trata de un indicador que nos
por la capacidad EDAD permite determinar la etapa de la vida en la que se encuentra una
de pago persona en términos de afios
mediante su flujo Se refiere a una
de sus ingresos y caracteristicas o
Motivos por 10s | | nivel de variables que se refiere a las caracteristicas bioldgicas que distinguen a la
que una limiento d describen a un grupo persona. Estas caracteristicas estan determinadas principalmente
persona o ;:ump;ll.mle.n ocde de personas en GENERO por los cromosomas sexuales presentes en las células del cuerpo.
! as obligaciones, =PE
entidad que | |5 solvencia de términos d’e su
tiene una cada uno de los composicion social y : -
obligacidn deudores y su demografica. Es se refiere al estado legal de una persona con relacién a su estado
deudora por un historial decir, son todas las de convivencia o vinculo matrimonial. Los estados civiles mas
FACTORES crédito |sto.r!a‘ FACTORES caracteristicas ESTADO CIVIL | comunes: Soltero, conviviente, casado, divorciado y/o separado,
DE MOROGSIDAD adquirido a un | crediticio, SOCIODEMOGRAFICOS asignadas a la edad, viudo.
prestamista no | influenciadas por sexo, educacion,
cumple con los | ciertas ingresos, estado
pagos caracteristicas civil, trabajo Se refiere al nivel de educacién formal alcanzado por una persona.
acordadosen [ o oo los religién, tasa de GRADO DE Este nivel se basa en el sistema educativo y puede variar de un pais
los plazos |, natalidad, tasa de EDUCACION | aotro
. individuos . o
establecidos drfan inferi mortalidad, tamafio
: podrian inferir en o - - - -
(Tacuri, M. A. su calidad de de la familia. Esto se Es cualquier medio a través del cual una persona o una entidad
(2019)) ] ha.ce para cada genera dinero o recursos financieros. Puede provenir de diferentes
prestatarios mlemb.r’o dela fuentes, como empleo, negocios, inversiones, propiedades o
puntuales o poblacion FUENTE DE ingresos pasivos, entre otros.
impuntuales en INGRESO
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DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL
socioecondmicas, La situacion residencial se refiere a las condiciones en las que una
relacién con el El hogar, es la persona o un grupo de personas residen, es decir, su situaciéon de
entorno familiar persona o conjunto vivienda. Es decir, si es alquilada ( paga una renta por vivir ahi)
caracteristicas de personas, que SITUACION alojado ( si reside en la vivienda sin pagar alquiler), propia(vivienda
del h unidas o no por RESIDENCIAL que pertenece legalmente a una persona)
el hogar, y otros relaciones de
factores parentesco
asociados al comparten — -
- . . Es el sitio fisico donde una persona vive de manera permanente o
crédito, estos la misma vivienda y . . ., . . e
se asocian para temporal. Puede referirse a una direccion residencial especifica,
factore de atender las LUGAR DE como una casa, un apartamento o una comunidad residencial.
caracter dades d RESIDENCIA
cualitativos que neces! 'a es' ©
llamado por supervivencia de sus
es : .
N ] miembros; y es a su Se refieren a los individuos que residen y comparten un mismo
Clavijo-Ramirez, vez, el elemento espacio habitaci
-4 pacio habitacional, ya sea una casa, un apartamento u otra
F' (2016). basmq de.lf‘ . PERSONAS EN | forma de vivienda. Estas personas pueden tener distintos grados
informacion organizacion social. EL HOGAR de parentesco o relacién entre si, y conforman la unidad familiar o
Suave. CARACTERISTICAS DEL | En general, los convivientes en ese lugar.
HOGAR hogares adoptan
diferentes formas de Es cualquier medio a través del cual una persona o una entidad
organizacion que genera dinero o recursos financieros. Puede provenir de diferentes
tienen como nucleo fuentes, como empleo, negocios, inversiones, propiedades o
fundamental a la ingresos pasivos, entre otros.
pareja con o sin
hijos, al que se
agregan otras
personas con las que INGRESO TOTAL
pueden o no tener
DEL HOGAR

relaciones de
parentesco.

Las caracteristicas
del hogar, se
considera como la
situacién residencial
del deudor, es decir,
si la vivienda es
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES DEFINICION
propia, alquilada o
alojada.
Se refiere a la clasificacion del cliente desde la frecuencia de
EXPERIENCIA | utilizacién del producto financiero, pudiendo ser clientes nuevos,
DEL CLIENTE si es la primera vez que solicita un crédito, recurrentes si ya ha
manejado varios créditos con la institucién.
Se refiere al origen o fuente a través de la cual los clientes llegan a
ORIGEN DEL una empresa o negocio, en este caso a la CMAC.
CREDITO se refiere a la fuente o canal a través del cual un cliente potencial
Condiciones, entra en contacto con la empresa o sus productos/servicios.
atributos o Se refiere a la cantidad de instituciones financieras, con las que
cualidades con los NUMERO DE | opera un cliente, tales como bancos,edpymes, cmac, financieras,
cuales se aprobd un ENTIDADES | cooperativas de crédito, entre otros.
crédito a un cliente,
det?ciL:asrisspejzos Cantidad de dinero que una entidad financiera otorga a un
CARACTERISTICAS DEL p' . N individuo o entidad como préstamo, y que debera ser devuelta en
CREDITO diferencian a un MONTO DE el futuro, con intereses
crédito de otro, CREDITO ' :
entre algunos de
eIIos'se pueden Es la duracion o el periodo durante el cual el prestatario tiene que
:i:isgli?:;zr:i,lamonto PLAZO DE realiza;r IcI)s sagzs requeridos, incluyendo capital e intereses, hasta
de crédito, plazo, CREDITO cancelarfa deuda.
entre otros.
El monto solicitado de crédito se refiere a la cantidad de dinero
DIFERENCIAS | que el prestatario necesita o desea obtener para cubrir sus
ENTRE EL necesidades financieras especificas.
MONTO El monto aprobado de crédito es la cantidad de dinero que la
SOLICITADO Y | entidad financiera ha acordado otorgar al prestatario después de
APROBADO evaluar su solicitud y considerar diversos factores y otros criterios

de evaluacién establecidos.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES DEFINICION
Se refiere al dia en que una entidad financiera hace efectiva la
FECHA DE efwtre.ga del dlngrQ acordado en.un préstamo o crédito, segun los
DESEMBOLSO | términosy condiciones establecidos.
Se refiere a la firma del conyuge que realiza en un documento legal
FIRMA DE o cor}trajc(} como mu.e:stra de su consentimiento, acu<.e|:do o
CONYUGE autquzaC|on en relacion a ese documento o transaccidén en
particular.
se refieren a situaciones en las cuales una institucidn financiera
EXCEPCIONES A | puede otorgar un crédito a un cliente, a pesar de que no cumpla
LA POLITICA DE | con todos los requisitos establecidos en la politica estdndar de
CREDITOS créditos.
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS
IV.1. Tipo de investigacion

Para el presente andlisis, se utilizara la Investigacion aplicada, la cual tiene
como objetivo la generacién de conocimiento con aplicacién directa y en mediano
plazo en la sociedad ya que se tiene como fin principal resolver un problema. (Lozada
2014). En este marco tal como lo menciona Nicaragua, E. (2018) La investigacion
aplicada permite disponer de informacion y alternativas de solucién a los problemas.

Para el presente estudio de investigacién aplicada usaremos la teoria de
estudios anteriores tanto de nuestro pais, como de otros paises, con referencia a los
factores de morosidad, para buscar entender la realidad problemética de nuestro lugar
de estudio, que en este caso la zona de Puente Piedra, y basdndonos en un segmento
en particular de institucion microfinanciera como son las Cajas Municipales, esta

tendra como fundamento la creacion del conocimiento

IV.2. Nivel de investigacion

En la presente investigacion utilizaremos el método descriptivo, mediante el
cual buscaremos describir los factores de morosidad que afectan a las Cajas
Municipales, en una circunstancia temporal que abarca el afio 2023, en los periodos
de enero a junio, para un area determina, el estudio va a estar orientado a las cajas
Municipales que se encuentren ubicadas o que tengan sede en Lima, en el Distrito de

Puente Piedra. La funcién va a ser describir estos factores.

IV.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion serd No experimental, y tendrd como variable de
estudio Unica los Factores de morosidad, en busqueda de entender que factores lo
determina, por tanto, este estudio no modificara dicha variable, solo se realizara el

andlisis a esta.

IV.4. Método de investigacion

Para el presente estudio se utilizar4 el método deductivo porque a partir de
una teoria general, se analiza o se busca explicar el problema de morosidad que
enfrentan las Cajas Municipales en el periodo de enero a junio, los cuales tengan sede

en el distrito de Puente Piedra.
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IV.5. Poblacién

La Poblacién esta definida 70 Analistas de créditos de las CMAC de Piura,
CMAC Huancayo, Caja Metropolitana, CAMC Cuzco, CMAC Arequipa, CMAC Trujillo,
CMAC Sullana, que tiene sede en el distrito de Puente Piedra y que manejen una
cartera de créditos en el distrito. ademas de Gerentes de Agencias, jefe de
Operaciones, Analista de Riesgos, Gestores de Cobranzas, que trabajen en las
diferentes Cajas Municipales, que se ubiquen en el distrito de Puente Piedra.

IV.6. Muestra

Se selecciona de manera censal a la poblacién para el estudio. El cual esta
dado a todos los asesores de crédito de as CMAC del distrito de puente piedra, siendo
estas CMAC de Piura, CMAC Huancayo, Caja Metropolitana, CAMC Cuzco, CMAC
Arequipa, CMAC Trujillo, CMAC Sullana.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1. Técnica
Se utilizas como técnica de estudio la entrevista, la cual buscara
determinar los factores sociodemogréaficos, caracteristicas del hogar, y las
condiciones de crédito que mas influyen en la morosidad de los clientes de las

Cajas Municipales del distrito de Puente Piedra.

IV.7.2.Instrumento

El instrumento de estudio utilizado sera la guia de preguntas, el cual se
elabor6 en base a las dimensiones de las diferentes variables de estudio. Con
referencia a los factores Sociodemogréficos, Factores del Hogar, Factores del
crédito.
La guia consta de 20 preguntas, en base a la escala de Likert, para buscar medir
la opiniones o percepciones de los analistas, en base a la cartera de créditos que

manejan y a la experiencia que tienen en base a la aprobacién de sus créditos.
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Este instrumento fue validad por la opinién de 3 expertos.

Tabla N° 6

Validacion de expertos

CLARIDAD __ OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD  CONSISTENCIA COHERENCIA

METODOLOGIA

PROM

BEATRIZ
PANCHE 5 5 5 5 5 5 5 5

JUAN

CALDERON 4 4 4 4 4 4 4 4 4

JULIO

CUENCA 4 5 4 4 5 4 5 4 5

El instrumento presentado, segun la validacion de expertos esta alrededor de 5,
por tanto, es una validez adecuada segun el andlisis de los expertos.

Para el presente estudio se utilizé una guia de preguntas como instrumento de
medicién por tanto no necesito prueba de confiabilidad, ya que fue validado por
la opinién de expertos en la materia.

IV.8. Presentacion de resultados

Para la presentacion de resultado, en la siguiente investigacion se utilizara.
ENTREVISTA:

Del resultado de la entrevista que serdn completados por los asesores de créditos,

seran elaborados en hojas de calculo Excel.

DESCRIPTIVA:

La interpretacion descriptiva, serd elaborada en base a graficos, tablas cruzadas.
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V. RESULTADOS

Figura 1

Factores de Morosidad

FACTORES DE MOROSIDAD

SOCIO DEL HOGAR DEL CREDITO
DEMOGRAFICOS

Tomando como Variable Unica la Morosidad, y en base a la encuesta realizada
a 70 asesores de créditos de las Cajas municipales que se ubican en el distrito de Puente
Piedra, tales como CMAC Piura, CMAC Huancayo, CMAC Sullana, CMAC Cusco, CMAC
Arequipa, CMAC Truijillo y la Caja Metropolitana. Tomando como base la encuesta de 20
preguntas, en donde el puntaje total equivale a 926 puntos. Se obtuvieron como resultado
que los entre los factores que mas incide en la morosidad tiene que ver con el plano interno
de las instituciones, es decir de las condiciones del crédito y como fueron aprobados con
442 puntos obteniendo un 47.73%. En segundo lugar el factor sociodemografico con 317
puntos equivalente al 34.23% Yy en tercer lugar las condiciones del hogar con 167 puntos

equivalente al 18.03%
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Figura 2

Indicadores de morosidad

INDICADORES DE MOROSIDAD

EXCEPCIONES A LA POLITICA DE CREDITO
FIRMA DE CONYUGE
FECHA DE DESEMBOLSO
DIFERENCIA ENTRE SOLICITUD Y DESEMBOLSO
PLAZO DEL CREDITO
MONTO DEL CREDITO
N° DE ENTIDADES
ORIGEN DEL CREDITO
EXPERIENCIA DEL CLIENTE
INGRESOS DEL HOGAR
PERSONAS EN EL HOGAR
LUGAR DE...
SITUACION RESIDENCIAL
FUENTE DE INGRESO
GRADO DE EDUCACION
CAMBIO ESTADO CIVIL
ESTADO...
GENERO
EDAD

Nota: Elaboracién Propia.

Se determino que existen factores que estan relacionados con la morosidad,
entre las relevantes, es decir las que impactan en la morosidad en el distrito, son la Edad,
Genero, Estado Civil, Fuente de Ingreso, Situacion Residencial, Ingresos en el Hogar,
Experiencia del Cliente manejando créditos, Origen o proveniencia de los créditos, El
namero de Entidades que tenga el Cliente, Diferencia entre la Solicitud de crédito y el monto
aprobado, Firma de la Pareja, Excepciones a la Politica del crédito. Tal como se muestra

en la Figura de Factores de Morosidad.

Por tanto, no son tan importantes el Grado de Instruccion del cliente, el Lugar
de Residencia, Las personas que habiten en el Hogar, el Monto del crédito, El plazo de

crédito.
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Factores sociodemograficos
Edad

Si consideramos a la edad como un factor que determina la morosidad, se
realizo la investigacion de cuales seria los rangos de edad mas frecuentes que influyen
en que las personas se atrasen, en base a las encuestas realizadas, se encontré que
el rango de edad, de los més Jovenes, edad que oscilan en 18 a 25 afios, tiene un
mayor indice de atraso, esto se puede interpretar, con la poca experiencia manejando
créditos, ademas de la inestabilidad econdmica que se tiene al inicio de la vida adulta.

Por otro lado, en el rango de 26-35 afios, y mas aun en el rango de 46-55 afios,
se encuentra que las estas personas con ese rango de edad, por lo general no se
atrasan entendiéndose que ya se encuentran en la vida adulta y que ya cuentan con
una situacién econémica esta, y en donde sus negocios ya son mas estables que al
inicio. Pero en el rango de mas edad, de 55 a mas afios, existe una probabilidad mas
alta de atraso.

Tabla N° 7

Edad
EDAD Frecug/rl1ltjgmente Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca
18-25 45% 24% 5% 13% 13%
26-35 14% 33% 42% 7% 4%
36-45 13% 11% 23% 24% 29%
46-55 5% 22% 13% 31% 29%
55a+ 20% 9% 20% 27% 2%

Nota: Elaboracion propia. Con base a las encuestas realizadas.

Genero

Si consideramos el Género de la persona, en términos de si es Hombre o Mujer.
Se tiene que los encuestados consideran que los Hombres son los que estdn mas
propensos a sufrir atrasos que las mujeres, en muchos casos consideran a las Mujeres
como mejores pagadoras que los hombres, y esto denota una gran presencia de
presencia femenina en el distrito, al momento de administracién de negocios y en
cuento a responsabilidad en los pagos, a diferencias de los Varones, si consideramos

solo la variable género.
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Tabla N° 8
Genero
GENERO iUy Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca
Frecuentemente
HOMBRE 33% 38% 0% 13% 16%
MUJERES 16% 7% 6% 27% 44%

Nota: Elaboracion propia. Con base a las encuestas realizadas.

Estado civil

En base en las encuestas se considerd que el estado civil de la persona, es
decir, Soltero, conviviente, casado, divorciado y/o separado, viudo. Si representa un
variable en la morosidad, considerandose que las personas Soltera, divorciadas y
viudas, tienen una mayor tendencia a atrasarse en sus pagos, en comparacion que las

personas que tiene un grado de convivencia o que estan casadas.

Tabla N° 9
Estado civil
el LAlLLy Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca
CIVIL Frecuentemente
SOLTERO 23% 20% 11% 16% 30%
CONVIVIENTE 16% 14% 22% 32% 16%
CASADO 16% 14% 34% 18% 18%
DIVORCIADO 23% 34% 14% 13% 16%
VIUDO 22% 16% 21% 20% 21%

Nota: Elaboracion propia. Con base a las encuestas realizadas.

Cambio en el estado civil

Cambio en el estado civil, referido al cambio en condiciones del estado de la
persona, por ejemplo, si pasa de soltero a casado o conviviente, o si se divorcia, 0 Si
llega a enviuda, estas condiciones pueden darse cuando las personas tienen un crédito
vigente en las instituciones financieras y segun las encuestas son un factor que puede
determinar la morosidad en la zona norte. Segun los resultados se tiene un mayor
impacto cuando las personas enviudan, por tanto e un indicador de atraso en las
personas, se atribuye también el atraso cuando los clientes se separan o se separan
de su pareja independientemente del género de la personas. Pero esto no se produce

tanto cuando las personas se casan comprometen o conviven, ya que, en la mayoria
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de los casos, esto refuerza los pagos en las personas entendido como que se tiene un
vinculo més estable tanto financiero como personal que hace que las personas cuiden

Sus cuentas.

Tabla N° 10

Cambio en el estado civil

CAMBIO Mu
ESTADO y Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca
CIVIL Frecuentemente
Al casarse o 3% 6% 8% 42% 41%
convivir
Al separarse 0
divorciarse de 38% 32% 17% 7% 6%
Su pareja.
53% 36% 8% 0% 3%

Al enviudar

Nota: Elaboracién propia. Con base a las encuestas realizadas.

Fuente de ingreso

Se considera como fuente de ingreso, al medio en el cual una persona o una
entidad genera dinero o recursos financieros. Puede provenir de diferentes fuentes,
como empleo, negocios, inversiones, propiedades o ingresos pasivos, entre otros. En
el caso, de estudio, se consideran que la gran mayoria de personas que se trazan
considerando solamente de donde proviene las fuentes de ingresos, se cuando son
trabajadores dependientes, estos pueden ser formales (con boleta de pago) o
informales sin boletas de pagos, son los que en su mayoria tiene mas tendencia a
atrasarse en el pago de sus cuentas, ya que dependen de un salario y si esta falla, no
le pagan a tiempo, o tiene algun imprevisto es mas sensible a atrasarse. De la misma
manera los comerciantes informales de los cuales, ya que son por su propia
caracteristica de informalidad son mas sensibles a sufrir algin tipo de improviso sobre
todo por tipo de supervision de las autoridades municipales y tributarias (sunat). Sin
embargo, los que menos se atrasan son los microempresarios informales y los

empresarios de la Pequefia y Mediana empresa la cuales son formales.
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Tabla N° 11

Fuente de Ingreso

FUENTE DE Muy .

INGRESOS  Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca
Trabajadores 43% 31% 8% 12% 6%
Negociantes 17% 39% 12% 15% 17%

informales

Negociantes
formales 1% 6% 34% 37% 22%
Microempresa
Negociantes
formales
Pequefay 1% 2% 11% 29% 57%
Mediana
Empresa

Nota: Elaboracién propia. Con base a las encuestas realizadas.

Caracteristicas del hogar

Situacioén residencial

En la mayoria de los encuestados considerando solamente la situacion
residencial, es decir, si es alquilada (paga una renta por vivir ahi) alojado (si reside en
la vivienda sin pagar alquiler), propia (vivienda que pertenece legalmente a una
persona). Respondidé que existe un mayor riesgo y probabilidad de incumplimiento
cuando los clientes, tiene una vivienda alquilada, ya que existe una gran posibilidad
de trasladarse de inmueble y alquilar en otro lugar, en segundo lugar las personas que
tiene en condicién de alojada por lo general en familiares o amigos, existe una
probabilidad de atraso o de traslado de lugar pero sin embargo, estos no quisieran
causarles molestias a las personas que los alojaron en sus casas, por lo tanto, la
probabilidad de atraso es menor, en comparacioén a los inquilinos. Caso contrario a los
inquilinos se produce, cuando se atiende a los duefios de las casas, sea el documento
que presenten, estos residen en el lugar fijo del cual son duefios, por tanto, no se
pueden trasladar facilmente, por tanto, para la mayoria de analista se puede
encontrarlos y coordinar las fechas de pago, esto, hace que se atrasen muy poco,

considerando solo estas variables para el estudio.
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Tabla N° 12

Situacion residencial

SITUACION Muy

RESIDENCIAL Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca

Vivienda

- 60% 35% 0% 5% 0%
Alquilada
Alojado 19% 22% 8% 18% 33%
Caja Propia 0% 0% 21% 38% 41%

Ingresos en el hogar

Tomando en base a que los ingresos en el hogar se basan en las fuentes de
ingresos que poseen los integrantes de una familia, o empresa, los encuestados
consideran que existe una probabilidad muy alta si los prestatarios, cuentan con una
sola fuente de ingreso, por lo tanto se vuelven dependientes de esta fuente de ingreso
y ante cualquier eventualidad tenderian a atrasarse, diferente es el caso cuando se
cuenta con 2 fuentes de ingresos en el hogar, o cuando el aporte de la unidad familiar
es de dos personas, y alin mas cuando se tiene mas ingresos la probabilidad de atraso,

es minima si consideramos solo esta variable.

Tabla N° 13

Ingresos en el hogar

INGRESOS "
EN EL y Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez Nunca
Frecuentemente
HOGAR
1 solo 46% 43% 11% 0% 0%
Ingreso
2as 0% 0% 1% 47% 52%
Ingresos
Mas de 3 0% 0% 6% 50% 44%
Ingresos

Caracteristicas del crédito

Experiencia del cliente
Se refiere a la clasificacion del cliente desde la frecuencia de utilizacion del
producto financiero, pudiendo ser clientes nuevos, si es la primera vez que solicita un

crédito, recurrentes si ya ha manejado varios créditos con la institucién. En base a la
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experiencia de los asesores encuestados, existe una gran probabilidad de atraso si se
trata de clientes que recién solicitan crédito, es decir, que se trata de su primera
experiencia manejando créditos con la institucion, a diferencia de aquellos con los que
ya son clientes habituales, y la probabilidad es minima si se trata de cliente, que ya
tiene varios afios de experiencia manejando créditos en una misma empresa, esto
debido a que las personas ya conocen las politicas internas y “cuidan” su historial
crediticio, ademas, que la institucion financiera, ya conoce al cliente, y sabe su récord
crediticio, por tanto la renovacion de los créditos tiene un mejor indicador en

comparacion a cliente nuevos, si solamente se analiza este perfil.

Tabla N° 14

Experiencia del cliente

EXPERIENCIA Muy
DEL CLIENTE Frecuentemente
0 clientes
Nuevos
1-2
créditos de 2% 35% 54% 9% 0%
experiencia
3-5
créditos de 0% 0% 14% 71% 15%
experiencia
De 5
créditos de
experiencia
a mas

Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca

69% 29% 0% 2% 0%

0% 0% 19% 81% 0%

Origen del crédito

Origen de crédito referido a como el cliente financiero, tuvo el primer contacto
con la entidad financiera, es decir, como es que se origind la cuenta que dio lugar al
préstamo. En su gran mayoria de asesores, entiende que cuando son captados por
ellos mismo, mediante ofrecimiento de créditos, “ventas”, estos tienen poca
probabilidad de atrasarse, de igual manera cuando son recomendado por clientes que
ellos ya conocen, por tanto, se entiende que un buen cliente solo recomendaria u otro
buen cliente. En donde la mayoria coindice es que los clientes que comienzan su
historial crediticio, cuando proviene por plataforma de atencion, en donde, los clientes
financieros vienen por sus propios medios buscando solicitar un crédito, son los que
mas se atrasan, ya que por lo general son los que no han calificado a un crédito en otra

institucion financiera.
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Tabla N° 15

Origen del crédito

CIRIEER [PEL ] Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez Nunca
CREDITO Frecuentemente
Captados por 0% 0% 0% 44% 56%
ventas
Recomendados
por otros 2% 0% 54% 44% 0%
clientes
Derivados por 57% 43% 0% 0% 0%

plataforma

Numero de entidades

Numero de entidades, referido a la cantidad de instituciones financieras, con
las que trabaja un cliente financiero, tales como bancos,edpymes, CMAC, financieras,
cooperativas de crédito, entre otros. Entonces, segln la experiencia de los analistas, y
tomando solamente la variable nimero de entidades, como indicador, se poco
probable, que cliente que trabajan de manera exclusiva o tengan como maximo 2 a 3
entidades, sumando su empresa se atrasen. El atraso segun este indicar radica,
cuando los clientes asumen mayor nivel de endeudamiento, durante el periodo de su
crédito, o cuando son atendidos con mas de 3 entidades financieras, lo que seguin a su
criterio origina el sobreendeudamiento, ya que en la mayoria de los casos tiene varias

fechas de pago en el mes, ademas de sus propios gastos para operar su hegocio.

Tabla N° 16

NUmero de entidades

NUMERO Mu
DE Frecuent?a/mente Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca
ENTIDADES
1 entidad
son 0% 0% 0% 31% 69%
exclusivos
De2a3 0% 0% 0% 74% 26%
entidades
De3ad 39% 54% 7% 0% 0%
entidades
De 4
entidades a 56% 44% 0% 0% 0%
mas
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Fecha de desembolso

La fecha de desembolso se refiere al dia en el cual se desembolsa el crédito
el cliente, entendiendo que, desde el proceso de solicitud del crédito hasta el periodo
de aprobacién, es corto, por la misma competencia existente en el mercado, por tanto,
después de la evaluacion prosigue le aprobacién y después el desembolso del crédito.

Esta variable, segun las encuestas, se tiene que es muy probable, que las
personas que soliciten un crédito y cobren en la ultima semana del mes puedan
incumplir con los pagos, y mas aun los clientes que dias antes del cierre de mes y
desembolsen el mismo dia, la probabilidad, es muy alta. Ya que en muchos casos las
entidades financieras trabajan sobre metas u objetivos de desempefio y desembolso,
en muchos casos se amplian los horarios, por tanto, el proceso y el analisis al ser mas
agil, en muchos casos no en todos, pueden pasar por alto algunos factores, que dias

antes en inicio del mes, no se pasaban.

Tabla N° 17

Fecha De Desembolso

FECHA DE LAl Frecuentemente Ocasionalmente Raravez Nunca
DESEMBOLSO Frecuentemente

Prlmdgros 10 0% 3% 4% 34% 59%

ias

el dia 10 al 20 0% 0% 9% 57% 34%

de cada mes
del (éla 20 al 30 36% 59% 5% 0% 0%

e mes
el mismo dia 62% 38% 0% 0% 0%

del cierre

Firma de conyuge

Firma de cényuge, entendido, como firma de la pareja al momento del
desembolso del crédito. Para muchos analistas de crédito, es un factor reiterativo, ya
gue, en muchos casos al firmar ambos, el compromiso con la devolucién del crédito, es
decir de compartir la responsabilidad del mismo crece, ya que como se muestran en
los resultados, es poco probable que los clientes que firme la pareja, se atrasen. Sin

embargo, es mas probable, que se atrasen aquellos, que firmaron solos, ya que, en

Zelaya Rojas Alejandro Alfredo



UNIVERSIDAD . . . . . .
PRIVADA Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas

DEL NORTE
en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

muchos casos la pareja no tenia conocimiento del crédito otorgado, y al no firmar no

asumen este compromiso, produciéndose el atraso.

Tabla N° 18

Firma De Conyuge

FIRMA
DE Muy . Rara
CONYUGE Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente vez Nunca
PAREJA
Si 9% 2% 5% 29% 55%
NO 33% 58% 9% 0% 0%

Excepcién ala politica de créditos

Todas las instituciones financieras supervisadas por la SBS se rigen en base
a una politica de créditos interna, en donde son lineamientos normas por las cuales
realizan todas sus operaciones crediticias, en donde estan detalladas el publico
objetivo, caracteristicas como edad, ingresos, garantias a solicitar, para la aprobacién
de sus créditos. Sin embargo, existen autorizaciones especiales, excepciones a las
politicas internas de crédito, que se otorgan sobre todo dependiendo del perfil del
cliente. Estas autorizaciones requieren de un analisis mas riguroso de parte de los
analistas, quienes consideran que cuando se solicita un autorizacion especial para que
no firme la pareja es muy probable que los clientes se lleguen a atrasar, como segundo
punto el motivo més frecuente, de atraso, es por la calificacién de deudor, es decir, la
existencia de un antecedente negativos en las centrales de riesgo privadas, ya alerta
sobre la existencia de un atraso, Como tercer punto frecuente, es la edad, muchas
instituciones poner limites de edad minima para atender a sus cliente y también
méximas, pero en algunos casos se piden autorizacion con referencia a estos limites,
ocasionando atrasos. Pero es poco probable que se atrasen cuando ya cuentan con
una propiedad o una casa la cual dejan en garantia, siendo el documento que sea, ya
el echo de saber que entregan un documento de su casa, hace que esto sea un

compromiso para honrar la deuda.
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Tabla N° 19

Excepcion a la politica de créditos

EXCEPCIONES

A LA Muy .
POLITICA DE Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez Nunca
CREDITOS
Por edad 32% 42% 12% 9% 5%
Por firma del 50% 38% 10% 2% 0%
coényuge
Documento de 5% 7% 31% 36% 21%
Casa
calificacion del 45% 45% 3% 5% 204

deudor
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VI.1. Discusion

El presente estudio se asemeja al estudio realizado por Golman y Bekerman
(2018) ya que existe una mayor probabilidad de atraso en los prestatarios mas jovenes,
sin embargo, hay una menor probabilidad de atraso en las personas mayores. Al igual
que el estudio realizado por Clavijo (2003), quien sefiala que uno de los factores de
morosidad es la edad de los prestatarios mas jovenes ya que existe una alta
probabilidad que incumplan con sus pagos, y esta se va aminorando a medida que la

edad avanza, es decir, la edad es un factor inversamente proporcional a la morosidad.

En cuanto a la variable sexo o genero para el estudio realizado por Golman y
Bekerman (2018) fue descartada como variable ya que no fue relevante, al igual que
el estudio realizado por Vasquez (2017) no es un factor el género, es decir el sexo de
los clientes, el cual le resulta irrelevante si es Hombre o Mujer, sin embargo, para el
presente estudio esta si es relevante ya que existe una mayor probabilidad de atraso

si el prestatario es varén a que si es mujer.

En cuanto al nivel educativo para, Golman y Bekerman (2018) “un mayor nivel
educativo formal no involucraria un mayor nivel de cultura crediticia “ este resultado
guarda relacién con el presente estudio realizado ya que no es factor de morosidad el
grado académico, sin embargo contrasta el estudio realizado por Clavijo (2003) el cual
si toma en consideracion el grado de instruccién, asi como el de el estrato social, en
el cual considera como un factor predictor de mora ya que cuando mayor sea el grado

de instruccién o el estrato social menor sera la probabilidad que incurra en mora.

Para Golman y Bekerman (2018) la cercania geografica es un factor de
morosidad, sin embargo, no guarda relacion con este estudio ya que ahora muchas
instituciones utilizan diferentes medios para poder cumplir con sus pagos, por tanto, la
cercania o lejania no es un factor de morosidad. Lo que si guarda relacion es con el
tipo de propiedad ya que para su estudio y para este estudio los prestatarios que
residen en viviendas alquiladas tienen mayor probabilidad de incurrir en morosidad o

en cuentas incobrables en comparacion a otros tipos de residencia.

Asi mismo discrepa con Clavijo (2003) con referencia al numero de
integrantes en el hogar, ya que el total de personas que residen en el hogar no es un

factor para el presente estudio ya que en nuestro caso donde muchas familiar residen
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en una misma propiedad puede deberse que comparten un mismo espacio fisico lo
cual proviene en muchos casos de familias que fueron herederos de sus abuelos y
como el espacio anteriormente era grande decidieron traer a la hueva propiedad a sus
hijos, lo que si este estudio concuerda es que cuanto mayor es el niumero de
dependientes en un hogar( familia nuclear) y se cuenta con un solo ingreso la

probabilidad de atraso es mayor.

El estudio realizado por Clavijo (2003), también concuerda con este estudio
en que las personas de género masculino y sin comparfero permanente o solteros son
las que tiene mayor probabilidad en atrasarse. Al igual que Vasquez (2017) si
representa un factor de morosidad el estado civil, ya que los prestatarios casados

cumplen con sus pagos en mejor medida que los solteros.

En el estudio de Vasquez (2017) afiade un factor con el indice de hijos dentro
de la estructura familiar, ya que existe una relacién inversamente proporcional a la

cantidad de hijos con la probabilidad que un prestatario incumpla.

El estudio realizado por Vazquez (2017) afiade un factor a los ya antes
mencionados, indicando como factor de morosidad los afios de experiencia en el
sector que se desarrolla en el microempresario, teniendo que los microempresarios
con mas experiencia en el momento de otorgamiento de crédito tienen una menor

probabilidad de atrasarse.

En cuanto a las caracteristicas del crédito, el estudio de Golman y Bekerman
(2018) al igual que el presente estudio los prestatarios que tiene su primer crédito
tienen una alta probabilidad de atraso, y en contraste los clientes financieros que tiene

mas experiencia manejando créditos es poco probable que puedan atrasarse.

Un punto que resalto Clavijo (2003) es el tiempo de experiencia como
microempresario, ya que, el prestatario con mayor experiencia como microempresario,

es el que menos probabilidad tiene de atrasarse.

En el estudio realizado por Vasquez (2017) concluye que existe una relacion entre la
morosidad con aspecto relacionados a el monto solicitado del crédito, el nUmero de
cuotas, la antigiiedad del cliente, su estado civil, el nimero de hijos que tiene, estos

factores inciden la probabilidad que un cliente incurra en morosidad.
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VI.2. Conclusiones

De los estudios realizados se determind que existen factores relacionadas a
aspectos sociodemogréficos, Caracteristicas del Hogar y a las caracteristicas de
crédito. De estos tres factores segun el estudio realizado el que mas impacta al
momento de realizar un andlisis es el de las caracteristicas del crédito, el cual tienen

gue ver con condiciones con los cuales se les aprueban los créditos a los clientes.

Concluimos que las variables sociodemogréficas si afectan a la morosidad
siendo las mas representativa , la edad, el género de las personas, el cambio en el
estado civil, y la fuente de ingresos son los indicadores mas relevantes que podrian
ser un factor que determinaria si un cliente entra en estado de impago, dentro del
indicador edad existe una relacién directa entre la edad y la morosidad ya que a mas
edad que tenga el usuario, menor serda la probabilidad de atraso que tenga, sin
embargo, cuando menor sea la edad del cliente mayor sera la probabilidad de atraso
que tenga. En cuanto al género los varones tienen mayor propension a atrasarse en
los pagos a comparacion de las mujeres. En cuando esta civil si una persona es soltera
tiene mayor probabilidad a una persona que sea casada ya que cuenta con otro ingreso
el cual proviene de la pareja, por tanto un cambio en este estado civil si puede influyen
en gue se atrasen ya que si de soltero pasa a conviviente o casado es mejor pagador,
pero si de casado o conviviente pasa a divorciado o separado es peor pagador, ya que
es muy probable que ya no cuenta con otro ingreso la unidad familiar perjudicando su
flujo de caja mensual, por tanto si los clientes cuentan con mas ingresos tiene menor
probabilidad de atrasarse en sus pagos. Por otro lado, los factores que menos influyen
en la morosidad son el grado de educacion académica gque tenga la persona, ya que

mas lo que sé gue tenga educacion crediticia o educacion financiera.

Por otro lado, se concluy6 que el factor caracteristicas del hogar si es un factor
gue influye en la morosidad siendo los indicadores que mas resaltan la situacion
residencial es decir, si el cliente tiene un residencia propia es poco probable que se
atrase ya que la probabilidad que se mude es menor y si en ese mismo lugar funciona
Su negocio es mejor ya que la probabilidad que se mude y cambie de direccion es
menor, por consiguiente si un cliente financiero tiene una residencia alquilada tiene
una tendencia a atrasarse ya que pude mudarse y trasladarse muy facilmente el
alquiler puede ser de su vivienda o de su negocio. En cuando a los ingresos en el
hogar si es un factor determinante ya que si la familia cuenta con un solo ingreso para

afrontar todos sus gastos entonces es muy probable que se atrase, en comparacion
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de si la unidad familiar tiene mas ingresos ya que esto es mejor y mas beneficioso ya
que es menor probabilidad de incumplimiento. El indicador lugar de residencia no es
determinante para este estudio ya que ahora se cuenta con mas medios tecnologicos
para poder hacer frente al pago de sus cuentas, lo que si puede ser perjudicial es para
como los llaman los analistas de crédito “seguimiento de la cartera” ya que en caso de
incumplimiento y de no contestar por ningin medio, la visita de cobranza seria muy
tediosa por la distancia que pueda existir entre el lugar de residencia y la agencia en
donde se le dio el crédito. Otro indicador no preponderante son los miembros que esta
conformado la vivienda ya que en muchos casos en una residencia pueden vivir
muchas personas constituidos por abuelos hasta nietos, pero sin embargo segun los
analistas “la evaluacion” se realiza sobre la unidad familiar en si (familia nuclear) y no
necesariamente en todos los miembros de la familia, entendiendo que cada familia que
residen en un mismo lugar tiene sus propios ingresos, lo que si resulta ser un factos
clave es determinar quién compone las personas que dependen econémicamente de

esta familia, ya que a mas personas dependientes mas gastos.

Dentro del factor caracteristicas del crédito, es un factor determinante para en
los atrasos si no se tiene cuidado con los indicadores, experiencia del cliente, origen
del crédito, numero del de entidades con los que cuenta, la fecha del desembolso,
firma del cényuge, excepciones a la politica. Es un indicador relevante la experiencia
crediticia que tenga un cliente financiero ya que, si cuenta con mas afios pagando
puntual, es porgue ya alcanzo una cultura financiera de buen pagador y mejor adn si
no trabaja como muchas empresas financieras siendo el ideal entre 1 a 2, muchas
empresas financieras los consideran como clientes Al. Este estudio concluye que se
tiene que tener especial cuidado con la forma como se origina el crédito o es captado
este cliente, ya que, existe una muy alta probabilidad que se atrasen, si este cliente
nuevo para la instituciébn es quien se acerque a una oficina bancaria solicitando un
créditos ya que se entiende que de la misma manera fue a varias otras instituciones a
solicitar un crédito, por tanto en cada una de estas no logro calificar, por lo general por
malas referencias personales o financieras y sigue transitando hasta alcanzar su
objetivo, el cual es obtener un financiamiento . Se concluye que las personas que
inicien su crédito con una caja municipal, y que ya tengan trabajado con otras
instituciones, si estas son mas de otras tres entidades mas, la probabilidad de atraso
es mayor ya que trabajaria con varias entidades financieras y ante cualquier
eventualidad en su flujo de ingresos esto podria ocasionar que se atrasen, de igual

manera tendria que tener un buen orden ya que tendria muchas fechas de pagos no
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solo sus propios gastos del negocio sino también sus gastos financieros ( pago de
cuotas). De igual manera se concluye que si aun estado casadas o conviviente y firmas
solos (as), y cuya solicitud y aprobaciéon de su crédito es a fin de mes, la probabilidad
de atraso es mayor. También estan dentro de estos factores las autorizaciones
especiales por las que se atiende un crédito, siendo el motivo de atraso frecuente la
edad, la firma de cényuge Yy la calificacion crediticia, es decir, si un cliente financiero
ya registro atrasos en su historial, es muy probable que puede atrasarse nuevamente.

VI.3. Recomendaciones

Se recomienda que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, ubicada en el
distrito de Piedra los siguiente.

Dentro de los aspectos Demogréficos de preferencia atienda a clientes
mayores de 25 afios, y de tener autorizaciones especiales no solicites para este factor.
De preferencias tener productos que impulse en desarrollo de microcréditos a las
mujeres. Cuando se trata de parejas que firmen ambos el crédito y que se les incluya
el seguro de desgravamen a ambos (titular y cényuge), ya que si fallece la pareja esta

cobertura a la totalidad del crédito adeudado.

En los aspectos relacionados a las Caracteristicas del hogar, se recomienda
a las Cajas Municipales, que su publico objetivo tenga casa propia o aval, y se aminore

los créditos a inquilinos.

En las condiciones del crédito, que se tenga especial cuidado, cuando los
clientes nuevos para la institucién provienen de la plataforma de atencién, y sea mas
rigurosa la evaluacién cuando se trata de aprobar créditos en los ultimos dias del mes
0 en cierre. ademas, no atender a sus clientes con mas de 3 instituciones financieras,
y que solicitar alguna autorizacion especial para atender a un cliente esta no sea dada
cuando se trate de firma de cényuge, edad y menos aun por una mala calificacion o

morosidad anterior que haya presentado.
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ANEXO 2
GUIA DE PREGUNTAS:
FECHA:
INSTITUCION FINANCIERA DONDE TRABAJA:
NOMBRE:
CARGO:
N° INDICADOR PREGUNTAS ESCALAS
1 EDAD Segun su experiencia, la EDAD de los clientes, éEs un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
2 GENERO Segln su experiencia, el GENERO de los clientes, ¢Es un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
3 Segln su experiencia, el ESTADO CIVIL de los clientes, éEs un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
4 ESTADO CIVIL Segun su experiencia, el CAMBIO DE ESTADO CIVIL de los clientes, durante el periodo de pago de sus créditos ¢Es un sI NO
factor que incide en los atrasos de pago de crédito?
5 GRADO DE EDUCACION | Segun su experiencia, el NIVEL EDUCATIVO de los clientes, ¢Es un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
6 FUENTE DE INGRESO Segun su experlenua,lLAS FUENTES DE DONDE PROVIENEN LOS INGRESO de los clientes, ¢Es un factor que incide en los si NO
atrasos de pago de crédito?
SITUACION , - . . . .
7 RESIDENCIAL Segun su experiencia, SITUACION RESIDENCIAL del cliente éEs un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Si NO
3 LUGAR DE RESIDENCIA LUGAR DE RES'II?ENCIA DEL HOGAR, A LA AGENCIA (donde gestiono su crédito) ¢Es un factor que incide en los atrasos S| NO
de pago de crédito?
9 :Z?::AS ENEL El nimero de PERSONAS EN EL HOGAR del cliente ¢Es un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
INGRE TOTALEN EL
10 HC?GA;OS 0 EL INGRESO TOTAL DEL HOGAR del cliente ¢Es un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
EXPERIENCIA DEL EXPERIENCIA DEL CLIENTE (si es nuevo o recurrente) CON LA CMAC, éEs un factor que incide en los atrasos de pago de
11 oy Sl NO
CLIENTE crédito?
12 ORIGEN DEL CREDITO | Considera el ORIGEN DEL CREDITO ¢Es un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
NUMERO DE . . . . - .
13 ENTIDADES Considera al NUMERO DE ENTIDADES que tiene el cliente, ¢ Un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
14 | MONTO DE CREDITO Considera al MONTO DEL CREDITO que tiene el cliente, éUn factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
15 PLAZO DEL CREDITO Considera al PLAZO DEL PRESTAMO que tiene el cliente es, ¢Un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
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N° INDICADOR PREGUNTAS ESCALAS
DIFERENCIAS ENTRE EL

16 MONTO DEL CREDITO | Considera a la DIFERENCIA ENTRE EL MONTO SOLICITADO Y APROBADO del crédito, ¢ Un factor que incide en los S| NO
SOLICITADO Y atrasos de pago de crédito?
APROBADO

17 FECHA DE Considera a la FECHA DE DESEMBOLSO DEL CREDITO ¢Un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO
DESEMBOLSO ¢ g pag '

18 | FIRMA DE CONYUGE Considera a la FIRMA DEL CONYUGE ¢Un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO

19 ZE(E);II_EI%ENCIA DEL Considera a la FECHA DE DESEMBOLSO DEL CREDITO ¢Un factor que incide en los atrasos de pago de crédito? Sl NO

20 EXCEPCIONES A SU Considera a la CREDITOS APROBADOS CON EXCEPCIONES A LA POLITICA DE CREDITOS ¢Un factor que incide en los S| NO
POLITICA DE CREDITOS | atrasos de pago de crédito?
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GUIA DE PREGUNTAS: PERFIL

FREcu::llTJ:MENTE FRECUENTEMENTE = OCASIONALMENTE R\';\;A NUNCA

EDAD

a De 18 a 25 afios

b De 26 a 35 afios

c De 36 a 45 afios

d De 46 a 55 afios

e De 56 afios a mas
GENERO

a HOMBRES

b MUIJERES

c OTRO
ESTADO CIVIL

a Soltero

b Conviviente

c Casado

d Divorciado

e Viudo
ESTADO CIVIL

a Al casarse o convivir

b Al divorciarse o separase de su pareja

C

Al enviudar

GRADO DE EDUCACION

a

lletrados

b

Primaria
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MUYy RARA
FRECUENTEMENTE ‘ FRECUENTEMENTE | OCASIONALMENTE VEZ NUNCA
c Secundaria
d Superior técnica o Universitaria

FUENTE DE INGRESO

a Trabajadores, empleados o dependientes

b Negociantes informales

c Negociantes formales Microempresarios

c Negociantes formales Pequefia y mediana empresa

SITUACION RESIDENCIAL

a Clientes que residen en vivienda alquilada.
b Clientes que residen en vivienda en calidad de Alojado.
c Clientes que residen en casa propia

LUGAR DE RESIDENCIA

a Clientes que residen en zonas aledafias(cerca)

b Clientes que residen en zonas mas alejadas

PERSONAS EN EL HOGAR

a entre 1a 3 personas
b Entre 4-6 personas
c mas de 7 personas

INGRESO TOTAL EN EL HOGAR

a 1 solo Ingreso
b De 2 a 3 ingresos
c Mas de 3 Ingresos.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

a 0 experiencia Clientes nuevos

b 1 - 2 créditos de experiencia ( clientes recurrentes )
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C

3 - 5 créditos de experiencia ( clientes recurrentes )

MUY
FRECUENTEMENTE

‘ FRECUENTEMENTE = OCASIONALMENTE

RARA
VEZ

NUNCA

d

De 5 a mas créditos de experiencia ( Clientes recurrentes)

ORIGEN DEL CREDITO

a Clientes captados por ventas en su gestion
b Clientes recomendados por otros clientes de su cartera
c cliente que los deriva plataforma

NUMERO DE EN

TIDADES

a 1 Entidad, son exclusivos de su institucidon
b De 2 a 3, entidades

c De 3 a 4 entidades.

d De 4 a mas

MONTO DE CREDITO

a Montos Menores a s/1 000
b De s/1 001 - s/5000

c De s/5001 - s/10 000

d De s/10 001 - s/30 000

e De s/30 001 - s/50 000

f Montos Mayores a s/50 001

PLAZO DE CREDITO

a Montos Menores a 6 meses
b De 6 meses a 12 meses

c De 12 meses a 18 meses

d De 18 a 24 meses

e De 24 a 36 meses

f Plazos mayores a 36 meses.
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MUYy RARA
FRECUENTEMENTE ‘ FRECUENTEMENTE | OCASIONALMENTE VEZ NUNCA

DIFERENCIAS ENTRE EL MONTO DEL CREDITO SOLICITADO Y APROBADO

a Montos en donde el crédito solicitado por el cliente y aprobado fue el mismo
b Montos en donde el crédito solicitado por el cliente fue ligeramente superior al aprobado
c Montos en donde el crédito solicitado por el cliente fue muy superior al aprobado

FECHA DE DESEMBOLSO

a Los clientes que desembolsaron los primeros 10 dias del mes
b Los clientes que desembolsaron del 10 al 20 del mes

c Los que desembolsaron del 20 al 30 del mes

d Los que desembolsaron el mismo dia del cierre de mes

FIRMA DE CONYUGE

a Los clientes que firmaron el crédito con su pareja suelen atrasarse

b Los clientes no firmaron con su pareja suelen atrasarse

PROCEDENCIA DEL CREDITO

a Los clientes que desembolsaron los primeros 10 dias del mes
b Los clientes que desembolsaron del 10 al 20 del mes

c Los que desembolsaron del 20 al 30 del mes

d Los que desembolsaron el mismo dia del cierre de mes

EXCEPCIONES A SU POLITICA DE CREDITOS

a Autorizaciones por EDAD del cliente

b Autorizaciones por FIRMA DE CONYUGE

c Autorizaciones por DOCUMENTO DE CASA DEL CLIENTE
d Autorizaciones por CALIFICACION DEL DEUDOR.
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ANEXO 4

IDENTIFICACION DE FACTORES QUE DETERMINAN LA MOROSIDAD SEGUN LOS AUTORES

AUTOR ANO DIMENSIONES INDICADORES

Sexo
Estado Civil

Factores

. e Nivel de Educacion
sociodemograficos

Numero de Hijos

Vazquez, M. (2017). Estimacién Y Edad
Paraguay Prgdiccién, De La Moros_idad De Los 2017 Empleado
Socios De Una Cooperativa De Ahorro Factores
Y Crédito Del Paraguay. Socioecondmico Comerciante

Independiente

Antigiiedad en la Cooperativa
Factor Cooperativo monto Solicitado

Numero de Cuotas
Edad

Nacionalidad
Factores Personales | sexo

Educacién Recibida
Golman, M., & Bekerman, M. Estado Civil
(2018). ¢, Qué determina la
Argentina [ morosidad en las microfinanzas? El | 2018 — _ :
caso de la Asociacion Civil Factores del Hogar |=1acion Residencial
Avanzar. Problemas del desarrollo. Personas en el Hogar

Ingreso Total del Hogar

Zona de Residencia

Situacién Crediticia en otras entidades Financieras
Factores del Crédito | Monto del Ultimo Crédito y del Crédito Actual
Plazo del Crédito Actual
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Genero
Edad

Numero de Personas a Cargo

Estrato

Clavijo, F. (2016). Determinantes de la Experiencia en la Actividad — ___
morosidad de la cartera de Factores Cercania de las oficinas de la IMF al negocio o ciudad de residencia del deudor

i . P . 2016 . L
Colombia microcrédito en Colombia. Borradores Socioecondmicos Estado Civil

de Economia.

Nivel de Educacion

Tipo de Vivienda

Sector Econémico

Regién donde se le otorgo el Crédito

Periodicidad de la cuota del Crédito
Edad
Sexo

Ocupacion

Limitacién de Agencias

Sistema Virtual de Pagos

Chapofian Huaman, B. E. (2018).

Factores microecémicos de morosidad Aspectos Alta Tasa de Interés Moratoria
Peru de una entidad financiera en la ciudad | 2018 | Cualitativos de los Informacion adecuada por parte del asesor
de Chiclayo clientes Carga Familiar
2018.

Calificacion en las centrales de riesgo

Disminucidn de ingresos

Problemas de Salud

Informacion veridica

Sobreendeudamiento
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ANEXO 5:

Base de datos.

EDAD GENERO ESTADO CIVIL CAMBIC?VEIETADO E(ISJF:JAC[;(EII(J)T‘I FUENTE DE INGRESO SITUACION RESIDENCIAL LUGAR DE RESIDENCIA PERSONAS EN EL HOGAR INGRESOS DEL HOGAR
N° V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10
SI/NO [a|b e|[SI/NO|a|b|c|SI/NO|a|b|c|d]|e]SI/NO|a c|SI/NO|[a|b|c|d]|SI/NO|a|b|c|d SI/NO a c SI/NO al|lb SI/NO a|lb|c SI/NO alb

1 1 1(2]4|5](3 2 1 114151213 1 5 21 2 1 113lals 1 11als 2 2 1 2lals
2 1 1125|143 2 1 115131312 1 4 112 2 1 21als|s 1 11als 2 2 1 113]a
3 1 1(3]4)12](5 1 1|4 1 2(411(5]3 1 4 111 2 1 2l1ls|a 1 11als 2 2 1 2lsla
4 1 1(2]3|4]|5 1 1|5 2 1 4 21 2 1 112135 1 11als 2 2 1 3lals
5 1 1(3]4)2](5 1 1|5 2 1 3 112 2 1 1121als 1 1155 2 2 1 2lals
6 2 1 2|5 1 512|341 1 5 21 1 sl3l1]2 1 11al3ls 1 1]3]a 2 2 1 11als
7 1 2(1|3(|5]4 2 1 413(1]2(5 1 5 3|2 2 1 211154 1 1154 2 1 slal1 1 3|als
8 1 1(2]3|4]|5 1 1|4 1 5(411(3]2 1 5 21 2 2 1 2053 2 2 1 2lals
9 1 2(1|5(3]4 1 2|5 1 11413|2]5 1 3 301 2 1 112135 1 2lals 2 2 1 1154
10 1 3]11|5(4]3 1 1(4 1 113]4|2]5 1 4 112 1 slalala 1 213lals 1 2ls5la 1 501 2 1 1154
11 2 1 2|5 1 1{4(3[2](5 1 4 5|1 2 1 21ls5 |4 2 1 4l 1 321 1 2ls|a
12 1 1125|134 2 1 2(3|11(4)5 2 2 1 1121als 2 2 1 al1]2 1 2ls|a
13 1 112|4(|5(3 1 2|4 1 2|14|3|1]|5 1 4 112 2 1 sl1]3]s 1 1153 2 1 5|21 1 1154
14 1 112]3|5(4 1 1|5 1 1145|312 1 5 101 2 1 als|2la 1 11215 2 1 al1]2 2 2lals
15 1 2(3|5]|4]1 1 2|4 2 1 5 21 2 1 2|als|s 1 1]als 2 2 1 11als
16 1 2411|413 2 1 5|12|1|3]|4 1 4 3|1 2 1 3l2lals 1 1]als 2 2 1 3lals
17 2 1 5|1 1 5(112(4)3 1 4 112 2 1 2lalsls 1 1154 2 2 1 3|s5|a
18 1 2(1|5|4]3 1 2|5 1 4(3(1(2]5 2 1 113]s|a 2 1 2l1ls 2 2 1 215 |a
19 1 1(2]4|5](3 1 1(4 1 5(214(1]3 1 3 211 1 213lals 1 1121als 1 21115 2 2 1 1154
20 2 1 5|1 1 4(3(2(|1]5 1 4 112 2 1 20slals 1 201]a 2 2 1 3lals
21 1 314|521 1 512 1 5(3|11(4])2 1 5 a1 2 1 215135 1 2lsla 2 1 513 1 3|als
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EDAD GENERO ESTADO CIVIL CAMBIC?VEETADO E(ISJF:JAC[:\(EII(J)T‘I FUENTE DE INGRESO SITUACION RESIDENCIAL LUGAR DE RESIDENCIA PERSONAS EN EL HOGAR INGRESOS DEL HOGAR

N° V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10

22 1 5(3(4]1]2 2 1 5123|411 1 5 211 1 sla2l1]2 1 213lals 2 2 1 al1l2 1 2lsla
23 1 5124)3]|1 1 411 2 1 4 112 1 al3l2]1 1 al213ls 2 1 a1 1 sla2l1 1 1]s5]|a
24 1 2|11|5(3|4 1 4|2 1 114]12|5(3 1 4 211 1 slalal2 1 slalals 2 1 5|2 1 alal1 1 2lsla
25 1 113|5(4(2 1 2|4 1 1|15|14(2(3 1 5 32 2 1 al2l1ls 1 als|s 1 a1 2 2 115]a
26 2 1 115 1 114|13|5(2 1 4 201 2 1 3|20als 1 1154 2 2 1 2lals
27 1 113|4(5(2 1 5(1 1 1(5]2]4]|3 1 5 112 2 1 11al3ls 1 153 2 2 1 2ls|a
28 1 514321 2 1 2(4(3]|5]1 1 2 a1 2 1 112134 1 1154 2 2 1 1154
29 1 1132|415 1 411 2 1 5 112 2 1 113ls|a 1 112103 2 2 1 2lals
30 1 5(3(2]1]4 1 2|5 1 2(3(1]|5]|4 1 4 101 2 1 112154 1 20513 2 2 1 11als
31 1 112|5(4(3 1 52 2 5(1(2|3]|4 1 4 215 2 2 1 2lals 2 2 2 11als
32 1 41514)13]|1 1 2|5 1 2|15|3|1|4 1 5 21 2 1 112135 1 11als 2 2 1 2lsla
33 2 1 115 1 3(4(2]5]1 1 2 115 2 1 213lals 1 11als 1 5|1 2 1 3|s5|a
34 1 413|521 1 2|4 1 4121|315 2 1 slalsla 1 512034 1 1]s]a 1 a1 2 1 2lals
35 1 113|2(5|4 2 1 2(3(4]1]5 1 4 301 1 alsls]2 1 al1l3ls 1 1154 1 5|2 2 1 3|s5|a
36 1 112]14|5]3 1 413 1 311|12|5|4 1 5 a1 1 2l1lals 1 2lalals 1 205 |a 2 2 1 2lals
& 2 a HE 2 i 4 3|1 . 1(2|5]|4 i 215|143 i 21415 2 a 5|12 i 1(5|4
38 2 1 4|3 1 5(1(3|21|4 1 1 5|3 2 1 213lals 1 21113 2 1 al1]2 1 2ls|a
39 2 1 2|5 1 512|5|4]|1 1 4 111 2 1 11534 1 1]s]a 2 1 s|a2l1 1 1]als
40 1 413(2]|5]1 2 1 114|5(2(3 1 5 112 2 1 113ls5|a 1 11513 2 2 1 2lals
41 1 1132|415 2 1 2|5|14|1(3 1 1 21 2 1 11al3ls 1 1154 2 2 1 11als
42 1 112|5(3]|4 2 1 5(1(3|21|4 1 5 112 1 s|213]2 2 1 1154 2 2 2 2ls|a
43 1 413512 2 1 3112|514 1 5 211 1 alsla2l1 1 211135 1 als|3 2 2 1 1153
&9 2 a 4t 2 i 4 1(2 . 511|132 i 512|143 i 1(2]5 2 2 i 11415
45 1 5(3(4]2]1 1 5|4 2 1 4 113 2 1 1121als 2 1 5|1 2 1 2lals
46 1 513|1])12]|4 1 213 1 514 |13|1(2 1 4 112 2 1 11354 1 112]a 1 a2 2 1 1]als
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EDAD GENERO ESTADO CIVIL CAMBIC?VEETADO E(ISJF:JAC[:\(EII(J)T‘I FUENTE DE INGRESO SITUACION RESIDENCIAL LUGAR DE RESIDENCIA PERSONAS EN EL HOGAR INGRESOS DEL HOGAR

N° V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10

47 1 112|3(4(5 1 1|5 1 413|5(2(1 1 4 211 2 1 3l1lals 1 11215 2 1 alal1 1 2lsla
48 1 211(3|5]|4 1 2|5 1 5(1(3|2]|4 1 5 3|1 2 1 32154 1 112104 2 1 al1]2 1 11als
49 1 413(1]2]5 1 1|4 2 1 4 301 1 2l3lals 1 al2l3ls 1 113ls 2 1 5|21 1 2lsla
50 2 1 2|5 1 3(2(4]1]5 1 5 21 1 alsli1]2 1 112lals 1 11214 2 2 2 115]a
51 1 112|3(5]|4 2 1 4151321 1 4 112 2 1 112154 1 21115 2 2 1 2lals
52 2 1 5|1 1 513|14|1(2 1 5 21 2 2 1 2115 2 2 1 11als
53 1 112|3(5]|4 1 2|5 1 3(4(5]2]1 1 5 112 1 slalala 1 211lals 1 2l1la 2 2 1 1154
54 1 213|145 1 114 2 1 5 112 2 1 11slals 1 213ls 2 2 1 115]a
55 1 3121|514 1 2|5 1 115|14(2(3 1 4 3|1 2 1 3|20als 1 2l1la 1 a1 2 1 21513
56 2 1 214 1 2143|115 1 5 213 2 1 als|al2 1 21115 1 4|2 2 1 1154
57 1 413|1)12]|5 1 115 2 1 4 112 2 1 2l1lals 2 2 2 2 2lsla
58 1 5(3(2]4]1 1 114 2 1 5 201 2 1 115134 1 112104 2 2 1 1154
59 1 1123|415 1 115 1 1(4]5]|3]2 1 4 32 2 1 112lals 1 112105 2 2 1 2lals
60 1 413(1]2]5 1 115 1 253|114 1 5 4|2 2 1 1121als 1 21113 2 2 1 11als
61 1 2|13|4|5]|1 2 1 31413|5]|1 1 4 5|3 1 slal1]2 1 21154 1 2l1ls 1 5|1 2 1 2lals
62 1 211|523 1 2|4 1 51114|12(3 1 5 a2 1 203ls]a 1 112lals 1 113]a 1 ala 1 5|21 2 11als
2 2 a 215 2 i 3 112 . 412]11(3 i 411|5](3 a 11215 a 5|1 . 4121 d 1|15]|4
64 1 2|11(3|5(4 1 411 1 513|1412]|1 1 2 112 2 1 slalaln 1 453 2 1 al1l2 1 215 |a
65 1 112|5(4(3 1 52 2 1 5 301 2 1 115134 1 112104 2 1 5|21 1 2lals
66 1 2|13|4|5]|1 2 1 211|5|3|4 1 4 203 2 1 1120514 1 112105 2 2 1 1]s5|a
67 1 114)13(2(5 1 2|5 1 4151321 1 5 211 2 1 1121als 1 112104 2 2 1 1154
68 2 1 114 1 5(4(3]|1]2 2 2 1 215134 1 21315 2 2 1 1154
69 1 113]|5(2]4 1 115 1 4135211 1 2 5|1 1 slal2]1 1 2lalals 1 1]12]a 2 2 1 2lals
70 1 115|342 1 2|5 1 412|513 1 3121 2 1 115|214 1 21113 2 2 2 1(415
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EEE\ES::AD Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

EXPE(FZ{IIFENN‘EIEQ DEL OEIISEE’\IITI?)EL N° DE ENTIDADES MONTO DEL CREDITO PLAZO DEL CREDITO DIFEREN(;:SiT;Ir;;fS)LICITUD v FECHA DE DESEMBOLSO EIORI\’\IINII?JEE EXCEPCIONES A LA POLITICA DE CREDITO

N° Vil V12 V13 Vi V15 V16 V17 V18 V19
SI/NO|a|bfc|d]|SI/NOf[a]|b|c syNO | a|b|c|d SI/NO|a|b|fc|d|e|SI/NO|Ja|b|c|d|e]f SI/NO al|b|c SI/NO alb|c|d SI/NO alb SI/NO alb|c|d

1 1 113]|4(5 1 5(4(1 1 slalala 2 2 1 5142 1 slalsla 1 5|2 1 112131

2 1 112]|4(5 1 5(4(1 1 slala2l1 2 2 1 4151 1 slal1]2 1 a2 1 11al2l2

3 1 113]|4(5 1 5(4(1 1 slalala 2 2 1 514]|1 1 slalal1 1 ala 1 211032

4 1 113|4(5 1 5(4(1 1 slala2ln 2 2 1 514]|1 1 slala2l1 1 5|2 1 2l1lal1

5 1 113|415 1 5|14|1 1 slalsla 2 2 1 51412 1 slala]2 1 5|2 2

6 1 213|145 1 514]|2 1 als|sl1 1 1(3]2]4]|5 2 2 1 al3l2]1 1 5|2 2

7 1 2(3(4]5 1 5(4(2 1 als|al1 1 211|3(4(5 2 2 2 1 5|3 2

8 1 2|1413]|5 1 5|14|1 1 slslala 1 1(2(3|5]|4 2 2 2 1 5|3 2

9 1 214(3]5 1 5(4(1 1 slala2ln 2 2 2 2 1 a3 2

10 1 2|1413]|5 1 415]|1 1 slal1l2 2 1 51412|3]|2 1 1 41312 1 s{3l1]2 1 al2 2

11 1 113|3(5 2 451 1 slali]2 2 1 4151321 2 1 514]|2 1 53|21 1 a2 1 al2l1]2

12 1 112|4(5 1 4 5|2 1 slali]2 2 1 514(4]13]2 1 1 4131 1 slalal1 2 1 31121

13 1 114]3]|5 1 415]|2 1 slal1]2 2 1 415(4(3]1 2 1 51412 1 alsla2l1 2 1 HEIEE

14 1 114]3(5 1 4 5|2 1 als|1]2 1 211|13(4(5 2 2 1 slalaln 2 1 112132

B 2 a 4152 1 415121 2 2 2 e 5(4(1]2 2 i 411(2]1

16 1 113|4(5 1 4 5|2 1 slalala 2 2 2 1 slal1]2 1 5|2 1 211032

17 1 113|415 1 415]|2 1 slalala 2 2 1 51411 1 slalsl2 1 5|2 2

18 1 112415 1 415]|1 1 slalaln 2 2 1 41312 1 als|2l1 1 al2 2

19 1 113|4(5 1 451 1 slalala 2 1 514(2]13]2 1 1 4151 1 als|2l1 1 3|2 2

20 1 211|145 2 5141 1 slalal2 2 1 514(3(2]1 2 1 51412 1 alal2l1 1 3|1 2

21 1 1|13|5(4 2 5(4(2 1 slalala 1 112|3(5(|4 1 41512132 1 2 1 slalal1 1 3|1 2

22 2 4 1 5142 1 slal1]1 1 2(1]141]5]3 1 415(3(2]1 2 2 2 1 5|2 2

23 1 113|4(5 1 4 5|2 1 als|1]1 2 1 41512132 1 2 2 1 5|2 1 1121113

24 1 213|4|5 1 451 1 als|1]1 2 1 41513122 1 2 1 slalal1 2 1 211032
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EEE\ES::AD Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

EXPE(FZ{IIFENN‘EIEQ DEL OEIISEEI\IITI?JEL N° DE ENTIDADES MONTO DEL CREDITO PLAZO DEL CREDITO DIFEREN(;:;E";;ES)UCITUD v FECHA DE DESEMBOLSO Egmﬁgi EXCEPCIONES A LA POLITICA DE CREDITO

N° Vil V12 V13 Vi V15 V16 V17 V18 V19

25 1 112|4(5 1 451 1 als|1]1 2 2 2 1 alsl1]2 2 1 3l2lala

26 1 113]|4(5 1 4151 1 slala2l1 2 2 2 1 als|1]2 1 5|1 1 al3l3l2

27 2 5 1 451 1 slalala 2 2 1 513]2 1 alsl1]2 1 5|1 1 2l1ls ]2

28 1 112|4(5 1 5(4(1 1 slal1l2 1 112|3(4(5 2 1 514|1 1 slalal1 1 al1 1 s|a2laln

29 1 112|4(5 1 5(4(2 1 slali]2 1 112|4(3(5 2 1 514]|1 2 1 a1 1 al3ls|2

30 1 114]3]|5 1 415]|2 1 slal1l2 1 3|11(12|5(4 2 1 51411 2 1 5|2 1 al1lal2

31 1 113|4(5 1 4 5|2 1 alali]2 1 211|3(4(5 2 1 4152 2 2 2

32 1 213|145 1 415]|2 1 alali]2 2 1 514322 1 1 4 15|2 1 als|a2l1 2 2

33 1 2(3(4]5 1 5(4(1 1 alali]2 2 1 4135121 2 1 4152 1 slala2l1 2 2

34 2 1 5(4(1 1 als|2l1 2 1 514312 1 1 4151 1 slala2l1 1 2|2 2

35 1 21354 1 5|14|1 1 als|a2l1 2 1 415(13|1(2 1 2 1 slalala 1 1|2 1 al1lala

36 1 2(3(4]5 1 5(4(1 1 slala2ln 2 1 514(2]13]2 1 2 1 slala2l1 1 5|2 1 21352

37 1 113|415 1 5142 1 slalala 2 2 2 1 slalala 1 112 1 1121ala

38 1 112|4(5 1 5(4(2 1 slali]2 2 2 2 1 slalal1 1 101 1 111]al1

39 1 113|415 1 415]|1 1 alsl2]1 2 2 2 1 alsl1]2 2 1 2l1ls]1

40 1 112415 1 415]|1 1 alsl2]1 2 1 415(2(3]1 1 2 1 3lsl1]2 2 2

41 1 112|5(4 2 451 1 als|2l1 2 1 2|1413(3|4 5 2 1 slal1]2 2 2

42 2 1 415]|2 1 slalala 2 2 1 51312 1 alsl1]2 1 5 2

43 1 2(3(4]5 1 5(4(2 1 slalala 2 1 5|/5(4]|2]|1 2 1 514]|1 1 als|1]2 1 a3 1 52032

a4 1 213|145 1 5|14|1 1 slalala 1 1(3]2]4]5 2 1 4151 2 1 4|3 1 ol1lala

45 1 213|4|5 1 5(4(1 1 slalala 1 112|3(5(4 2 1 4 15|2 2 1 5|1 1 32051

46 1 213|4|5 1 5(4(1 1 als|2l1 2 2 1 4131 1 2lalala 1 5|1 1 sl1lal2

47 1 112415 1 415]|1 1 alsl2]1 2 2 2 1 2lal21 1 5|1 1 2l3ls]2

48 1 112|4|5 1 4 5|2 1 als|2l1 2 2 2 1 als|2l1 1 5|1 2 1

49 1 112|5]|4 1 415]|2 1 slalal1 2 2 2 1 slal2l1 1 5|2 2
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EEE\ES::AD Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

EXPE(FZ{IIFENN‘EIEQ DEL OEIISEEI\IITI?JEL N° DE ENTIDADES MONTO DEL CREDITO PLAZO DEL CREDITO DIFEREN(;:;E";;ES)UCITUD v FECHA DE DESEMBOLSO (FZI(;{l\’\l/\II?JgE EXCEPCIONES A LA POLITICA DE CREDITO

N° Vil V12 V13 Vi V15 V16 V17 V18 V19

50 1 112|5(4 1 5(/1(1 1 slalsl2 2 2 2 1 als|a2l1 1 ala 1 112135

51 1 11254 1 5(4(1 1 s|lalsl2 1 112|3(4(5 2 2 1 slal2l1 1 a2 1 112134

52 1 213|4|5 1 5(4(1 1 slal1l2 1 2|13|1(5(4 1 514322 1 1 513]|1 1 slal1]2 1 5|2 2

53 1 113]|4(5 1 5(4(1 1 slal1l2 2 1 4151231 2 1 514|1 2 1 5|2 2

54 1 113|4(5 1 5(4(1 1 slali]2 2 1 4145123 1 1 4151 2 1 5|2 2

55 1 113|415 1 514]|2 1 slal1l2 2 1 5|15(4(3]1 2 1 41312 2 1 5|1 1 21132

56 1 113|4(5 1 5(4(2 1 alali]2 2 1 414(5]|13]|2 1 1 4151 1 slal1]2 1 5|1 1 3l20al1

57 1 112|4(5 1 415]|2 1 alalal2 2 2 1 51412 1 slala]2 1 al2 1 1121al2

58 1 112|3(4 1 4 5|2 1 slalal2 2 2 2 1 als|1]2 1 a2 1 21151

59 1 112|5(4 1 451 1 sls|2l2 2 2 2 1 slal1]2 1 a2 1 1121al1

60 1 112(3|4 1 415]|1 1 slal1l2 1 2(3]1]4]|5 2 2 1 slalala 1 al2 1 2l1ls |2

61 1 112|4(5 2 5(4(1 1 slali]2 1 3(2(1]|5]|4 1 514(4]3]|1 2 2 1 als|2l1 2 1 2l1lal1

62 1 212|145 1 5142 1 als|1]2 1 2(1(13]|4]|5 1 415(42]|2 1 2 1 als|1]2 1 111 1 112132

63 1 412415 1 4 5|2 1 alalaln 2 1 514312 1 1 514]|2 1 slal1]2 1 101 1 111]al1

64 1 112415 1 415]|2 1 slalala 2 1 514(2(3]1 2 1 51412 1 slalala 1 5|1 2

65 1 112415 1 5|14|1 1 slalala 2 1 415(132]|2 1 1 4131 1 als|2]1 1 5|2 2

66 1 113|4(5 1 5(4(1 1 slali]2 2 2 1 514]|2 2 1 5|2 2

67 1 113|415 1 5|14|1 1 slal1]2 2 2 1 4151 1 slsl2l1 2 2

68 1 113|5(4 1 5(4(1 1 slalala 1 113|2(5(|4 2 2 1 slalal1 1 5|2 1 211032

69 1 21354 1 5142 1 slalala 2 1 513412 1 2 1 slalala 1 5|1 1 ol1lala

70 1 2|13|5(4 1 5(4(2 1 slal1]2 2 1 5(3(412]1(1 2 1 als|2]1 1 5(1 1 112]|5(1
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EEE\ES::AD Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023
FACTORES DEL CREDITO

EXPERIENCIA DEL CLIENTE OE:RGEE)’\IIT%EL N° DE ENTIDADES MONTO DEL CREDITO PLAZO DEL CREDITO DIFERENC[::SEENM.I-:;;%JCITUD Y DE‘;EECIS{B\ODLESO zgmﬁzi EXCEPCIONET‘:DLI?_OPOLITICA DE
N° Vi1 V12 V13 Via V15 V16 V17 V18 V19

SI/NO a|b|lc|d]SI/NO [a|b]c syNo | alb|cld SINO|[a|b|c|d|e|SI/NO|Ja|b|c|d|e f SI/NO a b c SIINO |[a|[b|c|d SI/NO a b SI/NO a b c d
1 1 113145 1 51411 1 slalal1 2 2 1 5 4 2 1 s|als|1 1 5 2 1 1 2 3 1
2 1 11245 1 51411 1 slalala 2 2 1 4 5 1 1 s|lal1l2 1 4 2 1 1 2 5 2
3 1 113145 1 51411 1 slalal1 2 2 1 5 4 1 1 s|alala 1 4 2 1 2 1 3 2
4 1 1131415 1 51411 1 slalala 2 2 1 5 4 1 1 s|lalala 1 5 2 1 2 1 4 1
5 1 113145 1 51411 1 slalzl1 2 2 1 5 4 2 1 s|alal2 1 5 2 2
6 1 2(3)14(5 1 51412 1 alslsla 1 1(3(2(4](5 2 2 1 al3l2l1 1 5 2 2
7 1 2 (3|45 1 51412 1 alslsla 1 2(1(3([4](5 2 2 2 1 5 3 2
8 1 2(4]3(5 1 51411 1 slsl2l1 1 1(2(3(|5]|4 2 2 2 1 5 3 2
9 1 2(4]3(5 1 51411 1 slalal1 2 2 2 2 1 4 3 2
10 1 2(4]3(5 1 41511 1 slal1l2 2 1 514|232 1 1 4 3 2 1 s|3)1]2 1 4 2 2
11 1 1131315 2 41511 1 slalil2 2 1 415|321 5 1 5 4 2 1 s|3]|2]1 1 2 5 1 2 5 1 2
12 1 11245 1 41512 1 slalil2 2 1 514|432 1 1 4 3 1 1 s|al2l1 2 1 3 1 5 1
13 1 114]13]|5 1 41512 1 slal1l2 2 1 415|431 2 1 5 4 2 1 als)a2l1 2 1 2 1 3 1
14 1 114]13]|5 1 41512 1 slsli]2 1 2(1(3([4](5 2 2 1 s|als|1 2 1 1 3 3 2
15 2 ! 4152 1 415121 2 2 2 ! 5(4[1]2 2 ! 4 1 2 1
16 1 1131415 1 41512 1 slalaln 2 2 2 1 slalal2 1 5 3 1 3 1 3 2
17 1 113]14]|5 1 41512 1 slalal1 2 2 1 5 4 1 1 s|alsl2 1 5 2 2
18 1 11245 1 4151 1 slalal1 2 2 1 4 3 2 1 als|a2l1 1 4 2 2
19 1 113]4(5 1 4511 1 slalala 2 1 5(412|3(2 1 1 4 5 1 1 als|a2l1 1 3 5 2
20 1 2(1)14(5 2 51411 1 slalal2 2 1 5|14|3|2]|1 2 1 5 4 2 1 alsl2]1 1 3 1 2
21 1 113|5(4 2 5412 1 slalala 1 112(3|5]|4 1 4(512)13(2 1 2 1 slalal1 1 3 1 2
22 2 4 1 51412 1 slal1l1 1 2(1(4(5(3 1 415|321 2 2 2 1 5 2 2
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EEE\ES::AD Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023
EXPERIENCIA DEL CLIENTE OE:RGEEJ'\:T%EL N° DE ENTIDADES MONTO DEL CREDITO PLAZO DEL CREDITO DIFEREN%:\SEE’:\;:-:;ES(:)LICITUD v DEFSEECMH:(I))LESO zl(;{mtzi EXCEPCIONE?{EADI]::(I;OLITICA DE

23 1 113]4]|5 1 41512 1 als|1l1 2 1 4152|132 1 2 2 1 5 2 1 1 2 1 3
24 1 2(3)14(5 1 41511 1 slslil1 2 1 41513]2(2 1 2 1 s|alala 2 1 2 1 3 2
25 1 112145 1 41511 1 slslil1 2 2 2 1 als|1]2 2 1 3 2 4 1
26 1 113]4]|5 1 41511 1 slalal1 2 2 2 1 alsl1]2 1 5 1 1 2 3 3 2
27 2 5 1 41511 1 slalal1 2 2 1 5 3 2 1 als|1|2 1 5 1 1 2 1 5 2
28 1 11245 1 51411 1 slal1l2 1 1(2(3([4](5 2 1 5 4 1 1 s|lalala 1 4 1 1 5 2 4 1
29 1 112]4]|5 1 51412 1 slal1l2 1 1(2(4(3](5 2 1 5 4 1 2 1 4 1 1 4 3 5 2
30 1 114]13]|5 1 41512 1 slal1l2 1 311|12|5|4 2 1 5 4 1 2 1 5 2 1 2 1 4 2
31 1 1131415 1 41512 1 alalil2 1 2(1(3(4](5 2 1 4 5 2 2 2 2

32 1 2(3)14(5 1 41512 1 alalal2 2 1 514|13|2]|2 1 1 4 5 2 1 als|al1 2 2

33 1 2 (3|45 1 51411 1 alalil2 2 1 413|521 2 1 4 5 2 1 s|lalala 2 2

34 2 1 51411 1 alslal1 2 1 514|312 1 1 4 5 1 1 s|alala 1 2 2 2

35 1 2(3|5|4 1 51411 1 als|2la 2 1 415|312 1 2 1 s|lalala 1 1 2 1 2 1 4 1
36 1 2(3)14(5 1 51411 1 slalal1 2 1 514|232 1 2 1 s|alala 1 5 2 1 2 3 5 2
37 1 113]14]|5 1 51412 1 slalal1 2 2 2 1 s|alala 1 1 2 1 1 2 4 4
38 1 11245 1 51412 1 slalil2 2 2 2 1 slalal1 1 1 1 1 1 1 4 1
39 1 113]14]|5 1 41511 1 alslal1 2 2 2 1 als|1]|2 2 1 2 1 5 1
40 1 11245 1 41511 1 slslal1 2 1 4151231 1 2 1 3ls|1]2 2 2

41 1 112|5]|4 2 41511 1 alslal1 2 1 2(4(3(3](4 5 2 1 3lal1l2 2 2

42 2 1 41512 1 slalaln 2 2 1 5 3 2 1 als|1]2 1 5 2

43 1 2 (3|45 1 51412 1 slalaln 2 1 5|5|4]2]|1 5 1 5 4 1 1 als|1]2 1 2 3 1 5 5 3 2
44 1 2(3)14(5 1 51411 1 slalaln 1 1(3(2(|4](5 2 1 4 5 1 2 1 4 3 1 2 1 4 1
45 1 213|415 1 5(4]1 1 slalala 1 112(3|5]|4 2 1 4 5 2 2 1 5 1 1 3 5 5 1
46 1 2(3)14(5 1 51411 1 alslala 2 2 1 4 3 1 1 2lalala 1 5 1 1 3 1 4 2
47 1 112]4(5 1 4511 1 als|2la 2 2 2 1 21321 1 5 1 1 5 3 5 2
48 1 11245 1 41512 1 alslala 2 2 2 1 als|2l]1 1 5 1 2 1
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EEE@S::AD Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023
EXPERIENCIA DEL CLIENTE OE:RGEEJ'\:T%EL N° DE ENTIDADES MONTO DEL CREDITO PLAZO DEL CREDITO DIFEREN%:\SEE’;‘\;II-:;ES(:)LICITUD v DEFSEECMH:CI))LESO (F:m%zi EXCEPCIONE?{EADI]::(I;OLITICA DE
49 1 112|5]|4 1 41512 1 slalal1 2 2 2 1 s|lalala 1 5 2 2
50 1 112|5]|4 1 51111 1 slalszl2 2 2 2 1 als|a2l1 1 4 2 1 1 2 3 5
51 1 112|5]|4 1 51411 1 slalszl2 1 1(2(3([4](5 2 2 1 s|alala 1 4 2 1 1 2 3 4
52 1 2(3)|4(5 1 51411 1 slal1l2 1 2(3(1(5]|4 1 5|14|3|2]|2 1 1 5 3 1 1 s|lal1l2 1 5 2 2
53 1 113145 1 51411 1 slal1l2 2 1 4151231 2 1 5 4 1 2 1 5 2 2
54 1 1131415 1 51411 1 slal1l2 2 1 414|523 1 1 4 5 1 2 1 5 2 2
55 1 113145 1 51412 1 slal1l2 2 1 5|5|14|3]|1 2 1 4 3 2 2 1 5 1 1 2 1 3 2
56 1 1131415 1 51412 1 alalil2 2 1 414|532 1 1 4 5 1 1 s|lal1l2 1 5 1 1 3 2 4 1
57 1 11245 1 41512 1 alalala 2 2 1 5 4 2 1 s|lal1l2 1 4 2 1 1 2 4 2
58 1 112(3]|4 1 41512 1 slalal2 2 2 2 1 als|1l2 1 4 2 1 2 1 5 1
59 1 112|5]|4 1 41511 1 sls|2l2 2 2 2 1 s|lal1l2 1 4 2 1 1 2 4 1
60 1 112|134 1 41511 1 slal1l2 1 2(3(1(4(5 2 2 1 s|alala 1 4 2 1 2 1 5 2
61 1 11245 2 51411 1 slal1l2 1 312|1|5]|4 1 514|431 2 2 1 alsla2la 2 1 2 1 4 1
62 1 2(2)4(5 1 51412 1 alslil2 1 2(1(3([4](5 1 415|14]2]|2 1 2 1 als|1]|2 1 1 1 1 1 2 3 2
63 1 412(4]5 1 41512 1 alalaln 2 1 514|312 1 1 5 4 2 1 s|lal1]2 1 1 1 1 1 1 4 1
64 1 11245 1 41512 1 slalaln 2 1 5|1412|3]|1 5 1 5 4 2 1 s|al2l1 1 5 1 2
65 1 1121]4]|5 1 51411 1 slalal1 2 1 415|13]2](2 1 1 4 3 1 1 als)a2l1 1 5 2 2
66 1 1131415 1 51411 1 slalil2 2 2 1 5 4 2 2 1 5 3 2
67 1 113]14]|5 1 51411 1 slal1l2 2 2 1 4 5 1 1 s|s|al1 2 2
68 1 113|5]|4 1 51411 1 slalaln 1 1(3(2(|5]|4 2 2 1 slalal1 1 5 3 1 3 1 3 2
69 1 2(3|5]|4 1 51412 1 slalaln 2 1 513|412 1 2 1 s|al2l1 1 5 1 1 3 1 4 1
70 1 21354 1 5412 a slal1]a 2 1 5(3|4)12(1 1 2 1 als|ala 1 5 1 1 1 2 5 1
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UNIVERSIDAD
PRIVADA Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

ORIGEN DEL DIFERENCIA ENTRE SOLICITUD Y FECHA DE FIRMA DE EXCEPCIONES A LA POLITICA DE

EXPERIENCIA DEL CLIENTE CREDITO N° DE ENTIDADES MONTO DEL CREDITO PLAZO DEL CREDITO DESEMBOLSO DESEMBOLSO CONYUGE CREDITO

LEYENDA N°
Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

v s | |WwWiN (-

Nunca
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UNIVERSIDAD

PAIVADA Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

ANEXO 6: AFECTACION DE LAS VARIABLES.

DIFERENCIA EXCEPCIONES
ESTADO CAMBIO GRADO DE FUENTE SITUACION LUGARDE | PERSONAS | INGRESOS EXPERIENCIA ORIGEN N° DE MONTO PLAZO ENTRE FECHA DE FIRMA DE ALA

ESTADO ENEL DEL DEL DEL
CIVIL CIvIL EDUCACION INGRESO RESIDENCIAL RESIDENCIA HOGAR HOGAR DEL CLIENTE CREDITO ENTIDADES CREDITO CREDITO DSSSLEIE,:';gIESYO DESEMBOLSO | CONYUGE | POLITICA DE

EDAD GENERO

2 2 2 2

2 2 2 2

I
I

I

I
I

I
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UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Factores que determinan la morosidad en las cajas municipales ubicadas en el distrito de Puente Piedra — Lima 2023

CAMBIO
EDAD GENERO ES(;?/III:-O ESTADO
CIvIL

DIFERENCIA EXCEPCIONES
GRADO DE FUE’;TE SITUACION LUGAR DE PEI;il(Ll:AS ING;:EOS EXPERIENCIA OT)ISEN N° DE MCD);‘:O PLD':ZLO ENTRE FECHA DE FIRMA DE ALA
EDUCACION INGRESO RESIDENCIAL RESIDENCIA HOGAR HOGAR DEL CLIENTE CREDITO ENTIDADES creoito | crepiro SOLICITUDY | DESEMBOLSO | CONYUGE | POLITICA DE
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