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RESUMEN

Las cuentas por pagar son obligaciones asumidas por las empresas con terceros o
entidades financieras, en algunos casos presentan dificultades para el cumplimiento de pago
debido a la falta de planificacion de cuentas por pagar generando gastos financieros

extraordinarios que afectan econdmicamente a las organizaciones.

En base a esta problematica se desarroll este trabajo de investigacion planteando
como objetivo general determinar de qué manera la planificacion de cuentas por pagar
influye en los gastos financieros en la empresa Clinica Médica Nefroldgica S.A.C., Trujillo
2022. Asimismo, se realizé un analisis de los procedimientos que se realizan en las cuentas
por pagar con influencia en los gastos financieros a fin de identificar ineficiencias a mejorar.
También, se identificd los tipos de gastos generados de las cuentas por pagar y finalmente
se desarrollé una propuesta de mejora de los procedimientos de las cuentas por pagar con

influencia en los gastos financieros.

Finalmente, se concluy6 que la planificacion de las cuentas por pagar influye de
manera positiva en los gastos financieros puesto que a través del establecimiento de politicas

que controlen las cuentas por pagar, los gastos financieros no se incrementan por morosidad.

PALABRAS CLAVES: Planificacién, cuentas por pagar y gastos financieros.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente las empresas recurren a créditos con proveedores o entidades
financieras cuando carecen de presupuesto para la produccion de un bien, prestacion de
servicios, nuevas inversiones o falta de liquidez para hacer frente a sus obligaciones. Optan
por diversas opciones de pago como, préstamos bancarios, lineas de tarjeta de crédito,
pagarés, letras de cambio, entre otros; los cuales generan gastos financieros, que pueden
Ilegar a convertirse en innecesarios cuando no cumplen una correcta planificacion de cuentas
por pagar. Asi pues, surge la necesidad de las empresas de establecer pardametros que
determinen el medio de pago, tipo de financiamiento, cronograma de pagos, control de linea
de crédito; es decir, una planificacion de cuentas por pagar que permitan una administracion
efectiva del crédito.

A nivel internacional, segun el boletin informativo de Russell Bedford Colombia,
Edgar Gustavo menciona que para lograr una efectiva gestion sobre las cuentas por pagar es
de vital importancia tener un registro actualizado de todos los compromisos de la empresa,
vencimientos de pago, disponibilidad de efectivo y bancos; a fin, de establecer un flujo de
caja que permita cumplir con los compromisos de pago. En algunas empresas, los
procedimientos de gestion se realizan de manera tradicional; es decir, en registros fisicos
como libros, documentos o software basicos como pdf o Excel, esto genera retrasos en pagos

y cierres contables.

En el Per(; segun informe técnico del Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INED); en julio 2023 el sector servicios prestados a empresas registré un crecimiento de

1.18%, respecto al mismo mes del afio anterior; lo cual, se ve reflejado principalmente en

Pag.
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las actividades profesionales, cientificas y técnicas y de publicidad e investigacién de
mercados. Sin embargo, las actividades de servicios administrativos de apoyo a empresas,

agencias de viajes y operadores turisticos han experimentado disminucion.

Asimismo, la mayoria de las empresas que se encuentran en el régimen MYPE son
constituidas por personas que pertenecen al mismo nucleo familiar y son ellos mismos
quienes ocupan cargos gerenciales o administrativos. Ademas, establecen y supervisan las
actividades de la organizacion; lo cual, puede llegar a ser perjudicial para la empresa pues
prevalecen intereses y objetivos personales. También, generan ineficiencia en las
operaciones; por ejemplo, falta de control de inventarios, falta de verificacion de documentos
y comprobantes de pago, gastos extraordinarios e innecesarios, aprobacion de presupuestos
sin supervision, incumplimiento de pago a proveedores, entre otros. Consecuentemente, esto

se ve reflejado en los estados financieros y afecta a la toma de decisiones.

Especificamente, en la empresa Clinica Médica Nefrolégica S.A.C. para hacer frente
a sus obligaciones con proveedores, personal de trabajo y préstamos bancarios, recurre a
financiamientos otorgados por entidades bancarias como letras de cambio y disposicién de
efectivo de tarjetas de crédito (capital de trabajo); los cuales, generan intereses financieros.
Esto, se debe a una ineficiencia en la planificacién de cuentas por pagar pues carece de
politicas de pago que establezcan cronogramas, tipos de financiamiento, control de linea de
crédito de proveedores, condiciones de pago y otros, que permitan mejorar la administracion

del area de cuentas por pagar y la disminucion de los gastos financieros.

Por consiguiente, es de gran importancia realizar esta investigacion por el aporte
significativo a la empresa Clinica Médica Nefroldgica S.A.C. pues permitira identificar

ineficiencias en el proceso de cuentas por pagar con influencia en los gastos financieros vy,
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en base a ello, establecer politicas para la planificacion de las cuentas por pagar. Asimismo,
disminuir o eliminar gastos innecesarios que perjudiquen la situacion financiera de la

empresa.

Existen pocas investigaciones acerca de la influencia de la planificacion de las
cuentas por pagar en los gastos financieros; por lo tanto, servira de modelo para otras futuras
investigaciones relacionadas al tema de estudio. Asimismo, contribuird como base de
aplicacion para aquellas empresas que requieran realizar un analisis de sus gastos financieros
relacionados a una mala gestion de cuentas por pagar.

Ademas, existen investigaciones previas respecto al tema de estudio; asi tenemos:

Vidal y Nalelly (2021), en su investigacion titulada “Propuesta de mejoramiento al
proceso de cuentas por pagar de la empresa Comunicate Ltda., Colombia” tuvo como
objetivo proponer un mejoramiento al proceso de las cuentas por pagar de la empresa
Comunicate Ltda., realizando un diagndstico del estado actual de la unidad de estudio, y en
base a ello establecer estrategias de mejora como; formalizacion del area de cuentas por
pagar, manual de politicas contables y manual de funciones para el encargado de area.
Finalmente, se concluyd que la empresa carece de procedimientos documentados que
regulan el proceso del ciclo de cuentas por pagar; asimismo, se recomienda la

implementacidn de esta propuesta a fin de obtener una mejora continua.

También, Vera (2021) en su tesis titulada “Analisis de control interno de la gestion
de las cuentas por pagar del afio 2018 de la Escuela de Conduccién No Profesional de la
Ciudad de Guayaquil, Colombia” cuyo objetivo general fue analizar el control interno de la
gestién de las cuentas por pagar del afio 2018 mediante la aplicacion del modelo COSO, una

metodologia para implementar un sistema de control interno efectivo integrado por cinco
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componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion y actividades de monitoreo. Concluy6 que “la implementacion de este
sistema de control interno mejoraria el desempefio de la empresa, ya que identifica los
posibles errores internos en la administracion, a través del monitoreo y seguimiento general”
(p. 43). También reconoce que el control interno en las cuentas por pagar es primordial pues

mejora los procesos de pago y se elimina los intereses por mora.

Asimismo, Barrios (2018) en su tesis titulada “Analisis del proceso administrativo
de las cuentas por pagar a proveedores de la empresa Servicios Féciles, S.A., Guatemala”
planted como objetivo principal proponer un plan de mejora en el proceso administrativo de
las cuentas por pagar, enfatizando en la importancia de mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones, establecer manuales de normas y procedimientos, y asignar funciones al
personal responsable del area. Menciona, que el area de compras, tesoreria y contabilidad
juegan un rol importante en la mejora de la administracién de cuentas por pagar pues se ven
involucradas desde el inicio de la recepcion de la solicitud de compra, revision y registro de
documentacién, y elaboracion de cheque de pago u otro medio de pago. Finalmente,
concluyd que la implementacion de un manual de normas y procedimientos ayudaria a
orientar al personal en las actividades a realizan, segin al area que pertenecen y generar

eficiencia y eficacia en las operaciones.

Ademas, Herndn y Mora (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis del
crédito con proveedores de la empresa 1700 Digital Misedi S.A., Ecuador” menciona que la
gestién de pagos es un instrumento que optimiza el flujo de efectivo y permite atender
oportunamente las obligaciones asumidas con terceros. Asimismo, la empresa no cuenta con
suficiente fondo de maniobra que asegure un stock de inventarios; por lo que, tiene que

recurrir a créditos con proveedores bajo la politica de cubrir cheques girados sin restricciones
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de pago, apoyado en el servicio de sobregiros bancarios. En base a ello, planteé como
objetivo general analizar la gestion de crédito con proveedores, mediante herramientas de
control interno contable y andlisis financiero, a fin de establecer un plan de mejora en la
liquidez y aspecto financiero de la empresa. Finalmente, se concluyd que la empresa no
dispone liquidez corriente, debido a que, por cada ddlar de deuda a corto plazo, dispone de

$0,64 de activo corriente, para respaldar el endeudamiento de proveedores.

Incluso, Arias y Jorge (2016) en su investigacion titulada “Importancia de una
eficiente administracién de las cuentas por pagar de la empresa Hotel Dreams House, anélisis
de liquidez para el periodo 2013-2014, Nicaragua” propuso como objetivo general analizar
la importancia de una eficiente administracion de las cuentas por pagar, mediante el uso de
razones financieras para el andlisis de la liquidez de la organizacion. Al finalizar la
investigacion se concluyd que, el desarrollo de una buena administracion financiera
mediante el establecimiento de politicas, procedimientos y control interno; permite el
cumplimiento oportuno de las obligaciones asumidas, obtener una liquidez eficiente y medir

la capacidad financiera de la empresa.

Por otro lado, a nivel nacional existen trabajos de investigacion acerca de la gestion

del area de cuentas por pagar; entre ellos:

Ccorahua, et al. (2021), en su investigacion titulada “El manejo en las cuentas por
pagar comerciales y su efecto en la liquidez de la empresa OIL BUSINESS SERVICES
S.A.C. en el periodo 20197, tuvo como objetivo general analizar de qué manera el manejo
de las cuentas por pagar impacta en la liquidez de la empresa en investigacion. Al analizar
los resultados, se concluy6 que no existe un cronograma de cuentas por pagar a proveedores

segun fecha de vencimiento, el area de almacén se ha visto afectada debido a la falta de
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conocimiento de las rotaciones de stock de mercaderias, el incumpliendo de las facturas por
pagar generan un pago adicional al total de la factura y el historial crediticio se ve afectado
de manera negativa. Se toma como referencia esta investigacion debido al andlisis de la
primera variable que coincide con nuestra investigacion, cuentas por pagar, a fin de tener

referencia de algunos hallazgos en dicha variable al analizarla.

Inclusive, Castro (2021) en su tesis titulada “La gestion de cuentas por pagar-
proveedores y su incidencia en el flujo de caja en una empresa forestal del distrito de San
Isidro, 2020, plantea como objetivo principal determinar la incidencia de la gestion de
cuentas por pagar-proveedores con el flujo de caja de una empresa forestal del distrito de
San Isidro, 2020. Como consecuencia de la investigacion y analisis de la unidad de estudio,
se concluye que existe una correlacion entre ambas variables y la implementacion de
politicas y procedimientos genera una eficaz administracion de cuentas por pagar que incide

de manera positiva en la liquidez y gestion financiera de la empresa.

También, Jiménez y Veldsquez (2021) en su trabajo de investigacién titulada
“Cuentas por pagar y la liquidez de la empresa Motors & Parts Industries Perd SAC en los
afios 2019-2020”. Desde la perspectiva de los autores, la pandemia del Covid-19 trajo
consigo efectos desfavorables en la economia de las empresas, principalmente en la falta de
liquidez para hacer frente a sus compromisos de pago. Ante ello, dicho trabajo de
investigacion planteo el analisis de las cuentas por pagar y su relacion con la liquidez de la
empresa. Asimismo, se hizo uso de ratios financieros a fin de determinar el nivel de relacién
entre ambas variables. Se concluy6 que mientras exista una mejor gestién en las cuentas por
pagar, la liquidez de la empresa mejorara. Finalmente, se recomienda la implementacion de
un Cash Flow actualizado semanal o diario y la implementacién de normas internas que

establezcas procedimientos a fin de evitar futuros errores.
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Asimismo, Ccopa (2021) en el estudio realizado “Control Interno de las cuentas por
pagar a proveedores y su incidencia en la Rentabilidad de una Cadena de Tiendas Retail,
Lima 2019” que planted como objetivo determinar de qué manera el Control Interno de las
cuentas por pagar a proveedores incide en la Rentabilidad de una tienda retail, Lima 2019,
considera que “las actividades de monitoreo y sistema de evaluacion de riesgos del control
interno basado en el modelo COSO estan relacionadas con la Rentabilidad ” (p. 78); dado
que, permite obtener informes y documentos acordes a las operaciones reales de la
organizacion, supervisa y previene riesgos que puedan presentarse. De esta manera, se
concluy6 que la empresa Retail no tiene un correcto manejo del control interno y carece de
actividades de supervision, lo que genera ineficiencia en la toma de decisiones y el pago de

intereses por falta de liquidez para pagos a tiempo.

Estrada (2019) en su tesis titulada “Analisis de las cuentas por pagar a proveedores
en la empresa Le Reve S.A.C. periodo 2017-2018” tuvo como objetivo general analizar el
comportamiento de las cuentas por pagar segun el tipo de empresa y adquision de bienes y
servicios. En base a ello, establecer mejoras en el proceso de control de pagos mediante
programaciones y politicas, y de esta manera generar efectividad en el proceso de pagos y
aspecto financiero de la organizacion. Se llegd a la conclusion, que segun al rubro de
servicios juridicos al que pertenece, existen errores en el area de cuentas por pagar pues no
se entregan documentos a tiempo; lo cual, genera duplicidad de pagos. En cuanto a la
adquision de bienes y servicios, se realizan los pagos segun la importancia o necesidad sin

existir un contrato entre proveedores y empresa, que establezcan un plazo limite de dias de
pago.
Andia y Rojas (2023) en su tesis titulada “Las cuentas por pagar comerciales de la

empresa Eficaz S.A. en el distrito de Miraflores, en el afio 2022” consider6 que la variable
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cuentas por pagar, es una de las cuentas mas analizadas debido a la importancia de cumplir
de manera oportuna en sus obligaciones con proveedores y no generar otros gastos
innecesarios que perjudican a la empresa. Es por ello, que plante6 como objetivo general
determinar el tratamiento de las cuentas por pagar comerciales de la empresa EFICAZ S.A.
que permita identificar el control de las cuentas por pagar y de ser necesario establecer
politicas de pago. Finalmente, se concluyd que la empresa cuenta con procedimientos
empiricos que regulan el proceso de pago acordes a las necesidades de la organizacion y que
un pago por adelantado no asegura la adquisicion del bien o servicio; por el contrario, genera

procesos adicionales de control.

Finalmente, desde otra perspectiva existen investigaciones que se han realizado en el

entorno local. Entre ellas, tenemos:

Rodriguez (2021) en su trabajo de investigacion “La incidencia de las cuentas por
pagar en la utilidad de una empresa avicola, Trujillo, 2020” plante6 como objetivo
determinar el impacto de las cuentas por pagar en la utilidad de la organizacion. Debido a
que, actualmente muchas empresas no cuentan con una correcta gestion de sus cuentas por
pagar y esto genera deficiencia en el aspecto financiero, pues se incurren en pago de intereses
por demora en la cancelacion de sus obligaciones con terceros y pérdida de linea de crédito
con proveedores. A través de, un andlisis de la situacién actual de las cuentas por pagar, la
utilidad neta y finalmente concluir con la incidencia de las cuentas por pagar en la utilidad
de la empresa. Por consiguiente, se concluyé que una adecuada administracion de las cuentas
por pagar incidencia de manera positiva en la disminucion de gastos administrativos de S/
7,474.52, al mismo tiempo se ve reflejado en un incremento en la utilidad neta del afio de

S/6,970.07.
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Asimismo, Zavaleta (2021) en su tesis titulada “Optimizacién en el disefio de
evaluacion del control interno de cuentas por pagar de la empresa Soluciones en Control
Industrial y De Procesos S.A.C., Trujillo, 2020” considera que aquella empresa que realiza
una adecuada gestion tributaria, laboral, y financiera, desarrolla un mayor control de los
gastos que incurren a fin de reducir errores que generan pérdidas econdémicas. Por ello, se
propuso optimizar el disefio de evaluacion de control interno de las cuentas por pagar, con
el propdsito de afrontar riesgos y mejorar la gestion de la informacion que permita una mejor
toma de decisiones. Una vez aplicado el disefio de mejora, se obtuvo como resultado una
reduccion de pagos duplicados a proveedores de una 60% a 5%. También, disminucién de
intereses moratorios de una 40% a 0%, pues se logro establecer un cronograma de pagos que
permitié un mejor control de vencimientos para cumplir a tiempo con las obligaciones

financieras.

Para el desarrollo de esta investigacion, se ha considerado definir los siguientes

conceptos:

Vanegas (2022) define a las cuentas por pagar como deudas u obligaciones que
asume una empresa por la adquisicion de bienes o utilizacion de servicios, en corto o largo
plazo segun acuerdo con proveedores. Entre ellos, pago a proveedores de materia prima o

insumos, planilla de colaboradores, alquileres y servicios basicos de agua, luz, gas e internet.

Mientras que, Araiza (2005) conceptualiza a las cuentas por pagar como “el conjunto
de las obligaciones presentes de una entidad, virtualmente ineludibles, de transferir activos
0 proporcionar servicios en el futuro a otras entidades” (p. 2), que al vencimiento para la

cancelacion se requiere de la utilizacion de capital de trabajo. Por ejemplo, pago a
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proveedores, acreedores, personal de trabajo, tributos al fisco, seguro social, y entidades

bancarias.

Asimismo, es de gran importancia la clasificacion de las cuentas por pagar pues
permite planificar, programar y tener un mayor control de los pagos. Por ello, se clasifican
de acuerdo con el tiempo de vencimiento plasmado en un acuerdo escrito o verbal con los
proveedores. Se define como pasivos corrientes a las cuentas por pagar a corto plazo, cuyo
pago se debe realizar hasta en un plazo menor a doce meses o un afio y por lo general, de
manera diaria, semanal y mensual. Por el contrario, los pasivos no corrientes son aquellas

cuentas por pagar a largo plazo; es decir, mayo a doce meses 0 un afio.

También, la planificacion de las cuentas por pagar permite contar con informacion
fidedigna y de manera oportuna, y tener una administracion efectiva del dinero. Esto permite
reducir pérdidas de dinero por pagos duplicados, cumplir con las obligaciones a tiempo y
eliminar intereses moratorios, mantener alianzas con proveedores y tener mayor acceso a
créditos financieros. En consecuencia, es de vital relevancia la planificacion de las cuentas
por pagar pues reducen riesgos de pérdidas de dinero y facilitan la toma de decisiones.
Westreicher (2020) define a la planificacion como “procedimientos y estrategias a seguir
para alcanzar ciertas metas” (parr. 2). En cambio, Martinez (2022) menciona dos aspectos
que se relacionan a la planificacion de las cuentas por pagar; la liquidez y una correcta
planificacion de pagos. Poseer una buena liquidez refleja solvencia en la empresa y, por
ende, asegura el cumplimiento oportuno de las obligaciones con terceros; existen diversas
herramientas financieras que nos ayudan a entender el flujo de efectivo; por ejemplo, el ciclo
de conversion de efectivo nos ayuda a tener un panorama mas claro, de cuanto tiempo el

inventario tarda en convertirse en efectivo y cuanto tiempo tiene para pagar sus facturas.
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Por otro lado; existen empresas que, por una mala gestion o toma de decisiones
erréneas, atraviesan por situaciones economicas dificiles que dificultan el financiamiento de
un nuevo proyecto o cumplimiento de obligaciones terceros, recurren a entidades bancarias
en busca de alternativas de pago con proveedores o instrumentos financieros que inyecten
liquidez a la empresa. Estos a su vez, generan costos que deben asumir las empresas
solicitantes, y en ocasiones se suman gastos innecesarios por intereses de mora. Es asi que,
Sevilla (2020) conceptualiza a los gastos financieros como “todos aquellos que derivan de
la obtencion de financiacion o titularidad de cualquier pasivo financiero. Afectan tanto a las
empresas como a los individuos” (parr. 1). Asimismo, menciona que los gastos financieros
mas comunes son los intereses generados por deuda y las comisiones. Por su lado, Philippe
(2021) menciona que “los gastos financieros provienen de los recursos de terceros que usa
una empresa para financiar su actividad. Dichos recursos son en realidad deuda, y de esta se

derivan gastos para el negocio, como comisiones o intereses” (parr. 1).

Es de vital importancia, tener una administracion de los gastos financieros a fin de
tener un control del nivel de endeudamiento que puede asumir la empresa y no generar
sobregiros que afecten econdmica y financieramente a la organizacion. Por consiguiente,
Gasbarrino (2023) sefiala que la gestion financiera permite observar un panorama del estado
general de la empresa; lo cual, optimiza la toma de decisiones y mantiene un equilibrio en

el flujo de efectivo, es decir mas ingresos que egresos.
1.2. Formulacion del problema
Problema General:

¢De qué manera la planificacién de cuentas por pagar influye en los gastos

financieros en la empresa Clinica Médica Nefrologica S.A.C., Trujillo 2022?
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Problemas Especificos:

e (Qué procedimientos se realizan en el proceso de cuentas por pagar con
influencia en los gastos financieros de la empresa Clinica Meédica
Nefroldgica S.A.C., Trujillo 2022?

e ;Qué tipos de gastos financieros son generados de las cuentas por pagar en
la empresa Clinica Médica Nefrologica S.A.C., Trujillo 20227

e ;Qué propuesta de mejora de los procedimientos para el control de las cuentas
por pagar influyen en los gastos financieros en la empresa Clinica Médica

Nefroldgica S.A.C., Trujillo 2022?
1.3. Objetivos
Obijetivo General:

Determinar de qué manera la planificacion de cuentas por pagar influye en los gastos

financieros en la empresa Clinica Médica Nefrologica S.A.C., Trujillo 2022.
Obijetivos Especificos:

e Identificar los procedimientos que se realizan en el proceso de cuentas por
pagar con influencia en los gastos financieros de la empresa Clinica Médica
Nefrolégica S.A.C., Trujillo 2022.

e Describir los tipos de gastos financieros generados de las cuentas por pagar
en la empresa Clinica Médica Nefroldgica S.A.C., Trujillo 2022.

e Disefiar una propuesta de mejora de los procedimientos para el control de las
cuentas por pagar que influyen en los gastos financieros en la empresa

Clinica Médica Nefrologica S.A.C., Trujillo 2022.
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1.4. Hipbtesis

La planificacion de las cuentas por pagar influye de manera positiva en los gastos
financieros, puesto que a traves del establecimiento de politicas que controlen las cuentas

por pagar, los gastos financieros no se incrementan por morosidad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo; ya que, se recaudaron y
analizaron datos numéricos. En cuanto a ello, Molina y Mousalli (2015) menciona que “el
proposito de este tipo de investigacion es establecer regularidades que pueden generalizarse
a una poblacion, comprobar teorias, relacionar variables y generar un conocimiento

formalizado” (pag. 12).

El tipo de investigacion fue aplicada, pues busco encontrar solucién a la problemaética
observada a través de la aplicacion de conocimientos y herramientas. Asimismo, Lozada
(2014) alega que “este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la utilizacion del

conocimiento que proviene de la investigacion basica” (pag. 35).

Ademas, segun el alcance fue explicativa pues no solo describid la problematica
detectada sino también las causas que originaron el problema de estudio. Al respecto,
Hernandez et al. (2010) considera que “su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables”
(pag. 84).

Asimismo, Kirk (1995) afirma que “los disefios cuasi-experimentales son similares a
los experimentos excepto en que los sujetos no se asignan aleatoriamente a la variable
independiente” (pag. 6). Por ello, el disefio de dicha investigacion fue cuasi-experimental
debido a que busc6 medir el efecto de la variable independiente sobre la variable

dependiente.

Finalmente, Malhotra (2004) sefala que “el disefio transversal incluye la recoleccion

de informacion de una muestra dada de elementos de poblacion una sola vez” (pag. 80). En
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consecuencia, estd investigacion fue de tipo transversal pues recopild informacion de un

grupo y periodo determinado.

También, Arias (2012) define a la poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de
la investigacion” (pag. 81). Es asi como, la poblacion de la presente investigacion estuvo
constituida por documentos contables y formales de la empresa Clinica Médica Nefrologica
S.A.C., como estados de situacion financiera, estado de resultados, letras de cambio,

extractos bancarios, reportes y demas.

Por otro parte, Sheldon (2007) conceptualiza a la muestra como “un subgrupo de la
poblacién que sera estudiado en detalle”, la cual debe ser representativa de dicha poblacién
(pég. 5). Por esta razon, la muestra estuvo representada por documentos contables y formales
de la empresa Clinica Médica Nefroldgica S.A.C., como estados de situacion financiera,

estado de resultados, letras de cambio, extractos bancarios, reportes y demas, del afio 2022.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, el presente trabajo de investigacién
aplico la técnica de entrevista estructurada; la cual, Monje (2011) menciona que es aquella
“que emplea un cuestionario (o guion de entrevista) con el objeto de asegurarse que a todos
los encuestados se les hacen las preguntas de manera estandarizada, esto es, de igual modo
y en el mismo orden” (pag. 134). Se entrevisto al personal del area de contabilidad y finanzas
integrada por el contador general y su asistente; asimismo, como instrumento de recoleccién
de datos, se hizo el uso de una guia de entrevista de tipo semiestructurada, que no solo
permitio conocer los procedimientos establecidos en el area; sino también, las perspectivas

de los involucrados.
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También, para este tipo de investigacion resulta util el uso de la técnica del analisis
documental; ya que, en base al documento original permite generar uno nuevo que facilite
la comprension de los hechos. Lopez (2014) menciona que el analisis documental “es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como
intermediario o instrumento de blsqueda obligado entre el documento original y el usuario
que solicita informacion” (pag. 258). Se analizé documentos contables y formales a través
de una ficha de anélisis documental como instrumento; tales como, estados de situacion
financiera, estado de resultados, letras de cambio, extractos bancarios, reportes, entre otros

del periodo 2022; que fueron de relevancia para esta investigacion.

El procedimiento que se llevard a cabo para esta investigacion se inici6 con la
aplicacion de una entrevista a los responsables del area, a fin de identificador los
procedimientos que se realizaron en el proceso de cuentas por pagar con influencia en los
gastos financieros. La guia de entrevista semiestructura estuvo conformada por ocho
preguntas abiertas; las cuales, permitieron conocer la situacion actual de la empresa respecto
al tema de estudio. Una vez recopilada la informacion, se analizd e interpret6 los datos
obtenidos; ademas, se elaboré un flujograma de procedimientos de cuentas por pagar,
cuadros y tablas de resumen que muestran aspectos relevantes para la investigacion; por

ejemplo, clasificacidn de cuentas por pagar, tipos de financiamientos, entre otros.

Seguido, se realizd un analisis de datos relevantes de los estados financieros de la
empresa del periodo 2022, que aportaron al estudio de las cuentas por pagar a través de la
aplicacion del ratio financiero, rotacion de cuentas por pagar, que ayudé a identificar con
qué frecuencia la empresa cumple con sus obligaciones con terceros; asimismo, se analizo
el ratio de solvencia que indica si la empresa puede cumplir o no con sus obligaciones a largo

plazo, a fin de no verse perjudicada econémicamente al asumir una nueva deuda. Esto a su
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vez, nos permitié conocer qué aspectos son analizados por la empresa al asumir una deuda
financiera, y como influye en los gastos financieros. En base a ello, se establecié politicas
de pago que regulan el proceso de cuentas por pagar y facilitan la identificacion y
cumplimiento de obligaciones a tiempo. Finalmente, se identifico y describié como la
aplicacion de una buena planificacion de las cuentas por pagar influye en los gastos

financieros de la empresa.

Es importante mencionar, que el desarrollo de la presente investigacion se ha
realizado con informacién fidedigna proporcionada por la empresa Clinica Médica
Nefrologica S.A.C.; asimismo, el andlisis de dichos datos fue autorizado por el representante
legal de la empresa. También, los trabajos de investigacién y conceptos que se hacen
referencia y que contribuyeron a la investigacion, fueron citados debidamente y bajo los

estandares de la Guia Normativa APA vigente.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En cuanto a los datos generales de la empresa objeto de estudio, Clinica Médica
Nefrolégica S.A.C. estd registrada en SUNAT con RUC: 2027514430, naci6 como un
proyecto de vocacion de un gran profesional de la salud, el Dr. Diomedes Carbajal Honores,
quien fue reconocido como unos de los primeros nefrélogos en realizar un trasplante de rifién
en Trujillo. En sus inicios, su capacidad de atencion se limitada al uso de 3 maquinas de
hemodidlisis y la prestacion del servicio con 1 médico nefrélogo, 3 enfermeras, 3 técnicas
de enfermeria, 1 tecndlogo y un personal de recepcion. Hoy en dia, cuenta con mas de 20
maquinas de hemodidlisis pertenecientes a la empresa y un contrato de servicio con el Seguro

Social de Salud y el Fondo de Aseguramiento en Salud de la PNP.

Asimismo, pertenece a la actividad economica de servicios de la salud, actividades que
son dirigidas por profesionales con especialidad en nefrologia, médicos nefrélogos,
enfermeros, técnicos de enfermeria y tecnélogos. Principalmente, brinda el servicio de
hemodialisis ambulatoria a pacientes diagnosticados con insuficiencia renal pertenecientes
al ESSALUD, SALUDPOL vy pacientes particulares. También, los pacientes pasan por
consultas de psicologia y nutricion; a fin de que puedan sobrellevar una mejor calidad de
vida.

- Mision

Brindar atencion médica de excelencia a fin de lograr satisfaccion en nuestros
pacientes, a traves del compromiso y capacitacion constante de nuestro personal

médico.
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- Vision

Convertirnos en la corporacion médica més grande del pais especializada en
hemodialisis, con enfoque el desarrollo tecnolégico y personal altamente capacitado.

- Valores
Etica, trabajo en equipo, liderazgo, profesionalismo y formacion continua.

- Organigrama

Figural
Organigrama de la empresa.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CLINICA MEDICA NEFROLOGICA S.A.C.

| ASESORIA LEGAL

[ JUNTA DE ACCIONISTAS ]

[ GERENTE GENERAL ]

A

[ DIRECCION MEDICA ] | ADMINISTR A CION I
) 4 ¥

JEFATURA DE
ENFERMERTA
CONTABILIDAD LOGISTICA
4| ENFERMERAS
TECNCOS DE
ENFERMERIA CONTADOR ASISTENTE DE
GENERAL LOGISTICA
TECNOLOGOS -
ASISTENTE ]

ADMINISTRATIVO /
} PERSONAL DE L CONTABLE
LIMPIEZA

Nota: Organigrama de organizacion de la empresa, intervienen tanto personal

gerencial, administrativo y asistencial (personal médico).
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Para el desarrollo de esta investigacion, se plante6 como primer objetivo identificar
los procedimientos que se realizan en el proceso de cuentas por pagar con influencia en los
gastos financieros. Es asi como, mediante la aplicacion de una entrevista (Ver ANEXO N°
1) al gerente general y asistente administrativo/contable, se conoci6 los procedimientos que
se realizan de manera general para el proceso de cuentas por pagar, se analizd y proceso la

informacion y finalmente se obtuvo los siguientes resultados.

En primer lugar, como se muestra en la Figura 2 se recepciona las facturas y/o
documentos, fisicos o digitales, que generan obligacion de pago como: facturas con
proveedores, recibos de servicios, letras de cambio y aviso de pronto vencimiento de
préstamos bancarios; estas obligaciones son registradas en una base de datos de Excel y son
clasificados segun proveedores, importe y fecha de vencimiento. Seguido, se elabora una
programacion de cuentas por pagar que es presentado a gerencia para su revision y
aprobacién; finalmente, gerencia autoriza las transferencias, depdsitos en efectivo y/o

emisién de cheques para cancelacion de obligaciones.

Por otro lado, segun la Tabla 1 se identifico los instrumentos financieros a los que la
empresa accede con mayor frecuencia para financiar un proyecto o hacer frente a sus
obligaciones con terceros; el cual, nos permiti6 identificar los procedimientos que se realizan

en el proceso de cuentas por pagar y que generan influencia en los gastos financieros.
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Figura 2

Flujograma de proceso de cuentas por pagar.

“Planificacion de las cuentas por pagar y su
influencia en los gastos financieros en la empresa
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

ELABORACION Y APROBACION

EJECUCION

INICIO

RECEPCIONAR FACTURAS Y
DOCUEMENTOS QUE GENERAN
OBLIGACION DE PAGO.

REGISTRAR LAS FACTURAS Y
DOCUMENTOS EN BASE DE
DATOS (EXCEL)

!

ELABORAR PROGRAMACION
DE PAGOS SEGUN URGENCIA.

|

PRESENTAR PROGRAMACION
DE PAGOS A GERENCIA PARA
V.B°

!

éEldinero
disponible cubre
todas las cuentas
por pagar?

@

}

AUTORIZAR TRANSFERENCIA,
DEPOSITO EN EFECTIVO O
EMISION DE CHEQUES PARA
PAGOS.

!

ADJUNTAR CONSTANCIA DE
PAGO A CADA FACTURA O
DOCUMENTO.

!

ACTUALIZAR BASE DE DATOS
(EXCEL) DE OBLIGACIONES
PENDIENTES.

FIN

Nota: Procedimientos que se realizan en el proceso de cuentas por pagar de la

empresa, se observa tres etapas: elaboracion, aprobacion y ejecucion.
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Tabla 1

Detalle de instrumentos financieros.

item Detalle Monto solicitado Plazo
1 Préstamo comercial S/ 800,000.00 84 meses
2 Capital de trabajo S/ 35,000.00 12 meses
3 Letras de cambio S/ 25,365.75 3 meses

Nota: La tabla muestra los instrumentos financieros méas utilizados por la organizacion,
que generan obligaciones de pago e influyen en los gastos financieros. Las letras de

cambio son utilizadas de manera mensual.

Asimismo, a fin de continuar con objetivos de expansion y crecimiento, la empresa
accedid a un préstamo comercial a largo plazo a fin de financiar mejoras en la infraestructura
de la empresa y la compra de equipos que necesitaban ser renovados para brindar un mejor
servicio. Esta decision de apalancamiento se tomo solo en base a la cantidad de capital
necesario para financiar dichos proyectos, mas no se analizé la solvencia de la empresa para
hacer frente al cumplimiento del pago mensual de las cuotas pactadas bajo contrato con la
entidad financiera y esto no genere gastos financieros extraordinarios de mora por
incumplimiento de pago. Asimismo, no se establecio6 un flujo de caja proyectado que permita
conocer el desempefio del proyecto en el tiempo; es decir, cuales son los ingresos y egresos
reales de la empresa y, en base a ello, analizar los posibles riesgos que puedan presentarse
en el tiempo. También, no se realizd una bldsqueda de mejores tasas competitivas en el

mercado financiero que permita realizar una evaluacion y elegir la menor tasa.
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Analisis de capacidad de la empresa para cumplir obligaciones financieras.

Entrevista al contador

Anadlisis

documental

Resultados

¢Qué criterios se consideran para
acceder a un préstamo comercial?
La decision de acceder a un préstamo
comercial se debi6 a la oferta
financiera del banco con el que
regularmente trabajamos y la decision
de gerencia de realizar mejoras de la
infraestructura y compra de nuevos
equipos. Se presentd la documentacién

contable segun la solicitud del banco.

-Ratio de
solvencia:

Total activo

Total pasivo

Dicho resultado nos indicé que la
empresa si tenia la capacidad de
cumplir con sus obligaciones con
terceros a largo plazo; sin
embargo, segln la entrevista no
se realiza un andlisis previo que
es importante en la decision de
apalancamiento para prevenir
problemas de solvencia e
incumplimiento de deudas a

asumir.

Nota: La tabla muestra el resultado del andlisis de solvencia que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones a largo plazo.

Por otro lado, la empresa brinda servicio de hemodidlisis al ESSALUD Y

SALUDPOL,; el cual, sigue un procedimiento para el cobro de las atenciones realizadas y

estd supeditada a la aprobacion del expediente de pago; por ello, en ocasiones pueden

exceder el plazo establecidos bajo contrato, que imposibilita hacer frente a obligaciones de

corto plazo. Bajo este escenario y por decision apresurada, la empresa toma la decision de

acceder a préstamos comerciales a corto plazo que le permita hacer frente a sus obligaciones

mas urgentes como: pago de planilla y compra de insumos y materiales. En este sentido, se

puede evidenciar una mala decision de financiamiento para cubrir deudas a corto plazo; por

ello, es recomendable acceder a un financiamiento de capital de trabajo que se adecuada a

Meza Obando, M.
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las necesidades a cubrir a corto plazo y no genera intereses mayores como un préstamo
comercial pues a menor tiempo, menor interés a pagar. Por ello, en su momento el contador
general observo esta decision de financiamiento por parte de administracion y se recomendd

el acceso a un préstamo de capital de trabajo.

Tabla 3

Comparacion de intereses generados entre un préstamo comercial a largo plazo y capital

de trabajo.
item Capital de trabajo Préstamo comercial
Total deuda S/ 35,000.00 S/ 35,000.00
Plazo 12 meses 24 meses
Tasa de interés 10% 9%
Valor de la cuota S/ 3,070.00 S/ 1,593.00
Total intereses generados S/ 1,840.53 S/ 3,239.97

Nota: La tabla muestra la comparacién de los intereses generados entre un préstamo
comercial a largo plazo y capital de trabajo.

Asimismo, la modalidad de pago de uno de los principales proveedores como es
medifarma, es la emision y aceptacion de letras de cambio que tiene como librador al banco
BBVA Continental. Estas letras cubren el total de una factura emitida por la compra de
insumos y materiales médicos, y el plazo establecido es de hasta 30 dias. Pese a ellos, en la
mayoria de los casos la empresa no puede cumplir con el pago de la primera cuota y solicita
a la empresa beneficiaria de la letra el refinanciamiento de la misma, previo pago del 10%

de la primera letra.
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En resumen, se identificd los principales instrumentos financieros que accede la
empresa para financiar nuevos proyectos o para hacer frente a obligaciones que no puede
cumplir por falta de liquidez, y estos a su vez generan influencia en los gastos financieros.
Entre ellos, préstamos comerciales a corto y largo plazo, préstamos de capital de trabajo y
aceptacion de letras de cambio, que segun se detallan a continuacion, generan un incremento
en los gastos financieros por malas decisiones administrativas, falta de capacidad de pago y
morosidad por retraso en los pagos; en consecuencia, falta de planificacién de cuentas por

pagar.

Por otro lado, en cuanto a los tipos de gastos financieros generados de las cuentas por
pagar se identifico a los gastos contractuales acordados y asumidos entre la entidad
financiera y la empresa contratante quien se compromete a cumplir con el pago de una cuota

mensual que corresponde a parte del capital, intereses y comisiones.
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Tabla 4

Detalle de intereses y comisiones contractuales del préstamo comercial, durante el
periodo 2022.

Mes Vencimiento Amortizacion Interés Comisién(es) Cuota mensual
S/ S/ S/ S/

Enero 24/01/2022  7,017.91 5,765.86 8.50 12,792.27
Febrero 24/02/2022  6,877.27 5,906.50 8.50 12,792.27
Marzo 24/03/2022  7,118.06 5,665.71 8.50 12,792.27
Abril 24/04/2022  6,605.70 6,178.07 8.50 12,792.27
Mayo 24/05/2022  7,403.17 5,380.60 8.50 12,792.27
Junio 24/06/2022  7,270.33 5,513.44 8.50 12,792.27
Julio 24/07/2022  6,957.26 5,826.51 8.50 12,792.27
Agosto 24/08/2022  7,553.86 5,229.91 8.50 12,792.27
Setiembre  24/09/2022  7,248.10 5,535.67 8.50 12,792.27
Octubre 24/10/2022  7,302.09 5,481.68 8.50 12,792.27
Noviembre  24/11/2022  7,707.84 5,075.93 8.50 12,792.27
Diciembre ~ 24/12/2022  7,413.89 5,369.88 8.50 12,792.27

TOTALES 86,475.48 66,929.76  102.00 153,507.24

Nota: La tabla muestra el detalle mensual de intereses y comisiones contractuales del
préstamo comercial de la empresa Clinica Médica Nefroldgica S.A.

Con referencia al préstamo comercial, la empresa no considera como politica realizar
una evaluacion previa de tasas de interés de diversas entidades financieras, optando por
préstamo con cuotas relativamente altas, lo que genera dificultad de cumplimiento de pago
en el plazo exigido. Es asi que, se generan intereses por mora como muestra la siguiente
tabla, durante el periodo 2022 la empresa ha presentado dificultades para cumplir con el

pago a tiempo de la cuota pactada, lo que genera cargos de intereses extraordinarios. Estos
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tipos de gastos son generados por una deficiencia o falta de planificacion de las cuentas por

pagar que afectan econdmicamente a la empresa pues generan gastos innecesarios,

perjudican la imagen de la empresa y se pierden linea de crédito con proveedores.

Tabla 5

Detalle de intereses moratorios generados del préstamo comercial, durante el periodo

2022.
Cuota Importe Intereses por
o Dias de
Mes Vencimiento mensual cancelado mora
retraso
S/ S/ S/
Enero 24/01/2022 12,792.27 60 15,094.88 2,302.61
Febrero 24/02/2022 12,792.27 30 13,943.57 1,151.30
Marzo 24/03/2022 12,792.27 90 16,246.18 3,453.91
Abril 2410412022  12,792.27 20 13,559.81 767.54
Mayo 24/05/2022 12,792.27 22 13,636.56 844.29
Junio 24/06/2022 12,792.27 18 13,483.05 690.78
Julio 24/07/2022 12,792.27 15 13,367.92 575.65
Agosto 24/08/2022 12,792.27 12 13,252.79 460.52
Setiembre 24/09/2022 12,792.27 20 13,559.81 767.54
Octubre 24/10/2022 12,792.27 32 14,020.33 1,228.06
Noviembre 24/11/2022 12,792.27 60 15,094.88 2,302.61
Diciembre  24/12/2022 12,792.27 45 14,519.23 1,726.96
Total intereses
153,507.24 424 169,779.01 16,271.77

moratorios

Nota: La tabla muestra el detalle mensual de intereses generados por mora del préstamo

comercial de la empresa Clinica Médica Nefrologica S.A.C.

Meza Obando, M.
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En cuanto al tratamiento contable del pago de la primera cuota del préstamo

comercial, genera el siguiente asiento contable.

CUENTA DEBE HABER
6731 PREST. DE INST. FINANC. Y OTRAS ENT. S/5,765.86
6731 PREST. DE INST. FINANC. Y OTRAS ENT. S/8.50
3731 INT. NO DEVEN. EN TRANSC. CON TERC. S/5,774.36

X/X Por el devengo de los intereses de la primera cuota.

4511 INSTITUCIONES FINANCIERAS S/12,792.27
1041 CUENTAS CORRIENTES OPER. S/12,792.27

X/X Por la cancelacién de la primera cuota.

6731 PREST. DE INST. FINANC. Y OTRAS ENT. S/2,302.61
1041 CUENTAS CORRIENTES OPER. S/ 2,302.61

X/X Por los intereses moratorios.

Asimismo, al analizar el estado de situacién financiera de la empresa del periodo
2022 y aplicar la formula del ratio de solvencia se obtuvo el resultado de un valor de 1.62;
el cual, nos indica que durante el periodo en estudio la empresa si contaba con activos
suficientes para hacer frente a sus obligaciones y asumir nuevas deudas. Sin embargo, al no
realizar un analisis previo y no contar con informacion oportuna, se observa que aun teniendo
solvencia para afrontar sus pasivos se vio incurrido en morosidad asumiendo gastos

financieros adicionales a lo que estaba comprometido a pagar por el préstamo. Este resultado
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no asegura que la empresa cuente una buena salud financiera pues existe la posibilidad que
los activos corrientes pierdan valor en el tiempo; en este caso, las cuentas por cobrar
comerciales, terceros y accionistas representan el 30% del total del activo que al no realizar
una buena gestion de cobranza puede retrasar reembolso del efectivo y verse reflejado en la

capacidad de cumplimiento de pago a tiempo de sus obligaciones financieras y con terceros.

Figura 3

Ratio de solvencia.

TOTAL ACTIVO 4,600,261.00 - 1.61
TOTAL PASIVO 2,846,607.00

RATIO DE SOLVENCIA =

Nota: Formula de ratio de solvencia.

También, a fin de tomar una decision asertiva de apalancamiento que no perjudique
y genere gastos financieros extraordinarios, se aplicé la formula del ratio de endeudamiento
que permite conocer qué proporcién del patrimonio ha sido financiado por terceros y tener
mayor control para evitar sobre endeudarse. Después de aplicar la formula, se obtuvo un
resultado del valor de 1.62; el cual, indica que la empresa posee un nivel elevado de deuda
en el capital, esto significa que en algiin momento posee mayor riesgo de incumplimiento de
pago de no contar con una buena planificacion de cuentas por pagar. Es por ello, que se
recomienda realizar un analisis previo de solvencia y capacidad de endeudamiento ante una
decision de asumir una nueva deuda para no presentar problemas de demora o falta de pago
que generen gastos financieros por mora, pérdida de linea de crédito, pérdida de acuerdos de

pago, entre otros con terceros que perjudiquen economicamente a la empresa.
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Figura 4

Ratio de endeudamiento

RATIO DE TOTAL PASIVO = 2,846,607.00 - 1.62
ENDEUDAMIENTO  TOTAL PATRIMONIO 1,753,654.00

Nota: Férmula de ratio de endeudamiento.

Es importante mencionar que la empresa realiza el pago de su principal proveedor
Medifarma S.A. mediante la aceptacion de letras de cambio. El procedimiento empieza con
la solicitud de atencién de insumos y materiales necesarios para la prestacion de servicio,
seguido del despacho se emite y recepciona la factura junto con la letra de cambio teniendo
como librador al banco BBVA. Esta letra de cambio se emite un dia después de la emision
de la factura y se establece una fecha de vencimiento de hasta un mes. No obstante, no se
Ilega a cumplir con el primer pago de la letra financiada y se solicita un refinanciamiento de

la misma, teniendo que cancelar el 10% y la diferencia en un mes adicional.
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Figura 5

Flujograma de proceso de financiamiento de letra de cambio.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE FINANCIAMIENTO DE LETRA DE CAMBIO

1. DE ENFERMERIA ALMACEN GERENCIA Y ADMINISTRACION CONTABILIDAD
INICIO
A J : L
1 H : L
[ : :
: VERIFICAR STOCK EN : ELABORAR SOLICITUD
REALIZAR — ALMACEN. — DE MATERIALES E
REQUERIMIENTO DE : : INSUMOS NECESARIOS.
INSUMOS Y MATERIALES.
RECEPCIONAR : REMITIR SOLICITUD OFICIAL
MERCADERIA - DE ATENCION DE :
SOLICITADA. : MATERIALES E INSUMOS i -
: NECESARIOS A PROVEEDOR.
: RECEPCIONAR FACTURA,
»|  GUIAS DE REMISION Y

LETRA DE CAMBIO.

ACEPTARY ENVIAR LETRA
REMITIDA POR LA
EMPRESA.

\J

RECEPCIONAR LETRA

PROGRAMAR LA

REMITIDA POR EL BANCO [ CANCELACION DE LA
H LETRA DE CAMBIO.

RRVA

¢SF REALIZARA FL
PAGO A TIEMPO
DE LA LETRA?

SOLICITAR
REFINANCIAMIENTO DE
LETRA DE CAMBIO.

l

REALIZAR EL PAGO DEL
10% DE LETRA ORIGINAL Y
RECEPCIONAR NUEVA
LETRA.

|

FIN

Nota: Procedimientos que se realizan en el proceso de financiamiento de letras de
cambio con proveedor Medifarma S.A.
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Asimismo, durante este procedimiento se incurren en otros gastos extraordinarios
como interés por mora y comisiones, generando ya no un pago del 10% de la primera letra
sino por el contrario un pago adicional por dichos gastos incurridos. En ocasiones extremas,
no se ha llegado ni a cumplir con el pago del refinanciamiento de las letras llegando estas a
protestarse; lo cual, perjudica a la empresa en la pérdida de alianzas con proveedores y lineas

de crédito entidades financieras.
Tabla 6

Tabla de detalle de intereses generados del refinanciamiento de letra de cambio.

TOTAL,
PROVEEDOR MEDIFARMA S.A. GASTOS
GENERADOS
N° FACTURA F002-30359  F002-30359  F002-30359
N° DE LETRA 91480 91480-1 91480-2
IMPORTE S/ 25,365.75 22,829.18 20,546.26
REFINANCIAMIENTO (10%) S/ 2,536.58 2,282.92
INTERES NUEVO S/ 349.42 314.48 663.90
COMISION DE GESTION S/ 165 165 330.00
PORTES S/ 3.5 35
0.15 0.15
TOTAL CANCELADO S/ 3,054.65 2,766.05 20,546.26 1,001.20

Nota: La tabla muestra el detalle de intereses y comisiones generados del

refinanciamiento de una letra de cambio con proveedor Medifarma S.A.
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Para finalizar, una vez identificadas las ineficiencias en el proceso de cuentas por
pagar con influencia en los gastos financieros relacionadas principalmente al andlisis de
capacidad de endeudamiento y cancelacion de deuda con terceros, se establece una propuesta
de mejora de los procedimientos para el control de las cuentas por pagar que influyen en los
gastos financieros de la empresa. El cual, se basa en implementar politicas, crear un manual
de funciones y elaborar flujogramas de procesos, a fin de que se establezcan parametros que
faciliten el control y cumplimiento de las cuentas por pagar en el tiempo exigible y no
generen gastos que puedan perjudicar a la organizacion en el aspecto financiero.

En cuanto a la implementacion de politicas para el manejo o control de las deudas

para el area de cuentas por pagar, se proponen las siguientes.

- Gerencia y administracion debera solicitar un analisis previo de la capacidad y
nivel de endeudamiento de la empresa a fin de tomar decisiones asertivas de asumir
una nueva deuda y no perjudicar econdmicamente a la empresa.

- Contabilidad debera presentar un reporte semanal de cuentas por pagar pendientes
de vencimiento y que requieran ser canceladas con prioridad.

- Contabilidad debera realizar la programacion de cuentas por pagar en coordinacion
con el area de tesoreria con diez dias de anticipacion a la fecha de vencimiento a fin
de establecer una alerta de pronto vencimiento y no generar gastos extraordinarios
por mora.

- Un vez presentado y aprobado por gerencia la programacion de pagos, contabilidad
en coordinacion con tesoreria tendra un plazo de dos dias habiles para la realizar los

pagos.
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- Contabilidad debera registrar la informacion oportunamente a fin de contar con datos
actualizados y fidedignos.

- Lacancelacién de las cuentas por pagar deberd realizarse mediante transferencias si

se trata de importe mayores a S/ 10,000.00, cheques por el importe de hasta

S/10,000.00 y efectivo por importes menores a S/ 2,000.00.

En cuanto al proceso de cuentas por pagar que muestra la Figura N° 2, se establecio

la implementacion de las siguientes mejoras y se elaboré un nuevo flujograma actualizado.

- Designar un responsable encargado del registro y tratamiento de las cuentas por
pagar; es decir, desde que llega el documento que genera compromiso de pago
hasta el desembolso del efectivo o transferencia para la cancelacion.

- Establecer un manual de funciones del responsable de las cuentas por pagar que
especifique normas, tareas y procedimientos a fin de establecer un orden.

- Implementar un software que facilite el registro e identificacion de las cuentas
por pagar; las cuales, deben organizarse segun fecha de vencimiento y prioridad
para el desarrollo de la prestacion del servicio como es la adquisicién de
materiales e insumos y pago de personal. Esta informacion debe ser relevante y
oportuna para la correcta toma de decisiones y el cumplimiento a tiempo de los

compromisos de deuda con terceros.
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Figura 6

Flujograma de proceso de cuentas por pagar.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR
CONTABILIDAD ENCARGADO DE GERENCIA Y ADMINISTRACION
CUENTAS POR PAGAR
INICIO
AT — VERIFICAR DOCUMENTACION
Y DOCUMENTOS QUE RECEPCIONADA.
GENERAN OBLIGACION
DE PAGO. l
CLASIFICAR E INGRESAR
INFORMACION A SOFTWARE
CONTABLE.
! y
DERIVAR LETRAS DE CAMBIO
ON ACEPTAR Y FIRMAR LETRAS DE
PARA FIRMA DE ACEPTACION. ey
REENVIAR LETRAS DE CAMBIO
A PROVEEDOR PARA SER
INGRESADAS AL BANCO BBVA.
GENERAR REPORTE SEMANAL
DE CUENTAS POR PAGAR
PRONTO A VENCER.
NO ZEXISTE ALGUNA
CUENTA POR
PAGAR PRONTO A
VENCER?
ELABORAR Y PRESENTAR APROBAR PROGRAMACION DE
PROGRAMACION DE CUENTAS PAGOS SEGUN DISPONIBILIDAD
POR PAGAR A GERENCIA PARA DE LIQUIDEZ.
v.B l
CANCELAR CUENTAS AUTORIZAR TRANSFERENCIA,
POR FAGAR DEPGSITO EN EFECTIVO O
APROBADAS POR EMISION DE CHEQUES PARA
GERENCIA. iy
l ADJUNTAR CONSTANCIA DE
DERIVAR PAGO A CADA FACTURA O
CONSTANCIAS DE DOCUMENTO.
PAGO AL ENCARGADO
DE CUENTAS POR
PAGAR. ACTUALIZAR SOFTWARE
CONTABLE DE OBLIGACIONES
PENDIENTES.

Nota: Procedimientos que se proponen para aplicar en el proceso de cuentas por pagar de

la empresa, se clasifica por area y responsables.
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Asimismo, el &rea de contabilidad no cuenta con un responsable designado
especificamente encargado del proceso de cuentas por pagar; por ello, se establece un manual
de funciones a fin de orientar los procedimientos a realizar desde la recepcion del

comprobante que genera deuda y la cancelacion de esta.

Figura7

Manual de funciones del encargado de cuentas por pagar.

| MANUAL DE FUNCIONES [REG. V.01 2024 |

| 1. IDENTIFICACION DEL CARGO |

NOMBRE DEL CARGO Encargado de cuentas por pagar
PROCESO AL QUE
PERTENECE EL CARGO Administrativo y contable
JEFE INMEDIATO Contador general
NIVEL FUNCIONAL Asistencial

| 1. RESUMEN DEL CARGO |

Analizar y procesar informacién que genere obligaciones de pago, desde la recepcion de la
documentacion hasta el desembolso para la cancelacion.

[ 111. FUNCIONES DEL CARGO |

DESCRIPCION
* Recepcionar documentos y/o comprobantes que generan compromiso de pago.
 Verificar que los documentos y/o comprobantes sean los correctos y la informacion sea
fidedigna.
« Clasificar y registrar la informacion de acuerdo a proveedor, fecha de vencimiento e importe a
cancelar.
» Coordinar con tesoreria sobre la disponibilidad de dinero para la programacion de cuentas por
pagar.
« Realizar y presentar a gerencia cada semana un reporte de cuentas por pagar prontos a vencer
actualizado.
« Disponer con tesoreria la cancelacion de la programacion aprobada por gerencia en un plazo
de hasta dos dias.
* Mantener actualizado la base de datos de cuentas por pagar pendientes de cancelacion.
« Adjuntar constancias de pago y archivar documentos y/o comprobantes que generan deuda.

| IV.PERFIL REQUERIDO |

EDUCACION FORMACION
Egresado y/o titulado de carreras Manejo de office, conocimientos de software
administrativas. contable y Normas Internacionales de
contabilidad.
HABILIDAD EXPERIENCIA
Capacidad de analisis Un afio en cargos similares
Trabajo en equipo
Pensamiento critico

Nota: Descripcion de las funciones que debe realizar el encargado de las cuentas por pagar.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados conseguidos permiten la confirmacién de la hip6tesis propuesta, que
manifiesta que la planificacion de cuentas por pagar influye de manera positiva en los gastos
financieros, ya que a través del establecimiento de propuestas de mejora de los
procedimientos que controlen las cuentas por pagar, los gastos financieros no se incrementan
por morosidad. Se consideré como limitaciones al acceso limitado de informacion financiera
y contable de la empresa, pues a pesar de contar con el permiso del uso de informacion, al
inicio solo se proporcioné de manera general los estados financieros, posteriormente como
resultado de las coordinacion se brind6 la informacion complementaria como las facturas,
letras y contratos que mantenia con la entidad financiera. Sin embargo, a través de la
entrevista al gerente general y asistentes, se recolectd informacion relevante y se plasmo en
tablas a fin de facilitar su andlisis e interpretacion. Ademas, se presento limitacion al aplicar
las entrevistas pues los horarios de trabajo del contador general no se adecuaban a lo
programada; pese a ello, se logré concretar la aplicacion del instrumento de recoleccion de

datos con dificultad de tener la seguridad de obtener datos fidedignos.

Para el desarrollo de la presente investigacion fue crucial identificar los
procedimientos que se realiza en el proceso de cuentas por pagar con influencia en los gastos
financieros; identificandose tres etapas mas usuales que se desarrollan en el control de dicha
cuenta, como es la elaboracion, aprobacion y ejecucion; sin embargo, estas funciones son
ejecutadas por el asistente contable quien tiene a su cargo otras funciones relacionadas
directamente al tema tributario. Esto demostro la falta de un responsable asignado
especificamente para dicho proceso, desde el inicio de la recepcion del documento que

genera deuda hasta la gestion para la cancelacion; ademas realizar un reporte semanal a
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gerencia de las cuentas por pagar pendientes y prontas a vencer. También, el no realizar un
analisis previo para asumir una nueva deuda y contar una buena planificacion de cuentas por
pagar, afecta econdmicamente a la empresa a través del origen de gastos financieros
innecesarios. Concuerda con lo mencionado por Gajardo (2023), quien sefiala que la
administracion de las cuentas por pagar es primordial para la gestion del riesgo de liquidez
en las organizaciones pues es necesario tener un proceso claro y eficiente que oriente las
acciones a seguir a fin de cumplir a tiempo con las obligaciones y disminuir el riesgo de

retrasos de pagos.

Con referencia a los tipos de gastos financieros generados de las cuentas por pagar,
se identifico a los gastos contractuales asumidos por decision y conocimiento de la empresa
y los gastos financieros por mora; los cuales, a través de la Tabla N° 1 se compard entre un
préstamo comercial y capital de trabajo que resulté un exceso de S/ 1,399.44 de intereses
pactados al optar por una deuda a largo plazo (préstamo comercial) para cubrir gastos
menores a doce meses. Estos hallazgos se relacionan con Garcia et al. (2017), quien
menciona que el capital de trabajo “se relaciona con solicitar un préstamo por las necesidades
del ciclo econémico de la empresa; que funciona como un financiamiento a corto plazo,

cuyos reembolsos seran realizados en los periodos acordados” (pag. 2).

Asimismo, con referencia al préstamo comercial a largo plazo, presenté problemas
de cumplimiento de pago y genero intereses moratorios de S/ 16,271.77 en el periodo 2022
que afect6 econdmicamente a la empresa. Asi lo demuestra, el indice de solvencia que resulto
en 1.61 soles en el activo por cada sol que tiene de deuda, lo que indicd que contaba con
activos suficientes para hacer frente a sus obligaciones; sin embargo, ello no aseguro

solvencia en el tiempo pues generd desbalance en las cuentas por cobrar y a su vez
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dificultades de liquidez. Ademas, el indice de endeudamiento result6 en un valor de 1.62 lo
que mostroé un nivel elevado de deuda que comprometia al capital de la organizacion y al no
contar con una adecuada planificacion de cuentas por pagar, presentd problemas para el
cumplimiento de pago comprometido. Esto coincide por lo expuesto por Pérez (2018), quien
indica que es de gran importancia controlar los gastos imprevistos, como intereses
moratorios, pues pueden llegar a elevar los costos totales, también conocer la capacidad de
pago que puede asumir la empresa a través del andlisis de ratios que nos muestren un

escenario mas cercano a la realidad.

En cuanto al disefio de una propuesta de mejora de los procedimientos para el control
de las cuentas por pagar que influyen en los gastos financieros, se propuso politicas
relacionadas a realizar un andlisis de riesgos que podria presentar la organizacion al asumir
una nueva deuda, implementar un software que facilite el registro e identificacion a tiempo
de la informacidn, disefiar un manual de funciones y asignar un responsable de éarea;
asimismo, se disefid un nuevo flujograma de proceso de las cuentas por pagar, todo ello a
fin de establecer parametros que regulen dicho proceso y no genere el incremento de gastos
extraordinarios que perjudican a la empresa. Esto confirma lo mencionado por Malespin
(2023), quien indica que las politicas deben proporcionar claridad del procedimiento y deben
estar orientadas a disminuir riesgos y resolver conflictos que se puedan presentar en la

empresa.

La implicancia practica para esta investigacion, esta referida al aporte del
establecimiento de una propuesta de mejora relacionada a la implementacion de politicas,
manual de funciones y mejora de flujograma de procesos de cuentas por pagar. Esto

contribuird a lograr una eficiente planificacion de cuentas por pagar con informacion
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oportuna y confiable que permita cumplir a tiempo con las obligaciones financieras y

terceros sin generar gastos por retraso o incumplimiento de pago.

Asimismo, la implicancia teorica se basa en diversas fuentes existentes las mismas

que hacen referencia a la planificacion de las cuentas por pagar, que deben ser consideradas

y aplicadas de

manera oportuna en las organizaciones.

Finalmente, después de analizar la problematica existente y establecer propuestas de

mejora de control en el procedimiento de cuentas por pagar se concluye lo siguiente.

Se determin6 que la planificacién de las cuentas por pagar influye de manera
positiva en los gatos financieros en el periodo 2022; considerando que no se
incrementan por morosidad, por lo que se deduce que es de gran importancia
la aplicacién de controles en los procedimientos de cuentas por pagar a fin de
evitar incurrir en gastos extraordinarios que perjudiquen econémicamente a
la empresa.

Se identificd los procedimientos que se realizan en el proceso de cuentas por
pagar con influencia en los gastos financieros, los cuales demuestran
ineficiencia en el registro de informacion, orientacion al personal encargado
y reporte de informes a gerencia, por lo que se infiere que el uso de un
software contable mejora el procesamiento de la informacion y el
establecimiento de un manual de funciones y un encargado regulan el proceso
de cuentas por pagar.

Se describid los tipos de gastos financieros generados de las cuentas por pagar
en el periodo 2022, entre ellos los intereses y comisiones contractuales

asumidos bajo un acuerdo con la identidad financiera y los intereses

Meza Obando, M.
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incurridos por morosidad como por ejemplo en el préstamo comercial que
ascendi6 a S/ 16,271.77 durante el periodo en analisis, y S/ 1,001.20 en el
refinanciamiento de una letra de cambio; esto demuestra nuevamente la
importancia de contar con una planificacion de cuentas por pagar que
controles los procedimientos y evitar incurrir en estos tipos de gastos.

Se disefié una propuesta de mejora de los procedimientos para el control de
las cuentas por pagar que influyen en los gastos financieros en el periodo
2022; considerando que se establecié politicas orientadas a realizar un
analisis previo de indicadores del ratio de solvenciay capacidad de pago para
asumir una nueva deuda, implementar un software para el registro y
procesamiento de informacién y presentar a gerencia un informe semanal de
cuentas por pagar pendientes de pago; ademas, se establecié un manual de
funciones y se cred un flujograma eficiente que oriente los procedimientos de
las cuentas por pagar; por lo que se concluye que tener un control de las
operaciones del area en estudio minimiza los gastos financieros que puedan

llegar a generarse por una incorrecta gestion de las cuentas por pagar.

Meza Obando, M.
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ANEXO 1. Guia de entrevista de tipo semiestructurada.

GUIA DE ENTREVISTA DE TIPO SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Recaudar informacion sobre los procedimientos que se realizan en el proceso de
cuentas por pagar; asimismo, de qué manera influyen en los gastos financieros.

Lugar: Trujillo-Clinica Médica Nefrologica S.A.C.

Nombre del entrevistado: Orlando Ponce Bernuy

Cargo: Contador General

Observacion: La informacion es recaudad y utilizada para fines académicos.

PREGUNTAS

1. ;Qué criterios son considerados en la clasificacion y programacion de cuentas por
pagar?

2. ¢Quién la persona encargada de la aprobacion de la programacion de cuentas por

pagar?

¢Existe algun proceso establecido para las cuentas por pagar?

¢Cuales son los instrumentos financieros mas usados por la empresa?

¢ QuE criterios son considerados para acceder a un préstamo comercial?

¢Las letras de cambio son refinanciadas, y con qué frecuencia?

¢Considera que existe ineficiencias en el proceso de cuentas por pagar?

¢Presentan dificultades en el cumplimiento del pago de cuentas?

O No ko
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ANEXO 2: Comparacion de intereses generados entre un préstamo comercial a largo plazo

y capital de trabajo.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacidn: Planificacion de las cuentas por pagar y su influencia en los
gastos financieros en la empresa Clinica Médica Nefroldgica S.A.C., Trujillo 2022.
Varibles: Planificacién de las cuentas por pagar - Gastos financieros

Fuente: Estados financieros, reportes y otros documentos sustentatorios.

Evaluador: Modnica Del Carmen Meza Obando

Objetivo: El presente instrumento de recoleccién y andlisis de datos tiene como objtetivo
identificar la diferencia de los interes generados entre un préstamo comercial a largo plazoy
préstamo de capital de trabajo.

COMPARACION DE INTERESES GENERADOS ENTRE UN PRESTAMO COMERCIAL A LARGO

PLAZO Y CAPITAL DE TRABAJO
Item Capital de trabajo Préstamo comercial
Total deuda S/ 35,000.00 S/ 35,000.00
Plazo 12 meses 24 meses
Tasa de interés 10% 9%
Valor de la cuota S/ 3,070.00 S/ 1,593.00
Total intereses generados S/ 1,840.53 S/ 3,239.97
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ANEXO 3: Detalle de intereses moratorios generados del préstamo comercial.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: Planificacién de las cuentas por pagar y su influencia en los
gastos financieros en la empresa Clinica Médica Nefrolégica S.A.C., Trujillo 2022.
Varibles: Planificacion de las cuentas por pagar - Gastos financieros

Fuente: Estados financieros, reportes y otros documentos sustentatorios.

Evaluador: Monica Del Carmen Meza Obando

Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y analisis de datos tiene como objtetivo
identificar los gastos financieros generados por mora de manera mensual durante el periodo

DETALLE DE INTERESES MORATORIOS GENERADOS DEL PRESTAMO COMERCIAL-PERIODO 2022

Cuota Importe Intereses por
Dias de
Mes Vencimiento mensual cancelado mora
retraso
S/ S/ S/
Enero 24/01/2022  12,792.27 60 15,094 88 2,302.61
Febrero 24/02/2022  12,792.27 30 13,943.57 1,151.30
Marzo 24/03/2022 12,792.27 90 16,246.18 345391
Abril 24/04/2022 12,792.27 20 13,559.81 767.54
Mayo 24/05/2022  12,792.27 22 13,636.56 844.29
Junio 24/06/2022  12,792.27 18 13,483.05 690.78
Julio 24/07/2022 12,792.27 15 13,367.92 575.65
Agosto 24/08/2022  12,792.27 12 13,252.79 460.52
Setiembre  24/09/2022  12,792.27 20 13,559.81 767.54
Octubre 24/10/2022  12,792.27 32 14,020.33 1,228.06
Noviembre 24/11/2022  12,792.27 60 15,094.88 2.302.61
Diciembre  24/12/2022  12,792.27 45 14,519.23 1,726.96
Total intereses
153,507.24 424 169,779.01 16,271.77

moratorios
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ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PLANIFICACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU INFLUENCIA EN LOS GASTOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA CLINICA MEDICA
NEFROLOGICA S.A.C., TRUJILO 2022.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Para lograr una adecuada
e FLUJOGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR |RAZON
planificacion de las cuentas por
. . POLITICAS DE
Castro (2021) considera que | pagar es necesario establecer un
tener unabuena procedimiento para las cuentas CUENTAS POR CONTROL DE LINEA DE CREDITO ORDINAL
VARIABLE INDEPENDIENTE:| administracién de las cuentas por pagar que permita PAGAR
PLANIFICACION DE LAS por pagar permitira el identificarlas de manera oportuna;
CUENTAS POR PAGAR cumplimiento de pagosa | establecer politicas de pago segln CRONOGRAMA DE PAGO ORDINAL
tiempo y no incurrir en parametros que beneficienala
intereses por mora (parr. 2). | empresa. Inclusive, establecer CONTROLES DE  |ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR ORDINAL
controles de pago a fin de no PAGO
incurrir en gastos innecesarios.
CLASIFICACION DE CUENTAS POR PAGAR|NOMINAL
Philippe (2021) menciona que Las empresas que carecen de LETRAS DE CAMBIO
los gastos financieros liquidez para hacer frente aun PRODUCTOS RAZON
provienen del uso de los gasto o financiar unainversién, FINANCIEROS PRESTAMOS FINANCIEROS
VARIABLE DEPENDIENTE . - RAZON
recursos de terceros para recurren a financiamiento de
GASTOS FINANCIEROS . . . . .
financiar una actividad, de las | entidades bancarias; las cuales, INTERESES INTERES SIMPLE ORDINAL
cuales se derivan comisiones o| generan gastos financieros, como FINANICEROS
intereses. intereses o comisiones. INTERES COMPUESTO ORDINAL
Pag.
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Planificacion de las cuentas por pagar y su influencia en los gastos
financieros en la empresa Clinica Médica Nefrolégica S.A.C., Trujillo 2022”

PROBLEMA

OBJETIVOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION

¢De qué manera la
planificacién de cuentas por
pagar influye en los gastos
financieros en la empresa
Clinica Médica Nefroldgica
S.A.C., Trujillo 20227

OBJETIVO GENERAL: Determinar de
qué manera la planificacion de
cuentas por pagar influye en los
gastos financieros en la empresa
Clinica Médica Nefroldgica S.A.C.,
Trujillo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
¢ |dentificar los procedimientos que
se realizan en el proceso de cuentas
por pagar con influencia en los
gastos financieros de la empresa.
¢ Describir los tipos de gastos
financieros generados de las cuentas
por pagar en la empresa.
¢ Disefiar una propuesta de mejora
de los procedimientos para el control
de las cuentas por pagar que influyen
en los gastos financieros en la

empresa .

La planificacion de las cuentas
por pagar influye de manera
positiva en los gastos
financieros, puesto que a través
del establecimiento de politicas
que controlen las cuentas por
pagar, los gastos financieros no
se incrementan por morosidad.

Cuasiexperimental

DISENO DE INVESTIGACION:

UNIDAD DE ESTUDIO:

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

Empresa Clinica Médica
Nefroldgica S.A.C.

ALCANCE DE LA
INVESTIGACION: Explicativa

POBLACION: Documentos

ENFOQUE DE
INVESTIGACION: Cuantitativa

contables y formales de la
empresa Clinica Médica
Nefroldgica S.A.C.

TECNICAS: Entrevista y
analisis documental.

INSTRUMENTOS: Guia de
entrevista de tipo
semiestructurada y ficha de

anadlisis documental.

MUESTRA: Documentos

contables y formales de la
empresa Clinica Médica

Nefrolégica S.A.C. del afo
2022.
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