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RESUMEN 

La presente investigación tiene como propósito determinar la influencia del programa 

de capacitación ambiental en la disposición de residuos sólidos orgánicos en el mercado 

Santa Rosa, en la zona Lima oeste – 2022. Además, se desarrolló el enfoque cuantitativo con 

un diseño no experimental. Por otra parte, se aplicó el instrumento (Encuestas) a los 

participantes del programa (12 comerciantes) con la ayuda de la capacitación ambiental, 

obteniendo la escala Likert y la recopilación de datos intercalados a la semana, sobre la 

disminución o incremento de la recolección de residuos orgánicos (pesos por kilos) del 

mercado, empleando los programas Microsoft Excel, Microsoft Word, SPSS. 

Por consiguiente, se utilizó los cuestionarios, las fórmulas, ecuaciones de alfa 

Cronbach con un 0.73 (aceptable), también, la correlación de Pearson para obtener la prueba 

normalidad y validar el análisis paramétrico, muy a parte de la presente recolección (5770.5 

Kg.) del año 2021 con un impacto negativo, muy opuesto al año 2022 que tuvo un impacto 

positivo en la recolección (11 568.4 Kg.).  

 Finalizando, el programa de capacitación ambiental relacionado a los residuos 

orgánicos, incrementa y tiene un efecto positivo hacia los comerciantes del mercado Santa 

Rosa. 

 

PALABRAS CLAVES: Capacitación, municipalidad, residuos, orgánicos y programa.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

A nivel universal, los residuos sólidos formados por sustancias orgánicas 

deben gestionarse adecuadamente, para evitar daños al ecosistema, que 

están crucialmente influenciado por el aumento de consumo de los 

residuos generados y la forma de vida de los habitantes (Supinganto et al, 

2022), ya que, se han identificado 28 países que presentan un alto riesgo 

de congestión de residuos que superan el procesamiento y la deficiencia 

en la selección y tratamiento de ello (National Geographic España, 2022). 

Generando grandes pérdidas, así como desperdicios en vertederos 

improvisados (Intemperie) que coadyuvar al aumento de artrópodos, aves 

y mamíferos que pueden proliferar enfermedades endémicas (dengue, 

cólera, infecciones de la piel, entre otras); además, Se necesita una vasta 

área de terreno para la disposición definitiva de los desechos del cual la 

generación es ascendente y cada vez más cercano a los asentamientos 

poblacionales, que a lo largo de la desintegración producen olores 

desagradables, emisiones gaseosas, nocivas como dióxido de carbono 

(CO2), monóxido de carbono (CO) metano (CH4), ácido sulfhídrico 

(H2S) y compuestos volátiles (Vian et al, 2019).  

Actualmente, hay un gran déficit con un 30% de residuos que queda en 

las calles y un 50% de los residuos que no llega a un espacio de 

disposición final segura (MINAM, 2022). Por tal razón, es importante 

señalar que los residuos  orgánicos municipales son abundantes y al 

mismo tiempo los menos gestionados, lo que tiene un fuerte impacto 

ambiental negativo (Volta, 2019); asimismo, se estimó que las dispersión 

de efecto invernadero fluctúan entre el 8% y 10% contribuyendo a un 

clima impredecible y a la ocurrencia de fenómenos meteorológicos 

inflexibles, tales como sequias e inundaciones.(Roma, 2022); por las 

inadecuadas prácticas en los residuos orgánicos, que reflejan 

agravamiento de la calidad del aire, agua (producción lixiviados), suelo 

(deficiencia del rendimiento nutricional de los cultivos provocan 

perturbaciones en la cadena de suministro) y salud pública (Anda et al, 
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2021). No obstante, según el Instituto Nacional de Estadística (INE), en 

España aproximadamente el 48% de los desechos gestionados acaban en 

vertederos, un 38% se somete a reciclaje, un 10% se reutiliza y 3% 

restante se somete a incineración (Ferrovial, 2023). Asimismo, el Banco 

Mundial menciona una de las razones mayores diferencias de los países 

que incrementan residuos sólidos orgánicos, es por su nivel de desarrollo 

económico, pese a la poca responsabilidad ambiental (Volta, 2020) dado 

que, la recolección anual es alrededor de 11.2000 millones de toneladas 

de residuos sólidos (Ferrovial, 2023).  

Por otra parte, a nivel de Latinoamérica, la recolección de residuos es un 

(85%), sin embargo, sólo se recicla (4,5%) de las viviendas, se le debe dar 

prioridad en la concientización, debido a la carencia en el ámbito social y 

ambiental como ciertos países que demuestran la falta de recolección de 

residuos: México (1,16 kg./día), Chile (1,15 kg/día), Argentina (1,14 

kg/día), Rep. Dominicana (1,08 kg/día) y Brasil (1,04 kg./día) (Volta, 

2020) debido que, las municipalidades deben comenzar por desarrollar las 

formaciones ambientales, que son las entidades encargadas de dar el 

servicio de recolección, transporte y disposición final de los residuos 

sólidos. (MINAM, 2022); asimismo, los que generan menos residuos 

como: Guatemala (0.47 kg. / día), Bolivia (0.57 kg. /día), Honduras (0.65 

kg./ día), Cuba (0.67 kg./día) y Perú (0.75 kg./día) que tratan recolectar 

residuos en puntos limpios por los rincones de su país (Volta, 2020); sin 

embargo, se involucra la Ley General de Residuos Sólidos 27314, 

relacionado con la producción insostenible de la manipulación de residuos 

sólidos por la falta de fortalecimiento en la conciencia y cultura 

ciudadana, limitaciones de apoyo de los proveedores y trabajadores en 

centro de abastos hacia el plan de capacitación, por lo cual, hay pérdidas 

potenciales para el aprovechamiento, ya que, representa grandes retos que 

se limita a ciertos sectores (Rojas, 2015). Mostrando, el estado del manejo 

en los centros abasto que conlleva a una falta de educación ambiental a 

los proveedores, quienes son perjudicados directa o indirectamente; con 

llevando que los administradores de los mercados de abastos garanticen 

la disposición de los contenedores en cada puesto para disponer sus 
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residuos sólidos adecuadamente (Chancafe, 2023), Consecuentemente, en 

el municipio de San Borja, de acuerdo con el Plan de Manejo de Residuos 

sólidos del año 2018, se produjo una cantidad total de 47,573 toneladas 

durante el 2017, correspondiendo más de la mitad a residuos orgánicos 

originados en centros de abasto, los cuales generan 253.6 toneladas de 

residuos orgánicos. Estos residuos destacan por su predominancia y alta 

tasa de reaprovechamiento. (Huamani, 2019). 

Concluyendo, que la situación ambiental y los argumentos señalados es 

inquietante; a causa de que no se ejecuta una correctamente segregación 

de los residuos sólidos orgánicos, respecto a la falta de conocimiento en 

los abastecimientos o comercios mediante el programa, por ello, nace la 

necesidad de investigar “Efecto del programa de capacitación en 

disposición de residuos sólidos orgánicos del mercado Santa Rosa, en la 

zona Lima Oeste- 2022” 
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1.2. Marco teórico 

1.2.1. Antecedentes internacionales 

Respecto a la investigación, Dewi y Supriyani (2019) menciona el 

propósito de la efectividad en la capacitación sobre residuos 

orgánicos para progresar en la conciencia, actitudes y habilidades en 

El Programa de Bienestar Familiar (FWP) en North Purwokerto, 

Indonesia. La problemática surge del aumento de residuos en las 

actividades humanas; el estudio es tipo de diseño de grupo control, 

los sujetos se dividieron en dos agrupaciones incluyendo un grupo de 

tratamiento, un grupo de comparación y la técnica de muestreo 

intencional con criterios de inclusión y exclusión. Una de las 

conclusiones como la prueba de Wilcoxon no produjo diferencias en 

conocimientos, actitudes y habilidades antes (pre-test) y después 

(post-test), sin embargo, en la agrupación de comparación con p valor 

de 0,804 para la experiencia, perspectivas y de 0,289 a 0,00 para las 

habilidades. 

 

Respecto al estudio, Pickering et al (2020) menciona el propósito de 

determinar el conocimiento asociado a la participación en el 

Programas Dispersión de Residuos Orgánicos (OWDP) en Niágara, 

Canadá. El enfoque del estudio experimental, ya que se manipulará la 

fuente percibida de la información e introducir la participación en el 

Programas Dispersión de Residuos Orgánicos (OWDP), dado que la 

mayor parte de los encuestados (80%) señalaron que actualmente 

participaron en el Programas Dispersión de Residuos Orgánicos 

(OWDP); además de comparar las muestra con los datos del censo 

(Estadísticas de Canadá, 2016) para la región del Niágara. Además, 

los resultados ayudarán a la Municipalidad Regional de Niágara 

(RMN) y a otros municipios a comprender a los promotores de la 

participación actual en el OWDP, lo que debería informar las políticas 
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y prácticas en el esfuerzo de lograr un propósito de participación que 

contribuye al debate académico sobre el modelo de déficit de 

conocimiento del comportamiento proambiental. 

 

Respecto a la investigación, Romero y Mendoza (2022) menciona el 

propósito de proyectar un plan educativo para mejorar la recolección, 

clasificación y aprovechamiento de los residuos sólidos de la plaza 

del mercado de Piedecuesta, Bucaramanga - Colombia. La 

investigación es cuantitativa descriptiva, porque se realizó encuesta 

de residuos sólidos a un total de 47 personas de manera aleatoria en 

la plaza de mercado de Piedecuesta, además, el método deductivo que 

posibilita precisar mediante la observación, averiguación y 

recopilación comprender el análisis de la problemática, ya que, se 

realizó un muestreo no probabilístico, de rendimiento con un 10 % de 

la población interna de la plaza de mercado de Piedecuesta. Sus 

resultados muestran un 40 % de los encuestados opinaron tener algún 

conocimiento de separación en la fuente de residuos sólidos y el 60% 

no poseen nada conocimiento. En conclusión, se evidencio las 

principales causas de la problemática como los malos hábitos en la 

plaza de mercados, también las condiciones insalubres que se hallan 

y la deficiencia de una capacitación de personas que laboran en el 

ámbito de la plaza. 

 

Respecto al estudio, Sodoke et al (2022) menciona el propósito de 

comprender la percepción del mercado sobre la clasificación de 

residuos, los factores que impulsan la segregación de residuos en los 

mercados como parte del Sistema de Gestión de Residuos (WMS) en 

metrópolis de Kumasi. El enfoque cualitativos y cuantitativos en la 

percepción de los encuestados referente a las prácticas de manejar los 

residuos, la disposición, motivación para clasificar los residuos y los 

datos cualitativos que se adquirieron a través de entrevistas. Los 

resultados muestran la clasificación de residuos que fueron 18, lo que 

representa el 81,8% estas personas simplemente obtienen una buena 
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sensación al clasificar los residuos. En conclusión, la percepción 

general de las mujeres en los tres mercados es muy alta, con una 

proporción bastante significativa de personas dispuestas a clasificar 

sus residuos en varios componentes, sin embargo, una mayor 

proporción de ellos no se dedica a esta actividad vital debido a la 

deficiencia de infraestructura adecuada, el bajo nivel de información 

y educación. 

 

Respecto al artículo de investigación, Supinganto et al (2022) 

menciona el propósito de medir el efecto de la capacitación en el 

manejo de residuos orgánicos sobre el conocimiento basada en la 

comunidad que involucre a los hogares. El estudio preexperimental 

mediante un método pretest - postest de un solo grupo en el que 

participan 50 hogares para analizar los efectos fue realizado en el año 

2021 en los barrios alrededor de Pejanggik, Mataram, Indonesia. En 

conclusión, las actividades del programa de asociación comunitaria 

para ayudar al manejo de residuos orgánicos en las viviendas tienen 

éxito, como el aumento de conocimientos y habilidades que han 

manejado productos orgánicos del hogar. 

 

1.2.2. Antecedentes nacionales 

Respecto a la investigación, Centeno (2019) Se destaca la intención 

de desarrollar una proposición para un programa de minimización de 

los residuos sólidos en el centro de abastecimiento conocido como 

mercado San Francisco, ubicado en Villa María del Triunfo, con el 

objetivo de disminuir la abundancia de desechos sólidos producidos. 

Su problemática es la mala disposición de residuos sólidos, 

procediendo a la recolección de residuos sólidos en el transcurso de 8 

días. Los resultados de los residuos del Mercado son de 1.79 t/d., Es 

necesario señalar que esta está constituida en un 90.3% por desechos 

aprovechables, de estos, el 83% a residuos aptos para compostaje, 

mientras que el 7.4% se clasifica como reciclables. En resumen, se 

informó a los administradores del mercado San Francisco sobre 
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diversas estrategias para reducir la magnitud de residuos generados 

en el mercado. Estas técnicas deben ser integradas en un programa de 

sensibilización con el propósito de capacitar adecuadamente a los 

comerciantes.  

 

Respecto al estudio, Coaquira (2021) menciona el propósito 

determinar la valorización de residuos sólidos orgánicos realizada a 

través de la Municipalidad de Ciudad Nueva, en la provincia Tacna, 

durante el 2020. Este estudio centro su atención en la recolección de 

desechos orgánicos provenientes de viviendas, mercados y áreas 

verdes que formatos parte del plan de Meta 3 para la valorización de 

residuos sólidos orgánicos. El método tipo básica, un enfoque 

descriptivo y diseño no experimental de carácter transversal. Los 

resultados indicaron un total de residuos sólidos orgánicos 

recolectados en Ciudad Nueva ascendió a 14.66 tn, superando la meta 

propuesta por la Municipalidad en su plan anual de valorización para 

el año 2020, que era de 11.54 tn. En conclusión, propone un plan de 

valorización de residuos sólidos orgánicos, con cuatro fases concretas 

a mejorar la administración de los derechos en la municipalidad de 

Ciudad Nueva, garantizando, el éxito como la sostenibilidad del 

procedimiento de valorización.  

 

Respecto a la investigación, Fonseca (2018) indica que la proposición 

de proyectar un programa de manejo de residuos sólidos, para lo cual 

se llevó a cabo un análisis de situación vigente en el establecimiento 

mayorista la Canasta E.I.R.L., ubicado en la cuidad de Iquitos, Perú. 

La metodología tipo descriptivo y nivel básico, además, es no 

experimental. Los hallazgos revelaron que el 43% de los encuestados 

(6 personas) están al tanto de lo que son los residuos sólidos; por otro 

lado, el 50% (7 personas) no tiene conocimiento sobre los residuos 

sólidos. Además, el total de los encuestados coinciden en que es 

necesario una formación sobre un plan para la gestión de los residuos 

sólidos. En conclusión, es esencial que el personal del centro de 
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abastecimiento mayorista La Canasta reciba formación y seminarios 

sobre la gestión de residuos sólidos, tanto orgánicos como 

inorgánicos, dado que carecen de conocimiento acerca del plan de 

manejo de estos desechos. 

 

Respecto a la investigación, Huamán y Soto (2022) menciona el 

propósito de proponer un programa de manipulación de residuos 

sólidos para el mercado 13 de enero en el distrito José Luis 

Bustamante y Rivero - Arequipa, 2021. La metodología tipo aplicada, 

método no experimental – transversal, mediante la observación, 

encuestas (10 dirigente del mercado) y recopilación de datos. En 

conclusión, se inquiere incentivar la competitividad del mercado, por 

ello, se logró realizar una proposición para el programa de manejo de 

residuos sólidos en el mercado 13 de enero - 2021, además, se 

reconoció las carencias en el programa de manipulación de residuos 

sólidos (Orgánicos e inorgánicos) e indiferencias por la manipulación 

de los residuos sólidos adecuadamente. 

 

Respecto a la investigación, Quispe (2018) menciona el propósito de 

proponer programas para la manipulación general de los residuos 

sólidos del mercado Ascopro - distrito Olivos. Empleando el método 

de la investigación no experimental - transversal. Además, requirió 

diagnosticar actualmente la manipulación del mercado en relación de 

los residuos sólidos mediante el formato observacional de las 

encuestas, entrevistas y matriz de Leopold. En conclusión, la 

problemática está relacionado con capacitación ambiental, falta de 

reaprovechamiento y comercialización de los residuos sólidos, 

también, se propone una manipulación general de residuos, 

conteniendo 6 programas enfocados en la mejora que son: 

Reforzamiento administrativos y financieros, separación en la fuente, 

seguridad, salud ocupacional, por último, educación ambiental de 

residuos sólidos. 
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Respecto al estudio, Salas (2019) menciona la intención de 

determinar el efecto del plan de conciencia en la manipulación de 

residuos sólidos domiciliarios en la población en la Asociación 

Vallecito – Centro Poblado Virgen del Carmen la Era Lurigancho. 

Empleando el método de investigación pre experimental, tipo 

descriptivo longitudinal y enfoque cuantitativo, mediante el pre test 

de encuesta, donde hicieron visitas a viviendas para la manipulación 

y recolección de residuos sólidos, capacitando entre 15 a 20 minutos 

Los resultados obtenidos de la aplicación alcanzaron un nivel alto en 

los conocimientos (30), actitudes (44.9) y practicas (28.9), lo cual 

señala que el plan de conocimiento influye con la cultura ambiental 

de la manipulación de residuos sólidos en la Asociación Vallecito. 
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1.3. Bases teóricas. 

1.3.1. Residuos solidos 

Se consideran materiales o sustancias innecesarias, productos en estado sólido o 

semisólido que provienen principalmente de creaciones de bienes, servicios y actividades 

del consumidor afectando la salud del individuo y ambiente. (Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI), 2019) 

1.3.2. Definición de clasificación de residuos 

Proceso de seleccionar y agrupar los desechos sólidos o líquidos generados por 

contaminación antrópica, facilita su gestión, manipulación y aprovechamiento. Asimismo, 

se entiende por desperdicio todo material que ha cumplido su función, considerando inútil 

conservarlo. Sin embargo, con el tiempo, el término ha ido evolucionando y ahora hace 

referencia a materiales reutilizables y reciclables.  (Madridejos, 2023) 

1.3.3. Se clasifican los residuos 

1.3.3.1. Según su origen 

Domésticos: Generados en casa como orgánicos o inorgánicos, reciclables o 

no reciclables. 

Urbano: Áreas gestionadas provenientes de las avenidas, mercados, etc. 

Industrial: Desechos peligrosos, químicos o radiactivos, según la actividad 

que se origina. 

Comercio: Surgen de las actividades empresariales, como tiendas de 

abarrotes, insumos como materias primas o prendas de vestir, entre otros. 

Hospital: Equipos médicos, también pueden considerarse residuos 

peligrosos, lo que aumenta las dificultades de gestión. 

Construcción: Aunque no es peligroso, es difícil de manejar debido a su gran 

volumen. 

Sustancias radiactivas: son sustancias que contienen elementos químicos. 

1.3.3.2. Según su peligrosidad: 

Inerte: se refiere a cualquier residuo que no sufrirá cambios significativos a 

nivel físico, químico o biológico. 
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Peligro: Son residuos con propiedades riesgosas para el ecosistema o los 

organismos vivos. La mayoría de ellos son aceites, disolventes y recipientes 

utilizados como sustancias peligrosas. 

No peligrosos:  Son residuos como cartón, plástico, papel y metal, mientras 

no hayan entrado en relación con sustancias peligrosas. 

 (Madridejos, 2023) 

1.3.3.3. Según su biodegradabilidad: 

Residuos inorgánicos: Son sustancias que tardan muchos años en 

desaparecer. Sin embargo, aproximadamente un 21% de los residuos 

generados se pueden recuperar y transformar mediante el reciclaje (Papel, 

vidrio, latas, cartón, el tetrabrik y plásticos). 

Residuos orgánicos: Representa un 56% de residuos generados de podas y 

maleza (Restos de hojas, flores y tallos), así como desechos comestibles, 

cáscaras de huevo, frutas y restos verduras. (Ministerio Del Ambiente 

(MINAM), 2023) 

1.3.4. Ventajas de clasificar residuos 

Algunas ventajas de la clasificación de residuos son:  

Los residuos urbanos pueden valorizar un 80%, porque su clasificación reduce la 

urgencia de extraer materias primas.                 

Según las Naciones Unidas, el sector de reciclamiento se emplea a 12 millones 

de individuos en China, Estados Unidos y Brasil para clasificar los residuos. 

Reduce la deposición e incineración de contaminación en vertederos, mediante 

la reintegración de residuos a sistemas domésticos, industriales o comerciales. 

Gestión adecuada para evitar liberación de sustancias peligrosas y así poder 

conservar materias primas y organismos vivos. (Madridejos, 2023) 

1.3.5. Tips disminución de los desechos sólidos  

Empecemos por la recolección y el reciclaje, de esta manera podemos incluso crear 

una fuente de empleo (Separando plástico, papel, cartón, vidrio, materiales orgánicos y poner 

el resto en un recipiente adecuado).     

Realicemos planta de compost en el hogar libre de residuos peligrosos.      

Reduzcamos la producción del consumo de plástico (uso de bolsas plásticas, 

envases descartables). 
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No desperdicies comida ya que estaríamos desperdiciamos agua y materia prima 

para elaborarlo, recuerda que mucha gente no tiene. (Nestle, 2022) 

1.3.6. Residuos Orgánicos 

Conocidos como desechos doméstico biodegradables de origen vegetal o animal 

(Cáscaras de frutas, verduras, restos de café o infusiones, restos de poda pequeña o 

jardinería, tapones de corcho natural) que se generan en entornos residenciales y 

comerciales que se producen a diario. (Palma, 2019) 

1.3.7. Tipos de Residuos Orgánicos   

Fracción Orgánica (FO): Residuos generados durante la preparación, manipulación o 

producción de alimentos, por ejemplo, fragmentos de frutos secos, cascarones de huevos, 

papel de cocina con manchas o tapones de corcho. 

Fracción Vegetal (FV): Se refieren a fragmentos de plantas que son pequeños y no 

contienen madera, y que provienen de actividades de jardinería, como hojas o hierbas, 

por mencionar algunos ejemplos. 

Poda: Esta categoría incluye fragmentos de plantas que provienen de actividades de 

poda, y suelen ser más voluminosos que los mencionados anteriormente. Estos restos 

pueden consistir en ramas, troncos o grandes cantidades de tierra. (Natuyser, 2020) 

1.3.8. Consecuencias del impacto negativo de los residuos orgánicos  

Causan una serie de daños que tienen consecuencias en el medio ambiente. Por 

ejemplo, cuando se arrojan a suelos que se utilizan como vertederos de basura, estos suelos 

quedan contaminados y ya no pueden ser utilizados para otros propósitos debido a la 

contaminación, además, de generar efecto invernadero, liberando dióxido de carbono, 

metano, entre otros gases contribuyendo al cambio climático global. Además, estos residuos 

contaminan el agua en los depósitos, ya que, las bacterias dispersan los residuos orgánicos, 

y lixiviados, mezclándose con las lluvias y otros líquidos que puede filtrarse en las aguas 

subterráneas, contaminándolas. (Vaz, 2016) 

1.3.9. Importancia y gestión de residuos orgánicos  

La finalidad de disminuir el impacto medioambiental e implementar medidas, es con 

el propósito de promover una correcta gestión de los residuos orgánicos que proviene de la 

mayor parte de la recolección municipal y cooperación de establecimientos de alimentos 

(Mercado o industrias alimentarias) es necesario, campañas de capacitación dirigidas a los 
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trabajadores o proveedores de estos lugares que son los principales generadores de residuos 

orgánicos en áreas urbanas. Esto incluye depositarlos en los contenedores designados por las 

autoridades, en lugar de arrojarlos a la calle. Ante ello, una de las estrategias efectivas es el 

compostaje, que puede variar en duración de 10 a 16 semanas según el sistema, la tecnología 

y el espacio disponible. 

Otra alternativa de gestión es la digestión anaeróbica, que se convierte en biogás 

incluyendo el metano, dióxido de carbono, amoníaco, hidrógeno y sulfuro de hidrógeno que 

son una mezcla de gases. (Vaz, 2016) 

1.3.10. Contenedor Marrón: Se recolecta  

Los residuos arrojados en el contenedor pueden ser utilizados en el proceso de 

compostaje, que permite su conversión en abono o fertilizante, así como en una fuente de 

energía. Es importante destacar que más del 40% del contenido de una bolsa de basura 

consiste en residuos biodegradables que pueden aprovecharse plenamente con estos fines. 

Por este motivo, resulta crucial separar los desechos orgánicos y biodegradables, 

evitando su contacto con otros materiales. Esta separación facilitará su posterior 

procesamiento en las instalaciones de reciclaje correspondientes. Se aconseja colocarlos en 

bolsas de basura dentro del contenedor marrón, principalmente por cuestiones de higiene. 

(Natuyser, 2020) 

1.3.11. Residuos que si se recolectan al contenedor marrón  

Fragmentos de frutas y verduras (tanto crudas como cocidas). 

Fragmentos de vegetales, granos y legumbres (tanto crudos como cocidos) 

Semillas, cáscaras de frutas, frutos secos y otros productos biodegradables como 

posos de café (solamente los posos, no las cápsulas de aluminio completas), bolsitas 

de infusiones, tapones de botellas hechos de corcho de alcornoque, entre otros. 

Residuos biodegradables como flores, hierbas, hojas secas y plantas. 

Cascarones de huevos. 

(Natuyser, 2020) 

1.3.12. Residuos que no se recolectan al contenedor marrón  

En este segmento, hemos compilado una lista de artículos que pueden generar 

incertidumbre sobre si deben depositarse en el contenedor marrón, pero, en realidad, no están 
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destinados a este contenedor. En el contenedor marrón, no se deben desechar los siguientes 

elementos no orgánicos: 

Aceites de cocina o de cualquier otro tipo. 

Pañales, compresas, preservativos u otros productos de un solo uso relacionados 

con la salud e higiene. 

Tapones de botellas hechos de plástico o resina. 

Residuos humanos o de animales. 

Arena para mascotas. 

Polvo, ceniza o artículos de cerámica. 

Rocas, arena o tierra de jardín. 

Productos de limpieza domésticos usados. 

(Natuyser, 2020) 

1.3.13. Programa de capacitación 

Educación de conjunto de actividades con el propósito de elevar el entendimiento, 

destrezas o competencias en una esfera concreta. Este enfoque implica una metodología 

planificada de adquisición de conocimientos y desarrollo, con el fin de incrementar el 

desempeño, adquirir nuevas habilidades o perfeccionar las ya existentes. (Natuyser, 2020) 

1.3.14. Plan de capacitación  

Programa de desarrollo con una sucesión de actividades de formación y desarrollo 

para los participantes, mediante la transferencia de conocimientos logrando ejercicios 

teóricos o prácticos. (Zendesk, 2023) 

1.3.15. Plan de capacitación: 7 pasos 

1.3.15.1. Diagnosticar 

Planificar programas de capacitación para alcanzar objetivos en la organización a 

corto y largo plazo. Es importante tener los perfiles del proveedor y determinar el modelo 

de formación más adecuado para cada individuo. (Zendesk, 2023) 

1.3.15.2. Priorizar 

Es esencial crear una lista priorizada de urgencias y organizar cronológicamente los 

programas de formación en función de ese orden. Planificar intermedio y prolongado plazo 

a sostener una clasificación de tus necesidades y tratar todos los aspectos. (Zendesk, 2023) 
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1.3.15.3. Definir propósitos 

Deben ser claros y mensurables para gestionar las expectativas del programa y 

facilitar la comunicación de los resultados, mediante, el establecimiento de los mecanismos 

en la evaluación final. (Zendesk, 2023)  

1.3.15.4. Estructurar el programa de capacitación 

Alcanzar los objetivos en relación con: 

Contenido: Temas que se tratarán en las actividades, especialidades y aptitud del 

programa. 

Técnicas de entrenamiento: Forma de enseñanza para el logro de habilidades. 

Calendario: Programación con fechas y horas de las actividades. 

Audiencia: Grupo o participantes que van dirigidas las acciones de formación. (Zendesk, 

2023) 

1.3.15.5. Ejecutar 

Práctica en el plan de formación y seguimiento al grupo participativo durante el 

procedimiento. Cualquier contratiempo tenerlo en cuenta, ya que puede servir para hacer 

ajustes en futuras instancias de formación.  

Utilización de materiales impresos, incluyendo copias extra para participantes de 

última instancia.  

Establece una actividad adicional de incorporación al grupo, con el fin de romper 

el hielo.  

Disponer un par de dinamismo extra, por si el grupo avanza rápido de lo previsto. 

(Zendesk, 2023) 

1.3.15.6. Evaluar 

Debe tener la eficacia del programa, empleando herramientas cuantitativas para 

calibrar el impacto de la estrategia aplicada. Al mismo tiempo, es aconsejable permanecer 

abierto a criterios flexibles de evaluación del programa.  

Las encuestas y cuestionarios de satisfacción sirven para medir. 

Se dispone un correo de sugerencias. 

Se utilizan herramientas de estimación del programa con el fin de calibrar los 

cambios de comportamiento tras la participación. (Zendesk, 2023) 
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1.3.15.7. Certificar y cerrar 

Fundamental tramitar certificados a los participantes y finalizar, el acto implicando 

crear el informe sobre el programa, que engloba expedientes, logros, tiempo de validez y 

fundamentos auditables por organismos del control externos (si procede). (Zendesk, 2023) 

1.3.16. Proceso de capacitación  

Son tres etapas: La primera implica la identificación de carencias y requerimientos 

de formación, la segunda involucra la búsqueda de los recursos e implementación en el 

programa de capacitación, y la tercera abarca la evaluación, el control y la supervisión. 

(Seguridad Minera 2020). 

1.3.17. Importancia de la capacitación  

Desarrollar programas de formación eficaces para vendedores nuevos o 

experimentados se ha convertido en algo crucial para llevar a cabo los proyectos, mediante 

el entendimiento, destrezas, herramientas y comportamiento que adquieran los trabajadores 

con el fin de interactuar en el lugar y cumplir con el trabajo asignado. 

1.3.18. Los beneficios destacan: 

Mejora el rendimiento de formación en los equipos 

 Reducción del tiempo en la supervisión. 

Nueva perspectiva de resolución de problemas  

Desarrollo ético, conciencia y motivación de nuevos retos en los participantes. 

Aumento de la seguridad y de la autoestima en los participantes. 

Mejora la calidad, especialización, rendimiento y disminución de los plazos de 

ejecución que se desarrolla en los trabajos. (Gobierno de México, 2018) 

1.3.19. Conciencia ambiental  

Es la educación medioambiental hacia un enfoque de educación científica, con el 

propósito de cultivar la importancia hacia los niños y jóvenes por la investigación 

medioambiental y la ciencia. Su objetivo es fomentar el sentido de propiedad de su entorno 

y animales a contribuir a resolver los problemas medioambientales. (Ministerio Del 

Ambiente (MINAM), 2012) 



  

 

Durand Villegas P.; Herrera Pecho M.  

 
Pág. 31 

 

1.3.20. Enfoque ambiental  

Dirigir procesos educativos hacia el desarrollo del ciudadano con una conciencia 

colectiva sobre las cuestiones medioambientales y la condición crítica del cambio climático, 

vinculando con la salud, la diferencia social y acabamiento de reservas, entre otros. 

(Ministerio Del Ambiente (MINAM), 2022)  

1.3.21. Características del enfoque ambiental  

Tiene como características: 

Fortalecer la práctica de una ciudadanía ambientalmente consciente para el desarrollo 

sostenible, promoviendo la conservación de la biodiversidad, la preservación 

recursos renovables, la aptitud aclimatada del cambio climático.  

Operar en forma holística, interdisciplinar y orientada a la comunidad, implicando a 

la comunidad educativa e integrando a otros sitios (aliados estratégicos).  

Orientar prácticas educativas que colaboran al desarrollo sustentable del país, 

mejorando el entorno, calidad de vida y bienestar común. 

 (Ministerio Del Ambiente (MINAM), 2022)  

1.3.22. META 3  

El Ministerio del Ambiente (MINAM), propone alcanzar la META 3, mediante el 

Programa de incentivos al desarrollo del manejo municipal. Esta iniciativa implica una 

colaboración con el Ministerio de Economía y Finanzas, teniendo el enfoque principal en 

programas de valorización de residuos sólidos tanto orgánicos como inorgánicos. El 

programa busca incentivar a las municipalidades para llevar a cabo programas de 

segregación y recolección, descartando los puntos críticos existentes y previniendo la 

aparición de nuevos. Hasta la fecha, 745 municipalidades a nivel nacional están participando 

en la consecución de esta meta. (MINAM Y MEF,2022). 

1.3.23. Programa de Incentivos para el avance del manejo Municipal 

El Ministerio del Ambiente es responsable del META 3, se acepta el procedimiento 

de cumplimiento de metas y destinar recursos del programa en “Incentivos para el avance y 

modernización del manejo municipal” en lo relativo a la manipulación integral de los 

residuos sólidos. (Ministerio Del Ambiente (MINAM), 2019). 

1.3.24. Ley N°1278 sostiene sobre tres pilares 
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Prioridad de reducción de residuos. 

Eficiencia del uso de materiales. 

Considera los residuos como procedimiento: 

Simplificar los trámites de entidades de los sectores en el encargo de residuos, 

centralizando la responsabilidad en el MINAM, Municipalidades y los 

generadores. También fortalece la función de OEFA. Además, el procesamiento 

de aceptación de un ET (Expediente Técnico) de vertederos, eran de 5 años 

aproximadamente; en la actualidad es de 1 año. 

La nueva Ley incentiva a la economía circular, ya que, la necesidad de reducir la 

producción de residuos y producir insumos a través del reciclaje. (Ministerio Del 

Ambiente (MINAM), 2017) 

1.3.25. Leyes de los residuos orgánicos    

El D.L. N°1278 (Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos), esta legislación 

abarca actividades, procesamientos y ejecución vinculadas con él manejo y 

tratamiento de residuos sólidos, a partir del origen hasta su distribución final. 

decretando responsabilidad en la manipulación adecuada de los residuos que 

recae en la sociedad.   

La Ley N° 29332 propone el programa de incentivos para mejorar el manejo 

municipal, aumentando la recaudación de impuestos en los gobiernos 

municipales, mediante, la provisión de estímulos, con el fin de iniciar programas 

que puedan respaldar y beneficiar a la población con ingresos bajos en sus 

respectivas municipalidades. (MINAM, 2022). 

1.3.26. Dimensiones de la investigación   

1.3.26.1. Capacitación teórica 

El objetivo principal de la exposición teórica es proporcionar a los 

participantes una comprensión contextual y poner a los participantes al tanto sobre 

un tema concreto. (Scrib, 2023) 

1.3.26.2. Capacitación practica  

La conciencia ambiental abarca la práctica, con la determinación y auto 

formulación del código de conducta sobre preguntas relacionado con la calidad 

medioambiental. (Revista Portuguesa de Educação, 2019) 

1.3.26.3. Capacitación técnica 
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Trata de una guía rigurosa, práctica y didáctica, mediante, numerosas 

fotografías, referencias documentales y valiosas experiencias, comprendiendo la 

diversidad de programas, amplitud y actividades de educación ambiental. Teniendo 

como importancia las propuestas inclusivas para todo el público, también se centra 

en la adaptación a las realidades individuales o escenarios de trabajos 

socioambientales. (Paraninfo, 2022) 

1.3.26.4. Capacitación psicológica 

Para establecer una conexión entre las dimensiones del comportamiento 

sostenible, los investigadores creen en la necesidad que los individuos posean 

competencias proambientales, implica emociones, conciencia, creencias, 

conocimientos a la preservación del medio ambiente, asimismo, se requiere que el 

individuo demuestre habilidades que incentive al cuidado y protección del entorno. 

(Serbiluz, 2016) 

1.4. Formulación del problema  

1.4.1. Pregunta general 

¿Cuál es el efecto del programa de capacitación ambiental en la disposición de 

residuos sólidos orgánicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste - 2022? 

1.4.2. Preguntas especificas 

 ¿Cuál es el nivel de conocimiento de los comerciantes después de la 

capacitación ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022? 

¿Cuale es el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos 

sólidos del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022? 

¿Como se relaciona la capacitación teórica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste – 2022? 

¿Como se relaciona la capacitación practica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022? 

¿Como se relaciona la capacitación técnica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022? 

¿Como se relaciona la capacitación psicológica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022? 
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¿Cómo se determina el incremento de la recolección de los residuos sólidos 

orgánicos en el año 2021 – 2022? 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivos General 

Determinar el efecto del programa de capacitación ambiental en la disposición de 

residuos sólidos orgánicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste - 2022 

1.5.2. Objetivos Específicos: 

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes después de la capacitación 

ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.  

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos sólidos 

del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Determinar la relación de la capacitación teórica y los residuos sólidos en el mercado 

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Determinar la relación de la capacitación practica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Determinar la relación de la capacitación técnica y los residuos sólidos en el mercado 

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Determinar la relación de la capacitación psicológica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Comparar el incremento de la recolección de los residuos sólidos orgánicos en el año 

2021 – 2022 en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general 

H1: Si existe el efecto en el programa de capacitación ambiental en disposición con 

la recolección de residuos sólidos orgánicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima 

oeste, 2022. 

H0: No existe el efecto en el programa de capacitación ambiental en disposición con 

la recolección de residuos sólidos orgánicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima 

oeste, 2022. 
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1.6.2. Hipótesis especificas  

El nivel de conocimiento de los comerciantes mejora después de la capacitación 

ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.  

Existe mejora en el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos 

sólidos del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Existe relación en la capacitación teórica y los residuos sólidos en el mercado Santa 

Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Existe relación en la capacitación practica y los residuos sólidos en el mercado Santa 

Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Existe relación en la capacitación técnica y los residuos sólidos en el mercado Santa 

Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Existe relación en la capacitación psicológica y los residuos sólidos en el mercado 

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

Existe el incremento de la recolección de los residuos sólidos orgánicos en el año 

2021 – 2022 en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste. 

 

1.7. Justificación 

En la presente investigación se desarrolló por la inadecuada disposición de los 

residuos orgánicos y de qué manera podría ayudar el programa de la municipalidad en los 

mercados mediante la capacitación de los comerciantes; dividido en: 

1.7.1. Justificación socioeconómica 

El estudio abarca la capacitación sobre temas ambientales, permitiendo fomentar y 

profundizar el conocimiento ambiental mediante el programa, de esta manera los 

comerciantes puedan impartir de su trabajo a sus hogares el conocimiento adquirido. Al 

mismo tiempo, la nueva generación aprenderá a participar con actitud positiva, preservar 

nuestro ecosistema y minimizar la contaminación del medio ambiente. Sucesivamente, se 

emplean estrategias fáciles y beneficios de baja economía, dado que se ahorraría en costo 
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por reutilización de efluente tratado u elaboraciones de compost que permitirá reutilizar los 

residuos orgánicos para los que aprecian la jardinería o áreas verdes en sus hogares.  

1.7.2. Justificación Ambiental 

Desde otro enfoque, se permitirá dar conocimiento a la problemática para indagar 

nuevas soluciones ecoamigable que formen alternativas que cooperen al mejoramiento de 

gestión, solución de las inadecuadas disposiciones, reduciendo la contaminación de 

emisiones de gases, efecto invernadero. Así como otros países que ponen en práctica ciertas 

tecnologías como el compostaje (abono orgánico), elaboración de humus de lombrices; el 

biodigestor y la biorremediación de biopilas, entre otros. En el estudio será la capacitación 

para involucrar a los comerciantes a un cambio de estilo de consumo responsable ambiental. 

1.7.3. Justificación practica 

Se pretende disminuir el efecto negativo que genera los residuos orgánicos en los 

comercios, difundiendo una capacitación ambiental a los comerciantes, dando a conocer la 

importancia de segregar, recolectar los residuos orgánicos; teniendo como beneficio el poder 

desarrollar abono natural que son nutrientes para sus áreas verdes; al mismo tiempo, aportará 

la disminución de cantidades de desechos, mejora de la calidad de vida y salud de la 

población. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación  

2.1.1. Enfoque 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se medirá el instrumento 

(Encuestas) y los resultados en cantidades numéricas (peso por kilo) recaudadas en los años 

2021y 2022, de manera que la recopilación se basa en la medición. (Hernández, 2018) 

2.1.2. Alcance y nivel. 

Corresponde al estudio correlacional, dado que se analizará las encuestas y la relación 

de la variable independiente y dependiente; indicando acontecimientos de una variable 

vinculándose con otras (Hernández, 2018) 

2.2. Diseño de investigación   

El estudio es no experimental, dado que, no se manipula la variable independiente 

(Programa de capacitación ambiental) ni la variable dependiente (Residuos sólidos 

orgánicos). Señalando que el estudio no varía de forma voluntaria las variables 

independientes (Hernández, 2018). 

Figura 1. Diagrama del diseño.  

 

2.3.Población y muestra  

2.3.1. Población.  
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Se desarrolló en el 1er piso con 12 comerciantes (verduras y frutas), en el 

mercado Santa Rosa situado en la zona Lima oeste. Señalando que deben 

situarse de manera concreta por sus características de contenido, lugar y tiempo, 

así como accesibilidad. (Hernández, 2018)  

2.3.2. Muestra. 

Se considera muestra intencional, dado que la población conforma a 12 

comerciantes del mercado Santa Rosa que participaran en el programa; 

mostrando una muestra muy pequeña y limitada sólo a estos casos. (Otzen y 

Manterola, 2017) 

Tabla 1 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Técnica e instrumento 

2.4.1. Técnica de campo 

2.4.1.1. Método deductivo 

El conocimiento de lo general a lo particular. (Sánchez, 2021) Por ello, esta investigación 

analiza teorías para afirmar la hipótesis, sobre el del programa de capacitación ambiental. 

2.4.2. Técnica de gabinete 

Se muestra en la investigación bibliográfica, extraídos de las páginas Google 

académico, Repositorio Institucional UPN, Scielo, Sciencedirect que son textos 

obteniendo informes, libros, artículos y tesis relacionado a nuestro tema, para poder 

proceder a la discusión y conclusiones.  

2.4.3.  Instrumentos  

Se utilizo las escalas de Likert de las encuestas realizadas por los comerciantes del 

mercado, tomando en cuenta los aspectos de validación por los 4 expertos. 
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Sucesivamente del cronograma, materiales y equipos de la investigación: 

 

Tabla 2

 

2.2.4. Validez del instrumento 

Tabla 3.  

Los expertos de la carrera Ingeniería Ambiental. 

2.4.5. Confiabilidad del instrumento  

Se utilizo la medida estadística alfa de Cronbach, como una confiabilidad y así obtener la 

relación en las variables. De acuerdo, a los analistas se utiliza con frecuencia 0,7 como 

valor referencial, sin embargo, cabe mencionar que la interpretación de 0 a 1: Mayor 

fiabilidad en 1 y mínima consistencia cuando es 0.  

Apellidos y nombres 

del experto 

Cargo e Institución donde 

labora 

Nombre del 

Instrumento 

Autor del Instrumento 

Durand Villegas, Paul 

Jean Pierre 

Colegiado en Ingeniería 

ambiental 

Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed  

- Herrera Pecho Melany Mey 

Herrera Pecho, Hector 

Luis 

Colegiado en Ingeniería 

ambiental 

Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed 

- Herrera Pecho Melany Mey 

Huaroc Bravo, Oscar 

Raul 

Colegiado en Ingeniería 

ambiental 

Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed  

- Herrera Pecho Melany Mey 

Oscorima Ludeña, 

Erika Jazmín 

Colegiada en Ingeniería 

ambiental 

Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed  

- Herrera Pecho Melany Mey 
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Con el fin de obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizó la siguiente ecuación 

para desarrollar. 

Ecuación 1 Fórmula de Alfa Cronbach 

Tabla 4. 

Rango de Alfa de Cronbach 
 

 

 

 

 

 

2.5.Procedimiento de recolección de datos 

Se identifico el lugar de abastecimiento (Mercado Santa Rosa) por no generar una 

cantidad de residuos orgánicos recolectados, para proceder se entregó la ficha de 

inscripción del mercado y registro de los comerciantes que participarán en el 

programa para ejecutar la investigación. Se preciso en mes de abril antes de la 

capacitación la primera encuesta (4 dimensiones: teórica, practica, técnica y 

psicológica) con el fin de conocer el conocimiento ambiental de los participantes. 

En el mes de mayo se proporcionó los materiales (díptico, afiches, entre otros) y 

de forma personalizada se capacito a los comerciantes detallando como clasificar 

en la fuente los residuos sólidos orgánicos y no aprovechables (Residuos de cocina, 

carne, pañales, bolsas plásticas, entre otros), además se les explico a profundidad 

del programa en su disposición final las cuales son recogidas por la Municipalidad 

San Borja- kallpa Wasi. Asimismo, el supervisor brindaba las pautas para finalizar 

entregando un incentivó plantas o compost (como sugiere la Meta 3 del MINAM) 

y la segunda encuesta, para observar si el programa tuvo un efecto en el tema de 
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manifestar conciencia a los comerciantes demostrando resultados positivos o 

negativos. Desde entonces el supervisor y sus operarios del programa, realizaban 

el recojo y el pesado de las residuos orgánicos (peso por kilos) recaudadas 

intercaladamente en la semana, como se estableció en el plan anual de la META 3 

y obtener la recopilación de datos de cada mes del año 2022, para observar y 

determinar el incremento o disminución en recolección de residuos sólidos 

orgánicos, por otro lado, tuvimos la oportunidad de que el supervisor del programa 

nos proporcione la recolección del año 2021, con el propósito de comparar 

anualmente los 2 años (2021 – 2022) del mercado Santa Rosa. 

2.5.1. Análisis de datos 

Se utilizó los programas SPSS , Microsoft Excel, Microsoft Word , para la 

correlación de Pearson para obtener la prueba normalidad y validar el análisis 

paramétrico, alfa de Cronbach para las encuestas con la ayuda de los expertos en 

el aspecto de validación a través del conocimiento ambiental de los comerciantes 

antes y después de la capacitación del programa, además, se logró analizar los datos 

sobre la recolección y segregación de los residuos sólidos orgánicos (Pesos de los 

residuos generados) del mercado Santa Rosa, retrospectivamente en el año 2022, 

teniendo la oportunidad de comparar la recolección del año 2021. 

2.5.2. Aspectos éticos de la investigación 

Se obtuvo la autorización de la entidad de la Municipalidad de San Borja, 

teniendo la veracidad en la recopilación de los datos del programa. También, la 

aprobación, el respeto mutuo de los comerciantes que participaron en las 

capacitaciones asertivas, a parte, de la ética y dialogo autentico de las encuestas 

corroboradas en la validez del instrumento por el criterio de los expertos. 

Asimismo, la protección, el consentimiento informado del uso de la herramienta 

Turnitin para verificar la originalidad, además, de la estructura del formato 

establecido por la Universidad Privada del Norte, solidez en los programas como 

Microsoft Word, SPSS y Microsoft Excel para la determinación de la 

investigación. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Análisis Descriptivo 

3.1.1. Objetivo específico 1 

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes después de la capacitación 

ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.  

Figura 2 

Nivel de conocimiento de los comerciantes después de la capacitación ambiental del 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 2, se establecieron tres niveles de evaluación para los comerciantes. El 

nivel 'alto' incluyó a 11 comerciantes, quienes mostraron una alta consistencia en sus 

respuestas. El nivel 'medio' estuvo representado por un comerciante, que presentó una 

consistencia moderada en sus respuestas. Por último, en el nivel 'bajo' no se registró 

la presencia de ningún comerciante, indicando una ausencia de baja consistencia en 

el grupo evaluado. 
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Figura 3. 

Nivel de conocimiento de la capacitación ambiental según sus dimensiones en el mercado 

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 3 se presentan los niveles de conocimiento “alto”, “medio” y “bajo” en 

relación con las dimensiones de la capacitación ambiental. En la capacitación teórica, 

se destaca que 8 comerciantes alcanzaron un nivel “alto” de conocimiento. En la 

capacitación práctica, también se observa un nivel “alto”, con 9 comerciantes 

sobresaliendo en esta área. En cuanto a la capacitación técnica, 7 comerciantes 

mostraron un nivel “medio” de conocimiento, mientras que, en la capacitación 

psicológica, 9 comerciantes se ubicaron en el nivel “medio”. 
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3.2. Objetivo específico 2 

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos sólidos 

del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

 

Figura 4 

Nivel de conocimiento de los residuos sólidos en el mercado Santa Rosa en la zona Lima 

oeste, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 4, el nivel 'alto' incluyó a 10 comerciantes, quienes mostraron una alta 

consistencia en sus respuestas. El nivel 'medio' estuvo representado por un 

comerciante. Por último, en el nivel 'bajo' se registró la presencia de un comerciante. 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

Bajo Medio Alto

8.33% 8.33%

83.34%

%
 d

e 
lo

s 
p

ro
ve

ed
o

re
s

Conocimiento de los proveedores

Nivel de conociento



 

  

Durand Villegas P.; Herrera Pecho M.  

 
Pág. 45 

 

3.3. Análisis inferencial 

3.3.1. Prueba de Normalidad 

Tabla 5. 

 Prueba de normalidad para las variables capacitación ambiental y residuos sólidos.  

 

 

 

 

 

 

 

Para verificar si los datos siguen una distribución normal, se aplicó la prueba de 

Shapiro-Wilk, adecuada para muestras menores de 50. El P-valor obtenido fue mayor 

a 0.05 para ambas variables, indicando que los datos tienen distribución normal. Por 

ello, se utilizó la prueba paramétrica del estadístico de correlación de Pearson.  

 

Tabla 6  

Tabla de interpretación del coeficiente “r” de Pearson  
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Fte: Hernández Fernández & Baptista, 2016, págs. 304 – 305. 

 

3.4. Objetivo específico 3 

Determinar la relación de la capacitación teórica y los residuos sólidos en el mercado 

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

 

Tabla 7. 

Relación existente entre la capacitación teórica y los residuos sólidos en el mercado Santa 

Rosa, en la zona Lima oeste, 2022. 

 

 

 

En la Tabla 7, el coeficiente de correlación de Pearson es 0.408, con un valor de 

significancia bilateral de 0.005, que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto indica 

una relación positiva débil entre la capacitación teórica y los residuos sólidos. 
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3.5. Objetivo específico 4 

Determinar la relación de la capacitación practica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

 

Tabla 8. 

Relación existente entre la capacitación practica y los residuos sólidos en el mercado Santa 

Rosa, en la zona Lima oeste, 2022. 

 

 

En la Tabla 8, el coeficiente de correlación de Pearson es 0.582, y se obtuvo un valor 

de significancia bilateral de 0.008, que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto 

indica una relación positiva media entre la capacitación practica y los residuos 

sólidos. 
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3.6. Objetivo específico 5 

Determinar la relación de la capacitación técnica y los residuos sólidos en el mercado 

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

 

Tabla 9. 

Relación existente entre la capacitación técnica y los residuos sólidos en el mercado Santa 

Rosa, en la zona Lima oeste, 2022. 

 

En la Tabla 9, el coeficiente de correlación de Pearson es 0.571, acompañado de un 

valor de significancia bilateral de 0.005, que está por debajo del umbral de 0.01 

establecido. Esto sugiere una relación positiva moderada entre la capacitación técnica 

y los residuos sólidos. 
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3.7. Objetivo específico 6 

Determinar la relación de la capacitación psicológica y los residuos sólidos en el 

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. 

 

Tabla 10. 

Relación existente entre la capacitación psicológica y los residuos sólidos en el mercado 

Santa Rosa, en la zona Lima oeste, 2022. 

 

  

 

En la Tabla 10, el coeficiente de correlación de Pearson es 0.809, y se obtuvo un valor 

de significancia bilateral de 0.001, que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto 

indica una relación positiva considerable entre la capacitación psicológica y los 

residuos sólidos. 
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3.8. Objetivo específico 7 

Comparar el incremento de la recolección de los residuos sólidos orgánicos en el año 

2021 – 2022 en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste 

 

Tabla 11. 

Recolección durante el 2021 y 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa la recolección de residuos, que pasó de 5,770.5 kg en 2021 a 11,568.4 kg 

en 2022. De manera similar, la segregación de residuos, con 5,053.8 kg en 2021 y 

11,340 kg en 2022.  
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3.9. Objetivo General  

Determinar el efecto del programa de capacitación ambiental en la disposición de 

residuos sólidos orgánicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste – 2022 

Tabla 12. 

Relación existente entre la capacitación ambiental y los residuos sólidos en el mercado 

Santa Rosa, en la zona Lima oeste, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 12, después de la encuesta, en el coeficiente de correlación de Pearson 

nos da como resultado 0.302, y se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0.003, 

que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto indica una relación positiva débil 

entre la capacitación ambiental y la recolección de residuos orgánicos. 

 

Figura 5 

Recolección en el 2021 y 2022 
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Se observa en la figura 5 que el año 2021 no hubo mucha recolección a diferencia del 

año 2022 que por las capacitaciones y el seguimiento continuo aumento 

significativamente en su recolección.  

 

Figura 6. 

Segregación en el 2021 y 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa en la figura 6 que el año 2021 no hubo tanta segregación a diferencia del 

año 2022 que por las capacitaciones y el seguimiento continuo aumento 

significativamente en su segregación en el año.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. DISCUSIONES 

En el objetivo específico 1, el nivel alto de conocimiento después de la encuesta fueron 11 

comerciantes, detallando sus dimensiones en la capacitación teórica de nivel alto son (8), 

respecto a la capacitación practica y psicológica (9) y la capacitación técnica (7); que 

coincide con los autores Supinganto, et.al.(2022), demostrando que después de brindar la 

capacitación a 50 encuestados llegaron a categoría buena con respecto al conocimiento y la 

gestión de residuos. Finalmente, los resultados demuestran que el conocimiento de la 

capacitación ambiental a los participantes del programa se mide a base de los cuestionarios, 

para culminar si hay o no un cambio para una mejora a las actitudes y habilidades relacionado 

al tema de recopilación de residuos orgánicos. 

 

En el objetivo específico 2, se obtuvo el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los 

residuos orgánicos con un 83.34%, asimismo en los niveles medio y bajo con el 8.33%; que 

difieren con lo obtenido los autores Romero, Mendoza (2022), señalando que un 14,9% 

recibió una capacitación sobre la función de residuos sólidos, no obstante, el 85,1% niega 

haber estado en una capacitación por el mercado de Piedecuesta. Finalmente, el antecedente 

difiere con la actual investigación por el motivo que la recolección de residuos orgánicos en 

la zona lima oeste incentiva a los participantes a seguir en los programas, además, que la 

municipalidad está comprometida fortalecer el conocimiento en los mercados facilitando el 

implemento donde puedan almacenar los residuos orgánicos.   

 

En el objetivo específico 3, es una positiva débil; que difiere con el autor Fonseca (2022), 

que menciona que el 29% menciona si haber recibido charlas y 71% no recibieron 

capacitación. Asimismo, los autores Supriyani, Dewi (2019), mostraron diferencias antes de 

la capacitación en el grupo con valor p de 0,014 para la experiencia, actitudes y para 

habilidades de 0,037 a 0,001, después de la prueba de Wilcoxon con un valor de p de 0,072 

la experiencia, perspectivas y para habilidades de 0,457 a 0,349 mostrando que no hay 

diferencias. Finalmente, los antecedentes anteriores difieren, por el motivo de que la 

capacitación teórica en sus resultados es negativa, por la razón que los encuestados carecen 
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habilidades, experiencias en el tema disposición final o programa, sin embargo, están 

dispuestos aceptar capacitaciones para renovar la situación actual. 

 

En el objetivo específico 4 se obtuvo una relación positiva media; coincide con lo obtenido 

del autor Centeno (2019), indica que 81% recoge los residuos generados la municipalidad y 

el 15% señala que lo aparta al punto de acopio y no disponen de ellos. No obstante, la autora 

Quispe (2018) difiere que el 86,7% de los vendedores colocan sus residuos en bolsas que 

traen de sus casas, pero, un 13.3% colocan en contenedores que traslada el reciclador en la 

mañana. Finalmente, los antecedentes anteriores difieren por el motivo de disposición ya que 

los comerciantes no están comprometidos a un plan de capacitación de los residuos 

orgánicos, por falta de educación ambiental y participación, muy opuesto a la presente 

investigación que los comerciantes participan voluntariamente a un programa de 

capacitación ambiental poniendo en práctica lo aprendido.   

 

En el objetivo específico 5, es una relación positiva media; que difieren con los resultados 

de los autores Soto, Huamán (2022), quienes mostraron en la encuesta un total de 10 

miembros (100%) que menciona que no hay un programa, y un 0% que sí cuentan con un 

programa. Asimismo, difieren los autores Sodoke, et.al (2022), utilizaron las encuestas, 

mostrando que el 81,4% estaban dispuestas a clasificar sus residuos siempre que existan 

infraestructuras adecuadas, mientras que 18,6% pensaban que no era bueno clasificar los 

residuos. Finalmente, los antecedentes carecen de un plan de manipulación de residuos 

sólidos en el mercado, aunque los proveedores muestran interés en clasificar sus desechos, 

sin embargo, por la falta de infraestructura adecuada en los programas, el bajo nivel de 

educación pública sobre clasificar los residuos sólidos, es la razón por lo que no participan. 

 

En el objetivo específico 6, se obtuvo una relación positiva considerable; coincidiendo con 

lo obtenido de los autores Pickering, et.al (2020), quienes informaron un déficit de 

conocimiento del comportamiento proambiental y la teoría del encuadre, para ello, tuvieron 

las actitudes positivas hacia el reciclaje mediante las encuestas, creencias, actitudes y 

conocimientos demostrando un 17% como bajo (muy poco conocimiento), y bien informado 

un 83%. Finalmente, coincide respecto al hallazgo consistente con la teoría que enfatiza el 
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papel de conocimiento de un comportamiento proambiental y apoyando la educación 

ambiental continua sobre los beneficios de los desechos orgánicos. No obstante, el 

antecedente es experimental, a diferencia de la actual investigación es no experimental. 

 

En el objetivo específico 7 se obtuvo en la recolección y segregación del 2021 una baja 

cantidad de residuos aprovechables, lo opuesto al año 2022 que fue ascendente en residuos 

aprovechables; que difieren con lo observado del autor Coaquira (2021), quien demostró la 

recolección de forma descendente de los residuos orgánicos del mes de septiembre a 

diciembre - 2020, donde se estima la mayor cantidad en el mes de octubre de residuos 

orgánicos (4,74 toneladas), mes de noviembre (4,69 toneladas), septiembre (3,96 toneladas) 

y diciembre (1,27 toneladas). Finalmente, el antecedente difiere, ya que la recolección es 

descendente y es descriptivo, a diferencia de la presente investigación es correlacional, sin 

embargo, el programa de capacitación ambiental relacionado con la Meta 3 y disposición de 

residuos sólidos es lo que tienen en común. 

 

En el objetivo general se afirma que hay una vinculo positiva débil, teniendo como efecto la 

capacitación ambiental y la recolección de residuos orgánicos; que coincide con el autor 

Salas (2019), mencionando que un 59% es bajo en conocimiento. después de las 

capacitaciones, se obtuvo un el nivel medio (87%) y alto (13%). Finalmente, el antecedente, 

indica conciencia en la utilización adecuada de residuos sólidos, demostrando un impacto 

positivo después de las capacitaciones, correspondiendo con la presente investigación que 

tiene relación con la capacitación ambiental y la recolección de residuos sólidos en los 

comerciantes del mercado. 
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4.2. CONCLUSIONES 

 

En respuesta al primer objetivo específico, se determina que en el mercado Santa 

Rosa se logró nivel alto de conocimiento tras la capacitación, con un 91.67%. En las 

dimensiones, la capacitación teórica de los comerciantes se obtuvo el nivel alto con el 

66.67%; en la capacitación práctica, también predominó el nivel alto, con el 75%; En la 

capacitación técnica, el nivel predominante fue el medio, con un 58.33%; mientras que en la 

capacitación psicológica, el nivel predominante también fue el medio, alcanzando un 

75%.Estos niveles reflejan la distribución de la consistencia entre los comerciantes 

evaluados, proporcionando una visión clara de la variabilidad en sus respuestas. 

 

En relación con el segundo objetivo específico, los resultados indican que en el 

mercado Santa Rosa, el conocimiento sobre los residuos sólidos se encuentra mayormente 

en el nivel alto con el 83.34%. En los niveles bajo y medio están representados de manera 

mucho más reducida; cada uno cuenta con un solo comerciante, lo que equivale al 8.33% de 

representación para cada nivel. 

 

En relación con el tercer objetivo específico, se encontró que la relación entre la 

capacitación teórica y la gestión de residuos sólidos en el mercado Santa Rosa es de carácter 

positivo, aunque débil. Este hallazgo se refleja en un coeficiente de correlación de Pearson 

de 0.408. Además, se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0.007, que es menor al 

umbral de 0.01. Este resultado confirma que, a pesar de la debilidad de la relación, existe un 

efecto significativo entre la capacitación teórica y los residuos sólidos. 
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En relación con el cuarto objetivo específico, se halló que la relación entre la 

capacitación práctica y la gestión de residuos sólidos en el mercado Santa Rosa es de carácter 

positivo y moderado. Este hallazgo se refleja en un coeficiente de correlación de Pearson de 

0.582, indicando una relación positiva. Adicionalmente, se obtuvo un valor de significancia 

bilateral de 0.008, que es inferior al umbral de 0.01 requerida. Estos resultados sugieren que 

la capacitación práctica tiene un impacto notable en la gestión de residuos sólidos. 

 

En el quinto objetivo específico, se identificó una relación positiva y moderada entre 

la capacitación técnica y la gestión de residuos sólidos en el mercado Santa Rosa. Este 

hallazgo se refleja en un coeficiente de correlación de Pearson de 0.571, lo que indica una 

conexión de intensidad media entre ambas variables. Además, se obtuvo un valor de 

significancia bilateral de 0.005, que está por debajo del umbral de 0.01 requerido, 

confirmando que la relación es estadísticamente significativa. 

 

En el sexto objetivo específico, se determinó que en el mercado Santa Rosa hay una 

relación positiva considerable entre la capacitación psicológica y los residuos sólidos. Este 

hallazgo se evidencia en un coeficiente de correlación de Pearson de 0.809, que indica una 

fuerte relación positiva. Además, el valor de significancia bilateral obtenido es de 0.001, que 

está por debajo del umbral requerido de 0.01, confirmando así que esta relación es altamente 

significativa. 

 

En el séptimo objetivo específico, se compararon los datos de recolección y 

segregación de residuos de los años 2021 y 2022. En 2021, se recolectaron un total de 5,770.5 

kg de residuos y se segregaron 5,053.8 kg. En contraste, en 2022, la recolección aumentó a 
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11,568.4 kg y la segregación a 11,340.2 kg. Estos resultados indican un incremento 

significativo en la recolección y segregación de residuos orgánicos en 2022, evidenciando 

una mejora notable en las prácticas de gestión de residuos en el mercado Santa Rosa. 

 

En relación con el objetivo general, según el análisis estadístico utilizando el 

coeficiente de correlación de Pearson arrojó un valor de 0.302, lo que indica una relación 

positiva entre la capacitación ambiental y la recolección de residuos. Este resultado junto 

con el del objetivo específico 7, indica el efecto de la capacitación en los comerciantes que 

se ve evidenciado con los resultados de la recolección de residuos sólidos orgánicos en el 

año 2021 donde el valor total fue de 5,770.5 kg, y en el 2022 aumentó a 11,568.4 kg. 
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ANEXO N°1.  

Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13. Matriz de consistencia  
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ANEXO N°2.   Matriz operacional  

 

VARIABLES 
DEFINICION DE 

VARIABLES 
CATEGORÍAS DEFINICIÓN DE LA CATEGORÍA INDICADOR ITEM 

NIVEL DE 

MEDICIÓN 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
VALOR 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

AMBIENTAL 

Según Bustios (2004), 

La capacitación 

implica aplicar 

estrategias y acciones 

en las que los 

conocimientos teóricos 

se convierten en un 

marco de referencia 

para la acción. En este 

proceso, los 

conocimientos se 

construyen a través de 

la interacción entre los 

participantes, el 

coordinador-educador 

y los aspectos de la 

realidad que se 

pretenden cambiar. 

Capacitación 

teórica 

Según Carballo (2023) la capacitación teórica tiene como 

objetivo principal contextualizar y poner a la par a los 

participantes en un tema determinado. 

Nivel de 

conocimiento 

de temas 

ambientales 

1 - 2 Ordinal Nivel 

Si 

No 

Tal vez 

Capacitación 

practica 

Según Varela, et al (2014) La práctica implica tomar 

decisiones y definir comportamientos relacionados con 

cuestiones ambientales. 

3 - 4 Ordinal Nivel 

Si 

No 

Tal vez 

Capacitación 

técnica 

Según Gonzales (2022), Es un manual práctico y 

educativo con fotos y referencias, que explora la 

diversidad de programas de interpretación ambiental. 

5 - 6 Ordinal Nivel 

Si 

No 

Tal vez 

Capacitación 

psicológica 

Según Herrera (2016) Las personas deben tener 

habilidades ambientales que combinen conocimientos, 

emociones para cuidar y proteger el entorno. 

7 - 8 Ordinal Nivel 

Si 

No 

Tal vez 
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RESIDUOS 

SOLIDOS 

Según la INEI (2015) 

son sustancias, 

productos o 

subproductos en estado 

sólido o semisólido en 

los que su generador 

dispone según la 

normativa a fin de 

evitar los riesgos que 

causen a la salud y el 

ambiente. 

Residuos 

inorgánicos 

Según la MINAM (2023) son aquellos que demoran 

mucho en desaparecer. Sin embargo, pueden ser 

recuperados y transformarlos en reciclaje. Nivel de 

conciencia 

ambiental 

 

12 Ordinal Nivel 

Si 

No 

Tal vez 

Residuos 

orgánicos 

Según MINAM (2023) son los que provienen de la 

maleza, también de la cascaras, restos de frutas, verduras, 

entre otros. 

9 - 11 Ordinal Nivel 

Si 

No 

Tal vez 

Tabla 14. Matriz operacional 
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ANEXO N°3 

Tabla 15.  

Cronograma del programa de recolección. 

 



 

  

 

Pág. 71 

 

ANEXO N°4.  Encuestas realizada de la investigación. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 7. Encuestas 
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ANEXO N°5. Validación del experto 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Validación del experto 1 
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Figura 9. Validación del experto 1 

 

 

 

 

 

ANEXO N°6. Validación del experto 1  
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Figura 10. Validación del experto 2 

 

 

 

ANEXO N°7. Validación del experto 2  
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Figura 11. Validación del experto 2 

 

 

 

 

ANEXO N°8. Validación del experto 2  
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Figura 12. Validación del experto 3 

 

 

 

ANEXO N°9. Validación del experto 3  
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Figura 13. Validación del experto 3 

 

 

 

 

ANEXO N°10. Validación del experto 3  
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Figura 14. Validación del experto 4 

 

 

 

 

ANEXO N°11. Validación del experto 4  
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Figura 15. Validación del experto 4 

 

 

ANEXO N°12. Validación del experto 4  
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                 ANEXO N°13 
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                                    ANEXO N°14
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Figura 16. Ubicación del Mercado Santa Rosa – Sector 4. 

 

   ANEXO N°16. Vista frontal del mercado Santa Rosa, Lima Oeste.   

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Vista frontal del mercado Santa Rosa, Lima Oeste 

                          

 

Mercado “Santa Rosa” 

ANEXO N°15. Ubicación del Mercado Santa Rosa. 
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ANEXO N°17. 

Carta de autorización de la entidad municipal San Borja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. 
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ANEXO N°18. Ficha de inscripción del mercado Santa Rosa. 

Figura 19. Ficha de inscripción del mercado Santa Rosa. 
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ANEXO N°19. Registro de participantes del programa del mercado. 

Figura 20. Registro de participantes del programa del mercado. 
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Figura 21. Registro fotográfico del contenedor de residuos orgánicos. 

 

 

 

 

 

 ANEXO N°22. Mal uso del contenedor de residuos sólidos orgánicos.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Mal uso del contenedor de residuos sólidos orgánicos. 

 

 

ANEXO N°20. 

ANEXO N°21. 
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ANEXO N°23. Recojo de residuos sólidos orgánicos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Recojo de residuos sólidos orgánicos 

 

Figura 24. Registro fotográfico de la capacitación, encuestas y entrega de incentivos mes 

de mayo. 
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ANEXO N°27. 

ANEXO N°26. ANEXO N°25. 

ANEXO N°28. 
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Figura 25. Registro fotográfico de las encuestas en el mes de abril. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N°29. 

ANEXO N°30. 


