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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la influencia del programa
de capacitacion ambiental en la disposicion de residuos sélidos orgéanicos en el mercado
Santa Rosa, en la zona Lima oeste — 2022. Ademas, se desarroll6 el enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental. Por otra parte, se aplicd el instrumento (Encuestas) a los
participantes del programa (12 comerciantes) con la ayuda de la capacitacion ambiental,
obteniendo la escala Likert y la recopilacién de datos intercalados a la semana, sobre la
disminucion o incremento de la recoleccion de residuos organicos (pesos por kilos) del

mercado, empleando los programas Microsoft Excel, Microsoft Word, SPSS.

Por consiguiente, se utilizd los cuestionarios, las formulas, ecuaciones de alfa
Cronbach con un 0.73 (aceptable), también, la correlacion de Pearson para obtener la prueba
normalidad y validar el analisis paramétrico, muy a parte de la presente recoleccion (5770.5
Kg.) del afio 2021 con un impacto negativo, muy opuesto al afio 2022 que tuvo un impacto

positivo en la recoleccion (11 568.4 Kg.).

Finalizando, el programa de capacitacion ambiental relacionado a los residuos
organicos, incrementa y tiene un efecto positivo hacia los comerciantes del mercado Santa

Rosa.

PALABRAS CLAVES: Capacitacion, municipalidad, residuos, organicos y programa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

A nivel universal, los residuos solidos formados por sustancias organicas
deben gestionarse adecuadamente, para evitar dafios al ecosistema, que
estdn crucialmente influenciado por el aumento de consumo de los
residuos generados y la forma de vida de los habitantes (Supinganto et al,
2022), ya que, se han identificado 28 paises que presentan un alto riesgo
de congestidn de residuos que superan el procesamiento y la deficiencia
en la seleccion y tratamiento de ello (National Geographic Esparfia, 2022).
Generando grandes pérdidas, asi como desperdicios en vertederos
improvisados (Intemperie) que coadyuvar al aumento de artrépodos, aves
y mamiferos que pueden proliferar enfermedades endémicas (dengue,
célera, infecciones de la piel, entre otras); ademas, Se necesita una vasta
area de terreno para la disposicion definitiva de los desechos del cual la
generacion es ascendente y cada vez mas cercano a los asentamientos
poblacionales, que a lo largo de la desintegracion producen olores
desagradables, emisiones gaseosas, nocivas como diéxido de carbono
(C0O2), monbxido de carbono (CO) metano (CH4), acido sulfhidrico
(H2S) y compuestos volatiles (Vian et al, 2019).

Actualmente, hay un gran déficit con un 30% de residuos que queda en
las calles y un 50% de los residuos que no llega a un espacio de
disposicion final segura (MINAM, 2022). Por tal razon, es importante
sefialar que los residuos organicos municipales son abundantes y al
mismo tiempo los menos gestionados, lo que tiene un fuerte impacto
ambiental negativo (Volta, 2019); asimismo, se estimd que las dispersion
de efecto invernadero fluctian entre el 8% y 10% contribuyendo a un
clima impredecible y a la ocurrencia de fendmenos meteorologicos
inflexibles, tales como sequias e inundaciones.(Roma, 2022); por las
inadecuadas practicas en los residuos organicos, que reflejan
agravamiento de la calidad del aire, agua (produccion lixiviados), suelo
(deficiencia del rendimiento nutricional de los cultivos provocan

perturbaciones en la cadena de suministro) y salud publica (Anda et al,
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2021). No obstante, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
Espafa aproximadamente el 48% de los desechos gestionados acaban en
vertederos, un 38% se somete a reciclaje, un 10% se reutiliza y 3%
restante se somete a incineracion (Ferrovial, 2023). Asimismo, el Banco
Mundial menciona una de las razones mayores diferencias de los paises
que incrementan residuos solidos organicos, es por su nivel de desarrollo
economico, pese a la poca responsabilidad ambiental (Volta, 2020) dado
que, la recoleccion anual es alrededor de 11.2000 millones de toneladas
de residuos solidos (Ferrovial, 2023).

Por otra parte, a nivel de Latinoamérica, la recoleccion de residuos es un
(85%), sin embargo, sélo se recicla (4,5%) de las viviendas, se le debe dar
prioridad en la concientizacion, debido a la carencia en el &mbito social y
ambiental como ciertos paises que demuestran la falta de recoleccion de
residuos: México (1,16 kg./dia), Chile (1,15 kg/dia), Argentina (1,14
kg/dia), Rep. Dominicana (1,08 kg/dia) y Brasil (1,04 kg./dia) (Volta,
2020) debido que, las municipalidades deben comenzar por desarrollar las
formaciones ambientales, que son las entidades encargadas de dar el
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos
solidos. (MINAM, 2022); asimismo, los que generan menos residuos
como: Guatemala (0.47 kg. / dia), Bolivia (0.57 kg. /dia), Honduras (0.65
kg./ dia), Cuba (0.67 kg./dia) y Pert (0.75 kg./dia) que tratan recolectar
residuos en puntos limpios por los rincones de su pais (Volta, 2020); sin
embargo, se involucra la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
relacionado con la produccidn insostenible de la manipulacién de residuos
solidos por la falta de fortalecimiento en la conciencia y cultura
ciudadana, limitaciones de apoyo de los proveedores y trabajadores en
centro de abastos hacia el plan de capacitacion, por lo cual, hay pérdidas
potenciales para el aprovechamiento, ya que, representa grandes retos que
se limita a ciertos sectores (Rojas, 2015). Mostrando, el estado del manejo
en los centros abasto que conlleva a una falta de educacién ambiental a
los proveedores, quienes son perjudicados directa o indirectamente; con
llevando que los administradores de los mercados de abastos garanticen

la disposicion de los contenedores en cada puesto para disponer sus
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residuos sélidos adecuadamente (Chancafe, 2023), Consecuentemente, en
el municipio de San Borja, de acuerdo con el Plan de Manejo de Residuos
solidos del afio 2018, se produjo una cantidad total de 47,573 toneladas
durante el 2017, correspondiendo mas de la mitad a residuos organicos
originados en centros de abasto, los cuales generan 253.6 toneladas de
residuos organicos. Estos residuos destacan por su predominancia y alta
tasa de reaprovechamiento. (Huamani, 2019).

Concluyendo, que la situacion ambiental y los argumentos sefialados es
inquietante; a causa de que no se ejecuta una correctamente segregacion
de los residuos sélidos orgénicos, respecto a la falta de conocimiento en
los abastecimientos o comercios mediante el programa, por ello, nace la
necesidad de investigar “Efecto del programa de capacitacion en
disposicion de residuos sélidos organicos del mercado Santa Rosa, en la
zona Lima Oeste- 2022”
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1.2. Marco tedrico

1.2.1. Antecedentes internacionales

Respecto a la investigacion, Dewi y Supriyani (2019) menciona el
proposito de la efectividad en la capacitacion sobre residuos
organicos para progresar en la conciencia, actitudes y habilidades en
El Programa de Bienestar Familiar (FWP) en North Purwokerto,
Indonesia. La problematica surge del aumento de residuos en las
actividades humanas; el estudio es tipo de disefio de grupo control,
los sujetos se dividieron en dos agrupaciones incluyendo un grupo de
tratamiento, un grupo de comparacion y la técnica de muestreo
intencional con criterios de inclusion y exclusion. Una de las
conclusiones como la prueba de Wilcoxon no produjo diferencias en
conocimientos, actitudes y habilidades antes (pre-test) y después
(post-test), sin embargo, en la agrupacion de comparacion con p valor
de 0,804 para la experiencia, perspectivas y de 0,289 a 0,00 para las
habilidades.

Respecto al estudio, Pickering et al (2020) menciona el propésito de
determinar el conocimiento asociado a la participacion en el
Programas Dispersion de Residuos Organicos (OWDP) en Niagara,
Canada. El enfoque del estudio experimental, ya que se manipularé la
fuente percibida de la informacidn e introducir la participacion en el
Programas Dispersién de Residuos Organicos (OWDP), dado que la
mayor parte de los encuestados (80%) sefialaron que actualmente
participaron en el Programas Dispersion de Residuos Organicos
(OWDP); ademés de comparar las muestra con los datos del censo
(Estadisticas de Canada, 2016) para la regién del Niagara. Ademas,
los resultados ayudaran a la Municipalidad Regional de Niagara
(RMN) y a otros municipios a comprender a los promotores de la
participacion actual en el OWDP, lo que deberia informar las politicas
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y précticas en el esfuerzo de lograr un propoésito de participacion que
contribuye al debate académico sobre el modelo de déficit de

conocimiento del comportamiento proambiental.

Respecto a la investigacion, Romero y Mendoza (2022) menciona el
proposito de proyectar un plan educativo para mejorar la recoleccion,
clasificacion y aprovechamiento de los residuos solidos de la plaza
del mercado de Piedecuesta, Bucaramanga - Colombia. La
investigacion es cuantitativa descriptiva, porque se realizé encuesta
de residuos solidos a un total de 47 personas de manera aleatoria en
la plaza de mercado de Piedecuesta, ademas, el método deductivo que
posibilita precisar mediante la observacién, averiguacion y
recopilacién comprender el andlisis de la problematica, ya que, se
realiz6 un muestreo no probabilistico, de rendimiento con un 10 % de
la poblacion interna de la plaza de mercado de Piedecuesta. Sus
resultados muestran un 40 % de los encuestados opinaron tener algun
conocimiento de separacion en la fuente de residuos sélidos y el 60%
no poseen nada conocimiento. En conclusion, se evidencio las
principales causas de la problematica como los malos habitos en la
plaza de mercados, también las condiciones insalubres que se hallan
y la deficiencia de una capacitacion de personas que laboran en el
ambito de la plaza.

Respecto al estudio, Sodoke et al (2022) menciona el propdsito de
comprender la percepcion del mercado sobre la clasificacion de
residuos, los factores que impulsan la segregacion de residuos en los
mercados como parte del Sistema de Gestidn de Residuos (WMS) en
metrépolis de Kumasi. El enfoque cualitativos y cuantitativos en la
percepcion de los encuestados referente a las practicas de manejar los
residuos, la disposicion, motivacion para clasificar los residuos y los
datos cualitativos que se adquirieron a través de entrevistas. Los
resultados muestran la clasificacion de residuos que fueron 18, lo que

representa el 81,8% estas personas simplemente obtienen una buena
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sensacion al clasificar los residuos. En conclusion, la percepcion
general de las mujeres en los tres mercados es muy alta, con una
proporcidn bastante significativa de personas dispuestas a clasificar
sus residuos en varios componentes, sin embargo, una mayor
proporcion de ellos no se dedica a esta actividad vital debido a la
deficiencia de infraestructura adecuada, el bajo nivel de informacion

y educacion.

Respecto al articulo de investigacion, Supinganto et al (2022)
menciona el propdsito de medir el efecto de la capacitacion en el
manejo de residuos organicos sobre el conocimiento basada en la
comunidad que involucre a los hogares. El estudio preexperimental
mediante un método pretest - postest de un solo grupo en el que
participan 50 hogares para analizar los efectos fue realizado en el afio
2021 en los barrios alrededor de Pejanggik, Mataram, Indonesia. En
conclusion, las actividades del programa de asociacion comunitaria
para ayudar al manejo de residuos orgéanicos en las viviendas tienen
éxito, como el aumento de conocimientos y habilidades que han

manejado productos organicos del hogar.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Respecto a la investigacion, Centeno (2019) Se destaca la intencion
de desarrollar una proposicion para un programa de minimizacién de
los residuos sélidos en el centro de abastecimiento conocido como
mercado San Francisco, ubicado en Villa Maria del Triunfo, con el
objetivo de disminuir la abundancia de desechos sélidos producidos.
Su problematica es la mala disposicion de residuos solidos,
procediendo a la recoleccion de residuos solidos en el transcurso de 8
dias. Los resultados de los residuos del Mercado son de 1.79 t/d., Es
necesario sefialar que esta esta constituida en un 90.3% por desechos
aprovechables, de estos, el 83% a residuos aptos para compostaje,
mientras que el 7.4% se clasifica como reciclables. En resumen, se

informdé a los administradores del mercado San Francisco sobre
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diversas estrategias para reducir la magnitud de residuos generados
en el mercado. Estas técnicas deben ser integradas en un programa de
sensibilizacion con el proposito de capacitar adecuadamente a los

comerciantes.

Respecto al estudio, Coaquira (2021) menciona el propdsito
determinar la valorizacién de residuos sélidos organicos realizada a
través de la Municipalidad de Ciudad Nueva, en la provincia Tacna,
durante el 2020. Este estudio centro su atencion en la recoleccion de
desechos organicos provenientes de viviendas, mercados y areas
verdes que formatos parte del plan de Meta 3 para la valorizacién de
residuos soélidos organicos. EI método tipo basica, un enfoque
descriptivo y disefio no experimental de caracter transversal. Los
resultados indicaron un total de residuos sélidos organicos
recolectados en Ciudad Nueva ascendio a 14.66 tn, superando la meta
propuesta por la Municipalidad en su plan anual de valorizacién para
el afio 2020, que era de 11.54 tn. En conclusion, propone un plan de
valorizacion de residuos sélidos orgéanicos, con cuatro fases concretas
a mejorar la administracion de los derechos en la municipalidad de
Ciudad Nueva, garantizando, el éxito como la sostenibilidad del

procedimiento de valorizacion.

Respecto a la investigacion, Fonseca (2018) indica que la proposicion
de proyectar un programa de manejo de residuos sélidos, para lo cual
se llevd a cabo un andlisis de situacion vigente en el establecimiento
mayorista la Canasta E.l.R.L., ubicado en la cuidad de Iquitos, Peru.
La metodologia tipo descriptivo y nivel basico, ademas, es no
experimental. Los hallazgos revelaron que el 43% de los encuestados
(6 personas) estan al tanto de lo que son los residuos solidos; por otro
lado, el 50% (7 personas) no tiene conocimiento sobre los residuos
solidos. Ademas, el total de los encuestados coinciden en que es
necesario una formacion sobre un plan para la gestion de los residuos

sOlidos. En conclusion, es esencial que el personal del centro de
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abastecimiento mayorista La Canasta reciba formacion y seminarios
sobre la gestion de residuos solidos, tanto organicos como
inorganicos, dado que carecen de conocimiento acerca del plan de

manejo de estos desechos.

Respecto a la investigacion, Huaméan y Soto (2022) menciona el
propdsito de proponer un programa de manipulacion de residuos
solidos para el mercado 13 de enero en el distrito José Luis
Bustamante y Rivero - Arequipa, 2021. La metodologia tipo aplicada,
método no experimental — transversal, mediante la observacion,
encuestas (10 dirigente del mercado) y recopilacién de datos. En
conclusion, se inquiere incentivar la competitividad del mercado, por
ello, se logré realizar una proposicion para el programa de manejo de
residuos solidos en el mercado 13 de enero - 2021, ademaés, se
reconocio las carencias en el programa de manipulacion de residuos
solidos (Organicos e inorganicos) e indiferencias por la manipulacién

de los residuos solidos adecuadamente.

Respecto a la investigacion, Quispe (2018) menciona el propdsito de
proponer programas para la manipulacion general de los residuos
solidos del mercado Ascopro - distrito Olivos. Empleando el método
de la investigacion no experimental - transversal. Ademas, requirio
diagnosticar actualmente la manipulacion del mercado en relacion de
los residuos solidos mediante el formato observacional de las
encuestas, entrevistas y matriz de Leopold. En conclusion, la
problematica esta relacionado con capacitacion ambiental, falta de
reaprovechamiento y comercializacion de los residuos sélidos,
también, se propone una manipulacién general de residuos,
conteniendo 6 programas enfocados en la mejora que son:
Reforzamiento administrativos y financieros, separacion en la fuente,
seguridad, salud ocupacional, por ultimo, educacion ambiental de

residuos soélidos.
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Respecto al estudio, Salas (2019) menciona la intencién de
determinar el efecto del plan de conciencia en la manipulacion de
residuos solidos domiciliarios en la poblacion en la Asociacion
Vallecito — Centro Poblado Virgen del Carmen la Era Lurigancho.
Empleando el método de investigacion pre experimental, tipo
descriptivo longitudinal y enfoque cuantitativo, mediante el pre test
de encuesta, donde hicieron visitas a viviendas para la manipulacion
y recoleccion de residuos sélidos, capacitando entre 15 a 20 minutos
Los resultados obtenidos de la aplicacion alcanzaron un nivel alto en
los conocimientos (30), actitudes (44.9) y practicas (28.9), lo cual
sefiala que el plan de conocimiento influye con la cultura ambiental

de la manipulacion de residuos solidos en la Asociacion Vallecito.

Durand Villegas P.; Herrera Pecho M.
Pig. 23



UNIVERSIDAD [ -
PAIADA organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

1 “pN Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

1.3. Bases teoricas.

1.3.1. Residuos solidos

Se consideran materiales o0 sustancias innecesarias, productos en estado sélido o
semisolido que provienen principalmente de creaciones de bienes, servicios y actividades
del consumidor afectando la salud del individuo y ambiente. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2019)

1.3.2. Definicion de clasificacion de residuos

Proceso de seleccionar y agrupar los desechos sélidos o liquidos generados por
contaminacion antrdpica, facilita su gestién, manipulacion y aprovechamiento. Asimismo,
se entiende por desperdicio todo material que ha cumplido su funcion, considerando inutil
conservarlo. Sin embargo, con el tiempo, el término ha ido evolucionando y ahora hace

referencia a materiales reutilizables y reciclables. (Madridejos, 2023)

1.3.3. Se clasifican los residuos
1.3.3.1. Segun su origen
Domeésticos: Generados en casa como organicos o inorganicos, reciclables o
no reciclables.
Urbano: Areas gestionadas provenientes de las avenidas, mercados, etc.
Industrial: Desechos peligrosos, quimicos o radiactivos, segun la actividad
que se origina.
Comercio: Surgen de las actividades empresariales, como tiendas de
abarrotes, insumos como materias primas o prendas de vestir, entre otros.
Hospital: Equipos médicos, también pueden considerarse residuos
peligrosos, lo que aumenta las dificultades de gestion.
Construccion: Aungue no es peligroso, es dificil de manejar debido a su gran
volumen.
Sustancias radiactivas: son sustancias que contienen elementos quimicos.
1.3.3.2. Segun su peligrosidad:
Inerte: se refiere a cualquier residuo que no sufrira cambios significativos a

nivel fisico, quimico o bioldgico.
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Peligro: Son residuos con propiedades riesgosas para el ecosistema o los
organismos vivos. La mayoria de ellos son aceites, disolventes y recipientes
utilizados como sustancias peligrosas.
No peligrosos: Son residuos como carton, plastico, papel y metal, mientras
no hayan entrado en relacion con sustancias peligrosas.
(Madridejos, 2023)

1.3.3.3. Segun su biodegradabilidad:
Residuos inorganicos: Son sustancias que tardan muchos afios en
desaparecer. Sin embargo, aproximadamente un 21% de los residuos
generados se pueden recuperar y transformar mediante el reciclaje (Papel,
vidrio, latas, carton, el tetrabrik y plasticos).
Residuos organicos: Representa un 56% de residuos generados de podas y
maleza (Restos de hojas, flores y tallos), asi como desechos comestibles,
cascaras de huevo, frutas y restos verduras. (Ministerio Del Ambiente
(MINAM), 2023)

1.3.4. Ventajas de clasificar residuos
Algunas ventajas de la clasificacion de residuos son:

Los residuos urbanos pueden valorizar un 80%, porque su clasificacion reduce la
urgencia de extraer materias primas.

Segun las Naciones Unidas, el sector de reciclamiento se emplea a 12 millones
de individuos en China, Estados Unidos y Brasil para clasificar los residuos.
Reduce la deposicién e incineracion de contaminacion en vertederos, mediante
la reintegracion de residuos a sistemas domésticos, industriales o comerciales.
Gestion adecuada para evitar liberacion de sustancias peligrosas y asi poder
conservar materias primas y organismos vivos. (Madridejos, 2023)

1.3.5. Tips disminucion de los desechos solidos

Empecemos por la recoleccion y el reciclaje, de esta manera podemos incluso crear
una fuente de empleo (Separando plastico, papel, cartdn, vidrio, materiales organicos y poner

el resto en un recipiente adecuado).

Realicemos planta de compost en el hogar libre de residuos peligrosos.
Reduzcamos la produccion del consumo de plastico (uso de bolsas plésticas,

envases descartables).
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No desperdicies comida ya que estariamos desperdiciamos agua y materia prima
para elaborarlo, recuerda que mucha gente no tiene. (Nestle, 2022)

1.3.6. Residuos Orgéanicos

Conocidos como desechos doméstico biodegradables de origen vegetal o animal
(Céscaras de frutas, verduras, restos de café o infusiones, restos de poda pequefia o
jardineria, tapones de corcho natural) que se generan en entornos residenciales y

comerciales que se producen a diario. (Palma, 2019)

1.3.7. Tipos de Residuos Organicos
Fraccion Organica (FO): Residuos generados durante la preparacion, manipulacién o
produccion de alimentos, por ejemplo, fragmentos de frutos secos, cascarones de huevos,
papel de cocina con manchas o tapones de corcho.
Fraccion Vegetal (FV): Se refieren a fragmentos de plantas que son pequefios y no
contienen madera, y que provienen de actividades de jardineria, como hojas o hierbas,
por mencionar algunos ejemplos.
Poda: Esta categoria incluye fragmentos de plantas que provienen de actividades de
poda, y suelen ser mas voluminosos que los mencionados anteriormente. Estos restos
pueden consistir en ramas, troncos o grandes cantidades de tierra. (Natuyser, 2020)
1.3.8. Consecuencias del impacto negativo de los residuos organicos

Causan una serie de dafios que tienen consecuencias en el medio ambiente. Por
ejemplo, cuando se arrojan a suelos que se utilizan como vertederos de basura, estos suelos
quedan contaminados y ya no pueden ser utilizados para otros propdsitos debido a la
contaminacion, ademas, de generar efecto invernadero, liberando didxido de carbono,
metano, entre otros gases contribuyendo al cambio climatico global. Ademas, estos residuos
contaminan el agua en los depdsitos, ya que, las bacterias dispersan los residuos organicos,
y lixiviados, mezclandose con las lluvias y otros liquidos que puede filtrarse en las aguas

subterraneas, contaminandolas. (Vaz, 2016)
1.3.9. Importanciay gestion de residuos organicos

La finalidad de disminuir el impacto medioambiental e implementar medidas, es con
el propdsito de promover una correcta gestion de los residuos organicos que proviene de la
mayor parte de la recoleccion municipal y cooperacion de establecimientos de alimentos

(Mercado o industrias alimentarias) es necesario, campafias de capacitacion dirigidas a los

Durand Villegas P.; Herrera Pecho M.
Pig. 26



UNIVERSIDAD [ -
PAIADA organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

1 “pN Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

trabajadores o proveedores de estos lugares que son los principales generadores de residuos
orgénicos en &reas urbanas. Esto incluye depositarlos en los contenedores designados por las
autoridades, en lugar de arrojarlos a la calle. Ante ello, una de las estrategias efectivas es el
compostaje, que puede variar en duracion de 10 a 16 semanas segun el sistema, la tecnologia

y el espacio disponible.

Otra alternativa de gestion es la digestion anaerobica, que se convierte en biogas
incluyendo el metano, didxido de carbono, amoniaco, hidrégeno y sulfuro de hidrégeno que

son una mezcla de gases. (Vaz, 2016)
1.3.10. Contenedor Marrén: Se recolecta

Los residuos arrojados en el contenedor pueden ser utilizados en el proceso de
compostaje, que permite su conversion en abono o fertilizante, asi como en una fuente de
energia. Es importante destacar que mas del 40% del contenido de una bolsa de basura

consiste en residuos biodegradables que pueden aprovecharse plenamente con estos fines.

Por este motivo, resulta crucial separar los desechos organicos y biodegradables,
evitando su contacto con otros materiales. Esta separacion facilitara su posterior
procesamiento en las instalaciones de reciclaje correspondientes. Se aconseja colocarlos en
bolsas de basura dentro del contenedor marron, principalmente por cuestiones de higiene.
(Natuyser, 2020)

1.3.11. Residuos que si se recolectan al contenedor marron
Fragmentos de frutas y verduras (tanto crudas como cocidas).
Fragmentos de vegetales, granos y legumbres (tanto crudos como cocidos)
Semillas, céscaras de frutas, frutos secos y otros productos biodegradables como
posos de café (solamente los posos, no las capsulas de aluminio completas), bolsitas
de infusiones, tapones de botellas hechos de corcho de alcornoque, entre otros.
Residuos biodegradables como flores, hierbas, hojas secas y plantas.

Cascarones de huevos.
(Natuyser, 2020)
1.3.12. Residuos que no se recolectan al contenedor marrén

En este segmento, hemos compilado una lista de articulos que pueden generar

incertidumbre sobre si deben depositarse en el contenedor marrén, pero, en realidad, no estan
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destinados a este contenedor. En el contenedor marrén, no se deben desechar los siguientes

elementos no organicos:

Aceites de cocina o de cualquier otro tipo.

Pafales, compresas, preservativos u otros productos de un solo uso relacionados
con la salud e higiene.

Tapones de botellas hechos de pléstico o resina.

Residuos humanos o de animales.

Arena para mascotas.

Polvo, ceniza o articulos de ceramica.

Rocas, arena o tierra de jardin.

Productos de limpieza domeésticos usados.
(Natuyser, 2020)
1.3.13. Programa de capacitacion

Educacién de conjunto de actividades con el propdsito de elevar el entendimiento,
destrezas o competencias en una esfera concreta. Este enfoque implica una metodologia
planificada de adquisicién de conocimientos y desarrollo, con el fin de incrementar el

desempefio, adquirir nuevas habilidades o perfeccionar las ya existentes. (Natuyser, 2020)
1.3.14. Plan de capacitacion

Programa de desarrollo con una sucesion de actividades de formacién y desarrollo
para los participantes, mediante la transferencia de conocimientos logrando ejercicios

teoricos o practicos. (Zendesk, 2023)

1.3.15. Plan de capacitacion: 7 pasos
1.3.15.1. Diagnosticar

Planificar programas de capacitacion para alcanzar objetivos en la organizacion a
corto y largo plazo. Es importante tener los perfiles del proveedor y determinar el modelo

de formacion mas adecuado para cada individuo. (Zendesk, 2023)
1.3.15.2. Priorizar

Es esencial crear una lista priorizada de urgencias y organizar cronolégicamente los
programas de formacion en funcién de ese orden. Planificar intermedio y prolongado plazo

a sostener una clasificacion de tus necesidades y tratar todos los aspectos. (Zendesk, 2023)
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1.3.15.3. Definir propdsitos

Deben ser claros y mensurables para gestionar las expectativas del programa y
facilitar la comunicacioén de los resultados, mediante, el establecimiento de los mecanismos

en la evaluacion final. (Zendesk, 2023)
1.3.15.4.Estructurar el programa de capacitacion
Alcanzar los objetivos en relacion con:

Contenido: Temas que se trataran en las actividades, especialidades y aptitud del
programa.
Técnicas de entrenamiento: Forma de ensefianza para el logro de habilidades.
Calendario: Programacién con fechas y horas de las actividades.
Audiencia: Grupo o participantes que van dirigidas las acciones de formacion. (Zendesk,
2023)

1.3.15.5. Ejecutar

Préctica en el plan de formacion y seguimiento al grupo participativo durante el
procedimiento. Cualquier contratiempo tenerlo en cuenta, ya que puede servir para hacer

ajustes en futuras instancias de formacion.

Utilizacion de materiales impresos, incluyendo copias extra para participantes de
altima instancia.
Establece una actividad adicional de incorporacion al grupo, con el fin de romper
el hielo.
Disponer un par de dinamismo extra, por si el grupo avanza rapido de lo previsto.
(Zendesk, 2023)

1.3.15.6.Evaluar

Debe tener la eficacia del programa, empleando herramientas cuantitativas para
calibrar el impacto de la estrategia aplicada. Al mismo tiempo, es aconsejable permanecer

abierto a criterios flexibles de evaluacion del programa.

Las encuestas y cuestionarios de satisfaccion sirven para medir.
Se dispone un correo de sugerencias.
Se utilizan herramientas de estimacion del programa con el fin de calibrar los

cambios de comportamiento tras la participacion. (Zendesk, 2023)
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1.3.15.7.Certificar y cerrar

Fundamental tramitar certificados a los participantes y finalizar, el acto implicando
crear el informe sobre el programa, que engloba expedientes, logros, tiempo de validez y

fundamentos auditables por organismos del control externos (si procede). (Zendesk, 2023)
1.3.16. Proceso de capacitacion

Son tres etapas: La primera implica la identificacion de carencias y requerimientos
de formacion, la segunda involucra la busqueda de los recursos e implementacion en el
programa de capacitacion, y la tercera abarca la evaluacion, el control y la supervision.
(Seguridad Minera 2020).

1.3.17. Importancia de la capacitacion

Desarrollar programas de formacion eficaces para vendedores nuevos o
experimentados se ha convertido en algo crucial para llevar a cabo los proyectos, mediante
el entendimiento, destrezas, herramientas y comportamiento que adquieran los trabajadores

con el fin de interactuar en el lugar y cumplir con el trabajo asignado.
1.3.18. Los beneficios destacan:
Mejora el rendimiento de formacién en los equipos
Reduccion del tiempo en la supervision.
Nueva perspectiva de resolucion de problemas
Desarrollo ético, conciencia y motivacion de nuevos retos en los participantes.
Aumento de la seguridad y de la autoestima en los participantes.

Mejora la calidad, especializacion, rendimiento y disminucion de los plazos de

ejecucion que se desarrolla en los trabajos. (Gobierno de México, 2018)
1.3.19. Conciencia ambiental

Es la educacion medioambiental hacia un enfoque de educacién cientifica, con el
proposito de cultivar la importancia hacia los nifios y jovenes por la investigacion
medioambiental y la ciencia. Su objetivo es fomentar el sentido de propiedad de su entorno
y animales a contribuir a resolver los problemas medioambientales. (Ministerio Del
Ambiente (MINAM), 2012)
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1.3.20. Enfoque ambiental

Dirigir procesos educativos hacia el desarrollo del ciudadano con una conciencia
colectiva sobre las cuestiones medioambientales y la condicion critica del cambio climatico,
vinculando con la salud, la diferencia social y acabamiento de reservas, entre otros.
(Ministerio Del Ambiente (MINAM), 2022)

1.3.21. Caracteristicas del enfoque ambiental
Tiene como caracteristicas:

Fortalecer la practica de una ciudadania ambientalmente consciente para el desarrollo
sostenible, promoviendo la conservacion de la biodiversidad, la preservacion
recursos renovables, la aptitud aclimatada del cambio climatico.

Operar en forma holistica, interdisciplinar y orientada a la comunidad, implicando a
la comunidad educativa e integrando a otros sitios (aliados estratégicos).

Orientar précticas educativas que colaboran al desarrollo sustentable del pais,

mejorando el entorno, calidad de vida y bienestar comun.
(Ministerio Del Ambiente (MINAM), 2022)
1.3.22. META 3

El Ministerio del Ambiente (MINAM), propone alcanzar la META 3, mediante el
Programa de incentivos al desarrollo del manejo municipal. Esta iniciativa implica una
colaboracion con el Ministerio de Economia y Finanzas, teniendo el enfoque principal en
programas de valorizacién de residuos sélidos tanto organicos como inorganicos. El
programa busca incentivar a las municipalidades para llevar a cabo programas de
segregacion y recoleccién, descartando los puntos criticos existentes y previniendo la
aparicion de nuevos. Hasta la fecha, 745 municipalidades a nivel nacional estan participando
en la consecucién de esta meta. (MINAM Y MEF,2022).

1.3.23. Programa de Incentivos para el avance del manejo Municipal

El Ministerio del Ambiente es responsable del META 3, se acepta el procedimiento
de cumplimiento de metas y destinar recursos del programa en “Incentivos para el avance y
modernizacion del manejo municipal” en lo relativo a la manipulacion integral de los
residuos sélidos. (Ministerio Del Ambiente (MINAM), 2019).

1.3.24. Ley N°1278 sostiene sobre tres pilares
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Prioridad de reduccion de residuos.
Eficiencia del uso de materiales.
Considera los residuos como procedimiento:
Simplificar los tramites de entidades de los sectores en el encargo de residuos,
centralizando la responsabilidad en el MINAM, Municipalidades y los
generadores. También fortalece la funcion de OEFA. Ademas, el procesamiento
de aceptacion de un ET (Expediente Técnico) de vertederos, eran de 5 afios
aproximadamente; en la actualidad es de 1 afio.
La nueva Ley incentiva a la economia circular, ya que, la necesidad de reducir la
produccion de residuos y producir insumos a traves del reciclaje. (Ministerio Del
Ambiente (MINAM), 2017)

1.3.25. Leyes de los residuos organicos
El D.L. N°1278 (Ley de Gestion Integral de Residuos S6lidos), esta legislacion
abarca actividades, procesamientos y ejecucién vinculadas con él manejo y
tratamiento de residuos sélidos, a partir del origen hasta su distribucion final.
decretando responsabilidad en la manipulacion adecuada de los residuos que
recae en la sociedad.
La Ley N° 29332 propone el programa de incentivos para mejorar el manejo
municipal, aumentando la recaudacion de impuestos en los gobiernos
municipales, mediante, la provision de estimulos, con el fin de iniciar programas
que puedan respaldar y beneficiar a la poblacién con ingresos bajos en sus
respectivas municipalidades. (MINAM, 2022).

1.3.26. Dimensiones de la investigacion

1.3.26.1. Capacitacion teorica

El objetivo principal de la exposicion teodrica es proporcionar a los
participantes una comprension contextual y poner a los participantes al tanto sobre

un tema concreto. (Scrib, 2023)
1.3.26.2. Capacitacion practica

La conciencia ambiental abarca la practica, con la determinacion y auto
formulacion del codigo de conducta sobre preguntas relacionado con la calidad
medioambiental. (Revista Portuguesa de Educagéo, 2019)

1.3.26.3. Capacitacion técnica
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Trata de una guia rigurosa, practica y didactica, mediante, numerosas
fotografias, referencias documentales y valiosas experiencias, comprendiendo la
diversidad de programas, amplitud y actividades de educacion ambiental. Teniendo
como importancia las propuestas inclusivas para todo el publico, también se centra
en la adaptacion a las realidades individuales o escenarios de trabajos
socioambientales. (Paraninfo, 2022)

1.3.26.4. Capacitacion psicoldgica

Para establecer una conexién entre las dimensiones del comportamiento
sostenible, los investigadores creen en la necesidad que los individuos posean
competencias proambientales, implica emociones, conciencia, creencias,
conocimientos a la preservacion del medio ambiente, asimismo, se requiere que el
individuo demuestre habilidades que incentive al cuidado y proteccion del entorno.
(Serbiluz, 2016)

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Pregunta general

¢Cual es el efecto del programa de capacitacion ambiental en la disposicion de

residuos solidos organicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste - 2022?
1.4.2. Preguntas especificas

¢Cual es el nivel de conocimiento de los comerciantes después de la

capacitacion ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 20227

¢Cuale es el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos

solidos del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022?

¢Como se relaciona la capacitacion tedrica y los residuos soélidos en el

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste — 20227

¢Como se relaciona la capacitacion practica y los residuos solidos en el

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 20227

¢Como se relaciona la capacitacion técnica y los residuos sélidos en el

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022?

¢Como se relaciona la capacitacion psicoldgica y los residuos sélidos en el

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 20227
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¢ Como se determina el incremento de la recoleccion de los residuos solidos

organicos en el afio 2021 — 20227

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivos General

Determinar el efecto del programa de capacitacion ambiental en la disposicién de

residuos solidos orgénicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste - 2022
1.5.2. Objetivos Especificos:

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes después de la capacitacion

ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos solidos

del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Determinar la relacion de la capacitacion tedrica y los residuos solidos en el mercado

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Determinar la relacion de la capacitacion practica y los residuos sélidos en el

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Determinar la relacidn de la capacitacion técnicay los residuos sélidos en el mercado

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Determinar la relacion de la capacitacion psicoldgica y los residuos sélidos en el

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Comparar el incremento de la recoleccion de los residuos solidos organicos en el afio

2021 — 2022 en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

H1: Si existe el efecto en el programa de capacitacion ambiental en disposicion con
la recoleccion de residuos solidos organicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima
oeste, 2022.

HO: No existe el efecto en el programa de capacitacion ambiental en disposicion con
la recoleccion de residuos solidos organicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima
oeste, 2022.
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1.6.2. Hipotesis especificas

El nivel de conocimiento de los comerciantes mejora después de la capacitacion

ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Existe mejora en el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos

solidos del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Existe relacion en la capacitacion tedrica y los residuos sélidos en el mercado Santa

Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Existe relacion en la capacitacion practica y los residuos sélidos en el mercado Santa

Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Existe relacidn en la capacitacion técnica y los residuos solidos en el mercado Santa

Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Existe relacion en la capacitacion psicoldgica y los residuos solidos en el mercado

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Existe el incremento de la recoleccion de los residuos sélidos organicos en el afio

2021 — 2022 en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste.

1.7. Justificacion

En la presente investigacion se desarrollé por la inadecuada disposicién de los
residuos organicos y de qué manera podria ayudar el programa de la municipalidad en los

mercados mediante la capacitacion de los comerciantes; dividido en:
1.7.1. Justificacion socioecondmica

El estudio abarca la capacitacion sobre temas ambientales, permitiendo fomentar y
profundizar el conocimiento ambiental mediante el programa, de esta manera los
comerciantes puedan impartir de su trabajo a sus hogares el conocimiento adquirido. Al
mismo tiempo, la nueva generacion aprendera a participar con actitud positiva, preservar
nuestro ecosistema y minimizar la contaminacion del medio ambiente. Sucesivamente, se

emplean estrategias faciles y beneficios de baja economia, dado que se ahorraria en costo
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por reutilizacion de efluente tratado u elaboraciones de compost que permitira reutilizar los

residuos organicos para los que aprecian la jardineria o areas verdes en sus hogares.
1.7.2. Justificacion Ambiental

Desde otro enfoque, se permitird dar conocimiento a la problematica para indagar
nuevas soluciones ecoamigable que formen alternativas que cooperen al mejoramiento de
gestion, solucién de las inadecuadas disposiciones, reduciendo la contaminacion de
emisiones de gases, efecto invernadero. Asi como otros paises que ponen en practica ciertas
tecnologias como el compostaje (abono organico), elaboracion de humus de lombrices; el
biodigestor y la biorremediacion de biopilas, entre otros. En el estudio serd la capacitacion

para involucrar a los comerciantes a un cambio de estilo de consumo responsable ambiental.
1.7.3. Justificacion practica

Se pretende disminuir el efecto negativo que genera los residuos organicos en los
comercios, difundiendo una capacitacion ambiental a los comerciantes, dando a conocer la
importancia de segregar, recolectar los residuos organicos; teniendo como beneficio el poder
desarrollar abono natural que son nutrientes para sus areas verdes; al mismo tiempo, aportara
la disminucion de cantidades de desechos, mejora de la calidad de vida y salud de la

poblacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se medira el instrumento
(Encuestas) y los resultados en cantidades numéricas (peso por kilo) recaudadas en los afios

2021y 2022, de manera que la recopilacion se basa en la medicion. (Hernandez, 2018)
2.1.2. Alcance y nivel.

Corresponde al estudio correlacional, dado que se analizara las encuestas y la relacién
de la variable independiente y dependiente; indicando acontecimientos de una variable

vinculandose con otras (Hernandez, 2018)
2.2. Disefio de investigacion

El estudio es no experimental, dado que, no se manipula la variable independiente
(Programa de capacitacion ambiental) ni la variable dependiente (Residuos s6lidos
organicos). Senalando que el estudio no varia de forma voluntaria las variables

independientes (Hernandez, 2018).

Figura 1. Diagrama del diseiio.
/ \.?

" lﬁ
\ b

Donde
M: Muestra
V,: Programa de capacitacion ambiental
V,: Residuos solidos organicos

r: Probable relacion entre las variables independiente y dependiente

2.3.Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion.
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Se desarrollo en el ler piso con 12 comerciantes (verduras y frutas), en el
mercado Santa Rosa situado en la zona Lima oeste. Senalando que deben
situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo,
asi como accesibilidad. (Hernandez, 2018)

2.3.2. Muestra.
Se considera muestra intencional, dado que la poblacion conforma a 12
comerciantes del mercado Santa Rosa que participaran en el programa;
mostrando una muestra muy pequefia y limitada solo a estos casos. (Otzen y
Manterola, 2017)
Tabla 1

Técnicas empleadas en la investigacion.

Técnica de campo Finalidad
Observacién directa Recoger los datos de disminucién o incremento en el programa de la
recoleccion de residuos organicos en el mercado Santa Rosa.
Encuestas Permite conocer oportunidades de mejora en la problematica desde el
punto de vista del encargado del programa hacia los comerciantes del
mercado.
Incentivos Durante la capacitacion se entregd plantas o compost (Saco de bolsa )
Anilisis documental y Permitira conocer si el proceso de recopilacion de datos de la
recopilacion de datos recoleccién del programa, sigue las indicaciones relacionado con la

meta 3 del MINAM.

2.4. Técnica e instrumento
2.4.1. Técnica de campo

2.4.1.1. Método deductivo
El conocimiento de lo general a lo particular. (Sanchez, 2021) Por ello, esta investigacion
analiza teorias para afirmar la hipdtesis, sobre el del programa de capacitacién ambiental.

2.4.2. Técnica de gabinete

Se muestra en la investigacion bibliografica, extraidos de las paginas Google
académico, Repositorio Institucional UPN, Scielo, Sciencedirect que son textos
obteniendo informes, libros, articulos y tesis relacionado a nuestro tema, para poder

proceder a la discusién y conclusiones.
2.4.3. Instrumentos

Se utilizo las escalas de Likert de las encuestas realizadas por los comerciantes del

mercado, tomando en cuenta los aspectos de validacion por los 4 expertos.
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Sucesivamente del cronograma, materiales y equipos de la investigacion:

Materiales v equipos para la investigacion.

EQUIPOS MATERTALES
Transportes Plantas
Balanza 2 tablero plastificado
Celulares (Saldos) 2 lapiceros
Camara Compost (Saco de bolsita)
Computadora Afiches
Impresora Contenedor
Calculadora 4 mascarias
Router 12 encuestas
Laptop

Manuales de la meta 3 MINAM

Tabla 2

2.2.4. VValidez del instrumento

Tabla 3.

Los expertos de la carrera Ingenieria Ambiental.

Apellidos y nombres Cargo e Institucion donde Nombre del Autor del Instrumento
del experto labora Instrumento
Durand Villegas, Paul Colegiado en Ingenieria Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed
Jean Pierre ambiental - Herrera Pecho Melany Mey
Herrera Pecho, Hector Colegiado en Ingenieria Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed
Luis ambiental - Herrera Pecho Melany Mey
Huaroc Bravo, Oscar Colegiado en Ingenieria Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed
Raul ambiental - Herrera Pecho Melany Mey
Oscorima Ludenia, Colegiada en Ingenieria Cuestionario Durand Villegas Piero Julian Abed
Erika Jazmin ambiental - Herrera Pecho Melany Mey

2.4.5. Confiabilidad del instrumento

Se utilizo la medida estadistica alfa de Cronbach, como una confiabilidad y asi obtener la

relacion en las variables. De acuerdo, a los analistas se utiliza con frecuencia 0,7 como

valor referencial, sin embargo, cabe mencionar que la interpretacion de 0 a 1: Mayor

fiabilidad en 1 y minima consistencia cuando es 0.
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Con el fin de obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utiliz6 la siguiente ecuacion

para desarrollar.

Ecuacién 1 Formula de Alfa Cronbach

FEcuacion 1. Formula de Alfa de Cronbach

K xs7
T K —1 S5z

K: El numero de items.
Si2: Sumatoria de Varianzas de los Items
ST?2: Varianza de la suma de los ftems

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 4.
Rango de Alfa de Cronbach

Rangodea Magnitud
>O.9d Excelente
0.80-0.89 Bueno
0.70-0.79  Aceptable
0.60-0.69  Cuestionable
0.50-0.59 Pobre

<0.50 Inaceptable

2.5.Procedimiento de recoleccion de datos
Se identifico el lugar de abastecimiento (Mercado Santa Rosa) por no generar una
cantidad de residuos organicos recolectados, para proceder se entregé la ficha de
inscripcion del mercado y registro de los comerciantes que participaran en el
programa para ejecutar la investigacion. Se preciso en mes de abril antes de la
capacitacion la primera encuesta (4 dimensiones: teorica, practica, técnica y
psicoldgica) con el fin de conocer el conocimiento ambiental de los participantes.
En el mes de mayo se proporciono los materiales (diptico, afiches, entre otros) y
de forma personalizada se capacito a los comerciantes detallando como clasificar
en la fuente los residuos sélidos organicos y no aprovechables (Residuos de cocina,
carne, pafiales, bolsas plasticas, entre otros), ademas se les explico a profundidad
del programa en su disposicion final las cuales son recogidas por la Municipalidad
San Borja- kallpa Wasi. Asimismo, el supervisor brindaba las pautas para finalizar
entregando un incentivo plantas o compost (como sugiere la Meta 3 del MINAM)

y la segunda encuesta, para observar si el programa tuvo un efecto en el tema de
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negativos. Desde entonces el supervisor y sus operarios del programa, realizaban
el recojo y el pesado de las residuos organicos (peso por kilos) recaudadas
intercaladamente en la semana, como se establecid en el plan anual de la META 3
y obtener la recopilacion de datos de cada mes del afio 2022, para observar y
determinar el incremento o disminucion en recoleccion de residuos solidos
organicos, por otro lado, tuvimos la oportunidad de que el supervisor del programa
nos proporcione la recoleccion del afio 2021, con el proposito de comparar

anualmente los 2 afios (2021 — 2022) del mercado Santa Rosa.
2.5.1. Andlisis de datos

Se utilizé los programas SPSS , Microsoft Excel, Microsoft Word , para la
correlacion de Pearson para obtener la prueba normalidad y validar el analisis
paramétrico, alfa de Cronbach para las encuestas con la ayuda de los expertos en
el aspecto de validacion a traves del conocimiento ambiental de los comerciantes
antes y después de la capacitacion del programa, ademas, se logré analizar los datos
sobre la recoleccion y segregacion de los residuos sélidos organicos (Pesos de los
residuos generados) del mercado Santa Rosa, retrospectivamente en el afio 2022,

teniendo la oportunidad de comparar la recoleccién del afio 2021.
2.5.2. Aspectos éticos de la investigacion

Se obtuvo la autorizacién de la entidad de la Municipalidad de San Borja,
teniendo la veracidad en la recopilacion de los datos del programa. También, la
aprobacién, el respeto mutuo de los comerciantes que participaron en las
capacitaciones asertivas, a parte, de la ética y dialogo autentico de las encuestas
corroboradas en la validez del instrumento por el criterio de los expertos.
Asimismo, la proteccidn, el consentimiento informado del uso de la herramienta
Turnitin para verificar la originalidad, ademas, de la estructura del formato
establecido por la Universidad Privada del Norte, solidez en los programas como
Microsoft Word, SPSS y Microsoft Excel para la determinacién de la

investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo
3.1.1. Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes despues de la capacitacion

ambiental del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.
Figura 2
Nivel de conocimiento de los comerciantes después de la capacitacion ambiental del

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022
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En la Figura 2, se establecieron tres niveles de evaluacién para los comerciantes. El
nivel 'alto’ incluy6 a 11 comerciantes, quienes mostraron una alta consistencia en sus
respuestas. El nivel 'medio’ estuvo representado por un comerciante, que presento una
consistencia moderada en sus respuestas. Por ultimo, en el nivel 'bajo’ no se registro
la presencia de ningun comerciante, indicando una ausencia de baja consistencia en

el grupo evaluado.
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Figura 3.

Nivel de conocimiento de la capacitacion ambiental segun sus dimensiones en el mercado

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022
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En la Figura 3 se presentan los niveles de conocimiento “alto”, “medio” y “bajo” en
relacion con las dimensiones de la capacitacion ambiental. En la capacitacion tedrica,
se destaca que 8 comerciantes alcanzaron un nivel “alto” de conocimiento. En la
capacitacion practica, también se observa un nivel “alto”, con 9 comerciantes
sobresaliendo en esta area. En cuanto a la capacitacion técnica, 7 comerciantes
mostraron un nivel “medio” de conocimiento, mientras que, en la capacitacion

psicoldgica, 9 comerciantes se ubicaron en el nivel “medio”.
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3.2. Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los residuos solidos

del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Figura 4
Nivel de conocimiento de los residuos solidos en el mercado Santa Rosa en la zona Lima

oeste, 2022
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En la Figura 4, el nivel 'alto’ incluyé a 10 comerciantes, quienes mostraron una alta
consistencia en sus respuestas. El nivel 'medio’ estuvo representado por un

comerciante. Por ultimo, en el nivel 'bajo’ se registro la presencia de un comerciante.
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3.3. Andlisis inferencial
3.3.1. Prueba de Normalidad
Tabla 5.

Prueba de normalidad para las variables capacitacion ambiental y residuos solidos.

Shapiro-Wilk

Variable Estadistico gl Sig.
Capacitacion "
: 2 S
Ambiental 24l . e
Residuos Solidos 910 12 212

Para verificar si los datos siguen una distribucion normal, se aplicd la prueba de
Shapiro-Wilk, adecuada para muestras menores de 50. EI P-valor obtenido fue mayor
a 0.05 para ambas variables, indicando que los datos tienen distribucién normal. Por
ello, se utilizo la prueba paramétrica del estadistico de correlacion de Pearson.

Tabla 6

6,9

Tabla de interpretacion del coeficiente “r” de Pearson

r Grado de Correlacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
—0.75 Correlacion negativa considerable
—0.50 Correlacion negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta
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Fte: Hernadndez Fernandez & Baptista, 2016, pags. 304 — 305.

3.4. Objetivo especifico 3

Determinar la relacion de la capacitacion tedrica y los residuos solidos en el mercado

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Tabla 7.
Relacion existente entre la capacitacion tedrica y los residuos sélidos en el mercado Santa

Rosa, en la zona Lima oeste, 2022.

Capacitacion Residuos
Tedrica solidos
Correlacion de 1 408+
e ax Pearson
Capacitacion
Tedrica Sig. bilateral .007
N 12 12
Correlacion de 408+ 1
Pearson
Residuos sélidos Sig. bilateral 007
N 12 12

En la Tabla 7, el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.408, con un valor de
significancia bilateral de 0.005, que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto indica

una relacion positiva débil entre la capacitacion teorica y los residuos sélidos.

Durand Villegas P.; Herrera Pecho M.
Pég. 46



UNIVERSIDAD s .
VDA orgénicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

1 “pN Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

3.5. Objetivo especifico 4

Determinar la relacion de la capacitacion practica y los residuos sélidos en el
mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Tabla 8.
Relacion existente entre la capacitacion practica y los residuos sélidos en el mercado Santa

Rosa, en la zona Lima oeste, 2022.

Capacitacion Residuos
Practica solidos
Correlacion de 1 580%
s ex Pearson
Capacitacion
Practica Sig. bilateral .008
N 12 12
Correlacion de 580 1
Pearson
Residuos sélidos Sig. bilateral .008
N 12 12

En la Tabla 8, el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.582, y se obtuvo un valor
de significancia bilateral de 0.008, que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto
indica una relacion positiva media entre la capacitacion practica y los residuos

solidos.
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3.6. Objetivo especifico 5

Determinar la relacion de la capacitacion técnicay los residuos sélidos en el mercado

Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Tabla 9.

Relacion existente entre la capacitacion técnica y los residuos solidos en el mercado Santa

Rosa, en la zona Lima oeste, 2022.

Capacitacion Residuos
Técnica solidos
Correlacion de 1 S
e .. Pearson
Capacitaciéon
Técnica Sig. bilateral .005
N 12 12
Correlacion de 57 1
Pearson
Residuos solidos Sig. bilateral 005
N 12 12

En la Tabla 9, el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.571, acompafiado de un
valor de significancia bilateral de 0.005, que est4 por debajo del umbral de 0.01
establecido. Esto sugiere una relacion positiva moderada entre la capacitacion técnica

y los residuos solidos.
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3.7. Objetivo especifico 6

Determinar la relacion de la capacitacion psicologica y los residuos sélidos en el

mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

Tabla 10.

Relacion existente entre la capacitacion psicologica y los residuos solidos en el mercado

Santa Rosa, en la zona Lima oeste, 2022.

Capacitaciéon Residuos
Psicologica solidos
Correlacion de 1 809+
o Pearson
Capacitacion
Psicologica Sig. bilateral 001
N 12 12
Correlacion de 809+ 1
Pearson
Residuos solidos Sig. bilateral 001
N 12 12

En la Tabla 10, el coeficiente de correlacidn de Pearson es 0.809, y se obtuvo un valor
de significancia bilateral de 0.001, que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto
indica una relacion positiva considerable entre la capacitacion psicoldgica y los

residuos sélidos.
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3.8. Objetivo especifico 7

Comparar el incremento de la recoleccion de los residuos solidos organicos en el afio

2021 — 2022 en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste

Tabla 11.
Recoleccion durante el 2021 y 2022
Recolectado 2021 Segregado 2021 Recolectado 2022 Segregado 2022

Enero 103.8 67.3 5328 485
Febrero 131.3 837 6752 623.5
Marzo 124.2 93 693.8 642.8
Abril 250.2 222.8 886.3 862.1
Mayo 656.8 624 082.8 960.3
Junio 503.8 477.8 1018.3 982.8
Julio 470 354.1 1058.5 1016
Agosto 424.2 397.8 1090.2 1087.7
Setiembre 624.1 534.6 1013.7 1109.8
Octubre 796.4 703.9 1048.5 1041
Noviembre 8344 736.4 1146.3 1137.3
Diciembre 851.3 788.4 1422 4 13919
Total 5770.5 5053.8 11 568.4 11 340.2

Se observa la recoleccion de residuos, que paso de 5,770.5 kg en 2021 a 11,568.4 kg
en 2022. De manera similar, la segregacion de residuos, con 5,053.8 kg en 2021 y

11,340 kg en 2022.
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3.9. Objetivo General

Determinar el efecto del programa de capacitacion ambiental en la disposicién de

residuos solidos organicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste — 2022
Tabla 12.
Relacion existente entre la capacitacion ambiental y los residuos solidos en el mercado

Santa Rosa, en la zona Lima oeste, 2022.

Capacitacién Residuos
ambiental solidos
Correlacion de 1 3024+
Recoleccion de Pearson '
sid . .
rest I'.IUS Sig. bilateral .003
organicos
N 12 12
Correlacion de 300 1
L Pearson
Capacitacion
ambiental Sig. bilateral .003
N 12 12

En la Tabla 12, después de la encuesta, en el coeficiente de correlacién de Pearson
nos da como resultado 0.302, y se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0.003,
que es menor al umbral de 0.01 requerido. Esto indica una relacion positiva débil

entre la capacitacién ambiental y la recoleccion de residuos organicos.

Figura 5
Recoleccion en el 2021 y 2022

1699 1422.4
1400
1146.3
21000 - &7 8344 8513
z 675.2 @ 693.8
o 624.1
o 800 53738 .
Q 600
250.2
400 103.8 1313 | 124.2
200
0
0 ¢ ) NS RS O XS <O & & & &
& & & oF N & & K & &
< Q Q v N N & & Q S B
« gl N < N\ A\
« < (@) OQ \(,
MESES S B\ Q
—4&— Recolectado 2021 Recolectado 2022

Durand Villegas P.; Herrera Pecho M.
Pég. 51



UNIVERSIDAD s .
PAIVADA orgdnicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

1 “ pN Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

Se observa en la figura 5 que el afio 2021 no hubo mucha recoleccion a diferencia del
afio 2022 que por las capacitaciones y el seguimiento continuo aumento

significativamente en su recoleccion.

Figura 6.
Segregacion en el 2021 y 2022
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Se observa en la figura 6 que el afio 2021 no hubo tanta segregacion a diferencia del
afio 2022 que por las capacitaciones y el seguimiento continuo aumento

significativamente en su segregacion en el afio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSIONES

En el objetivo especifico 1, el nivel alto de conocimiento después de la encuesta fueron 11
comerciantes, detallando sus dimensiones en la capacitacion teorica de nivel alto son (8),
respecto a la capacitacion practica y psicolégica (9) y la capacitacion técnica (7); que
coincide con los autores Supinganto, et.al.(2022), demostrando que después de brindar la
capacitacion a 50 encuestados llegaron a categoria buena con respecto al conocimiento y la
gestion de residuos. Finalmente, los resultados demuestran que el conocimiento de la
capacitacién ambiental a los participantes del programa se mide a base de los cuestionarios,
para culminar si hay o no un cambio para una mejora a las actitudes y habilidades relacionado

al tema de recopilacion de residuos organicos.

En el objetivo especifico 2, se obtuvo el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los
residuos organicos con un 83.34%, asimismo en los niveles medio y bajo con el 8.33%; que
difieren con lo obtenido los autores Romero, Mendoza (2022), sefialando que un 14,9%
recibi6é una capacitacion sobre la funcidn de residuos sélidos, no obstante, el 85,1% niega
haber estado en una capacitacién por el mercado de Piedecuesta. Finalmente, el antecedente
difiere con la actual investigacion por el motivo que la recoleccién de residuos organicos en
la zona lima oeste incentiva a los participantes a seguir en los programas, ademas, que la
municipalidad estd comprometida fortalecer el conocimiento en los mercados facilitando el

implemento donde puedan almacenar los residuos organicos.

En el objetivo especifico 3, es una positiva débil; que difiere con el autor Fonseca (2022),
gue menciona que el 29% menciona si haber recibido charlas y 71% no recibieron
capacitacion. Asimismo, los autores Supriyani, Dewi (2019), mostraron diferencias antes de
la capacitacion en el grupo con valor p de 0,014 para la experiencia, actitudes y para
habilidades de 0,037 a 0,001, después de la prueba de Wilcoxon con un valor de p de 0,072
la experiencia, perspectivas y para habilidades de 0,457 a 0,349 mostrando que no hay
diferencias. Finalmente, los antecedentes anteriores difieren, por el motivo de que la

capacitacion teorica en sus resultados es negativa, por la razén que los encuestados carecen
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habilidades, experiencias en el tema disposicion final o programa, sin embargo, estan
dispuestos aceptar capacitaciones para renovar la situacion actual.

En el objetivo especifico 4 se obtuvo una relacion positiva media; coincide con lo obtenido
del autor Centeno (2019), indica que 81% recoge los residuos generados la municipalidad y
el 15% sefiala que lo aparta al punto de acopio y no disponen de ellos. No obstante, la autora
Quispe (2018) difiere que el 86,7% de los vendedores colocan sus residuos en bolsas que
traen de sus casas, pero, un 13.3% colocan en contenedores que traslada el reciclador en la
mafiana. Finalmente, los antecedentes anteriores difieren por el motivo de disposicion ya que
los comerciantes no estdn comprometidos a un plan de capacitacion de los residuos
organicos, por falta de educacion ambiental y participacion, muy opuesto a la presente
investigacion que los comerciantes participan voluntariamente a un programa de

capacitacion ambiental poniendo en practica lo aprendido.

En el objetivo especifico 5, es una relacion positiva media; que difieren con los resultados
de los autores Soto, Huaman (2022), quienes mostraron en la encuesta un total de 10
miembros (100%) que menciona que no hay un programa, y un 0% que si cuentan con un
programa. Asimismo, difieren los autores Sodoke, et.al (2022), utilizaron las encuestas,
mostrando que el 81,4% estaban dispuestas a clasificar sus residuos siempre que existan
infraestructuras adecuadas, mientras que 18,6% pensaban que no era bueno clasificar los
residuos. Finalmente, los antecedentes carecen de un plan de manipulacion de residuos
solidos en el mercado, aungue los proveedores muestran interés en clasificar sus desechos,
sin embargo, por la falta de infraestructura adecuada en los programas, el bajo nivel de

educacion publica sobre clasificar los residuos sélidos, es la razon por lo que no participan.

En el objetivo especifico 6, se obtuvo una relacion positiva considerable; coincidiendo con
lo obtenido de los autores Pickering, et.al (2020), quienes informaron un déficit de
conocimiento del comportamiento proambiental y la teoria del encuadre, para ello, tuvieron
las actitudes positivas hacia el reciclaje mediante las encuestas, creencias, actitudes y
conocimientos demostrando un 17% como bajo (muy poco conocimiento), y bien informado

un 83%. Finalmente, coincide respecto al hallazgo consistente con la teoria que enfatiza el
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papel de conocimiento de un comportamiento proambiental y apoyando la educacion
ambiental continua sobre los beneficios de los desechos orgénicos. No obstante, el

antecedente es experimental, a diferencia de la actual investigacion es no experimental.

En el objetivo especifico 7 se obtuvo en la recoleccion y segregacion del 2021 una baja
cantidad de residuos aprovechables, lo opuesto al afio 2022 que fue ascendente en residuos
aprovechables; que difieren con lo observado del autor Coaquira (2021), quien demostro la
recoleccion de forma descendente de los residuos organicos del mes de septiembre a
diciembre - 2020, donde se estima la mayor cantidad en el mes de octubre de residuos
organicos (4,74 toneladas), mes de noviembre (4,69 toneladas), septiembre (3,96 toneladas)
y diciembre (1,27 toneladas). Finalmente, el antecedente difiere, ya que la recoleccién es
descendente y es descriptivo, a diferencia de la presente investigacion es correlacional, sin
embargo, el programa de capacitacion ambiental relacionado con la Meta 3 y disposicién de

residuos solidos es lo que tienen en comun.

En el objetivo general se afirma que hay una vinculo positiva débil, teniendo como efecto la
capacitacion ambiental y la recoleccion de residuos organicos; que coincide con el autor
Salas (2019), mencionando que un 59% es bajo en conocimiento. después de las
capacitaciones, se obtuvo un el nivel medio (87%) y alto (13%). Finalmente, el antecedente,
indica conciencia en la utilizacion adecuada de residuos sélidos, demostrando un impacto
positivo después de las capacitaciones, correspondiendo con la presente investigacion que
tiene relacion con la capacitacion ambiental y la recoleccion de residuos sélidos en los

comerciantes del mercado.

Durand Villegas P.; Herrera Pecho M.
Pég. 55



UNIVERSIDAD s .
VDA orgénicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

1 “pN Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

4.2. CONCLUSIONES

En respuesta al primer objetivo especifico, se determina que en el mercado Santa
Rosa se logro nivel alto de conocimiento tras la capacitacion, con un 91.67%. En las
dimensiones, la capacitacion tedrica de los comerciantes se obtuvo el nivel alto con el
66.67%; en la capacitacion practica, también predominé el nivel alto, con el 75%; En la
capacitacion técnica, el nivel predominante fue el medio, con un 58.33%; mientras que en la
capacitacion psicologica, el nivel predominante también fue el medio, alcanzando un
75%.Estos niveles reflejan la distribucion de la consistencia entre los comerciantes

evaluados, proporcionando una vision clara de la variabilidad en sus respuestas.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados indican que en el
mercado Santa Rosa, el conocimiento sobre los residuos sélidos se encuentra mayormente
en el nivel alto con el 83.34%. En los niveles bajo y medio estan representados de manera
mucho mas reducida; cada uno cuenta con un solo comerciante, lo que equivale al 8.33% de

representacion para cada nivel.

En relacidn con el tercer objetivo especifico, se encontré que la relacion entre la
capacitacion tedrica y la gestion de residuos sélidos en el mercado Santa Rosa es de caracter
positivo, aunque débil. Este hallazgo se refleja en un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.408. Ademas, se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0.007, que es menor al
umbral de 0.01. Este resultado confirma que, a pesar de la debilidad de la relacion, existe un

efecto significativo entre la capacitacion tedrica y los residuos sélidos.
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En relacion con el cuarto objetivo especifico, se hall6 que la relacion entre la
capacitacion practicay la gestion de residuos solidos en el mercado Santa Rosa es de carécter
positivo y moderado. Este hallazgo se refleja en un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.582, indicando una relacion positiva. Adicionalmente, se obtuvo un valor de significancia
bilateral de 0.008, que es inferior al umbral de 0.01 requerida. Estos resultados sugieren que

la capacitacion practica tiene un impacto notable en la gestion de residuos solidos.

En el quinto objetivo especifico, se identifico una relacion positiva y moderada entre
la capacitacion técnica y la gestion de residuos sélidos en el mercado Santa Rosa. Este
hallazgo se refleja en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.571, lo que indica una
conexion de intensidad media entre ambas variables. Ademas, se obtuvo un valor de
significancia bilateral de 0.005, que estd por debajo del umbral de 0.01 requerido,

confirmando que la relacion es estadisticamente significativa.

En el sexto objetivo especifico, se determiné que en el mercado Santa Rosa hay una
relacion positiva considerable entre la capacitacion psicoldgica y los residuos solidos. Este
hallazgo se evidencia en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.809, que indica una
fuerte relacion positiva. Ademas, el valor de significancia bilateral obtenido es de 0.001, que
esté por debajo del umbral requerido de 0.01, confirmando asi que esta relacion es altamente

significativa.

En el séptimo objetivo especifico, se compararon los datos de recoleccion y
segregacion de residuos de los afios 2021 y 2022. En 2021, se recolectaron un total de 5,770.5

kg de residuos y se segregaron 5,053.8 kg. En contraste, en 2022, la recoleccién aumento a
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significativo en la recoleccidn y segregacion de residuos organicos en 2022, evidenciando

una mejora notable en las practicas de gestion de residuos en el mercado Santa Rosa.

En relacion con el objetivo general, segin el analisis estadistico utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un valor de 0.302, lo que indica una relacion
positiva entre la capacitacion ambiental y la recoleccion de residuos. Este resultado junto
con el del objetivo especifico 7, indica el efecto de la capacitacion en los comerciantes que
se ve evidenciado con los resultados de la recoleccion de residuos sélidos organicos en el

afio 2021 donde el valor total fue de 5,770.5 kg, y en el 2022 aument6 a 11,568.4 kg.
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ANEXO N°1.

Matriz de consistencia

Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos sélidos organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ENFOQUE
.Cual es el efecto del programa de capacitacion Determinar el efecto del programa de capacitacion Cuantitativo
ambiental en la disposicion de residuos solidos ambiental en la disposicion de residuos solidos H1: Si existe el efecto en
organicos en el mercado Santa Rosa, en la zona organicos en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima el programa de DISENO
Lima oeste - 2022? oeste - 2022 capacitacion ambiental en No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS disposicién con la
1) (Cual es el nivel de conocimiento de los 1) Determinar el nivel de conocimiento de los recoleccidon de residuos VARIABLE TIPO
comerciantes después de la capacitacion comerciantes después de la capacitacion ambiental solidos orgénicos en el 1: Aplicada
ambiental del mercado Santa Rosa en la zona del mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, mercado Santa Rosa, en la | Programa de
Lima oeste, 20227 2022. zona Lima oeste, 2022 capacitacion POBLACION
2) ;Cuale es el nivel de conocimiento de los 2) Determinar el nivel de conocimiento de los ambiental 12 puestos de
comerciantes sobre los residuos solidos del comerciantes sobre los residuos sélidos del HO: No existe el efecto verduras y frutas, en
mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 20227 mercado Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022. en el programa de VARIABLE el mercado Santa
3) ;Como se relaciona la capacitacion 3) Determinar la relacion de la capacitacion tedricay | capacitacion ambiental en 2: Rosa.
tedrica y los residuos sélidos en el mercado Santa los residuos sélidos en el mercado Santa Rosa en disposicion con la Residuos
Rosa en la zona Lima oeste — 20227 la zona Lima oeste, 2022. recoleccion de residuos solidos MUESTRA
4) (Como se relaciona la capacitaciéon 4) Determinar la relacion de la capacitacion practicay | solidos orgénicos en el Probabilistico
practica y los residuos solidos en el mercado los residuos solidos en el mercado Santa Rosa en | mercado Santa Rosa, en la
Santa Rosa en la zona Lima oeste, 20227 la zona Lima oeste, 2022. zona Lima oeste, 2022. TECNICAS DE
5) ;Como se relaciona la capacitacion 5) Determinar la relacion de la capacitacién técnica y RECOLECCION
técnica y los residuos solidos en el mercado Santa los residuos sélidos en el mercado Santa Rosa en - Encuesta
Rosa en la zona Lima oeste, 20227 la zona Lima oeste, 2022. - Recopilacién de
6) (Como se relaciona la capacitaciéon 6) Determinar la relacién de la capacitacion datos

psicolégica y los residuos sélidos en el mercado
Santa Rosa en la zona Lima oeste, 20227
7 Como se determina el incremento de la
recoleccion de los residuos solidos organicos en
el aflo 2021 — 20227

psicologica v los residuos sélidos en el mercado
Santa Rosa en la zona Lima oeste, 2022.

7) Comparar el incremento de la recoleccion de los

residuos sélidos organicos en el afio 2021 — 2022

en el mercado Santa Rosa, en la zona Lima oeste.

Tabla 13. Matriz de consistencia
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Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos sélidos organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°2. Matriz operacional

DEFINICION DE - . . NIVEL DE UNIDAD DE
VARIABLES VARIABLES CATEGORIAS DEFINICION DE LA CATEGORIA INDICADOR | ITEM MEDICION MEDIDA VALOR
Si
N Segun Carballo (2023) la capacitacion tedrica tiene como
Capacitacion L. .. . . .
te6rica objetivo pnr-1c.|pal contextualizar y pone.r alapar alos 1-2 Ordinal Nivel No
Segun Bustios (2004), participantes en un tema determinado.
La capacitacion Tal vez
implica aplicar
estrategias y acciones si
en las que los o SegUin Varela, et al (2014) La préctica implica tomar
conocimientos tedricos | Capacitacion decisiones y definir comportamientos relacionados con 3-4 Ordinal Nivel No
se convierten en un practica cuestiones ambientales.
PROGRAMA DE marco de referencia Nivel de Tal vez
CAPACITACION | Ppara la accion. En este conocimiento
proceso, los de temas
AMBIENTAL conocimientos se ) o ambientales Si
construyen a través de Capacitacin Segun _Gonzales (2022), Es un_manual practico y _ _
la interaccién entre los técnica _edur_:atlvo con fotos y refe_renaas, que explor_a la 5-6 Ordinal Nivel No
participantes, el diversidad de programas de interpretacién ambiental.
- Tal vez
coordinador-educador
y los aspectos de la
realidad que se Si
pretenden cambiar. Capacitacion Segun Herrera (2016) Las personas deben tener
psicolégica habilidades ambientales que combinen conocimientos, 7-8 Ordinal Nivel No
emociones para cuidar y proteger el entorno.
Tal vez
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Segun la INEI (2015) Si
son sustancias, Residuos Segun la MINAM (2023) son aquellos que demoran
productos o inoradnicos mucho en desaparecer. Sin embargo, pueden ser 12 Ordinal Nivel No
subproductos en estado g recuperados y transformarlos en reciclaje. Nivel de T
- . _ al vez
SOLIDOS _q g ( ambienta
dispone segun la Si
n_ormatiV&_l afin de Residuos Segtin MINAM (2023) son los que provienen de la
evitar los riesgos que L maleza, también de la cascaras, restos de frutas, verduras, 9-11 Ordinal Nivel No
causen a lasalud y el organicos entre ofros.
Tal vez

ambiente.

Tabla 14. Matriz operacional
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ANEXO N°3
Tabla 15.

Cronograma del programa de recoleccion.

MESES ENE FEBR MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
REALIZACION

Reconocimiento del drea del mercado donde se va a ejecutar la investigaciéon

Firma de colegiados sobre la validacion de instrumento

Elaboracion de lista, documento de las herramientas y métodos para la ejecucion
de la investigacion

Ficha de inscripcion del mercado Santa Rosa — 2022 (Recoleccion)

Registro de participantes del programa del mercado Santa Rosa

Realizacion de las encuestas en las capacitaciones

Capacitacion sobre el aprovechamiento y recoleccion de residuos organicos a los
comerciantes del programa

Entrega de incentivos (plantas y saco de compost) y encuestas

Recojo en transporte de recoleccion de residuos organicos al punto de acopio

Clasificacion de los residuos sélidos organicos dentro del acopio.

Recopilacion de datos sobre el peso obtenido del aprovechamiento de residuos
organicos

Nota: Los meses que se frecuentaron en el programa de recoleccion.

Durand Villegas, P.; Herrera Pecho, M. Péag. 70



UNIVERSIOND Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos sélidos organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022
DEL NORTE

ANEXO N°4. Encuestas realizada de la investigacion.
PROGRAMA DE SEGREGACION EN EL FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA

7) éconoce que técnica usa la municipalidad para la disposicidn de los

1 residuos orgénicos?

éCon que frecuencia usas el tacho de residuos orgénicos?

[Jsi [Jtalvez [ No
[IMunca[_JAveces[ ] Siempre

2) ¢éSabes que son lo Residuos Organicos? 8) écrees que la ubicacidn del tacho es estratégico para evitar la
involucracion de terceras personas que disponga el mal uso del tacho?
i [Talvez [ INo [Jsi [JTalvez [ No
3) ¢élos residuos Orgénicos es aquel que se pueda degradar a corto tiempo?

9) :iPuedes identificar cudles son los tipos de residuos organicos que pueden
[Isi [JTalvez [ ]No segregar?

. [Jsi [ralvez [ No

¢éLos residuos Orgénicos es aquel que se pueda degradar a medio tiempo?

10) ¢Conoce el codigo de colores utilizados en la clasificacion de residuos solidos?

[Jsi [JTalvez [No

[Jsi [talvez [ No
5

¢éLos residuos Orgénicos es aquel que se pueda degradar a largo tiempo?
11) ;usted cree que esta contribuyendo con el impacto positivo con su participacién?
[Jsi [JTalvez [ No
[Jsi [JTalvez [ No
6

éCrees que la mala gestidn de los residuos organicos afecta a los negocios?

[Jsi [Talvez []No

12) iConsidera usted que segregar los residuos solidos en su local es importante?

[Jsi [JTalvez [ |No

Figura 7. Encuestas
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ANEXO N°5. Validacion del experto 1

Aspectos de validacién

Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

Cologue un ASPA {X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 {No cumple con el criterio), 2
(Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Si cumple con el criterio). Los criterios de validez
propuestos por Kappa y Kendall como indices de concordancia (Escobar & Cuerva, 2008).

VARIABLE /

Aiternativas -
Dm#g;lém / . Valoracién

1 2

DIMENSION i: Capaciiacion tedrica

1. ¢Sabes que son lo Residuos Orgénicos?

2. ;Sabes que residuss orgénicos se pueden

reciclar?

DIMESION il: Capacitacion Practica

3. ¢ Con gue frecuoncis usas ¢l tacho de
residuos organicos?

4. ¢{Considera usted que segregar los residuocs
solidos en su local es importante?

X X

DIMENSION |

IIl: Capacitacion técnica

5. ¢ Crees aue mediante ia sensibilizacidn se
pueda reducir 1a mala disposicidn de los
residuos organicos?

6. ¢ Has recibide alguna capacitacién sobre el
manejo y disposicion de tos Residuos organicos?

DIMENSIGH iv:

Capacitacién Psicoidgica

7.<Crees que fa maila gestion de ios residuos
orgénicos afecta a los negocios?

8. 4 Usted cree que esta contribuyendo con el
TMRECio gositivo con su participacidn?

_DIMESION V: Residuos organicos

9. éLos residuas Grganicos es aquel que se
pueda degradar a corto tiempo?

10. éLos residuos Orgénicos es aquel que se
pueda degradar a medio tiempo?

11. iLos residuos Orgénicos es aquel que se
pueda degradar a largo tiempo?

XXX X I

. DIMENSION VI: Residuos Inorganicos

12. ¢ Conoce el todigo de colores utilizados en
fa clasificacion de residugs solidos?

Figura 8. Validacion del experto 1
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ANEXO N°6. Validacion del experto 1

F X_ Procede su aplicacidn

Procede su apiicacién Previo levantamiento de las observaciones aue se
adjuniarn.

| No procede su aplicacion

=1
i
|
Lugary fecha DNI. N° Firma del experto Teléfono {
Lima, 26/02 a2 | F5S 20724 , S50 312 590 !
J
OBSERVACIONES
Py o
P R T T AT Bt A s s S AR B A SRS S A S A AR PO E
Fecha: :

PAUL JEAN PIERRE
DURAND VILLEGAS

Ingeniero Amblental
CiP N° 274936

Firma del experto

Figura 9. Validacion del experto 1
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ANEXO N°7. Validacion del experto 2

Aspectos de validacidn

Cologue un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2
(Bajo Nivet), 3 {(Moderado nivei), 4 (Si cumple con ei criterio). Los criterios de vaiidez
propuestos por Kappa y Kendall como indices de concordancia (Escobar & Cuervo, 2008},

VARIABLE / - |
- |

DIMENSION / A\'}e{“a"‘.’?“ 1 2 3 I
iTEMS aloracion ;

 DIMENSION !: Capacitacién tedrica

1. ¢ Sabes que son lo Residuos Organicos?

2. ;.Sabes que residuos organicos se pueden
reciciar?

. DIMESION li: Capacitacién Practica
3. ¢.Con que frecuencia usas el tacho de
residuos organicos?

4. ¢Considera usted que segregar Ios residuos

X
X
X
solidos en su focal es importante? >(
X

DIMENSION Ili: Gapacitacién técnica
5. ¢ Crees que mediante la sensibilizacion se
pueda reducir la maia disposicion de los
residucs organicos?

6. 4 Has recibideo alguna capacitacién sobre et
manejo y disposicidn de {os Residuts orgdnicos? l

DIMENSION IV: Capacitacién Psicolégica

7.éCrees que la mala gestién de los residucs .

organicos afecta a los negocios? . N ' FESORS | S >< —

8. (Usted ctree qué esta contribuyendo con el X
impazte positive con su participacién?

DIMESION V: Residuos orgénicos
9. ¢Los residucs Organicos es aquel que se ;
pueda degradar a corto tiempo? X

10. éLos residuos Organicos es aguel gue se _
pueda degradar a medio tiempo? )<

11. éLos residuos Organicos es aquel que se
pueda degradar 2 fargo tiempo? Y

DIMENSION V1: Residuos Inorganicos
12. i Conoce el codige de colores utilizades en -/
la clasificacion de residucs solidos? >(

Figura 10. Validacion del experto 2
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A ERsIDAD organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

1 “PN Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

DEL NORTE

ANEXO N°8. Validacion del experto 2

I UNTVERSIDAG
PRINARA

BEL RORTE

Cpinidén de Aplicabilidad

X Procede su aplicacion

adjuntani

No procede su aplicacion

Procede su aplicacién Previo ievantamiento de ias observaciones que se

Lugar y fecha DNL N° Firma del experto Teléfono
Lime-12fo0l2e | 735 8269 ot - e 45 615
OBSERVACIONES
R T OO
e Yy Sl N R S S Se SR SRR A O O S
Fecha
“**TTTHECTORLUS
HERRERA ?ECH&
ingeniero Ambien
CIP N° 276452

Firma del experto

Figura 11. Validacion del experto 2
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“p“ Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
A ERsIDAD organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

DEL NORTE

ANEXO N°9. Validacion del experto 3

Aspectos de validacion

Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacidn: 1 (No cumple con el criterio), 2
(Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Si cumple con el criterio). Los criterios de validez
propuestos por Kappa y Kendall como indices de concordancia (Escobar & Cuervo, 2008).

VARIABLE | _
DIMENSION / eiaiyas - 1 2 3 4
iTEMS dloracion

DIMENSION I: Capacitacidn tedrica

1. ¢ Sabes que son lo Residuos Organicos?

X

2. ;Puedes identificar cudles son los tipos de

residuos organicos que se pueden segregar? X

DIMESION II: Capacitacién Practica

3. ¢ Con que frecuancia usas el tacho de

residuos organicos? X
4, ;Considera usted gue segregar los residuos
solidos en su local es importanta? X

DIMENSION lll: Capacitacidn técnica

5. icrees que la ubicacion del tacho es estratégico
para evitar la involucracién de terceras personas
que disponga el mal uso del tacho? X

B. & conoce gue técnica usa la municipalidad para
la disposicion de los residuos organicos? x

DIMENSION IV: Capacitacion Psicoldgica

7.iCrees que la mala gestion de los residuos X
organicos afecta a los negocios?

8. § Usted cree que esta contribuyendo con el
impacto positivo con su participacion? X

DIMESION V: Residuos organicos

9. i Los residuos Organicos as aquel que se

pueda degradar a corto tiempo? X

10. iLos residuos Organicos es aquel gue se

pueda degradar a medio tiempo? X

11. iLos residuos Organicos es aquel gue se

pueda degradar a largo tiempo? X
DIMENSION VI: Residuos Inorganicos

12. j Conoce el codigo de colores utilizados en x

la clasificacion de residuos solidos?

Figura 12. Validacién del experto 3
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Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°10. Validacion del experto 3

A oo

PRIVADA
DEL NORTE

Opinién de Aplicabilidad

X Procede su aplicacion
Procede su aplicacion Previo levantamiento de las observaciones que se
adjuntan

No procede su aplicacion

Lima 71972398 971455676
15/02/2023
Lugary fecha DNI. N° Firma del experto Teléfono

OBSERVACIONES

1- Elinstrumento esta listo para aplicarse.

Fecha: 15 de febrero del 2022

Firma del experto

Figura 13. Validacion del experto 3
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A ERsIDAD organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022
DEL NORTE

1 “PN Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos

ANEXO N°11. Validacion del experto 4

Aspectos de validacién

Cologue un ASPA (X) de acuerdo a |a siguiente calificacion: 1 {No cumple con el criteric), 2
{Bajo Mivel}, 3 (Moderado nivsl), 4 {Si cumple con el criterio). Los criterios de validez
propuestos por Kappa y Kendall como indices de concordancia (Escobar & Cuervo, 2008;.

DMENSION! | 5y racion * E s £ )
DIMENSION I: Capacitacién tedrica
1. ¢Sabes que son lo Residuos Organicos? b
2. ¢ Sabes gue residuos orgdnicos se pueden >(
reciclar?

DIMESION II: Capacitacion Practica
3. ¢ Con gue frecuencia usas el tacho de
residuos orgénicos?
4. ¢Considera usted que segregar los residuos
sofidos en su focal es importante?

™

. 4

DIMENSION lil: Capacitacion técnica
5. ¢ Crees gue mediante 1a sensibilizacién se
pueda reducir ia maila disposicion de los ><
residuos organicos?

B. ¢ Has recibida alguna capacitacion sotre el
maneio vy disposicidn de los Residues organicos? )(

___ DIMENSION 1V: Capacitacion Psicolégica
7.éCrees que fa mala gestién de ios residuos
organicos afecta a los negocios?
8. ¢ Usted cree que esta contribuyendo con el
impacto positivo con su participacién?

X<

>

DIMESION V: Residuos organicos
9. élos residuos Orgdnicos es aquel que se
pueda degradar a corto tiempa? >(

10. éLos residuos Organicos es aquel que se
pueda degradar a medio tiempao? g X

11. éLos residuos Organicos es aquel que se
pueda degradar 2 largo tiempo?

DIMENSION Vi: Residuos Inorgénicos

12. ; Conoce el codigo de colores utilizados en )(
la ciasificacion de residuos solidos?

Figura 14. Validacion del experto 4
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°12. Validacion del experto 4

Ao

PRIVADA
DEL NORTE

adjuntan

,Df__ Procede su aplicacion
Procede su aplicacion Previg levaniamiento de ias observaciones que se

_| No procede su aplicacion

Lugary fecha
\5 Jo2f2021

DNI. N°
72445640

Firma del experto

Teléfono

q,qi BO279¢

OBSERVACIONES

Firma del experto

Figura 15. Validacion del experto 4
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°13
Antes de la capacitacion ambiental
ITEMS
PUESTOS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PS P10 P11 P12 SUMA
Angel Pomayay 2 1 3 1 1 2 1 3 2 1 3 3 23
Javier Matos 1 2 2 3 3 2 3 1 1 1 1 2 22
Carlos Huaman 2 2 1 2 3 1 1 2 1 2 2 2 21
Alexander Conoyac 2 1 2 2 3 1 1 2 1 2 1 3 21
Amabilia Oyolo 2 3 1 2 2 1 1 1 2 1 3 3 22
Nelida Berrocal 3 2 3 2 2 3 2 2 1 1 3 3 27
Elizabeth Berrocal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 14
Jairo Jorge 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 16
Maria Salvatierra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13
Johnny Becerra 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 14
Maria Huillca 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14
Gladys Palma 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 16
Varianza 0.389| 0.410 0.576 0.410 0.639 0.410 0.389 0.410 0.139 0.139 0.688 0.354
SUMATORIA DE VARIANZA 4,951
VARIANZA DE LA SUMA DE
LOS ITEMS 19.410

Tabla 16. Andlisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach de la encuesta antes de la capacitacidn

NUMERO DE ITEMS 12
4.951
SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS
VARIANZA TOTAL DE INSTRUMENTO 19.410

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL

CUESTIONARIO

0.81

Durand Villegas, P.; Herrera Pecho, M.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos organicos del mercado Santa Fosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°14

Después de la capacitacion ambiental.

ITEMS
PUESTOS 1 2 3 4 5 (] 7 8 9 10 11 12 SUMA
Angel Pomayay 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 34
Javier Matos 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 1 1 25
Carlos Huaman 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 34
Alexander Conoyac 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 32
Amabilia Oyolo 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 1 31
Nelida Berrocal 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 32
Elizabeth Berrocal 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 28
Jairo Jorge 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Maria Salvatierra 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 32
lohnny Becerra 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 31
Maria Huillca 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 32
Gladys Palma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Varianza 0.000 0.222 0.076 0.188 0.222 0.389 0.354 0.188 0.222 0.188 0.354 0.576
SUMATORIA DE
VARIANZA 2.979
VARIANZA DE LA SUMA
DE LOS ITEMS 8.910
Tabla 17. Andlisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach de la encuesta después de la capacitacion
NUMERO DE ITEMS 12 COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL
2979 CUESTIONARIO 0.73
SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS
VARIANZA TOTAL DE INSTRUMENTO 8.910
Pég. 81
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del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos sélidos
organicos

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE
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1 DAneRSIOAD Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
DEL NORTE organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°17.

Carta de autorizacion de la entidad municipal San Borja.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA “pN
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE 1 ety
SUFICIENCIA PROFESIONAL

PRIVADA
DEL NORTE

Yoi BRICY. ) VDAL TosQuBd

(Nombre del representante legal o persona facultada en permillr el uso de dalos)

identificado con DNI o CE N° loa)w:(;% , como representante legal de Ia
empresalinstitucion: HUU\C‘L?MD@ DE Sl POTA

con R.U.C. N° 20 L5’5 %% !
ubicada en la ciudad de L e
OTORGO LA AUTORIZACION A:

NPERO Tuan ABEe DURAID  VIUE GAS cononice _ #:3520922
2 MEWPRY ey HEpeerh Peio ,con DNICE __ 35528268
Egresado/s de la (%' Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de LUG AM&(&MTAC

para que utilice la siguiente informacién de la empresa: MuNic pauDep  PE S &\"t‘(‘z\

(Detaliar la informacion a enlregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (3 Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (¥)Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:

. La vigencia de Poder o la consulta RUC (la fecha no debe superar los tres (3) meses de antigliedad o posterior a 1a

firna del presente documento para Tesis y Suficiencia Profesional)

En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:

. Resolucion u otro documento oficial que evidencie que la persona que auloriza es la autoridad competente en ejercicio.
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del representante o autoridad competente en ejercicio.
Parz el caso de personas naturales, personas nalurales con negocio, pequeias y microempresas empresas. se debera
adjuntar:
. Ficha RUC 10 o 15 o 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, elc.)
. Copia de! DNI vigente o Ficha Reniec / Carnel de extranjeria del representante Legal.

3)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X" la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(%) Mencionar el nombre de la empresa.

Lima, 08/12/2023

Firma del Repre “Legal o Autoridad
DNI o GE: (o1
1

El Egresado/Bachiller declara que los dalos e(rniudos en esla car|

y en el Trabaja de Investigacidn, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de dalos, el Egresa

sera somelido al procedimiento disciplinario correspondiente;

asimismo, asumira loda la/rﬂ e ante posibles acclones legales que la empresa, olorgante de informacién, pueda
ejecutar.
; 76—/""
. * \ x
Bachiller Piero Jullan Abed Durand Villegas Bachiller Melany Mey Herrera Pecho
DNI: 73520722 DNI; 73528268

: & S T e ; z e aine e
¢ CODJSSO__D_EDOCUMENTO wernj COR-F-REC-VAC-05.04 l MTRAERA \l!ﬂtlﬁl\j ne ] ohzina o Adnian ¥ dn

Figura 18.
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b Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos sélidos
L NORTE organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ey

ANEXO N°18. Ficha de inscripcién del mercado Santa Rosa.

<

c “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Neciond” San
4 Borja
MUNICIPALIDAD o
DE SAN BORI Fl D CION EN SA RJA RECICLA - ACTIT

RESIDU LIDOS

[ 1. DATOS DEL PARTICIPANTES =]
s - 201535S
Socialfinstitucion/Organizacién: Ryc: 20 555657
Representante legal: Camoyor  Dpldecy  Dionyso
Nombre comercial: 50 ¢ de gymr’a‘mk{' Smfa Koga de Son
Direccion; Av. Son lyis 2038
Contacto {responsable de la gestion )
de residuos de la institucion): Rosa Nurls do C)‘m (m‘a )
Teléfono:
Correo Electrénico:
[ 2. DATOS DEL PROGRAMA B
& B Residuos soldos organicos (cascaras de frutas y verduras, hojas, flores,
Tipo de residuos a entregar: restos de café y té, reslos de verduras, cascara de huevo, serviletas).
Frecuencia de Recoleccion: Linef @  \ernés =0
Inicio de Recoleccién: QL o marde de 2017
Horario: 2:00 pww — “:00 Frn
3. CONSIDERACIONES

e« La Instituciénforganizacion'empresa se compromete a entregar gnicamente los tipos de residucs
mencionados en el numeral 2 en los dias programados.

o LosoperatbsdalngramaSmBuiaRecldnseencargaandereoogemsmnwnedomswnbsmmos

| correctamente segregados y limpios.

. Lawnsta\dadeparwpacionenelptogrsnaseﬁenuogadadespuade12mesadepaxﬁe‘padbn
constante y deberé ser solicitadas mediante correo electronico.

. Todaoonstawiaeniﬁdaporelprogmnhndrtunavigemiade12rnesesapaﬂirde|aenisibndela
misma, su renovacion debera ser soficitada para evaluacion y posterior renovacion.

- Cumlawmlmodm.mwMMamwmmm@mmaod

Fonorecicla: 952 417 793
A D
Afisael Loayza Castro " Firma del responsable de la
Supervisor ambiental - Planta de compostaje Institucion/Organizacion/Empresa.

SanBorja, 2.de M1A770. | de 2022

Unidad de Limpieza Publica y Gestion Ambiental
Gerencia de Medio Ambiente y Sostenibiidad
Municipakidad de San Bofja

Figura 19. Ficha de inscripcion del mercado Santa Rosa.
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1 YnnvERSIOAD Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
DEL NORTE organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°19. Registro de participantes del programa del mercado.

: | *Afio del Fortalecimiento de la Soberenia Neciona! San
MUNICIPALIDAD Borjc
DE SAN BORJA Ac““

REGISTRO PARTICIPANTES DEL PROG BORJA RECICLA -

RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS
Fecha: 2.4. ok apal b 20272
Establecimiento: fec 42 wmwlff Sanda Kason
Direccion: fiv. Sm Zoy 2988

Ne NOMBRE Y APELLIDOS N° DE PUESTO oué : me ]
gl Jorge bomeyey g 16426104 4o
? [ Jsuizn Dante Moto Bondl- é 0y32190| JerlHAY/
3 | (oyly Hwanm Guipe S Y1908 7/ 7@
! Andst Sone, Cov\;‘/)k \t\.w\W\ H 1331
; Aﬁﬂdil,m aowolo  Néado 24 4 085795303
§ | Nelida Brwoal Abong 2y 3 |4o096394
T | Flizabett &wom[ Aharet 23 Y067 47 53 4
‘ ((c )c,e( Xwi’ Q—‘AY\)/OJ 49 264 26105 /7?‘"
Y |Manin Splunicfrds 18 =
v ‘953:\9« ADecano - 1?7 00 2.50 26441 B,
T Mania - Uuitllee Olivons 22. 059285y SIHL)
2 ) Llasds fhwa Ruwm 21 0953615 1 |((HATTL
1
1%

E

Figura 20. Registro de participantes del programa del mercado.
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1 DAneRSIOAD Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
DEL NORTE organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

Figura 21. Registro fotografico del contenedor de residuos organicos.

&

Gﬂmdallodohm
Uit e gt e Sobealided

conrsusoon DE RESIDUOS ORGANICOS I.

CENTRO DE ABASTOS
“SANTA ROSA”

ANEXO N°21.

Figura 22. Mal uso del contenedor de residuos so6lidos orgénicos.
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1 DAneRSIOAD Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
DEL NORTE organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°23. Recojo de residuos solidos organicos

Figura 23. Recojo de residuos solidos organicos

Figura 24. Registro fotografico de la capacitacion, encuestas y entrega de incentivos mes

de mayo.

ANEXO N°24.
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1 DAneRSIOAD Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos solidos
DEL NORTE organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

ANEXO N°27. ANEXO N°28.
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1 DAneRSIOAD Efecto del programa de capacitacion en disposicion de residuos sélidos
DEL NORTE organicos del mercado Santa Rosa, en la zona Lima Oeste — 2022

Figura 25. Registro fotografico de las encuestas en el mes de abril.

ANEXO N°30.
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