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RESUMEN

En esta investigacion el proposito de estudio fue identificar las distintas estrategias
de marketing digital para la empresa “Formularios y Suministros S.A.C.”. El método
utilizado tiene como disefio de enfoque mixto y transversal no experimental, con corte
transversal, obteniendo un ejemplar de 55 clientes encuestados. Las herramientas e
instrumentos utilizados fueron entrevistas, revision documentada y encuestas, a su vez, cabe
precisar la confiabilidad y validez que se tomd en cuenta sobre el juicio de expertos del area
de marketing digital que a su vez tomo el visto bueno sobre el alfa de Cronbach que obtuvo
una fiabilidad de un 0,88. Esto quiere decir que los resultados adquiridos se muestran que
mas del 65% son hombres cuya edad tienen entre 34 y 41 afios, y se analiza que mas del 58%

emplean y adquieren informacion de Marketplace y WhatsApp.

Finalmente, se concluye que se analizan estrategias, como: la automatizaciéon de
respuesta establecidas en redes sociales, fortalecer el vinculo de alianzas estratégicas con
organizaciones del mismo rubro y, por Gltimo, generar un desarrollo de control de gastos del
area de marketing digital que generara ampliar la cartera de clientes y el posicionamiento de

la empresa.

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M. 7
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Hoy en dia hablar de marketing o mercadotecnia digital en las empresas es muy
solicitado, por ello es completamente necesario investigar e implementar diversas estrategias
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacidn, dando como propdsito que la
empresa logre incrementar su cartera de clientes y llegue a ser méas rentable en su negocio
[1]. Por lo que, [2] afirma que las estrategias de marketing se encargan de explorar, crear y
dar valor para satisfacer las necesidades de la empresa, es decir, hablar de marketing es
entender por una serie de técnicas o estrategias que se obtienen para buscar un mejor filtro
de ventas. Por eso, los empresarios han optado por invertir y ejecutar un plan estratégico
donde el tema marketing sea mas extendido, de tal manera que ahora exista diferentes tipos

de mercadeo.

Del mismo modo [3] aseguré que el Marketing Digital en el mundo del negocio se
denomind una pieza fundamental, muchas empresas pusieron en practica el plan estratégico
de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Por esa razon, el Mercadeo
Digital a nivel global siempre se esforz6 en ser una de las mejores por su amplia gama de
herramientas digitalizadas, desde hace afios en el mundo de la revolucion digital fue
cambiante por su desarrollo tecnolégico. Considerando que, el nivel mundial sufrié una
crisis sanitaria llamada Covid — 19, varios negocios optaron por cerrar debido a la inflacion

de los precios y la baja demanda de ventas [4].

Asi mismo, [5] sostuvo que la Republica Estadounidense, cerca del 40% del panel
publicitario es hoy uno de los medios méas convencionales, tal como; internet y television,
con un rango de 35% y 25% respectivamente. ElI mercadeo digital, siempre estuvo perenne

en América en un 67% con el fin de fomentar el desarrollo y crecimiento de las

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M. 9
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transformaciones digitales bajo a un conjunto de técnicas o métodos centradas en
promocionar una empresa 0 marca mediante internet. De acuerdo con McKinsey, los costos
de publicidad a nivel global superan los $1 000 000, tomando en cuenta entre el 1% y 2%

del PIB universal.

Dado que, [6] afirm6 que las empresas Latinoamericanas aumentaron un 70% en su
inversion del marketing digital, siendo asi el pais de Colombia que realiz6 un estudio
digitalizado para evaluar y demostrar un plan comercial de la marca de sus organizaciones,
puesto que, generar un sistema virtual con tecnologias de automatizacion es de suma
importancia. Por ello, el 90% de las empresas analizadas dentro de Latinoamérica cuentan
por lo menos con una estrategia en Marketing Digital. Puesto que, el 70% de negocios
aseguran haber incrementado su inversion durante el Gltimo afio. Asi mismo [7] afirma que
a principios el Marketing en el Per( se centrd en un 46% por su desempefio de medios
tradicionales como: anuncios en revistas, paneles publicitarios, anuncios en periodicos o
radio. A lo largo de los afios, las herramientas digitales siempre estuvieron en el proceso de
transformacion con el propdsito de traer propuestas de mejora y gracias a los nuevos avances
tecnoldgicos que llegan al Perd, como: el internet y redes sociales, se pudo tener ventajas
innumerables en las organizaciones que utilizaban los medios digitales, permitiendo obtener

diferentes opciones de seguimiento de anuncios.

Por ello, [8] sostiene que en el &mbito nacional las estrategias de marketing digital se
concentraban en los medios representativos, como: paneles o anuncios en los distintos
medios de comunicacion. Con el pasar del tiempo, mientras que la television comenzé a
conformar parte del diario de los compatriotas, los avisos televisivos comenzaron a ser un
mecanismo de atenciéon en planes de marketing. Debido a que, algunos anunciantes
aspiraban que su marca sea visualizaba en las pantallas digitales a grado nacional y universal.
Es asi como, a lo largo del periodo millones de avisos televisivos han sido las herramientas
de marketing digitales y a su vez las fuentes de transformaciones, con el propésito de mejorar
su calidad de venta en un rango de 87,2% hasta alcanzar lo que se conoce en el tiempo real

de los demas Paises.

Por otra parte, el sector imprenta cuenta con una mayor demanda de trabajo en Trujillo,

es por ello, que se ha progresado con un rango superior de eficiencia, el cual brindd un

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M. 10
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numero bien alto de puestos de trabajo llegando a un total de 2782 empleados dando asi a
un valor de (94,5%), en seguida con el grupo de servicios, teniendo un rango de (27,2%),
comercio con una cantidad de (24,6%) e industria manufacturada con un total de (3,4%).
Asimismo, el total de trabajadores legalizados tiene como caracteristica fundamental el
aumento de puesto que llega a ser los hombres con un rango de (82,4%) mayor que el de las

mujeres, con una cantidad de (17,6%) [9].

Por otro lado, laempresa Formularios y Suministros S.A.C es una empresa que pertenece
al sector imprenta, hoy por hoy la empresa es mas conocida por el tipo de trabajo que ofrecen,
brindando productos de imprenta. La compafiia inicio sus actividades en el mes de octubre
en la ciudad de Trujillo en el afio 2021. Debido a, la crisis sanitaria del Covid-19 varias
empresas quebraron y optaron por cerras sus instalaciones, por motivo de ello; muchos
negocios tuvieron que ver la manera de volver a brindar sus servicios y esta vez, de una
forma diferente, migrando al uso de herramientas digitales. Es por eso, que la empresa
Formularios y Suministros S.A.C., ha preferido hacer el uso del mundo tecnolégico, es decir;
optar por estrategias de Marketing Digital, la empresa ya cuenta con méas de 1 afio de este
beneficio, con el fin de incrementar el flujo de ventas y ganar mayor clientela en el mercadeo
digital [10].

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es llegar a identificar cuales son las
estrategias de marketing digital méas apropiadas, con el fin de conseguir un mejor éxito en
sus ventas que permitan cumplir con los objetivos a largo plazo para el sector imprenta, asi
contar con un posicionamiento SEO de las Pymes dedicadas al rubro de impresiéon d de
formatos planos y continuos y fabricacion e impresion de rollos contémetros, asi como

también el servicio de impresién digital en papel fotografico, entre otros.

Estado del Arte

B.1  Estrategias de Marketing

En referencia a [12], son métodos o procedimientos, disefiados para que una
organizacion pueda lograr objetivos de mercadeo a tiempos determinados como: a corto,

mediano o largo plazo. EI marketing entre lo mas habitual suele promocionar una marca o

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M. 11
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empresa, con el fin de aumentar el alcance de la organizacion e incremente su oportunidad

de ventas.
B.2  Estrategias de Marketing Funcional

De acuerdo con [13], también conocido como Marketing Mix, adoptando cada &rea
funcional de la empresa tales sea el caso como: finanzas, recursos humanos, marketing,
tecnologia informatica, entre otros. Su implementacién se toma en cuenta por cuatro
variables fundamentales para poder ser considerada: producto, precio, distribucion o el punto
de venta y promocion. Con todo esto podemos decir que realizando los pasos correctos se

puede llegar a la meta concreta por los principales grupos de interés.
B.3  Estrategias de Branding o Posicionamiento de Marca

De acuerdo con [14], el branding es una estrategia de plan a largo plazo para el
desarrollo de una marca solida alcanzando objetivos especificos, permitiendo tener con mira
hacia nuevos horizontes y asi poder demostrar la autenticidad de sus productos, teniendo una
amplia diferencia con los de su competencia directa, para asi logar ser relevante para su

audiencia.
B.4  Estrategias de Segmentacion de Mercado

Asi mismo [15], es una estrategia de mercado para un plan de disefio y ejecutado por
una empresa que se caracteriza por distinguir a sus clientes potenciales agrupandolos para
poder personalizar sus mensajes de acuerdo con la promocion de sus productos y servicios,
teniendo como criterio especifico los niveles de profundidad, esto quiere decir que se
clasifican mediante su ubicacion geografica y sus intereses. Estas tienen una clasificacion
especial en 4 categorias: Segmentacion indiferenciada, segmentacién diferenciada,

segmentacion concreta y por Gltimo la segmentaciéon 1 a 1.
B.5 Estrategias de Marketing Digital

Con referencia a [16], el Marketing Digital es también conocido como Marketing online,
por lo que, es el concepto que ocupa todas las estrategias y tacticas, tanto publicitarias como
comerciales gque estiman la planificacion de ciertos pasos para llegar a objetivos definidos
mediante via online, esto implica dirigir aspectos como la creacion y difusion de contenidos

a traveés de los sitios web.

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M. 12
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B.6 Estrategias de Marketing Comprometido

Con referencia a [17], es aquel tipo de marketing el cual esta comprometido con una
0 varias empresas para su colaboracién con o sin fines de lucro, haciendo un impacto social
mediante los factores ambientales para asi poder construir una marca y poder aumentar sus

beneficios, siendo esta la motivacion primaria en sus estrategias.

Objetivos
Objetivo General

Identificar distintas estrategias de marketing digital para la empresa Formularios y

Suministros S.A.C., en la ciudad de Trujillo — 2022.

Objetivo Especifico
- Realizar un diagnostico del estado actual.
- Proponer Estrategias de Marketing Digital.
- Esquematizar las Estrategias de Marketing digital.
- Estimar los costos de las Estrategias de Marketing digital.
- Determinar el impacto social y ambiental de las Estrategias de Marketing

digital.

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M. 13
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Materiales y Método
Para el desarrollo de la investigacion se determind la siguiente secuencia: El disefio
de la investigacion, la revision del estado del arte, y el modelo estratégico a desarrollar.
A. Disefio de la investigacion
A.l Tipo de investigacion

Se desarroll6 una investigacion empirica de enfoque de estudio mixto, de tipo Pre -
experimental [11] ya que, se analiz6 tal como se da en el entorno originario, no se llevo a
cabo variables. En otros términos, se manejé estudios en los que no eran necesarios variar

de manera intencional las variables independientes para ser vistas encima de otras variables.

Tabla 1

Métodos e Instrumentos

Técnicas Instrumentos Meétodo Herramientas Objetivo Sujeto/Muestra
Entrevista Guia de Cualitativo Laptop, Recopilar informacion Gerente
entrevista Celular, Google | acerca de la situacion General
Meet organizacional.
Encuesta Cuestionario Cualitativo | Laptop, Google | Recolectar las distintas 55 clientes
Forms opiniones o respuestas
que tienen los clientes
acerca del servicio que
ofrece la empresa.
Revision Ficha de Cuantitativo Laptop, Recopilar informaciéon | Redes sociales
documentada observacion agendas acerca de la cantidad de
seguidores que tiene la
empresa en  redes
sociales.

Fuente: Elaboracién Propia

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M.
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A.2  Poblacion y muestra

La poblacion (N) estuvo constituida por 64 clientes que realizaron compras en el
primer trimestre del afio 2022. Mediante una prueba piloto se determind la probabilidad de
ocurrencia (p=0.50). La muestra (n) se calculé con la formula de poblacion finita (1)
resultando 55 clientes, con un nivel de confianza del 95% (z=1.96) y un error de estimacion
del 5% (e=0.05).

n=N#z2xp*(1—p)/(e2*(N—1) + z2* p*(1-p))
Donde:

- N=Total de poblacién
- Za=1.96 al cuadrado (95%)
- p=Porcidn esperada (en este caso 50%=0.50)

- 0= 1-p (en este caso 1-0.5=0.50)

d=precision (en su investigacion use un 5%)

Entonces:

n=54.99785254

n=55

A.3 Procedimiento

Se realizd una entrevista al Gerente General para obtener informacion relativa a la
situacion actual de la organizacion y su desempefio en base a la gestién comercial, mediante
una guia de entrevista con preguntas preelaboradas. Se llego a aplicar un cuestionario

validado por juicio de expertos y a la vez verificada su confiabilidad mediante el alfa de

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M. 15
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Cronbach con un valor de 0.88. Asimismo, se recolectd informacion necesaria para el

analisis de la satisfaccion del cliente, haciendo uso de un cuestionario estructurado.

Finalmente, mediante la revision de la variable de estudio, se determinaron indicadores para

medir el desempefio organizacional y a su vez incrementar el flujo de ventas de la empresa.

Procedimiento de recoleccién de datos

Figura 1

Visitar a la empresa
Formularios y
Suministros S.A.C.

Realizar coordinaciones
con el gerente general.

Resultado de las

entrevistas.

Discutir sobre los
resultados de la
informacion obtenida.

Preparar materiales o
instrumentos para ser
presentados ante juicio de
expertos.

Validar los instrumentos
y materiales a juicios de
expertos.

4

Procesar y analizar la
informacion obtenida.

Recopilacién de datos
especificos vy relevantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Se plante6 la hipétesis: Las estrategias de marketing digital mas apropiadas para la

empresa seria el buen manejo de Marketing de contenidos, ya que a su vez contar con un

posicionamiento SEO; Marketing por E-mail y Plan Social Media (Redes sociales), seria una

de las mejores opciones para el sector imprenta, puesto, que, ayudaria a aumentar la cartera

de clientes.

zAlva Valverde, L; Quintero Castro, M.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales resultados de acuerdo con cada etapa de las

estrategias de Marketing Digital.

Tabla 2

Etapas de Estrategias

ITEM ETAPAS

Etapa 1: Diagnostico de la empresa

1 1.1. Datos generales de la empresa.

1.2. Analisis interno.

1.2.1. Mision.

1.2.2. Vision.

1.2.3. Valores Corporativos.

1.3. Estructura Organizacional.

1.5 Cadena de Valor.

1.6. Mapa de Procesos.

1.7. Analisis del Microentorno.

1.7.1. Matriz EFI.

1.7.2. Analisis AMOFHIT.

1.7.3. Matriz del Perfil Competitivo.

2 Etapa 2: Diagnostico del problema del marketing digital

2.1. Matriz EFE.

2.2. Propuestas de Estrategias.
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2.2.1. Analisis FODA cruzado.

Etapa 3: Disefio de la propuesta

3.1. Esquematizacion de Estrategias de Marketing Digital.

Etapa 4: Analisis econémico

4.1. Estimacion de costos de las Estrategias de Marketing digital.

4.1.1. Softwares empresariales.

4.1.2. Capacitaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

A. Etapa 1: Formulacién y Planeamiento
A.l  Formulacién Estratégica
De las entrevistas realizadas se determind:

Misién: Somos una empresa que cuenta con toda la capacidad de brindar una excelente
solucion integral para sus necesidades de impresion, ofreciendo servicios a precios
alcanzables y competitivos, con un equipo de trabajadores comprometidos y de mejora

continua.

Vision: Ser una de las empresas lideres en el mercado para satisfacer las necesidades de

impresion de clientes y ser reconocida por su capacidad de gestidn de servicios ofrecidos.
A.2  Andlisis Externo

La Matriz EFE califica al peso: 0% = sin importancia, 100% = muy importante y a las
condiciones:1 = respuesta pobre, 2 = respuesta promedia, 3 = respuesta por encima del
promedio, 4 =respuesta superior. En la Tabla 1 se observa que los valores de las
oportunidades son 1.89, siendo mayores al de las amenazas 0.74; lo cual denota que el medio
ambiente es favorable para la organizacion. El resultado total es 2.63, encontrandose
minimamente por encima del promedio de 2.50, el cual, significa que la empresa esta

haciendo uso efectivo de las oportunidades externas para neutralizar las amenazas.

Tabla 3

Alva Valverde, L; Quintero Castro, M. Pag. 18
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Matriz de evaluacion de Factores Externos (EFE)
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FACTORES CLAVES DE EXITO PESO VALOR | PONDERADO
OPORTUNIDADES

Ol. Programa de Apoyo empresarial para las 0.04 4 0.16
Mypes.
02. Promueven la formacion y funcionamiento de 0.04 3 0.12
startups peruanos.
03. Créditos bancarios a empresas con plazos de 3 0.05 4 0.2
afios y un porcentaje bajo en las tasas de intereses.
0O4. Economia peruana increment6 en un 4%. 0.05 4 0.2
05. Miles de personas utilizan billetera digital 0.05 4 0.2
como método de pago.
06. Incrementa el uso del canal digital. 0.05 4 0.2
O7. Compailias podran optimizar sus rutas de 0.06 3 0.18

entregas con inteligencia logistica.

0O8. Implementacion de un E-commerce para las 0.05 4 0.2
empresas.
09. Ley Mype: 28015. Promocion de la 0.05 3 0.15

competitividad y desarrollo de las Mypes para
incrementar la productividad y rentabilidad.

010. Medios de pago electronicos que permiten 0.04 4 0.16
reducir la contaminaciéon y emision de residuos
fisicos.
O11. Campaiias para apoyar el Medio Ambiente. 0.04 3 0.12
SUBTOTAL 0.52 1.89
AMENAZAS
Al. Incertidumbre econdmica afecta préstamos y 0.04 2 0.08

servicios financieros.

A2. Fluctuacion politica en el Pais. 0.04 2 0.08
A3. Doélar con tendencia a subir. 0.04 2 0.08
A4. Alza de importaciones generando incremento 0.05 2 0.1
en los precios de materias primas.

AS5. Alza de competencia en el sector alimenticio. 0.05 1 0.05
A6. Mas del 90% de empleados peruanos reportod 0.05 2 0.1
menos ingresos debido a la pandemia.

A7. Amenaza Cibernética. 0.05 1 0.05
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AS8. Usos de herramientas digitales con costos 0.04 2 0.08
elevados.
A9. Normas de gestion de calidad ambiental del 0.04 1 0.04
aire.
A10. Fertilizantes en Pera se reduce a un nivel 0.04 1 0.04
minimo.
All. Implementacion de reglas regulatorias 0.04 1 0.04
ambientales que conllevan numerosos requisitos
podrian retardar actividades de la organizacion.

SUBTOTAL 0.48 0.74

TOTAL 1 2.63

Nota: Se visualiza la matriz EFE con un total de 11 oportunidades con un ponderado de 1.89 y 11 amenazas

con un total de 0.74, dando como resultado de 2.63.

A.3 Analisis de Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 4

Matriz del Perfil Competitivo

Formularios y Suministros $.A C | Imprenta Editora Gréfica Real S.A.C Juanita Impresiones Impresiones Florian ELR.L.
) S IMPRESIONES
FACTORES DE EXITO PESO| Formularies y'Suministros sac GRAFICA REAL \\j'c ROC: 30481139741
AT - AT
CALIFICACION | PROMEDIO | CALIFICACION | PROMEDIO | CALIFICACION | PROMEDIO | CALIFICACION | PROMEDIO

Reputacion de la marca 0,05 4 0.2 4 02 3 0,15 1 0,05
Alianzas estratégicas 0,10 4 0.4 2 02 3 03 1 0,1
Confiabilidad 0.05 4 02 1 0.05 1 0,05 1 0,05
Diversificacion en los servicios 0,05 4 02 1 0,05 a 0,15 2 0.1
Ubicacién 0,05 3 0.15 3 0,15 4 0.2 2 0.1
Infraestructura 0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16 2 0,16
Capacidad tecnologica 0,10 1 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Publicidad 0,05 3 0.15 1 0,05 1 0,05 2 0.1
Servicio al cliente 0.08 4 0,32 3 0,24 3 0,24 3 0,24
Venta online 0,07 1 0.07 1 0,07 1 0,07 1 0,07
S;‘lgaﬁ;:’:;g;‘u‘if dff“dms de 0.10 4 04 1 0.1 4 0.4 0.1
Seguridad al cliente 0.09 3 0.27 1 0,09 2 0,18 2 0,18
Sostenibilidad y solidez econémica| 0,10 2 0.2 3 03 3 03 1 0.1
Promociones 0.03 2 0,06 2 0,06 3 0,09 4 0,12

1 2,96 1,82 2,49 1,57

Nota: La Tabla 4 representa la matriz MPC para la empresa y uno de sus competidores. Tiene un valor de

2.49 indicando una posicion cercana a la empresa.

A.4 Andlisis Interno
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Tabla 5

Matriz de evaluacion de Factores Internos (EFI)

FACTORES CLAVES DE EXITO PESO VALOR PONDERADO
FORTALEZAS
F1. Buen desempeiio de liderazgo por| 0.04 4 0.16

parte del equipo de proyecto.

F2. Eficiente determinacion de 0.04 4 0.16

alcance Yy recursos.

F3. Politicas de fidelizacion. 0.05 4 0.2
F4. Conocimiento claro del publico 0.04 3 0.12
objetivo.

F5. Gestion de software adecuado. 0.05 4 0.2
F6. Personal operativo calificado. 0.05 4 0.2
F7. Cuenta con proveedores de 0.04 3 0.12

trayectoria para seguir manteniendo

sus servicios de calidad.

F8. Buen manejo del presupuesto por 0.04 4 0.16

parte del gerente general.

F9. Gerente experimentado en| 0.05 3 0.15

finanzas y contabilidad.

F10. Personales con alto nivel de 0.04 3 0.12
motivacion.

F11. Manejo de diversas politicas. 0.04 3 0.12
F12. Informacion actualizada 0.04 4 0.16
constante.

F13. Capacidad de desarrollo e 0.04 3 0.12

investigacion permanente.

F14. La mayoria de los procesos 0.04 3 0.12

cuentan con soporte técnico.
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SUBTOTAL 0.60 2.11
DEBILIDADES

D1. Informacién limitada. 0.03 2 0.06
D2. Falta de organizacion en las areas, 0.02 2 0.04
D3. Baja por los medios sociales. 0.03 2 0.06
D4. Bajo posicionamiento de la 0.03 2 0.06
marca.
D5. Falta de indicadores de 0.03 1 0.03

estandarizacion de operaciones.

D6. Carencia de maquinarias 0.04 1 0.04
D7. La capacidad de inversion es 0.03 1 0.03
limitada.

DS. No se lleva a cabo un analisis de 0.04 1 0.04
riesgo.

D9. No posee un area definida de 0.02 2 0.04

recursos humanos.

D10. Falta de capacitacion a los 0.03 2 0.06

operarios de produccion.

DI11. No cuentan con automatizacion| 0.03 1 0.03

de procesos.

D12. Gestion de DATA deficiente. 0.03 1 0.03
D13. No cuentan con una pagina web, 0.04 1 0.04
SUBTOTAL 0.40 0.56
TOTAL 1 2.67

Nota: La matriz EFI califica al peso: 0% = sin importancia, 100% = muy importante y a las condicidnes:1 =
debilidad menor, 2 = debilidad mayor, 3 = fortaleza menor y 4 = fortaleza mayor. En la Tabla 111 se observa
que los valores de las fortalezas son 2.11 siendo mayores a las debilidades 0.56. El resultado total es 2.67,
siendo esta la superacion del puntaje promedio de 2.50 lo que indica una posicion interna fuerte.
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A.5 Mapa de Procesos
Figura 2

Mapa de Procesos

PROCESO ESTRATEGICO

Gestion Estrategica

PROCESO OPERATIVOS

Gestion de ventas Gestion de servicios

Cliente satisfecho

PROCESO DE SOPORTE

Necesidades del cliente

Soporte Técnico Control de calidad Abastecimiento

Gestion de almaceén

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: EI Mapa de Procesos permitié representar los procesos y sus interrelaciones, el cual como
principal tarea asignada fue la de identificar todos los procesos que tiene la empresa. Finalmente, se

pudo relacionar unos procesos con otros segun su orden de ejecucion, de una manera estructurada.

A.6 Cadenade Valor
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H Infraestnlcf:ura Planificacion estratégica y control de gestion empresarial.
= empresarial
% Recursos Reclutamiento, seleccion del personal, contratacién del personal,
& Humanos capacitaciones y pagos al personal.
% 'I]'::: t::i:)rl:‘iog]i]:o Gestion de estrategias empresariales
g Compras Cotizar el pedido del producto, realizar el pedido, compra del pedido. E
v Logistica . Logistica Marketing ¥ L ~
é.] T Operaciones S E s Servicios Postventa g
.. Recepeion de z
8| e
[ , : i
> inventario del pedida, Entrega del Venta S,OP{.)ﬂe
= roducto ordenar roducto final directa s
~ P - pedidos, B : - Fidelidad del
(@] almacenar la P al cliente. i
< utilidad. i il
orden de
k produccion.
ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La cadena de valor permitio determinar la ventaja competitiva de la empresa. El cual,
examino6 con profundidad las actividades de la compafiia para entender sus costos y las ventajas
competitivas respecto a la competencia. Finalmente, ayud6 a optimizar los procesos de una manera

eficiente, incrementando la produccidn y fidelizando a los clientes.

A.7  Anélisis AMOFHIT
Tabla 6
Matriz AMOFHIT
FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS
Fuerzas Politicas - Programa de Apoyo - Incertidumbre

econdmica afecta
préstamos y servicios
financieros.

(Gestion, 2022).

empresarial para las
Mypes. (Andina, 2021)

- Promueven la
formacion y
funcionamiento de

startups peruanos.
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(Terranova, 2022)

Fluctuacion politica en
el Pais. (La camara,
2021)

Fuerzas Econdmicas
y Financieras

Créditos bancarios a
empresas con plazos de
3 afos y un porcentaje
bajo en las tasas de
intereses. (Ministerio
de Economia y
Finanzas, s.f.-a)

Economia peruana
incrementd en un 4%.
(Terranova, 2022)

Dolar con tendencia a
subir.
(Gestion, 2022)

Alza de importaciones
generando incremento
en los precios de
materias primas (La
camara, 2021)

Fuerzas Sociales,
Culturales y

Miles de personas
utilizan billetera digital
como método de pago.

Alza de competencia en
el sector alimenticio
(Gestion, 2022)

Demograficas ]
(Gestion, 2021)
Mas del 90% de
Incrementa el uso del empleados peruanos
canal digital. (Rios, reportd menos ingresos
2022) debido a la pandemia.
(La camara, 2021)
F Compaiias podran Amenaza Cibernética
uerzas o
. optimizar sus rutas de (Lara, 2022)
Tecnologicas y
. entregas con
Cientificas

inteligencia logistica
(Andina Noticias,
2021)

Implementacion de un
E-commerce para las
empresas

(Gestion, 2022)

Usos de herramientas
digitales con costos
elevados (Gestion,
2021)
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Fuerzas Legales

Ley Mype: 28015.
Promocion de la
competitividad y
desarrollo de las Mypes
para incrementar la
productividad y
rentabilidad. (Andina,
2021)

Normas de gestion de
calidad ambiental del
aire. (Gestion, 2022)

Fuerzas Ecolégicas y
Ambientales

Medios de pago
electronicos que
permiten reducir la
contaminacion y
emision de residuos
fisicos.

Campaiias para apoyar
el Medio Ambiente.
(Redaccion Andina,
2022)

Fertilizantes en Peru se
reduce a un nivel
minimo. (RPP Noticias,
2022)

Implementacion de
reglas regulatorias
ambientales que
conllevan numerosos
requisitos podrian
retardar actividades de

la organizacion.

Nota: EIl andlisis amofhit tiene como su principal funcién la de identificar las oportunidades y

amenazas, dentro de ellas tales como los 6 ciclos operativos, tales como: fueras politicas, fuerzas

economicas; financieras, fuerzas sociales; culturales, fuerzas tecnoldgicas; cientificas, fuerzas

legales y fuerzas ecolGgicas y animales.

A.8 Analisis FODA Cruzado

Tabla 7
FODA Cruzado

Matriz de FODA

Analisis Interno

Analisis Externo

FO1 | Buen desempefio de
liderazgo por parte del

D01 | Informacion limitada.

publico objetivo.

P equipo de proyecto. é
8 | FO2 | Eficiente determinacion de S | D02 | Falta de organizacion en las areas.
g alcance y recursos. %
B~ | FO3 | Politicas de fidelizacion. A | D03 | Baja por los medios sociales.
F04 | Conocimiento claro del D04 | Bajo posicionamiento de la marca.
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FO5 | Gestion de software DO5 | Falta de indicadores de
adecuado. estandarizacion de operaciones.

F06 | Personal operativo D06 | Carencia de maquinarias
calificado.

F07 | Cuenta con proveedores de D07 | La capacidad de inversion es
trayectoria para seguir limitada.
manteniendo sus servicios
de calidad.

FO8 | Buen manejo del D08 | No se lleva a cabo un analisis de
presupuesto por parte del riesgo.
gerente general.

F09 | Gerente experimentado en D09 | No posee un area definida de
finanzas y contabilidad. recursos humanos.

F10 | Personales con alto nivel de D10 | Falta de capacitacion a los operarios
motivacion. de produccion.

F11 | Manejo de diversas D11 | No cuentan con automatizacion de
politicas. procesos.

F12 | Informacion actualizada D12 | Gestion de DATA deficiente.
constante.

F13 | Capacidad de desarrollo e D13 | No cuentan con una pagina web.
investigacion permanente.

F14 | La mayoria de los procesos D14
cuentan con soporte
técnico.

001 | Programa de Apoyo EO1 | Situar al empleado de EO1 | Realizar capacitaciones a
empresarial para las Mypes. ventas generando el rol de colaboradores para las distintas areas

interaccion con el cliente. de la empresa. (D02, D03, D06)
(FO1, F04, F06, F10)

002 | Promueven la formacion y E02 | Ofrecer servicios de E02 | Producir contenido comercial
funcionamiento de startups acuerdo con cada necesidad atractivo en paginas web.
peruanos. del cliente. (F02, F04, F06, (D01, D05, D13)

F12)

003 | Créditos bancarios a E03 | Buscar proveedores de E03 | Crear alianzas con los talleres de
empresas con plazos de 3 herramientas digitales para estrategias de Marketing Digital.
afios y un porcentaje bajo el flujo de ventas por sitios (D05, D09, D13)
en las tasas de intereses. web. (FO1, FO3, F06, F12)

004 | Economia peruana E04 E04
incremento en un 4%.

005 | Miles de personas utilizan EO05 EO05
billetera digital como

] método de pago. o o
§ 006 | Incrementa el uso del canal _L:; E06 a E06
E digital. 2 Ey
g 007 | Compaiias podran § E07 g E07
©] optimizar sus rutas de M M
entregas con inteligencia
logistica.

008 | Implementacion de un E- EO08 EO8
commerce para las
empresas.

009 | Ley Mype: 28015. E09 E09
Promocion de la
competitividad y desarrollo
de las Mypes para
incrementar la
productividad y
rentabilidad.

010 | Medios de pago E10 E10
electronicos que permiten
reducir la contaminacion y
emision de residuos fisicos.
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O11

Campailas para apoyar el
Medio Ambiente.

Ell

Ell

A01

Incertidumbre economica
afecta préstamos y
servicios financieros.

EO1

Averiguar proveedores que
eviten afectar el medio
ambiente.

(A01, A04, A10)

EO1

Incentivar a los clientes recurrentes
el uso de Facebook y WhatsApp
para las cotizaciones de cada
servicio.

(A05,F12,F14)

A02

Fluctuacion politica en el
Pais.

E02

Realizar capacitaciones
sobre estrategias de
Marketing digital en las
paginas web.

(A04, A0S, Al1)

E02

Crear contenido informativo en las
plataformas digitales.
(A01, A03, A09)

A03

Dolar con tendencia a subir.

E03

E03

A04

Alza de importaciones
generando incremento en
los precios de materias
primas.

E04

E04

A05

Alza de competencia en el
sector alimenticio.

EO05

EO05

Amenazas

A06

Mas del 90% de empleados
peruanos reportd menos
ingresos debido a la
pandemia.

Estrategia FA

E06

Estrategia DA

E06

A07

Amenaza Cibernética.

E07

E07

A08

Usos de herramientas
digitales con costos
elevados.

E08

E08

A09

Normas de gestion de
calidad ambiental del aire.

E09

E09

Al0

Fertilizantes en Pert se
reduce a un nivel minimo.

E10

E10

All

Implementacion de reglas
regulatorias ambientales
que conllevan numerosos
requisitos podrian retardar
actividades de la
organizacion.

El1

El1

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: El andlisis FODA Cruzado fue Util y necesario para esta investigacion, el cual permitié definir que

estrategias se deben poner en practica una vez identificadas por los factores internos y externos que influyen

en el desempefio de la organizacidn. Es asi, que la Matriz FODA cruzado favorecid en la toma de decisiones

estratégicas, la definicién de metas y los objetivos de largo plazo, para que estos sean realistas y alcanzables.

A.9 Esquematizacion de Estrategias de Marketing Digital
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Figura 3

Esquematizacion de Estrategias de Marketing Digital

Aumentar las posibilidades de

01 compra
0 Informar sobre las nuevas
/ actualizaciones en los servicios
Realizar video
~ marketing
corporativo \\—\b 03 Captar y aumentar los
prospectos
04 Impacto muy positivo en las ventas
05 Aumentar el alcance de la captacién

de clientes v posicionar la marca

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La esquematizacion de la estrategia video marketing corporativo fue importante ya que
ofrecié una estructura grafica del tema, otra de ellas se destac6 en los principales pasos a seguir una
estrategia de marketing y enseguida se ordend jerarquicamente, a modo de exponer los principales
beneficios més resaltantes para el trabajo de investigacion.

A.10 Estimacion de los costos de las Estrategias de Marketing Digital

Softwares empresariales

Tabla 8

Inversion para el Software empresarial

Inversion para el software

Cantidad Costo unitario
empresarial

ERP 1 $ 1,500.00
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CRM 1 $1,000.00
Bl 1 $1,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: En la tabla 8 se visualiza la estimacion propuesta para el software, teniendo como inversion
al ERP con un valor monetario de s/1,500.00, al CRM y BI con s/1,000.00, generando una mejora
notable para la productividad, toma de decisiones de los colaboradores y de esta manera fomentamos

la competitividad de la empresa.

Tabla 9

Inversion para capacitaciones

Inversién para Costo
Cantidad Costo total
capacitaciones unitario
Curso de operaciones digitales 3 S/ 1,200.00 S/3,600.00

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: En la tabla 9 podemos apreciar el costo de inversion que tiene que hacer la empresa para poder
capacitar de una manera constante a sus empleados mediante los cursos de manera remota, teniendo esta un
valor de costo total s/3,600.00.

A.11 Determinacion del Impacto Social y Ambiental de las Estrategias de Marketing Digital
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Tabla 10

Inversion para capacitaciones

CODIGO TIPO DE DESCRIPCION DEL  TIPO DE DESCRIPCION TIEMPO Y PERSONA
DEL RIESGO RIESGO RESPUESTA DE LA COSTO DE RESPONSABLE
RIESGO (AMENAZA/ RESPUESTA LA DE LA
OPORTUNIDAD) RESPUESTA APLICACION
DE LA
RESPUESTA
Los empleados se Se llevan a cabo Adquirir
RL1 AMENAZA acoplan al nuevo plan MITIGAR capacitaciones cuenta en Gerente General
de estrategia de dirigidas por el Zoom: S/
marketing digital que encargado del area 50.00
tiene la empresa. de marketing de la mensual.
empresa.
Contratiempo entre los Un asesor comercial ~ Pago de
R12. AMENAZA trabajadores y clientes MITIGAR especializado en e- asesor Gerente General
via redes sociales al commerce dara comercial:
momento de realizar charlas semanales. S/1200.00 por
una compra. 3 meses.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Un anélisis social se tiene como principales resultados la fidelizacion del cliente mediante el

uso de herramientas digitales, esta implementacion nos conlleva a mejorar el flujo de ventas. El cual englobd

los factores que reflejaban las grandes tendencias de la realidad exterior de la organizacion.

Finalmente se da a percibir la conducta humana que tiene cada individuo en la empresa.

Tabla 11

Analisis ambiental

Papel consumido por  Papel consumido por afio  Papel consumido por mes, luego  Papel consumido por afio, luego ~ Ahorro Ahorro
mes de establecer trabajos remotos de establecer trabajos remotos mensual anual

2 millares — Costo: 24 millares — Costo: 9 millares — Costo: S/180.00 S/25.00 S/25.00 S/300.00
S/40.00 S/480.00

Fuente: Elaboracidn Propia
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Nota: En la tabla 11de analisis ambiental dentro de sus resultados, se tiene que la publicidad se realiza
de una manera digital, para la entrega de productos de peso ligero se realizard mediante una bicicleta, el cual
es importante ya que nos ayudo siendo una herramienta de andlisis estratégico para identificar todos los factores
externos e internos que pueden afectar el desempefio de una empresa. El objetivo fue evaluar el nivel de riesgo

que plantean los distintos factores ambientales, asi como también, las oportunidades de negocio que presentan.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones
Limitaciones

Mediante el avance de la investigacion se visualizo las diferentes complicaciones
en su desarrollo, el cual, fue la falta de datos disponibles y/o confiables, esto es debido a
las politicas de la empresa, puesto que el Gerente de la empresa en estudio “Formularios
y Suministros S.A.C”, dio por respuesta mediante la entrevista, que es por asuntos de
confidencialidad, ya que, €l no puede estar incumpliendo con datos que son netamente de
condicion “privada” del flujo de sus clientes. De tal modo, se prefirié elaborar un
muestrario que no sea probabilistico por coexistencia, esto quiere decir, que se tiene que
aceptar la dicha informacion que se crea conveniente por el Gerente, para asi facilitar al
personal investigador. En consecuencia, se tuvo que amoldar y trabajar con la

informacién limitada que brindd la empresa.

Por otro lado, otra limitacion que se present6 en el desarrollo de la investigacion
fue el muestreo, ya que al estimar era demasiado pequefio, lo que llevaria a conseguir un
margen de error, de tal modo que, los resultados obtenidos no son 100% fiables. Por tal
razén, las estrategias manifestadas en la investigacion no pueden ser pertinentes en
organizaciones de distintos rubros que no forme parte del sector imprenta, del mismo

modo que la magnitud de la empresa sea idéntica o que tenga la misma dimensién.
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""Por otra parte, como otra limitacion fue la medida utilizada para recolectar los

datos, ya que, se vio reflejado en el 30% de clientes de la organizacion en estudio, en el

cual no indicaron el motivo de satisfaccion o desagrado en el que calificaran a la empresa

al adquirir los servicios imprenta. Es por ello, que en algunas preguntas de la encuesta

figuraba vacio y fue dificultoso al querer esquematizar dicho resultado.
Interpretacion Comparativa

En cuanto a la relacion del analisis situacional de la organizacion “Formularios y
Suministros S.A.C”, fue elaborado mediante la Matriz de Perfil Competitivo, dicho
desarrollo se visualiza que las competencias del sector imprenta son inferiores en el punto
de factores criticos de éxitos que la empresa “Formularios y Suministros S.A.C”, dando
asi a la empresa con un total de puntuacion de 2,96 de promedio, lo que lleva a deducir
que la empresa esta haciendo uso de buenos elementos criticos de éxito, el cual adquiere
a seguir trabajando con excelentes fuentes de estrategias de marketing, es asi por el cual
“Formularios y Suministros S.A.C” aprovecha de todos los recursos que tenga a su
alcance. Una de ellas es, por ejemplo, desde el lugar en el que se encuentran situadas hasta
los medios digitales en donde se elaboran la publicidad, el cual favorece a posicionar la
empresa al contar con un excelente flujo de ventas, esto esta acorde con (Cruz, 2020),
puesto que, él indica que el posicionamiento de una empresa es muy importante y siempre
conlleva a estar vinculado a un flujo de seguidores que siempre estén aumentando en las
distintas plataformas digitales. Por ello, mediante su investigacion el 15% de sus clientes
conoce la organizacion de dicho sector imprenta en estudio, por medio de los medios
digitales. Y con respecto a, la organizacion competidora “Impresiones Florian E.LLR.L”
son el 7% mas bajo que la empresa en estudio, en cuanto a lo que quiere concluir es que,

al contar con mayores seguidores también se tendra mayores visitas en el mercado.
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""Mediante un cuestionario relacionado a los servicios del sector imprenta que
adquiere el cliente mediante una plataforma digital, se consiguieron los siguientes
resultados; uno de ellos es que el 79,3% opina que la informacion que esta publicada en
las redes sociales es una fuente de facil acceso, ya que, para captar el grado de interés de
los clientes es necesario ofrecerles una plataforma que se factible para su uso de ellos al
querer obtener un servicio. Por lo que, el documento de investigacion concuerda con
(Grajales, 2000), ya que, el indica que el 71% declara que la inquisicion elaborada en las
distintas paginas digitales es de suma importancia, el cual conlleva a lograr un alcance de
mayores clientes en las ventas de una organizacion. El cual, asegura que una organizacion

que hace uso de las redes sociales es una compariia que esta enterado de las nuevas

oportunidades de negocio y actualizado sobre las ventas por medio social.

Por medio de una encuesta indicando el crecimiento de ventas mediante una base
de resultados adquiridos, es una de ellas; el Facebook, ya que, tiene un rango de 68,2%
de mayores visitas, convirtiéndose asi en la app de mayor preferencia por los clientes,
esto concuerda con (Fernandez, 2007), ya que, él sefiala que gracias a las redes sociales
las organizaciones obtienen un porcentaje de 54,8%, sin embargo, la red social con mas
visitas es Facebook obtenido asi el 35,7%, llevando a contar con un resultado positivo, el
cual asegura que la gran mayor parte de clientes son mas propensos a utilizar la red social

ya antes dicha.

De acuerdo con la recoleccion de informacion obtenida sobre las encuestas de los
estandares de marketing digital para la empresa, los resultados demuestran que en un
23,5% se les hace mas facil como llegar a las instalaciones de la empresa con el fin de
solicitar informacion a mas detalle, esto quiere decir que no coincide con la investigacién
de (Agudelo & Aigneren, 2008), ya que, menciona que el 60% de personas no tendrian

inconvenientes al llegar a las oficinas de la sucursal para informacion sobre las distintas
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tipOgraffas, lo cual indica con el resultado final conllevar a finalizar con la

implementacién del modelo de marketing.

En cuanto a los clientes potenciales y la decision de compra se tiene que el 70%
de nuestros encuestados opinan que la publicidad en las plataformas digitales hoy en dia
influye considerablemente en la decision de la compra, dicho resultado coincide con la
investigacion de (Bermudez & Mejias, 2018), puesto que, en su encuesta dirigida a sus
clientes, se alcanz6 que el 67% a su vez se estiman la publicidad en las plataformas
digitales predominando en la decision de compra. En cambio, los resultados son
contradictorios con la investigacion de (Diaz & Ortiz, 2005), puesto que, en su
investigacion obtuvieron 80% que la medida a tomar en la mayoria de los negocios es la
publicidad tradicional los cuales vendrian a ser los mas influyentes en su decision a la
hora de comprar. Esto conlleva a decir que la publicidad tradicional sigue siendo aun la
mas cotizada, ya que, con respecto a una inversion de estas se da un excelente servicio y

tiene un sostenimiento de muchas compafiias que han logrado prestigios.

En la investigacién no se encuentra la variedad de informacién relacionada con
marketing digital en base al sector imprenta, por lo tanto, la primera implicancia que se
sustenta es la tedrica, por el cual mediante el desarrollo del presente trabajo se tendra a
bien como antecedente para futuras investigaciones de los asuntos relacionados a
estrategias de marketing digital del rubro imprenta. Agregado a lo anterior, contribuir con
crecimiento y desarrollo en base al sustento de los estudios realizados para las empresas
de tipografia, ayuda a generar una mayor utilidad. Asi mismo, motivar y adoctrinar el
desarrollo a estas empresas, facilitaria a conllevar un aporte significativo para el

fortalecimiento del PBI en el pais, puesto que, es uno de los sectores que mas contribuye.

Alva Valverde, L; Quintero Castro, M. Péag. 37



UNIVERSIDAD FORMULARIOS Y SUMINISTROS S.A.C. — TRUJILLO 2022~

PRIVADA/

1 UPN “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA
"Desde un enfoque metodoldgico, las estrategias de marketing digital que se han

ido implementando forman parte como una guia en las organizaciones del sector puesto

que hoy en dia tiene una gran magnitud. Ya que todos buscan mejorar tanto en su

produccién como

en su rentabilidad generando esto una expansion comercial aplicando ciertas estrategias,
que puede que no sean las adecuadas para el modelo de negocio y fracasen conllevando
asi, a brindar un mal servicio y/o calidad causando pérdidas econdémicas significativas en

las organizaciones.

En conclusién, la implicancia metodologica también lleva a ser un tema
importante, ya que se ha visto, que el uso de este método afecta directamente al valor que
indica el cliente. Por el cual, si tiene una mala aplicacion o si es que se llega a limitarse
Unicamente a organizaciones de servicios de imprentas del sector del Pais
especificamente, podria que falle en el afan de querer adquirir una mayor satisfaccion,
conllevando a que se brinde un mal servicio o en otro de los casos, que crezcan

elevadamente los costos operativos.

4.2 Conclusiones

La implementacion de una estrategia de Marketing digital influye positivamente en la

gestion comercial de la empresa Formularios y Suministros S.A.C

Mediante una entrevista al gerente general de la empresa, las encuestas a clientes y a
la vez la observacion directa de los procesos clave, se identificé que la gestion comercial
era deficiente debido a la poca innovacién en técnicas de ventas e interaccion con el
cliente, lo cual se evidenciaba en los resultados de las encuestas de los clientes que

calificaban la atencion al cliente como regular y mala.

Se realiz6 el andlisis interno y externo de la empresa lo cual permitio

determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas las cuales se emplearon
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en la Mdtriz FODA donde se obtuvieron ocho estrategias, para posteriormente analizarlas
y calificarlas con la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE) y junto
con el gerente general de la empresa, determinando un total de cinco estratégicas

alineadas al cumplimiento de los seis objetivos estratégicos de la empresa.

Se realizo el diagndstico del estado actual de la empresa, mostrando los datos
generales y a su vez toda informacion actual en la que se encuentra la organizacion, esto
fue importante, ya que, se visualizo el estudio de los factores internos de éxito, por lo que
Ilevd a cabo una puntuacion de 2.11, lo que detalla que cuenta con una posicion interna
fuerte, siendo asi factible, puesto que, la empresa aprovecha todas sus fortalezas para
contrarrestar sus debilidades y para el caso de los factores externos de éxito se obtuvo una
puntuacion 2.67, validando una situacion externa favorable, aprovechando también sus
oportunidades con las estrategias actuales, con el fin, de evitar posibles amenazas.
Asimismo, mediante un perfil competitivo se visualiza que la organizacion tiene una gran
ventaja con respecto a los factores de servicio al cliente, certificados de estdndares de
calidad y seguridad y seguridad al cliente, no obstante, esta por detras de la competencia
en los demas factores, esto es debido a la falta de propuesta e inversion en marketing

digital para que la empresa tenga una mayor cartera de cliente y la empresa méas conocida.

Se propuso estrategias de Marketing Digital, haciendo uso de la herramienta matriz
FODA, esta nos ayudd para saber cdmo se encuentra posicionada la organizacion en el
mercado y poder llevar a cabo las posteriores matrices: Matriz EFI la cual nos ayudo a
identificar la ubicacion de la empresa mediante factores internos y de igual manera la

Matriz EFE, el cual nos permiti6 conocer los factores externos de la organizacion.

Se esquematizo las Estrategias de Marketing digital con un modelo en funcion de los
objetivos trazados y requeridos por el gerente propietario, mediante una estructura de
tareas por realizar, la cual seria la metodologia SOSTAC (Situacion, Obijetivos,
Estrategias, Tacticas, Accion y Control) y a su vez se realizaria un andlisis del entorno
situacional de la organizacion. Una vez recolectado la informacion nos dirigimos a las
respuestas, cumpliendo con las expectativas de nuestro publico objetivo, por ese motivo
podemos decir que nuestros canales de captacidn de clientes mas usados son: Marketplace
27%, WhatsApp 31% y las Recomendaciones 33%, con respecto a los niveles de atencion

mediante las redes sociales, estan por encima de la media teniendo un porcentaje de Muy
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Buena 42% y Buena 18%, con esto nos podemos proyectar a una mejora en el

posicionamiento en las plataformas digitales

Se estimo los costos de las Estrategias de Marketing digital, que conllevaria a analizar
e implementar estas estrategias de marketing propuestas en la empresa Formularios y
Suministros S.A.C., desde el afio cero hasta el afio cinco. Ademas, se especifico el calculo
en funcion de los siguientes recursos como: asociado a los servicios, tecnoldgico,
software, materiales y recurso humano. En el cual, se obtuvo como resultados que para el

afno cero se invertird un total de

Finalmente, se determind el impacto social de las estrategias de marketing digital muy
beneficioso generando nuevas oportunidades para la sociedad, ya que, estas incluso
pueden ser hasta remotas, por otro lado, en el impacto ambiental se innové por las nuevas
herramientas de marketing verde o mejor dicho ecolégico diferenciandose de productos

y servicios sostenibles.
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