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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar como la Gestion de
cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez en una empresa industrial, de San Juan de
Lurigancho-2023 para llevar a cabo esta investigacion, se realizd un andlisis de la
problemética existente en las cuentas por cobrar de una empresa industrial. El estudio
contempla un disefio no experimental, de nivel correlacional, de tipo aplicada, utilizando un
enfoque mixto, donde la poblacién y la muestra esta conformada por 15 colaboradores de
una empresa industrial, asimismo, se aplicO como técnicas la encuesta y entrevista
considerando como instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario y la guia de
entrevista la cual es validado por juicio de experto. Los resultados evidencian que existe
relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. Por lo tanto, se concluye que las
estrategias de cobro son fundamentales para asegurar que una empresa industrial mantenga
un flujo de efectivo estable. Al establecer plazos de pago adecuados y de forma eficaz, la

recaudacion de las cuentas por cobrar reduce las cuentas incobrables.

PALABRAS CLAVES: Gestidn de cuentas por cobrar, Liquidez, cuentas por cobrar,

politicas de crédito.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En teoria, las empresas preferirian realizar todas sus ventas al contado. Sin embargo,
comprenden que los clientes no solo toman decisiones basadas en la calidad de los productos,
el precio o las condiciones de suministro, sino que también el plazo y las condiciones de pago
juegan un papel crucial en la conclusion de las transacciones comerciales. En la practica, sélo
unas pocas empresas, debido a su posicion en el mercado o la exclusividad de sus productos,
pueden permitirse no ofrecer condiciones de pago. En muchos casos, las condiciones de pago
son un factor decisivo para concretar ventas y aumentar significativamente la liquidez en las
empresas.

La gestidn de las cuentas por cobrar es una parte importante para el desarrollo de las
empresas a nivel latinoamericano, al igual que en otras regiones del mundo.
Aproximadamente una sexta parte de los activos de las empresas industriales estadounidenses
son cuentas por cobrar, lo que claramente representa una inversion significativa de sus
recursos financieros. (Ross et al., 2012)

La liquidez de una empresa se evalla mediante un analisis de su capacidad para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Los acreedores y proveedores que facilitan
créditos a corto plazo y, antes de conceder el crédito, examinan la situacion financiera de la
empresa en un corto periodo de tiempo, estan especialmente interesados en la situacion
financiera inmediata. Esto se debe a que esperan recibir pagos con los flujos de efectivo
generados por las operaciones, lo que depende de la venta y gestion eficiente de los activos

circulantes (Ochoa y Cruz, 2021)
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En los paises de habla hispana, los gerentes de las empresas proveedoras suelen ser
demasiado tolerantes con los deudores, prefiriendo las actividades comerciales y las
relaciones publicas a gestionar los plazos de pago y la recuperacién oportuna de las cuentas
por cobrar, las practicas de cobranza suelen ser demasiado débiles y las empresas aun tienen
que desarrollar formas efectivas de aumentar el retorno de la inversion del cliente. Ademas,
debido a la falta de una cultura empresarial que prioriza el cobro de deudas, las empresas
enfrentan pérdidas importantes por morosidad en los pagos de los clientes. (Blanco-Morales,
2012)

Durante los siete afios de crisis que comenzd en 2007, 5 millones de espafioles
incumplieron sus obligaciones de pago. Las instituciones financieras se refieren a esto como
incumplimientos, y el impacto en la deuda y los incumplimientos corporativos es
significativo. Miles de empresarios han quebrado y, si bien muchos de ellos intentaran volver
al mercado reinventandose, lo haran ocultando sus identidades y deudas pasadas. (Molina,
2015)

Los comerciantes latinoamericanos estan menos dispuestos a exigir pagos a sus
clientes que sus colegas norteamericanos o europeos. A diferencia de la cultura
latinoamericana, que tiende a ser particularmente generosa y educada, consideran incorrecto
presionar a los deudores. (Blanco-Morales, 2012)

A nivel nacional el sector de la industria manufacturera desempefia un papel crucial
en la economia. Al final de 2021, este sector aportd el 12.7% del Producto Bruto Interno

(PBI), gener6 el 8.8% del empleo nacional y contribuy6 con el 15.4% de la recaudacion
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tributaria total. No obstante, en los ultimos afios, la industria manufacturera ha experimentado
un notable deterioro. (Ministerio de la produccion, 2022).

El sector industrial generalmente recibe productos finales del sector primario y los
utiliza para producir productos terminados que luego son comprados por el consumidor final
0 enviados para su posterior procesamiento o fabricacion.

En una empresa industrial de San Juan de Lurigancho se evidencia problemas en la
gestion de las cuentas por cobrar con relacién a la liquidez situaciones como: no cuenta con
unas buenas politicas de cobranza esto generando una mala gestién con respectos a los
clientes; una elevada morosidad, dando por consecuencia que no pueden cubrir sus
obligaciones a corto plazo y no cuentan con una buena evaluacion al perfil crediticio de los
clientes.

De continuar con esta mala gestién la empresa podria enfrentar consecuencias
negativas como: problemas de liquidez, aumento de incobrables, problemas de crédito
financiero, desajuste en el flujo de la caja, dificultades en la planificacion financiera y no

poder cubrir sus deudas a corto plazo.
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1.2.  Marco teorico
1.2.1. Antecedentes Internacionales

(Mufoz y Mendoza, 2020) en Ecuador en su articulo “Gestion en cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la fundacion centro de apoyo y Solidaridad “Alianza”, canton
Portoviejo, 2020 la cual es materia de investigacion el estudio de crédito y cobranza es
importante en las organizaciones Ecuatorianas debido a las situacion econdmica del pais, esta
importancia radica en el uso estratégico del crédito como herramienta financiera para elevar
las ventas, a partir de lo mencionado los autores llegaron a plantear el siguiente problema
¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en situacion de la liquidez?, dicho
articulo tuvo como objetivo examinar como la administracion de las cuentas por cobrar afecta
la disponibilidad de fondos en la fundacion centro de apoyo y Solidaridad “Alianza” durante
el periodo 2020, la metodologia que se utilizé fue no experimental — transversal con alcance
descriptivo y explicativo con un enfoque cuantitativo, la técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la entrevista como instrumento se aplicé el cuestionario de control interno. La
poblacion y la muestra fueron 4 personas que laboran en dicha fundacion. Como parte de las
conclusiones se llegd a determinar que la gestion de las cuentas por cobrar incide
directamente en la liquidez, el 100% de las cuentas por cobrar estdn actualmente vencidas
debido a la falta de politicas de crédito y la ausencia de procedimientos adecuados donde no
se ha llevado a cabo el seguimiento ni el cobro de las mismas.

El articulo muestra la gran importancia de la liquidez de la empresa para cumplir sus
obligaciones a corto plazo, pero en el caso estudiado la empresa cuenta con una inadecuada

gestion de las cuentas por cobrar pues compromete seriamente la liquidez. Un manejo
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inadecuado de la liquidez puede llevar a la empresa a enfrentar dificultades financieras o
incluso enfrentar problemas de solvencia si no se maneja bien los activos de la empresa. Se
encuentra implicito para los trabajadores el desconocimiento de indicadores financieros y la
ausencia de un asesor permanente para evaluar la liquidez.

(Berrio, 2022) En Ecuador en sus Tesis “Gestion Financiera y su incidencia en la
Liquidez de las empresas de disefio y construccion en el Municipio de Maicao, la Guajira”,
presentada para obtener el titulo de Maestria en Finanzas en la Universidad de la Guajira la
cual es materia de investigacion; una mala gestion de recursos financieros puede causar dafios
en planificacion financiera de una empresa, provocando a menudo problemas como liquidez
insuficiente, este aspecto es importante en las operaciones de una empresa, basado en el
problema general ;Como la gestion financiera incide en la liquidez de las empresas del sector
de disefio y construccion en Maicao, La Guajira?, Dicha investigacion tuvo como objetivo
general analizar la gestion financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas del sector
de disefio y construccion del Municipio de Maicao, la Guajira. La metodologia utilizada es
de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion es descriptiva y transversal, el disefio de
investigacion es no experimental. Se aplicé la técnica de la encuesta con un instrumento de
cuestionario, la poblacion estuvo conformada por 10 representantes gerenciales de distintas
empresas de disefio y de construccion en la Guajira. Se concluyé que la gestion financiera de
la empresa no se implement6 de manera efectiva, debido a que no se adoptaron los procesos
adecuados para el analisis del control de gestidn financiero. Esto puede afectar negativamente

a la liquidez de la empresa y provocar acumulacion de deuda y otros problemas de
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financiacion en los mercados monetarios, por lo antes mencionado se concluye que existe
una relacion entre la gestion financiera y la liquidez de la empresa.

La investigacion muestra un riesgo financiero con todas sus obligaciones a corto
plazo lo que proporciona una inseguridad en la empresa, debido a que no cuenta la liquidez
suficiente para cubrir sus deudas corrientes, a causa de la falta de personal calificado en el
area correspondiente, dando como resultado iliquidez a la compafiia. Esto es una situacion
desfavorable en el mercado laboral, otra de las razones de la falta de liquidez en la caja es
que la empresa ofrece créditos mayores a los 30 dias.

(Madrid y Zambrano, 2023) Ecuador, en su articulo “La morosidad y su incidencia
en la liquidez en la pandemia del COVID 19 en una empresa de telecomunicaciones” dicho
articulo lo cual es materia de investigacion presenta problemas de liquidez en la organizacién
por la mala gestion en la cartera de créditos por falta de pago de los clientes, generando una
disminucion en los ingresos presupuestados, a partir de lo mencionado se plantearon el
siguiente problema ¢, De qué manera la morosidad incide en la liquidez en las empresas que
son afectadas por el COVID 19?, dicho articulo tiene como objetivo analizar la situacién de
las organizaciones durante y después de la pandemia de COVID 19, examinado el impacto
de los retrasos en los pagos en la liquidez y el comportamiento financiero. La metodologia
utilizada en dicho articulo es enfoque cuantitativo aplicado con disefio no experimental de
tipo longitudinal, el alcance de la investigacion es descriptivo. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos es a través de un analisis documental de los trimestres de los afios 2020
al 2022, la poblacion esta conformada por las sucursales en las 24 provincias del Ecuador,

teniendo como muestra 4 provincias del Pais. Dichos autores llegaron a la conclusion que la
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liquidez de la organizacidn y su poca recuperacion en los proximos periodos se reflejan en
las tendencias de su cartera de deuda en todas las categorias. Es fundamental actuar en la
gestion de carteras insolventes tanto en el sector publico como en el privado, ya que estas
acciones se reflejan en la cartera de cobranza de manera desfavorable.

El articulo para investigar denota que debido a la COVID 19 las empresas de
telecomunicaciones redujeron sus ingresos de manera desfavorable, teniendo un problema
significativo con su cartera vencida limitando su liquidez debido a que muchos de sus clientes
fallecieron y perdieron sus empleos, a consecuencia de la alta morosidad de la compafiia no
podia acceder a créditos financieros debido a la incertidumbre econdmica y restriccion
crediticia limitando sus opciones para mejorar su liquidez.

(Maciasy Rivera, 2022) en Ecuador en su articulo “Gestidn financiera y su incidencia
en la liquidez de la empresa Action Grown en la ciudad de Guayaquil, afio 2022”, la cual es
materia de investigacion considera que los desafios que enfrenta la empresa en su gestion
financiera es la falta de una politica adecuada de cobranza, partiendo de una mala gestion de
cobro esto lleva a los autores a plantear el siguiente problema ¢De qué manera la gestion
financiera incide en la liquidez de la empresa Action Grown en la ciudad de Guayaquil?,
dicho articulo tiene como objetivo analizar la gestion financiera y su incidencia en la liquidez
de la empresa Action Grown en la ciudad de Guayaquil, afio 2022, la metodologia utilizada
en esta investigacién es de tipo basica de nivel descriptivo, correlacional de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental corte transversal; la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue el cuestionario la poblacion y la muestra es de 10 trabajadores de la

empresa Action Grown. Dichos autores concluyeron que la gestion financiera incide
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significativamente en la liquidez de la empresa Action Grown por consecuencia optar por un
adecuado financiamiento permitira que la empresa entienda diversas alternativas con
entidades financieras lo cual contribuye para mantener una adecuada liquidez y poder
cumplir con sus proyectos y obligaciones.

El articulo a investigar concluye que la falta de planificacion financiera, la ausencia
de control sobre ingresos y gastos, asi como la carencia de politicas de gestion de efectivo,
impiden que la empresa cumpla con sus obligaciones. Estas deficiencias en las politicas
generan un uso inadecuado de los recursos de la empresa esto provoca una falta de
supervision en los financiamientos, ademas de la ausencia de un analisis exhaustivo de los
estados financieros. A su vez, se verifica que los métodos y procedimientos actuales no son
adecuados para el tipo de negocio de la empresa.

(Avila et al., 2019) Ecuador, en su articulo “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa”, dicho articulo la cual es materia de investigacion
presenta problemas de disponibilidad de efectivo para hacer frente a sus obligaciones con
terceros para lo cual dichos autores realizaron una investigacion para encontrar las causas y
determinar de donde viene el problema de liquidez, a partir de lo mencionado los autores se
plantearon el siguiente problema ¢De qué manera las politicas de crédito y cobranza pueden
mejorar la liquidez en la empresa?, dicho articulo tiene como objetivo obtener diversas
opciones y respuestas que permitan determinar las causas de los problemas de las cuentas por
cobrar, la metodologia que se utilizé analitico, historico y documental, la técnica utilizada
para la recoleccion de datos es la entrevista a trabajadores de la empresa, con una poblacion

de 10 trabajadores y una muestras de 3 trabajadores. Dichos autores llegaron a la conclusion
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de que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos para la otorgacion de créditos,
en resumen, unas buenas politicas de créditos y cobranzas bien disefiadas y ejecutadas pueden
fortalecer significativamente la posicion de liquidez en una empresa y optimizar el flujo de
efectivo.

El articulo por investigar, indica que los resultados de la liquidez y de cuentas por
cobrar, no podemos determinar si indican una salud financiera sélida debido a los siguientes
factores: falta de politicas y procedimientos formales para la concesion de crédito y la
cobranza, ausencia de andlisis de clientes antes de otorgar créditos, y la posibilidad de que
algunas cuentas por cobrar sean a largo plazo y hayan sido registradas incorrectamente. Por
lo cual, la empresa tiene un alto nivel de cuentas por cobrar que no se han recuperado de
manera efectiva a través de su proceso de gestion de cobranza incurriendo a altos niveles de

montos incobrables.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

(Rosas y Ochante, 2021) en su tesis nominada “Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Icontec del Pert S.R.L. en el distrito de Miraflores -
2020” presentada para optar por el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Auténoma del Peru, la cual es materia de investigacion, presenta una deficiencia en su
cobranzas esto debido al desorden y retraso en los cobros a sus clientes por parte del area
encargada, debido a la mala gestion esto lleva a la empresa a pasar por dificultades de liquidez
para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo, a partir de lo mencionado los autores
Ilegaron a plantear el siguiente problema ¢ De qué manera la gestion de las cuentas por cobrar

incide en la liquidez de la empresa Icontec del Pert S.R.L. en el distrito de Miraflores - 2020?.
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Dicho estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera incide la gestion de las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Icontec del Perd S.R.L. en el distrito de Miraflores —
2020, utilizando un tipo de investigacion descriptiva — explicativa causal con un disefio
transversal, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue una encuesta; cuya poblacion
y muestra fueron 13 trabajadores que laboran en la empresa. Como parte de las conclusiones
Ilegaron a determinar que la gestion de las cuentas por cobrar tiene un impacto significativo
en la liquidez, de acuerdo al método estadistico aplicado, dio como resultado que existe una
correlacion de 0.617 entre ambas variables, esto es debido a la falta de analisis de las cuentas
por cobrar, esto dando como resultado la ausencia de liquidez.

La investigacion muestra que la empresa Inotec del Peru S.R.L tiene una gestion
ineficiente en sus cuentas por cobrar generando un impacto negativo en la liquidez para la
empresa, esto conlleva a no poder cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A su vez, la
gestion de cuentas por cobrar mantiene un desorden en sus politicas y créditos, generando
retrasos en los cobros de los clientes. Es fundamental que la empresa cuente con una buena
gestién de cobranza, mediante estrategias para minimizar las cuentas por cobrar y tener
suficiente liquidez.

(Larreategui, 2021) En su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la cooperativa Agraria Frontera San Ignacio L.T.D.A” presentada para optar
por el Titulo Profesional de Contador Pablico en la Universidad Sefior de Sipan, la cual es
materia de investigacion, presenta un alto indice de endeudamiento por parte del cliente esto
debido a que la cooperativa no ejecutd las cobranzas respectivas para contar con efectivo

necesario para cubrir sus pasivos a un futuro cercano. A partir de ello se formulé como
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problema general ;De qué manera incide la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez
de la cooperativa agraria frontera San Ignacio Ltda 2019? Dicha investigacion tuvo como
objetivo general determinar como la gestién de las cuentas por cobrar incide en la liquidez
de la cooperativa agraria frontera San Ignacio Ltda 2019, la metodologia utilizada en el
proceso de investigacion estuvo basada en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental
transversal. El instrumento que se utilizd para la recoleccion de la informacion fue una
encuesta, con una poblacion de 396 socios de la cooperativa; asi como los ultimos 3 afios de
los estados financieros, para este estudio de investigacion se comprendié 71 socios de la
cooperativa. Dicha autora lleg6 a la conclusion que los clientes que no hayan efectuado sus
cancelaciones en los plazos establecidos ocasionan cuentas incobrables; esto causa que la
compafiia no tenga liquidez suficiente para afrontar sus deudas a corto plazo, determinando
que la gestion de cuentas por cobrar influye significativamente en la liquidez de la
cooperativa agraria frontera San Ignacio Ltda 2019.

La investigacion muestra que la falta de ejecucion de cobranza genera a la cooperativa
agraria Frontera San Ignacio un alto indice de endeudamiento dando como resultado una falta
de disponibilidad de efectivo, esto debido a que no se aplica los procedimientos de cobranza
adecuados hacia los clientes, esto generando un desafio financiero significativo, ya que esto
conlleva a que la empresa no tenga un flujo de dinero para seguir con el transcurso normal
de sus actividades.

(Moreno y Duefias, 2022) En su tesis titulada “La gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez, en las empresas comerciales del departamento de Pasco,2021”

presentada para optar por el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
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Nacional Daniel Alcides Carrion, la cual es objeto de estudio, es precisar si las cuentas por
cobrar son importantes para mantener el efectivo de las empresa comerciales de pasco y
definir si la adecuada gestion de cuentas por cobrar a corto plazo puede mantener el proceso
comercial y realizar inversiones en nuevos proyectos. Basado en ello se formulé como
problema general ;Cémo la gestion de cuentas por cobrar, ha incidido en generar liquidez,
en las empresas comerciales del departamento de Pasco, afio 2021? Dicha investigacion tuvo
como objetivo general determinar cémo la gestion de cuentas por cobrar ha incidido en
generar liquidez, en las empresas comerciales del departamento de Pasco, afio 2021, la
metodologia utilizada en el proceso de investigacion estuvo basada en el enfoque aplicado
de nivel correlacional no experimental cuantitativa. El instrumento utilizado para la
recoleccion de la informacion fue una encuesta, con una poblacién de 131 propietarios de
representantes de empresas comerciales, para este estudio de investigacion se comprometid
98 representantes de empresas comerciales. Dichos autores llegaron a la conclusion que las
cuentas por cobrar inciden directamente la liquidez, ya que, teniendo las politicas de crédito
y politicas de cobranza, incrementan los indicadores de liquidez asumiendo que el cobro del
servicio representa el flujo de efectivo generando ingresos para las empresas.

La investigacion muestra que las cuentas por cobrar estan relacionadas directamente
con la liquidez de las empresas comerciales de Pasco en afio 2021, dando un crecimiento
econdmico de las mismas, es importante contar con politicas de cobranza bien definidas para
minimizar los conflictos, homogeneizar los procesos y clarificar las politicas de cobranzas.
Esta correcta aplicacion es un beneficio para la empresa en términos de orden para las

cobranzas.
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(Salcedo y Suarez, 2023) En su tesis titulada “Gestién de cuentas por cobrar y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Puertascortafuego S.A.C.,2022” presentada para
optar por el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Peruana de Ciencias e
Informética, dicha investigacion se enfoca en como lograr recuperar las cuentas pendientes
de cobro a los clientes, esto requiere de una evaluacién exhaustiva de las politicas, procesos
de cobranzay control del mismo, para que no afecte en la rentabilidad de la empresa y asi no
tenga pérdidas para la empresa. Basado en eso se formuldé como problema general ¢En qué
medida la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Puertascortafuego S.A.C., 2022?

Dicha investigacién tuvo como objetivo general determinar en qué medida la gestion
de cuentas por cobrar se relaciona con la rentabilidad de la empresa Puertascortafuego
S.A.C., 2022, se empled la metodologia en el trabajo de investigacion estuvo basado en el
enfoque cuantitativo de tipo aplicada de nivel descriptiva correlacional disefio no
experimental-transversal. El Instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue
encuesta, con una poblacidén y muestra de 27 trabajadores de la empresa Puertascortafuego
S.A.C. Dichos autores llegaron a la conclusion que la gestion de cuentas por cobrar se
relaciona con la rentabilidad de la empresa en un nivel elevado, asimismo las politicas y
procesos deben tener un mejor control de los procesos de la empresa.

La investigacion se centra en las politicas y procesos de cobranza para evitar tener
impactos negativos y no tener pérdidas considerables en la empresa Puertascortafuego S.A.C.
Se destaca contar con una buena gestion de cobranza oportuna, asegurando los ingresos

suficientes para tener rentabilidad y minimizar las dificultades financieras como: la
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incapacidad de reinvertir, correr riesgo de cierre y una mala gestion de las acciones de
inversores y accionistas.

(Caycho y Castro, 2020) En su tesis titulada “La gestion de cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez de la empresa industrial de PVC S.A.C en el Distrito de Lurin-2020”
presentada para optar por el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Auténoma del Per(, la investigacion refiere que la empresa PVC S.A.C no puede hacer frente
a las obligaciones de pago debido que las cuentas por cobrar tienen una inadecuada gestion
interrumpiendo actividades de cadena productiva, por lo cual sus niveles de fabricacion y
ventas tendran cambios significativos y desencadena problemas econémicos dentro de la
empresa. Basado en el problema general ;De qué manera la gestion de cuentas por cobrar se
relaciona con la liquidez de la empresa Industrial de PVC S.A.C. en el distrito de Lurin -
20207 Dicha investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Industrial de PVC S.A.C. en el
distrito de Lurin - 2020. La metodologia utilizada es de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, el proceso estuvo basada en el disefio del trabajo no experimental de tipo
transversal y de alcance correlacional. Se aplico la técnica de encuesta, instrumento utilizado
para la recoleccion de la informacion se utilizo el cuestionario, con una poblacién de 100
trabajadores, como muestra para esta investigacion se tomé 20 trabajadores. Dichos autores
Ilegaron a la conclusion que aplicando el instrumento de investigacidn que entre las variables
hay un nivel de 0.006 queriendo decir que se relacionan significativamente las cuentas por

cobrar y la liquidez de la empresa.
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La investigacion muestra que la empresa industrial PVVC S.A.C tiene dificultades
para hacer frente a sus compromisos financieros esto esté relacionado con una gestion
deficiente de las cuentas por cobrar, lo que interrumpio la cadena productiva y afectando
los niveles de fabricacion y ventas. A su vez, se considera mejorar sus politicas de crédito
para

tener una mejor capacidad de liquidez dando resultando mayores oportunidades y

beneficios econdémicos a futuro.

1.2.3. Bases Tebricas

1.2.3.1 Administracion de las Cuentas por Cobrar.

Para administrar adecuadamente las cuentas por cobrar, es esencial conocer los
habitos de los clientes y evaluar factores que permitan medir el riesgo, con el objetivo de
minimizar o eliminar las pérdidas. Es crucial para la prevencion de incobrables, contar con
un conocimiento detallado y gradual de la cartera de clientes, lo que permite una
administracion mas eficiente. Para evitar problemas futuros con los clientes, es fundamental
mantener una cartera bien gestionada y desarrollar estrategias especificas para manejar casos
de morosidad. Estas estrategias deben adaptarse a las condiciones del mercado y la economia

para asegurar una cobranza eficaz y oportuna (Morales y Morales, 2014)

1.2.3.2 Gestion de Cuentas por cobrar
Cuando se realizan ventas al crédito, se esta concediendo crédito comercial al cliente.
Este tipo de credito se registra como cuentas por cobrar en la contabilidad de la empresa

comerciante. Las cuentas por cobrar representan los créditos otorgados a los clientes, quienes
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pueden pagar por los productos adquiridos después de un periodo acordado entre el
comerciante y el cliente. El tiempo de crédito otorgado por la empresa comerciante al cliente,
entre mas prolongado resulte dard como resultado un incremento en el tiempo de cobranzay,
por ende, se necesita que el comerciante entienda la importancia de una buena gestion de
crédito y politica de cobranza (Morales et al., 2014).

Cuando una empresa realiza la venta de un producto o servicio, puede exigir el pago
inmediato en el momento de la entrega o antes, o dar crédito a los clientes para que puedan
pagar en fechas posteriores.Otorgar crédito implica invertir en clientes y vincular esa
inversion a la venta de productos o servicios (Ross et al., 2012).

Esta area se encarga principalmente de evaluar la capacidad de endeudamiento del
cliente y determinar cuanto crédito la empresa puede otorgarle. EI departamento de cobranza
es el responsable directo del cobro de los créditos emitidos a los clientes. Las tareas
principales de este departamento son:

e Aprobacién de crédito y garantizar la solvencia del cliente.

e Control y seguimiento de cuentas por cobrar para garantizar la recuperacion
oportuna.

e La gestion de deudas incobrables y el mantenimiento de los sistemas de informacion
de los clientes para facilitar la toma de decisiones. Esto garantiza un historial

crediticio suficiente y una gestion de cobro eficaz (Munch, 2018)

Politica de créditos

Para el cliente es esencialmente una herramienta de marketing para promover las
ventas. Al ampliar el crédito, las empresas esperan llegar a méas clientes, competir
eficazmente en el mercado y aumentar los ingresos. La responsabilidad del director

financiero es garantizar que la politica crediticia esté disefiada de tal manera que maximice
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las ganancias y contribuya al logro de los objetivos generales de la empresa. Es fundamental
evitar extender el crédito més alla del punto en que el rendimiento de la inversién requerido
para respaldar las cuentas por cobrar sea menos atractivo que otros proyectos y mantener el
riesgo dentro de limites apropiados (Morales et al., 2014).

Estrategias de Cobranza
Establecer estrategias es esencial para segmentar la cartera de clientes basandose en

caracteristicas especificas como antigtiedad, monto, perfil del cliente o nivel de deuda. Esto
facilita la identificacion de la estrategia mas efectiva para resolver problemas similares entre
los clientes. Segun estas caracteristicas, se pueden definir politicas de cobranza que
introduzcan nuevas formas de cobro y criterios de negociacion, como los plazos, lo que
incrementara la probabilidad de que los clientes cumplan con sus pagos. Teniendo como
principales fases de cobranza la de: prevencion (disminuye el riesgo de mora en la cartera de
clientes), cobranza (acciones dirigidas a recuperar las deudas), recuperacion (liquidacién de
adeudos) y extincion (las cuentas corrientes se saldan contablemente). (Morales y Morales,
2014)

MOROSIDAD.
La prolongada ampliacion de los plazos de pago, combinada con retrasos en el

cumplimiento de las obligaciones de pago, ha afectado tanto al sector publico como al
privado, dando lugar a una cultura de pagos atrasados. La morosidad es un problema dificil
de evitar porque estd profundamente arraigada en las costumbres del pais. Ademas, existe
una correlacion directa entre la morosidad y el tamafio de la entidad de aquellas empresas
antiguas ante comparfiias de nueva creacion, estas ultimas tienen las tasas de morosidad mas

altas. (Blanco-Morales, 2012)
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Causas de Morosidad
Coyunturales

La desaceleracion temporal de la actividad econémica sin duda representa un riesgo
significativo para el incremento de la morosidad. Los estudios muestran que, durante las fases
de desaceleracidn en la economia, se observa un incremento en los plazos de pago y en los
impagos. (Blanco-Morales, 2012)

Estructurales

Se han identificado como las principales causas preocupantes para la extension de los
plazos de pago. Por un lado, algunos factores econoémicos adoptan deliberadamente plazos
de pago excesivamente largos para sus proveedores. Por otro lado, existe una cultura de
morosidad que, lamentablemente, se ha arraigado en ciertos paises, convirtiéendose en una
practica economica comun. (Blanco-Morales, 2012)

Riesgos de la morosidad

(Blanco-Morales, 2012) La relacion de las cuentas morosas con las pérdidas de las
empresas dan como consecuencia:

- Deuda incobrable: La no recuperacion del crédito concedido

- Crédito atrasado: Es el retraso en la recuperacion del crédito otorgado.

- Descuentos: Recuperar un importe inferior al importe de la factura.

Deudas incobrables

La mayoria de las ventas comerciales se realizan a crédito, generalmente respaldadas
por facturas enviadas a los deudores. Las cuentas incobrables o dificiles de cobrar surgen
directamente de estas ventas a crédito. Como ocurre con cualquier negocio, existen riesgos
inherentes, el mayor riesgo es que algunos clientes incumplan sus deudas. Es posible que una

parte del total de las ventas a credito no sea recuperable debido a la quiebra, fallecimiento o
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cambio de direccidn del cliente. Si una cuenta incobrable se considera incobrable, las reservas
correspondientes deben apartarse y cargarse a gastos. Su finalidad es reconocer
financieramente las perdidas asociadas. La contabilizacion de las cuentas incobrables se
realiza de dos maneras: método de anulacién directa y método de provisiones (Mendoza y

Ortiz, 2016).

1.2.3.3 Liquidez

La capacidad de una empresa para cubrir sus deudas a corto plazo determina su
liquidez. La reduccion de la liquidez se asocia con dificultades financieras y problemas de
flujo de caja o efectivo, lo que proporciona sefiales tempranas que permiten identificar estos
problemas (Herz, 2018)

Los activos liquidos son activos que pueden convertirse rapidamente en efectivo a los
precios actuales del mercado sin una pérdida significativa de valor. La liquidez corporativa
mide la capacidad de una empresa para cumplir a tiempo con sus obligaciones a corto plazo,
centrandose en el analisis de los activos y pasivos corrientes (Morales et al., 2014).

Razones de Liquidez
Razon Corriente

Es la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas de corto plazo. Se obtiene

de con la siguiente formula
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Figura 1

Férmula para la razon corriente

Active corrente
Razin corriente =
Pasivo corriente

Nota: La férmula muestra para determinacién de la razdn corriente entre el pasivo corriente
(Herz, 2018)

Prueba acida

También se denomina razon rapida es semejante a la razon corriente, pero se descarta
del activo corriente los inventarios se calcula del siguiente modo:

Figura 2

Foérmula Prueba &cida

Activo corriente - Inventarios
Prueba acida=

Pasivo corriente

Nota: La formula muestra que al determinar la prueba acida nos da una mejor medicion de la
liquidez de la empresa pues los inventarios no son necesariamente efectivos que se convierta

en rapido en corto plazo (Herz, 2018).

Razon de efectivo

Esta prueba de liquidez es mas firme ya que solo se toma el efectivo y el

equivalente de efectivo.
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Figura 3

Formula Razén efectivo

Efectivey equivalentes de efectivo
Prueba acida =
Pasivo corriente

Nota: Esta razon nos permite determinar de una mejor manera la liquidez inmediata que
tiene la empresa (Herz, 2018).

Flujo de efectivo

El propdsito del estado de flujo de efectivo es resumir de manera claray comprensible
como la empresa obtiene y utiliza efectivo en un periodo determinado. Permite presentar los
cambios en la situacion financiera de forma agregada para que los usuarios de los estados
financieros puedan comprender y evaluar la liquidez y solvencia de la empresa (Guajardo y

Andrade, 2008)

1.3. Definicion de Términos

Activo Corriente

Son los activos que se planea vender o consumir dentro del ciclo operativo de la
empresa, 0 que se mantienen porque son esenciales para el negocio. También pueden ser
activos que se pueden vender después de un periodo de doce meses a partir de la fecha del
balance, o que se consideran efectivo o equivalentes al efectivo (Juarez y Useche, 2023)
Crédito

La falta de liquidez en una empresa para hacer frente a situaciones que se requieren
liquidez inmediata se precisa de transacciones en las que un banco u otra institucion asume

riesgos en beneficio o por cuenta de una persona natural o juridica. (Maurice, 2022)
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Cuentas por cobrar

Se trata de activos que representan el derecho de la empresa a recibir efectivo
producto de ventas al crédito o emitiendo préstamos. Algunos ejemplos son cuentas por
pagar, préstamos a empleados, préstamos a socios, anticipos, etc (Renddn, 2022)

Factoring

Es la practica de determinadas instituciones financieras profesionales y de algunos
bancos de descontar cuentas por cobrar comerciales sin recurso. Por lo general, se concluye
un acuerdo entre una institucion financiera y su cliente, segin el cual la primera se
compromete a comprar la totalidad o parte de las cuentas por cobrar del segundo. De esta
forma, el banco se encarga de cobrar los pagos a un precio determinado y asume el riesgo
crediticio para el cliente y terceros (Maurice, 2022).

Flujo de caja

Se refiere al efectivo efectivamente recibido o pagado por la empresa durante un
periodo de tiempo determinado, o al efectivo registrado en orden cronoldgico en los estados
financieros correspondientes (Maurice, 2022).

Incobrabilidad

Si los activos corrientes de una empresa incluyen cuentas por cobrar, es posible que
algunas de estas cuentas no se paguen cuando vence la factura. Ante esta situacion, las
normas contables permiten predecir estas pérdidas para que los usuarios de la informacion

financiera comprendan el verdadero estado de la empresa (Mesa y Garcia, 2020).

Pag.

Gomez Ayala Z M; Urbina Bardales A -



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

Ingresos

Se refiere a la entrada de beneficios econdémicos durante el periodo sobre el que se
informa, que se manifiesta como un aumento de los activos o una disminucion de los pasivos,
lo que resulta en un aumento del patrimonio, excluyendo los aportes de capital de los
accionistas (Chong et al., 2019)

Liquidez Corriente

Se utiliza como medida del pago de la deuda a corto plazo. Por lo general, este
indicador esta directamente relacionado con la rentabilidad, ya que se calcula dividiendo el
activo circulante entre el pasivo circulante. Este indice evalla la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo (Zambrano et al., 2021)
Negociabilidad

Se refiere a la facilidad con la que un activo puede convertirse en efectivo, por lo que
liquidez y liquidez son casi sindnimos. Algunos instrumentos del mercado financiero son
méas faciles de negociar que otros. Los mas destacados son los bonos del Tesoro
estadounidense, que pueden comprarse y venderse rapidamente y a un coste muy bajo (Ross
S., 2022)

Provision

Se trata de reservas creadas para proteger contra pérdidas potenciales, més
comunmente aquellas relacionadas con préstamos con una tasa de recuperacién incierta.
Estas provisiones son generalmente obligatorias y representan un porcentaje de los préstamos
emitidos dependiendo de la calificacion asignada a cada préstamo en funcion del riesgo

crediticio asociado (Maurice, 2022).
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Riesgo de liquidez

Se refiere a la dificultad de vender activos cuando se necesita liquidez. De vez en
cuando, un comprador puede estar dispuesto a adquirir una inversion a un precio mas bajo,
lo que resulta en una pérdida en comparacion con el valor de la inversién original (Ramirez

et., 2019).

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General
¢Cdémo la Gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez en una empresa

industrial, de San Juan de Lurigancho-2023?

1.4.2. Problemas Especificos
a) ¢Como las politicas de cobranza se relacionan con el flujo de efectivo en una
empresa industrial de San Juan de Lurigancho-2023?
b) ¢Como la morosidad reduce las inversiones a corto plazo una empresa industrial
de San Juan de Lurigancho-2023?
c) ¢Como las politicas de crédito reducen las obligaciones a corto plazo en una

empresa industrial de San Juan de Lurigancho-2023?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar como la Gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez en una

empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.

Pag.

Gomez Ayala Z M; Urbina Bardales A 34



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

1.5.2. Objetivos Especificos
a) Determinar como las politicas de cobranza se relacionan con el flujo de efectivo
en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.
b) Determinar cobmo la morosidad reduce las inversiones a corto plazo una empresa
industrial de San Juan de Lurigancho-2023.
c) Determinar como las politicas de crédito reducen las obligaciones a corto plazo

en una empresa industrial de San Juan de Lurigancho-2023.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General
La Gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la liquidez en

una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.

1.6.2. Hipotesis Especificas
a) Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con el flujo de efectivo
en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.
b) La morosidad reduce las inversiones a corto plazo en una empresa industrial de
San Juan de Lurigancho-2023.
c) Las politicas de crédito reducen las obligaciones a corto plazo en una empresa

industrial de San Juan de Lurigancho-2023.
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1.7. Justificacion
1.7.1. Justificacién Teorica

La presente investigacion aporta un conocimiento a los colaboradores de una empresa
Industrial, para que pueda mejorar su capacidad de liquidez toda vez que la gestion de cuentas
por cobrar cuente con un adecuado manejo en las politicas de créditos y cobranzas. Asi
mismo se justifica teéricamente porque esta orientada a exponer y mejorar aspectos teoricos,
principios de conocimiento, el tratamiento del tema investigado busca obtener una mejora en
la gestion de cuentas por cobrar y asi poder cumplir sus obligaciones a corto plazo y no

enfrentar dificultades financieras.

1.7.2. Justificacién Practica

El presente trabajo de investigacion brinda conocimiento para la buena gestion en las
cuentas por cobrar y su aplicacion contablemente, por todo ello los colaboradores deberan
aplicar este entendimiento en su trabajo diario y dando como resultado Estados Financieros
veraces Y verificables, lo cual permitird un buen analisis de las cuentas por cobrar para una

mejor toma de decisiones.
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1.7.3. Justificacion Metodoldgica

Este estudio se desarroll6 haciendo uso del método mixto, para ello se recolectard
informacion de la empresa mediante una encuesta y entrevista, estos métodos constan de una
serie de preguntas donde nos conducirdn a resultados sobre el problema general que se
plantea, si la gestion de las cuentas por cobrar incide directamente en la liquidez de una
empresa industrial. En virtud de este estudio, se podria tomar decisiones sobre las cuentas

por cobrar, mejorando la gestion y sus politicas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada ayuda a obtener informacion y brindar alternativas de
solucidn a problemas a partir de nuevos conocimientos (Nicaragua, 2018)

Asi también se aplico un enfoque mixto, por lo cual el enfoque cuantitativo implica
aplicar métodos matematicos y técnicas numéricas para validar suposiciones mediante un
conjunto secuencial organizado. Cada etapa sigue a la siguiente de manera rigurosa, aunque
es posible modificar algunas partes del proceso. (Hernandez y Mendoza, 2018). A su vez
este enfoque se fundamenta en el positivismo, el cual sostiene que la verdad se descubre a
través de la observacion. No obstante, busca la verificacién empirica de los hechos o causas
utilizando metodos estrictamente cientificos (Perez et al., 2020).

En el enfoque cualitativo nos indica que la investigacion es inherentemente
interpretativa, inductiva, multimétodo, reflexiva y flexible. EIl objetivo es descubrir nuevos
conocimientos y desarrollar teorias basadas en evidencia empirica. Ademas, también se

presta atencion a las opiniones y perspectivas de los participantes (Perez et al., 2020)

2.2. Nivel

Correlacional estos estudios determinan las relaciones esperadas entre variables de
un grupo o poblacion para responder una pregunta de investigacion. Intentan medir el nivel
de relacion entre dos 0 mas conceptos o variables, evaluar si estan relacionados dentro de un

mismo tema y luego analizar la correlacion resultante. (Nicaragua, 2018)
2.3. Disefio

La presente investigacion contempla un disefio “no experimental, transversal,
descriptiva”. El disefio no experimental es aquel que no manipula variables

intencionalmente. La investigacion transversal se realiza durante un periodo de tiempo y su
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objetivo principal es describir la prevalencia, las asociaciones o las diferencias en un
momento determinado. Por tanto, son menos exigentes que los estudios experimentales.
Estos tipos de disefios incluyen estudios exploratorios, descriptivos, comparativos y

correlacionales (Nicaragua, 2018).
2.4. Poblacién y Muestra

2.4.1. Poblacion

Estos sujetos deben cumplir ciertos requisitos para ser considerados aptos para la
investigacion, asegurando que la informacion obtenida sea relevante y util para el proceso
de investigacion. (Rojas, 2023).

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 15 colaboradores de las

siguientes areas:

Tabla 1

Conformacion de la poblacién

Area Cantidad
Contabilidad 6
Cobranza 2
Finanzas 4
Tesoreria 3
Total 15

Fuente: Elaboracién propia.
2.4.2. Muestra
En téerminos generales, una muestra es una parte representativa de toda la poblacién
que intentamos estudiar. EI proposito de utilizar una muestra es sacar conclusiones similares
a las obtenidas al estudiar la poblacion, aunque sélo se observa una fraccion relativamente

pequefia de los elementos estudiados (Rojas, 2023).
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2.4.3. Muestreo

Las muestras censales se obtienen utilizando datos de todas las unidades de la
poblacién, de modo que la informacion recopilada en la muestra refleja toda la poblacion
(Arias y Cangalaya, 2022). En la presente investigacion se esta tomando a toda la poblacion,
ya que es una muestra censal, que nos proporciona una imagen precisa y detallada de una

empresa industrial.

2.5. Confiabilidad y Validez

Durante la aplicacion de la técnica, la herramienta fue sometida a evaluaciones de
expertos, en las que se valoro la coherencia y estructura de las preguntas formuladas.

Segun Rojas et al (2022) La confiabilidad se refiere al nivel de consistencia con el
cual los componentes de un instrumento miden los fendmenos sin error. Esto determinara si
la herramienta proporciona resultados consistentes a lo largo del tiempo y en diferentes

situaciones. Considere aspectos como la racionalidad, el paralelismo y la coherencia.

Tabla 2

Tabla de rango y confiabilidad

Rango Fiabilidad

0.53 amenos Confiabilidad nula

0.54a0.59 Confiabilidad baja

0.6 2 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: (Silva y Brain, 2015)
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Confiabilidad de las variables “Gestion de cuentas por cobrar y Liquidez”

Al momento de la aplicacion de la prueba, se considera la muestra censal debido a
que la poblacion que se tiene es pequefia, utilizando como instrumento la encuesta los datos
obtenidos se emplearon como soporte para la informacion en el SPSS version 25, se afirmo

que el instrumento es fidedigno y consistente, debido a que el Alfa de Cronbach es >0.834.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de datos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 0

Total 15 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 25

Tabla 4

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,834 12

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 25
Analisis e Interpretacion

Los resultados muestran las variables “Gestion de cuentas por cobrar y Liquidez”, su
coeficiente de confianza de las 12 afirmaciones incluidas es de 0,834; por lo que el

instrumento esta garantizado ya que la confiabilidad es excelente.
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Validez

Segun (Hernandez y Mendoza 2018) lo define como el concepto de validez refiere a
la calidad y confianza en los resultados. Esto conlleva a que se mida las variables del estudio
para después determinar puntajes para cada una de ellas para asi obtener como resultado la

validez.

Tabla 5
Juicio de expertos de la entrevista y el cuestionario.

Expertos Condicion
Docente- Carlos Ivan La Chira Bruno Aplicable
Docente- Walter Bernia Leon Aplicable
Docente- Marvin Carlos Rodriguez Gavilano Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos
2.6.1. Técnicas

Encuesta

La encuesta es la herramienta méas reconocida y utilizada entre los investigadores
sociales que buscan precision y representatividad. Se centra en consideraciones individuales
mas que estructurales para sacar conclusiones sobre la existencia de regularidades en las

estructuras sociales y los individuos dentro de ellas. (Arenal, 2019)

Esta técnica es una herramienta que se lleva a cabo mediante el instrumento llamado

cuestionario.
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Entrevista

La entrevista forma parte de la investigacion cualitativa y es un método directo y no
estructurado para obtener informacidn. Su objetivo principal es comprender la perspectiva
del entrevistado sobre su vida y sus experiencias expresadas en sus propias palabras. (Arenal,

2019)

2.6.2. Instrumentos

Cuestionario

Los cuestionarios son un método estandarizado de recopilacion de datos en el trabajo
de campo para investigaciones cuantitativas, especialmente aquellas realizadas mediante

métodos de encuesta. (Arenal, 2019)

Guia de Entrevista

La conversacion debe ser fluida, ya que es crucial para obtener buenos resultados.
No conseguiremos esto si el dialogo se limita a un simple intercambio de preguntas y
respuestas. Lo ideal es que el entrevistado se exprese con libertad, mientras nosotros guiamos
la conversacién hacia los temas necesarios. A medida que avanzamos, podemos llevar la
charla hacia los aspectos mas relevantes. Es importante evitar interrumpir al entrevistado si

se aparta del tema, permitiendo que continte desarrollando sus ideas (Perez et al., 2020)

2.7. Procedimientos

En relacién con los métodos utilizados en esta investigacion, para la obtencién y
recoleccion de datos. El estudio esta orientado a utilizar las técnicas de la encuesta y la
entrevista, teniendo como instrumento el cuestionario y guia de la entrevista. El cuestionario
permite recopilar informacion estructurada sobre los indicadores de las dimensiones que

contiene las variables “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez” teniendo como resultado
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12 preguntas distribuidas para dimensién “ Politicas de cobranza” 2 preguntas, para
dimension “Morosidad” 2 preguntas, para la dimension “Politicas de crédito” 2 preguntas,
para la dimension “Flujo de efectivo” 2 preguntas, para la dimension “Inversiones a largo
plazo” 2 preguntas y para la dimension “Obligaciones a corto plazo” 2 preguntas.

La guia de entrevista permite recopilar informacion de las experiencias profesionales
de lideres de la empresa, dando como resultado tener un enfoque alineado con los objetivos
organizacionales. Esta guia esta conformada por 9 preguntas distribuidas para las 2 variables,

las 6 dimensiones del estudio, 2 sugerencias y 2 recomendaciones.
2.8.  Aspectos Eticos

El presente estudio se desarroll6 garantizando la fiabilidad y credibilidad de los datos
resultantes de la informacidn recolectada por los investigadores. Asi mismo, se citd todas las
fuentes bibliogréaficas como prueba de autenticidad que no existe copia o falsificacion, ya
que la realizacion de la presente investigacion es con fines académicos. Asi mismo este
estudio se enmarca dentro de los lineamientos establecidos por las Normas APA de 7ma

edicion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo, se muestran los resultados de la aplicacion del instrumento, para lo
cual, se presentan tablas de frecuencias con sus respectivas figuras y posteriormente se pone

en manifiesto las pruebas estadisticas inferenciales para la comprobacion de hipétesis.

3.1 Resultados Descriptivos

Tabla 6
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Politicas de cobranza de la

variable Gestion de cuentas por cobrar

Opcion N %
Definitivamente Si 5 33.3%
Si 3 20.0%
No Sabe 3 20.0%
No 4 26.7%
Total 15 100.0%
Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa
Industrial
Figura 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Politicas de cobranza de la variable

Gestidn de cuentas por cobrar

Porcentaje

Mo Mo Sabe Si Definitivamente

Enlatabla 6y lafigura4, el 33.33 % se considera que “Definitivamente si” la politica

de cobranza se cumple con relacion a la tasa de interés por incumplimiento y los plazos de
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cobranza. Por consiguiente, el 20% indica que “Si” la tasa por incumplimiento de pago de
los créditos otorgados a los clientes es mayor que un sistema financiero. Seguidamente el
20% “No sabe” si los clientes cumplen con los plazos de pagos a créditos otorgados y por
ende desconoce si la tasa de interés es mayor a un sistema financiero. Por ultimo, el 26.67%
indica que “No” se cumple con los plazos de cobranzas en las fechas pactadas con los clientes
y considera que las tasas de interés por incumplimiento de pagos no son mayores al del
sistema financiero.

Se interpreta que el 33.33% de los encuestados sefiala que “Definitivamente Si” se
cumple las politicas de cobranza, con respecto a la tasa de interés por incumplimiento de
pago y los plazos de cobranza de los créditos otorgados, por lo cual la tasa de interés por
incumplimiento de pago no se hace efectivo y de los créditos otorgados, no se realizan la
gestion de cobranza en las fechas establecidas con los clientes.

Tabla 7
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién Morosidad de la variable

Gestion de cuentas por cobrar

Opcion N %

Definitivamente Si 5 33.3%
Si 8 53.3%
No Sabe 2 13.3%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa

Industrial.
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Figura 5
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién Morosidad de la variable

Gestion de cuentas por cobrar

Porcentaje

MNo Sabe Si Definitivamente Si

En latabla 7 y la figura 5, el 33.33% considera que “Definitivamente si” la venta de
cartera morosa hacia los estudios legales es una adecuada estrategia para reducir el nivel de
retraso de los cobros y asi reducir el anticuamiento de las cuentas por cobrar; el 53.33%
considera que “Si” los estudios legales deben beneficiar a la empresa para el cobro de sus
respectivas cuentas por cobrar y de esta manera contar con politicas y procedimientos para
los clientes que cuentan con una mayor morosidad; el 13.33% considera que “No Sabe” si
las politicas de cobranza reduce el anticuamiento de las cuentas por cobrar con relacion a
venta de la cartera de morosidad a los estudios legales.

Se interpreta que el 53.33% de los encuestados sefiala que “Si” la morosidad
disminuye al vender la cartera morosa a los estudios legales, dando como resultado una
estrategia Util para la empresa para mejorar la liquidez y reducir costos operativos, toda vez,
que al contar con politicas y procedimientos para los clientes que cuenten con una mayor
morosidad debe ayudar a reducir el anticuamiento de las cuentas por cobrar y mejorar la

salud financiera de la empresa.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Politica de Crédito de la

variable Gestion de cuentas por cobrar

Opcion N %

Definitivamente Si 3 20,0%

Si 11 73,33%

No Sabe 1 6.67%

Total 15 100%
Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa
Industrial
Figura 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Politica de Crédito de la variable
Gestion de cuentas por cobrar

Porcentaje

MNo Sabe Si Definitivamente Si

En la tabla 8 y la figura 6, el 20% considera que “Definitivamente Si” la empresa
asume un riesgo alto con los clientes cuando la informacion de su perfil crediticio se
encuentra desfasada, razén por lo cual la empresa no expande su cartera de clientes, el
73,33% considera que “Si” el perfil crediticio del cliente es vital para dar crédito, pero
considera que la informacion desfasada tiene un riesgo alto con relacién a la capacidad de

pago como consecuencia de ello la empresa tiende a exigir que sus clientes tengan una
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elevada capacidad crediticia. Por ultimo, el 6.67% considera que “No Sabe” si la empresa
estd asumiendo un alto riesgo con la informacion desfasada para la verificacion del perfil
crediticio del cliente por lo cual no sabe si la cartera de los clientes se puede expandir de
manera negativa o positiva.

Se interpreta que 73.33% de los encuestados sefiala que “Si” la empresa asume un
riesgo alto al evaluar el perfil crediticio del cliente con informacion desactualizada, como
resultado la empresa no expande su cartera de clientes por exigir la capacidad alta de pago.
Esto se debe a que las politicas de crédito de la empresa se encuentran mal estructuradas,
por lo cual produce un aumento en la morosidad, falta de liquidez y problemas en la

financiacion, entre otros problemas.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Flujo de Efectivo de la variable
Liquidez

Opcidn N %

Definitivamente Si 5 33.3%

Si 7 46.7%

No Sabe 3 20.0%

Total 15 100.0%
Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa
Industrial.

Figura 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Flujo de Efectivo de la variable
Liquidez
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Porcentaje

MNo Sabe Si Definitivamente Si

Enlatabla 9y la figura 7, el 33,33% considera que “Definitivamente Si” el proceso
de cobranza va a recuperar los fondos de la empresa ya que se sugiere que la falta de liquidez
se debe a la gestion inadecuada del &rea de cobranza, el 46,67% considera que “Si” un buen
proceso de cobranza es vital para la recuperacion de las cuentas por cobrar lo cual contribuye
de manera efectiva en el flujo de caja y en la reduccion de deudas incobrables, teniendo
como resultado una liquidez suficiente para pagar sus deudas a corto plazo. Finalmente, el
20,0% “No Sabe” si el proceso de recuperacion de créditos influye en que la empresa obtenga

una buena liquidez.

Se interpreta que 46.67% senala que “Si” la gestion de cobro permite la recuperacion
de fondos y esto mejora el flujo de caja, reduce la morosidad y mejora la relacion con los
clientes originando una liquidez sélida con lo cual la empresa debe cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.
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Tabla 10
Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de la dimension Inversiones a corto plazo de la

variable Liquidez

Opcion N %

Definitivamente Si 5 33,3%

Si 10 66.7%

Total 15 100.0%
Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa
Industrial.

Figura 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensidn Inversiones a corto plazo de la

variable Liquidez

Porcentaje

Si Definitivamente Si

En latabla 10y lafigura8, el 33.33% considera que “Definitivamente Si” el factoring
ayuda en la liquidez, pero es un riesgo financiero que afecta a la empresa ya que algunos
clientes retrasan el cumplimiento de las obligaciones de pago en los plazos establecidos, lo
cual trae efectos negativos en la empresa, el 66.67% considera que “Si” el factoring afecta
en la liquidez de la cuenta corriente de la empresa a su vez considera que la falta de liquidez

se debe a la gestidn deficiente del area de cobranza.

Pag.

Gomez Ayala Z M; Urbina Bardales A 51



Gestion de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Se interpreta que 66,67% senala que “Si” las inversiones a corto plazo afectan en la
liquidez, si el cliente no cumple con el pago, produciendo efectos negativos en el saldo de
las cuentas corrientes a todo ello se suma la gestion ineficiente del area de cobranzas porque
los colaboradores no cuentan con las politicas de cobranza bien definidas y hay deficiencias
en la evaluacion de crédito al cliente.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Obligaciones a corto plazo de

la variable Liquidez

Opcion N %
Definitivamente Si 3 20.0%
Si 5 33.3%
No Sabe 5 33.3%
No 2 13.3%
Total 15 100.0%
Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa
Industrial.
Figura 9

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensidén Obligaciones a corto plazo de la

variable Liquidez

Porcentaje

Mo Mo Sabe Si Definiti;@mente
i

Pag.

Gomez Ayala Z M; Urbina Bardales A 5



Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

En la tabla 11 y la figura 9, el 20% considera que “Definitivamente Si”, la empresa
cumple con los pagos a los proveedores en las fechas establecidas una vez que nos otorgan
créditos por lo tanto la empresa no solicita préstamos a entidades financieras, el 33.33%
considera que “Si” las condiciones de crédito otorgada por los proveedores cumplen con la
capacidad de pago de la empresa evitando préstamos ya que se puede operar sin la necesidad
de un financiamiento externo, el 33.33% “No sabe” si la empresa mantiene una relacion
solida y positiva con relacion a sus proveedores. Finalmente, el 13.33% considera que “No”
se cumple con los plazos de tiempo pactado con los proveedores que nos conceden créditos.

Se interpreta que el 33.33% de los encuestados “No Sabe” si la empresa cuenta con
obligaciones a corto plazo frente a sus proveedores teniendo consecuencias negativas como
problemas de liquidez, dafio a la relaciébn con los proveedores y problemas de
financiamiento. Mientras que el otro 33.33% de los encuestados “Si” opinan que la empresa
cumple con todos los condicionantes de los créditos, y tienen una buena gestién con
estandares alto de servicio, por ende, la empresa mejora en su reputacion y la satisfaccion
hacia el cliente.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion de cuentas por cobrar

Opcion N %
Definitivamente Si 4 26.67%
Si 6 40,0%
No Sabe 5 33.33%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa

Industrial
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Figura 10

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion de cuentas por cobrar

Porcentaje

MNo Sabe Si

Definitivamente Si

Se interpreta que el 40% de los encuestados sefiala que “Si” las cuentas por cobrar

no cumplen con las politicas de cobranza con relacion a la tasa de interés por incumplimiento

de pago ya que no se hace efectivo por la falta de gestion de cobranza. A la su vez se plantea

la posibilidad de vender la cartera morosa a los estudios legales para obtener liquidez

inmediata para hacer frente a las obligaciones a corto plazo. La gestidn de las cuentas por

cobrar da como saldo una gestion ineficiente ya que se evalla a los clientes con informacion

desfasada lo que puede aumentar el riesgo de incobrabilidad y conlleva a problemas en la

planificacién financiera.

Tabla 13

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Liquidez

Opcién N %
Definitivamente Si 4 26.67%
Si 9 60.0%
No Sabe 2 13.33%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a 15 trabajadores del area administrativa de una empresa

Industrial.
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Figura 11
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Liquidez

Porcentaje

Mo Sabe Si Definitivamente Si

Se interpreta que 60% de los encuestados senala que “Si” la liquidez de la empresa
es baja debido a que las politicas de crédito mal estructuradas aumentan la morosidad que
causa problemas en la financiacién, los clientes no cumplen con los pagos lo cual afecta de
manera directa hacia la liquidez trayendo consigo efectos negativos en las cuentas corrientes
debido a que los procedimientos poco claros y deficiencias en la evaluacion de créedito,
agrava el problema. Los encuestados no estan seguros si la empresa tiene obligaciones a
corto plazo, la falta de conocimiento puede causar dafios en relacion con los proveedores y
dificultar el financiamiento. Los encuestados identifican problemas en inversiones a corto

plazo enfatizando la falta de politicas de crédito, la ineficiencia en la cobranza.

3.2 Resultados Inferenciales
Los resultados inferenciales requieren pruebas previas de normalidad. Lo cual denota
si son datos con distribucion paramétrica o no paramétrica. Este analisis se realiza utilizando

el estadistico de Shapiro-Wilk dado que la muestra es menor a 50.
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Se realiza la prueba de Spearman o la prueba de Pearson, segun lo indique la prueba
de normalidad. Puesto que la prueba de Spearman contribuye en los sucesos donde la
muestra tenga una distribucion no normal o no paramétrica, mientras que Pearson se utiliza
en los casos con distribuciones normales o paramétricas.

Hipotesis General

Tabla 14

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Gestion de cuentas por cobrar 817 15 .006
Liquidez .790 15 .003

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 25
De acuerdo a la prueba de normalidad los datos de las variables “Gestion de cuentas
por cobrar y Liquidez” siguen una distribucion no paramétrica. Para medir la relacion entre

ambas variables se utiliza el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
Prueba de Hipdtesis

H1: La Gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la liquidez

en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.

HO: La Gestidén de cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con la

liquidez en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
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Tabla 15

Prueba de Hipdtesis General

Gestion de Cuentas por

Cobrar Liquidez
Rhode  Gestion de Coeficiente de 1.000 587"
Spearman Cuentas por correlacion
Cobrar Sig. (bilateral) . 021
N 15 15
Liquidez Coeficiente de . 587" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 021 .
N 15 15

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Decision: La tabla 15 muestra el valor p(sig.) es 0.021, menor a 0.050. Aceptando la
hipétesis alterna H1 y rechazando la hipétesis nula HO. Asi mismo el valor de correlacion
que es 0,587 este valor implica una correlacion positiva moderada. Por ello se puede
afirmar que la Gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la liquidez

en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023

Hipotesis Especifica 1

Prueba de Normalidad

Tabla 16
Prueba de normalidad para la Hipotesis Especifica 1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Politicas de cobranza 837 15 011
Flujo de efectivo 817 15 .006

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 25
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De acuerdo con la prueba de normalidad los datos de las dimensiones tienen una
distribucion no paramétrica. Por ello, para medir la relacion entre ambas dimensiones se

utilizara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
Prueba de Hipotesis

H1: Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con el flujo de

efectivo en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.

HO: Las politicas de cobranza no se relacionan significativamente con el flujo de

efectivo en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Si p (sig.) < 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 17

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Politicas de cobranza Flujo de efectivo

Politicas de Correlacion de Pearson 1 763"
cobranza Sig. (bilateral) .001
N 15 15
Flujo de efectivo ~ Correlacion de Pearson 763" 1
Sig. (bilateral) .001
N 15 15

Nota: La correlacién es significativa al nivel 0,1 (bilateral).
Decision: La tabla 17 muestra el valor p(sig.) es 0.001, menor a 0.050. Aceptando la
hipétesis alterna H1 y rechazando la hipotesis nula HO. Asi mismo el valor de correlacion

que es 0,763 este valor implica una correlacion positiva alta. Por ello se puede afirmar que
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las politicas de cobranza se relacionan significativamente con el flujo de efectivo en una

empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.
Hipotesis Especifica 2

Prueba de Normalidad

Tabla 18

Prueba de normalidad para la Hipotesis Especifica 2

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Morosidad 801 15 .004
Inversiones a Corto Plazo .603 15 .000

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 25

De acuerdo a la prueba de normalidad los datos de las dimensiones siguen una
distribucion no paramétrica. Para medir la relacion entre ambas variables se utilizara el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
Prueba de Hipotesis

H1: La morosidad reduce las inversiones a corto plazo en una empresa industrial de

San Juan de Lurigancho-2023.

HO: La morosidad no reduce las inversiones a corto plazo en una empresa industrial

de San Juan de Lurigancho-2023.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Si p (sig.) £0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
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Tabla 19

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Inversiones a

Morosidad Corto Plazo
Rhode  Morosidad Coeficiente de 1.000 436"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 104
N 15 15
Inversionesa  Coeficiente de .436™ 1.000
Corto Plazo correlacion
Sig. (bilateral) 104 .
N 15 15

Decision: La tabla 19 muestra el valor p(sig.) es 0.104, mayor a 0.05. Rechazando la
hipétesis alterna H1 y aceptando la hipotesis nula HO. Asi mismo el valor de correlacion que
es 0,436 este valor implica una correlacion positiva moderada. Por ello se puede afirmar
que la morosidad no reduce las inversiones a corto plazo en una empresa industrial de San

Juan de Lurigancho-2023.

La morosidad no reduce las inversiones a corto plazo, debido a que la empresa tiene
proyectos prioritarios a largo plazo, tiene un endeudamiento alto con entidades financieras
lo cual limita las inversiones a corto plazo puesto que no tiene la suficiente liquidez para
afrontar estas inversiones. Si bien la venta de cartera de morosos es una adecuada estrategia
para recuperar los fondos, no ayuda a gran medida a reducir la morosidad por las razones
comerciales entre cliente y proveedor y estrategias de cobranza interna que tiene la empresa,
ademas de tener que afrontar costos y gastos por la venta de la cartera lo cual no es asumida

por lo clientes.

Pag.

Gomez Ayala Z M; Urbina Bardales A 60



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

Hipotesis Especifica 3

Prueba de Normalidad

Tabla 20
Prueba de normalidad para la Hip6tesis Especifica 3

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Politica de crédito .694 15 .000
Obligaciones a Corto Plazo .896 15 .082

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 25

De acuerdo con la prueba de normalidad los datos una de las dimensiones tiene una
distribucion paramétrica “Obligaciones a corto plazo”. Por ello, para medir la relacién entre

ambas variables se utiliza el estadistico de correlacion Pearson.
Prueba de Hipdtesis

H1: Las politicas de crédito reducen las obligaciones a corto plazo en una empresa

industrial de San Juan de Lurigancho-2023

HO: Las politicas de crédito no reducen las obligaciones a corto plazo en una

empresa industrial de San Juan de Lurigancho-2023
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Si p (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Sip (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
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Tabla 21

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Obligaciones
Politica de crédito a corto plazo
Rhode  Politica de Coeficiente de 1.000 . 253"
Pearson  crédito correlacion
Sig. (bilateral) : .364
N 15 15
Obligaciones a  Coeficiente de . 253" 1.000
corto plazo correlacion
Sig. (bilateral) .364 .
N 15 15

Decision: La tabla 21 muestra el valor p(sig.) es 0.364, mayor a 0.05. Rechazando la
hipétesis alterna H1 y aceptando la hipotesis nula HO. Asi mismo el valor de correlacion que
es 0,253~ este valor implica una correlacion positiva baja. Por ello se puede afirmar las
politicas de crédito no reducen las obligaciones a corto plazo en una empresa industrial de
San Juan de Lurigancho-2023

Las politicas de crédito son una herramienta importante para optimizar el flujo de
efectivo y reducir la morosidad de la empresa, pero no tiene relacion con las obligaciones a
corto plazo, ya que estas estan conformadas no solo por cuentas por pagar sino también por
préstamos los cuales tiene contratos y acuerdos existentes que no se alinean a nuestras
politicas. Estas politicas de crédito estan orientadas a la maximizacion de las ventas y el
control de las cuentas por cobrar, mas no tienen dependencia en nuestros proveedores asi
también las politicas tienden a tardar un tiempo prudencial en dar frutos mientras que las
obligaciones a corto plazo generalmente que se deben liquidar de forma inmediata en un

plazo no mayor a un afo.
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3.3 Resultados de la Entrevista

Con la finalidad de tener un mejor manejo y practicidad de la informacion, se han
codificado los nombres de los entrevistados de la siguiente manera:

Entrevistado 1 (E1): En referencia a Maria Alarcon Colonio, Administradora de una
empresa Industrial en San Juan de Lurigancho.

Entrevistado 2 (E2): En referencia a Hernan Flores Serveleon, Contador General de
una empresa Industrial en San Juan de Lurigancho.

Entrevistado 3 (E3): En referencia a Rosa Cayetano Huarcaya, Jefa de Crédito y
Cobranza de una empresa Industrial en San Juan de Lurigancho.

Posteriormente, se detalla las respuestas proporcionadas por nuestros entrevistados,
las cuales estan fundamentadas en las dimensiones investigadas sobre Gestion de las cuentas
por cobrar y su influencia en la Liquidez en una empresa Industrial, de San Juan de

Lurigancho del 2023.
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3.3.1 Tabla de Resultados

3.3.2 Tabla 22

Qué entiende usted por gestion de cuentas por cobrar, considera usted que una buena gestion de cuentas por cobrar eleva el

indice de liquidez

Pregunta

El

E2

E3

¢Qué entiende usted por gestion de
cuentas por cobrar? ¢Considera
usted que una buena gestion de
cuentas por cobrar eleva el indice
de liquidez?

La Gestion de cuentas por cobrar
se entiende por el cobro de las
operaciones que se hicieron con
anterioridad al dar bienes o
servicios a sus clientes. Considero
que al tener las cobranzas exactas
en el tiempo prolongado puede que
estas si se eleve el indice de
liquidez, toda vez, que las cuentas
por cobrar sean mayores a las
cuentas por pagar, de lo contrario
no habra liquidez para afrontar sus
deudas a corto plazo.

Consiste en cobrar el dinero a los
deudores provenientes de una
venta y/o negociacion pactada. Y
si considero que una buena gestion
eleva el indice de liquidez, ya que
lo invertido retorna con la
ganancia incluida.

Cuando nos referimos a la gestion
de cuentas por cobrar en el area de
contabilidad estamos hablando de
los derechos que tiene una entidad
por las operaciones que realiza,
entre las que se encuentran las
ventas de bienes o la prestacion de
Servicios.

La buena o mala administracién de
las Cuentas por Cobrar afecta
directamente a la liquidez de la
empresa, ya que un cobro es el
final del ciclo comercial donde se
recibe la utilidad de una venta
realizada y representa el flujo del
efectivo generado por la operacion
general, ademas de ser la principal
fuente de ingresos.

Elaboracion Propia
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- 1 de cuentas por cobrar

eleva el flujo de efectivo, lo cual influye directamente en la liquidez de la empresa. Esta liquidez incide con la capacidad de pagar las deudas de la

empresa con los gastos inmediatos, lo cual permite que la empresa funcione con normalidad y tenga un mejor rendimiento en el mercado, a su vez,

aprovechando oportunidades de mejora y no tener que recurrir a instrumentos financieros.

Tabla 23

Considera usted que las actuales politicas de cobranza que tiene la empresa son adecuadas para no tener un alto indice de morosidad

Pregunta

El

E2

E3

¢Considera usted que las actuales
politicas de cobranza que tiene la
empresa son adecuadas para no
tener un alto indice de morosidad?

Considero que las politicas de
cobranza que actualmente tiene la
empresa deberian tener mejoras
continuas, toda vez, que la
economia va evolucionando con el
tiempo. El indice de morosidad
que tiene la empresa hasta el
momento es porque algunas de
estas politicas no se desarrollan
con uniformidad para todos los
clientes.

Considero que las politicas de
cobranza son insuficientes porque
falta invertir en medios de
informacion para que se evalle a
los posibles clientes antes de
ofrecer el crédito.

No lo suficiente.

Una politica de cobro es una
estrategia oficial que utiliza la
empresa para cumplir y superar
sus objetivos de cuentas por
cobrar. Este documento debe
incluir pautas claras y detalladas
que identifiquen a quién otorgar
crédito, cuanto y por qué.

Elaboracion Propia
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Segun los entrevistados, se considera que las politicas de cobranza son un conjunto de normativas que esta orientado hacia la gestion de la
recuperacion de las cuentas por cobrar, estas deberan asegurar la minimizacion de los riesgos financieros, por lo cual, en la empresa estas politicas

son deficientes, por lo que se puede deducir que uno de los factores de la morosidad de la empresa es que no se emplea adecuadamente estas politicas.

Tabla 24

Qué medidas ha tomado la empresa para reducir la cartera de clientes morosos en el tltimo periodo

Pregunta

El

E2

E3

¢Qué medidas ha tomado la

empresa para reducir la cartera de
clientes morosos en el ultimo
periodo?

Uno de los principales recursos
que se ha optado en la empresa por
incorporar es el: uso de sistemas,
como Sentinel, Infocorp, reporte
tributario de SUNAT, ademés de
contratar personal calificado y
capacitado en aprobacion de lineas
de crédito.

Detenerse mas a evaluar al posible
cliente pidiendo referencias y
compartiendo documentos que lo
sustenten. Ademas de usar
instrumentos financieros como el
uso de factoring para ver mejoras
en el flujo de efectivo.

Prevencion.

Personalizacion de la cobranza.
Capacitar y estimular a los
vendedores.

Elegir estrategias rentables.
Implementa tecnologia para la
recuperacion de cartera vencida

Elaboracion Propia
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Segun los entrevistados, la empresa opt6 por tomar medidas contra la morosidad para la obtencién de estabilidad financiera promoviendo la
gestion eficiente de las cuentas por cobrar minimizando los riesgos de retrasos en pagos, producto de ello conlleva a la obtencion de programas para

calificar a sus clientes y tener la contratacion de personas facilitando los procesos de calificacion de clientes. Con todas estas medidas se espera tener

mas liquidez financiera a corto plazo, optimizar los recursos, aumentar la rentabilidad y reducir en una buena proporcion el riesgo financiero.

Tabla 25

En qué medida las politicas de crédito estdn adecuadas para no abordar riesgos financieros hacia la empresa por la falta de pago de clientes

Pregunta

El

E2

E3

¢En qué medida las politicas de
crédito estdn adecuadas para no
abordar riesgos financieros hacia
la empresa por la falta de pago de
clientes?

En cuentas generales por parte del
equipo de cobranza hay monitoreo
continuo con los clientes con alto
indice de morosidad. Ademas de
establecer limites de crédito
basados en comportamiento de
pagos de clientes.

Revisando su historial crediticio,
revisando su comportamiento de
pago y respaldando  con
documentacion

- Integracion a los procesos de la
compafiia.

- Datos que aporten informacién
relevante para tomar decisiones
estratégicas.

- Capacidad de visualizacion de
datos.

Elaboracion Propia
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Segun los entrevistados, la empresa ha tomado medidas en cuanto a sus politicas de crédito, ya que segun ellos se observé que estas politicas
estaban desfasadas, y para asegurar el riesgo financiero se vio por tomar medidas hacia a los clientes, con estos procedimientos incorporados
recientemente se espera que las politicas bien disefiadas y una buena gestioén de cobro pueda ayudar a mitigar los riesgos con la falta de pago de los
clientes y asegurar la estabilidad financiera de la empresa.

Tabla 26

Qué estrategias puede adoptar la empresa para mejorar su liquidez sin contar con un financiamiento externo

Pregunta El E2 E3

¢ Qué estrategias puede adoptar la
empresa para mejorar su liquidez
sin contar con un financiamiento

-Impulsar sus ventas, revisando
sus costos para poder competir.
-Gestionar  correctamente  la

- Promueve la venta al contado.
- Optimizar los inventarios.

-Reducir los plazos de crédito
- Disminuir gastos.

- No realizar inversiones en este -Renegociar acuerdos con
externo? cobranza
momento S . proveedores.
-Optimizacion del Flujo de
efectivo.

Elaboracion Propia
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Segun los entrevistados se considera tomar estrategias para mejorar la liquidez y no recurrir al financiamiento externo, con todas estas medidas
la empresa quiere mejorar el flujo de efectivo para poder afrontar sus deudas a corto plazo, reducir su dependencia de préstamos o lineas de crédito
y tener una autonomia financiera. Todo eso genera el resultado de tener una posicién de liquidez sélida en el mercado, tener un equilibrio financiero
y asi tener un mejor crecimiento y desarrollo para la empresa.

Tabla 27

Como la empresa puede contar buen flujo de efectivo para planificar sus estrategias de financiamiento.

Pregunta El E2 E3

- Maxima prioridad a la

Se podra investigar los Gltimos Dejando de invertir en nuevos facturacion
afios e impulsar nuevas politicas proyectos hasta mantener la caja 'y i .
¢Como la empresa puede contar . e g - Invertir en tecnologia.
. . con respecto a la cobranza de su posterior planificacion de las . .
con un buen flujo de efectivo para . . . . - Despacho inmediato
e : clientes. También se debe inversiones. .
planificar sus estrategias de e - Tener el stock necesario, para
. . preparar presupuestos detallados  La planificacion de pagos y otros .
financiamiento? . N . entrega rapida.
que incluyan estimaciones de compromisos para que no afecte el L i
. . . . - Rotacion de Inventario
gastos, costos, ingresos y poder flujo de caja o la operatividad en la
anticipar la baja liquidez. empresa.

Elaboracion Propia
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Segun los entrevistados, se debe de tener un andlisis detallado de las proyecciones ademas de optimizar los inventarios, estas medidas nos
cuentan los entrevistados que podran ayudar a mantener un buen flujo de efectivo, ademas se asegurar el crecimiento, aumentando la valoracion de
la empresa y posible expansion en el mercado industrial.

Tabla 28

Como deberia la empresa evaluar el balance entre realizar inversiones a corto plazo y mantener suficiente liquidez para operaciones diarias

Pregunta El E2 E3

Proyectando con el historial de su
Podria evaluar el andlisis de la flujo de caja de los meses pasados.
liquidez y necesidad operativas Ademas de hacer un monitoreo de
ademas de evaluar la rentabilidad la capacidad de endeudamiento y
de las inversionesa cortoy largo  claro  hacer una  revision
plazo exhaustiva al presupuesto de
inversiones

¢Cémo deberia la empresa evaluar
el balance entre realizar
inversiones a corto plazo y
mantener suficiente liquidez para
operaciones diarias?

El balance general representa la
situacion de una empresa en un
momento determinado.

En este momento la empresa debe
realizar inversiones a largo plazo.

Elaboracion Propia

Segun los entrevistados, hay que evaluar distintos aspectos de la empresa, lo que méas nos indican es evaluar los presupuestos de inversiones,
también el monitoreo continuo de la liquidez. Todo ello conlleva a la interpretacion de que tener liquidez inmediata es clave para aprovechar las
oportunidades de inversion y poder lograr un equilibrio de efectivo. Con todo eso podemos asegurar que la empresa invierta sin tener que

comprometer su capacidad de operar.
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Tabla 29

Qué impacto tiene los plazos de cobro en la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y cdmo pueden optimizarse

estos plazos para mejorar la liquidez

Pregunta

El

E2

E3

¢Qué impacto tiene los plazos de
cobro en la capacidad de la
empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y como
pueden optimizarse estos plazos
para mejorar la liquidez?

Es un impacto significativo en la
liquidez y la estabilidad financiera
de una empresa, permite gestionar
de manera eficiente el flujo de
efectivo y evita problemas de
liquidez. Se puede optimizar con:
- Varias fuentes de crédito.

- Control sobre los cobros y
deudas.

Fuerte impacto porque no cubre
con los plazos cortos y por esto
comienza a pedir financiamiento, y
lo que se hace es pedir mayor plazo
de pago, puede mejorar con:
-Optimizacion en los plazos de
pagos.

-Implementacion de tecnologias.

En este momento un
financiamiento a corto plazo para
mejorar la liquidez

tiene un impacto notable y para
optimizar la liquidez se puede:

- Vigilar las cuentas por cobrar y
pagar.

- Optimizar los recursos y la
produccion.

- Prestar atencion a los gastos
financieros.

- Gestionar stock de forma
eficiente.

Elaboracion Propia
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Segun los entrevistados, se coincide que los plazos de cobro tienen una influencia considerable al momento de cumplir las obligaciones a
corto plazo porque es esencial para mantener la estabilidad econdmica de la empresa, teniendo esto en mente los colaboradores nos dieron algunas
de sus propuestas a mejorar como: una mejor planificacion financiera, una sostenibilidad operativa y tener un analisis de proyecciones para las
posibles inversiones.

Tabla 30

Qué recomendaciones y sugerencias nos brindaria para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y optimizar la liquidez en la empresa

Pregunta El E2 E3

Recomendaciones

-Personal capacitado y dedicado,
apoyo con los medios de
informacion confiables.
-Soluciones rapidas a tiempo para
que no deriven en moras.
Sugerencias

Recomendaciones

- Priorizar las cobranzas en
funcion al riesgo.

- Facilitar el pago a los clientes.
Sugerencias

- Controlar las cuentas de forma

Recomendaciones

-Podria gestionar las politicas en
las cuentas a crédito orientadas a
dar un mejor resultado.

- Hacer un seguimiento especial a
las cuentas, con clientes no

¢Qué recomendaciones y
sugerencias nos brindaria para
mejorar la gestion de las cuentas
por cobrar y optimizar la liquidez

en la empresa?

ordenados.

Sugerencias

- Optimizar las politicas.
- Realizar un diagnostico
financiero.

-Tener normas concretas al
momento de otorgar créditos y
hacer que se cumplan los plazos.

- Optimizar los recursos

rigurosa y mejorar las politicas de
cobranza.
- Diversificar los canales de venta.

Elaboracion Propia
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Segln los entrevistados, desde su punto de vista profesional basada en la practica con un enfoque claro de beneficios, nos dieron
recomendaciones para una mejora significativa entre los cuales estan: darles prioridad a las cobranzas de los clientes, teniendo en cuenta las politicas
de crédito, toda vez que el personal que esta en esta area debe estar capacitado de acuerdo con el puesto. Teniendo en mente contribuir con el éxito
de la empresa, nuestros entrevistados nos dieron diversas sugerencias: todas ellas orientadas a la gestion de las cuentas por cobrar como la
optimizacion de politicas de cobranza, recursos y diversificacion de cuentas; las cuales se considera que podria elevar el indice de liquidez de la

empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones
Las limitaciones de la investigacion se refieren a los elementos que se omiten o no
se consideran en el estudio por diversas razones, lo que impacta la calidad de la
investigacion. En este contexto, cualquier limitacion identificada en el estudio debe ser
justificada por una razon valida. Huaire et al (2022). En la investigacion, el tiempo fue un
factor restrictivo para los entrevistados, debido a que se encontraron con reestructuracion del

personal y este tiempo fue limitado para ahondar en las respuestas de la guia de entrevista.

4.2 Interpretacion Comparativa

De acuerdo con el objetivo general:

Fue determinar cdmo la Gestidn de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez en una
empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.

Se determin6 que una buena gestion de las cuentas por cobrar esta relacionada directamente
con la liquidez, el objetivo principal de la gestion de las cuentas por cobrar es establecer
politicas claras con el constante seguimiento hacia los clientes. De acuerdo con lo
mencionado se comprueba la hipdtesis que la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con
la liquidez en una empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023. Los entrevistados
concuerdan que en toda gestidn de cuentas por cobrar contribuye a tener una sélida posicion
de liquidez, contribuyendo a tener un equilibrio financiero por lo cual favorece en el
crecimiento de la empresa, toda vez, que su gestion de las cuentas tenga un buen desempefio
para la empresa permitiendo hacer frente a sus deudas sin depender de instrumentos
financieros externos. Estos hallazgos presentan similitud en lo expuesto por (Mufioz y
Mendoza, 2020) quienes muestran que la fundacion centro de apoyo y Solidaridad “Alianza”
tienen una inapropiada gestion de cuentas por cobrar comprometiendo seriamente a la

liquidez, como consecuencia de esta gestion, no cuentan con politicas y procedimientos para
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realizar una buena cobranza como resultado de lo mencionado puede llevar a la empresa a
enfrentar problemas financieras.

Con base en (Morales y Morales, 2014) comprender las costumbres de los clientes con el
objetivo de disminuir o suprimir las pérdidas promueve una gestion mas eficaz. Crear
tacticas concretas para tratar situaciones de impago bajo condiciones del mercado es manera
de cobro eficaz y oportuno.Concluye que es fundamental contar con una buena gestion de
cuentas por cobrar, con el proposito de minimizar pérdidas que afecten la liquidez, teniendo
en cuenta que estos problemas futuros se pueden evitar desarrollando estrategias para una
cobranza eficaz y oportuna.

De acuerdo con el objetivo especifico 1:

Determinar como las politicas de cobranza se relacionan con el flujo de efectivo en una
empresa industrial, de San Juan de Lurigancho-2023.

Una adecuada administracion del crédito y un estudio apropiado del riesgo de los clientes
son esenciales para beneficiarse de las ventas a crédito sin poner en riesgo la estabilidad
financiera de la empresa. De acuerdo con lo mencionado se comprueba la hipétesis que las
politicas de cobranza se relacionan con el flujo de efectivo en una empresa industrial, de San
Juan de Lurigancho-2023. Asi mismo los entrevistados indican que contar con una buena
politica de cobranza es Util, ya que estas ayudan a evaluar a los clientes para otorgar lineas
de crédito y pueda cumplir con los objetivos de pagar en un tiempo establecido. De ese modo
la empresa pueda contar con el efectivo suficiente para cubrir sus deudas a corto plazo. Estos
hallazgos presentan similitud en lo expuesto por (Moreno y Duefias, 2022) que el conceder
ventas al crédito es una estrategia que se utiliza para aumentar las ventas por consecuencia
se tiene una base de clientes, a su vez estas ventas tienen la ventaja de proporcionar flujo de
efectivo regular toda vez que se respete el acuerdo al cronograma del crédito, como resultado

esta estrategia ayude a la planificacion de las necesidades de efectivo.
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Con base en (Morales et al., 2014) contar con politicas de cobranza bien definidas ayuda a
generar ganancias que contribuyen a la empresa, lo cual es vital para otorgar créditos a los
clientes con un buen historial crediticio, esto no generara perdidas a la empresa ya que al
evaluar a los clientes se evaluara la capacidad de pago que puedan tener y asi otorgar los
créditos a las personas idoneas. Se concluye gue las politicas de cobranza son esenciales para
garantizar que una compafiia industrial conserve un flujo de caja constante. Al fijar tiempos
de pago apropiados y manera eficiente el cobro de las cuentas por cobrar disminuye las
cuentas incobrables. Esto conlleva a que la empresa puede potenciar su liquidez y capacidad
de operacion, previniendo situaciones de insolvencia.

De acuerdo con el objetivo especifico 2:

Determinar como la morosidad reduce las inversiones a corto plazo en una empresa
industrial de San Juan de Lurigancho-2023

La morosidad impacta en las inversiones a corto plazo es valida bajo determinadas
circunstancias, como un acceso limitado a la financiacion bancaria, una falta de
diversificacion de la cartera de clientes y una administracion ineficaz de las cobranzas. En
consecuencia, es dificil continuar con las inversiones a corto plazo dada las circunstancias
mencionadas. Por lo mencionado se niega la hipdtesis que la morosidad reduce las
inversiones a corto plazo en una empresa industrial de San Juan de Lurigancho-2023. Asi
mismo los entrevistados indican que se debe tomar medidas para contralar la morosidad,
contando con personal calificado que realice el seguimiento correcto con aquellos clientes
que no estdn cumpliendo con sus obligaciones de pagar en el tiempo indicado, esto
perjudicando a la empresa ya que el contar con clientes morosos retrasan la liquidez para
cubrir nuestras deudas a corto plazo. Estos hallazgos presentan discrepancia por (Salcedo y
Suarez, 2023) quienes muestran que el estudio se enfoca en las politicas y procedimientos

de cobro para prevenir efectos adversos y evitar pérdidas significativas en la compafiia. Es
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importante poseer los ingresos necesarios para generar rentabilidad, teniendo una adecuada
administracion para garantizar la recaudacion oportuna y reducir los problemas financieros
como: correr el riesgo de cierre y una inadecuada administracion de las cuentas morosas.
Con base en (Blanco Morales, 2012) la morosidad representa un riesgo para la empresa ya
que lo clientes al no cumplir con los pagos en las fechas establecidas impactaria en los
ingresos de la empresa, esto generando una falta de crecimiento y no poder realizar
inversiones ya proyectadas. Se concluye que la morosidad es un desafio complicado de
prevenir debido a su relacion directa entre la morosidad y la magnitud de la entidad de las
empresas teniendo en cuenta que las politicas y procedimientos frente a un tercero no
siempre se cumple con el pago de la deuda acordada.

De acuerdo con el objetivo especifico 3:

Determinar como las politicas de crédito reducen las obligaciones a corto plazo en una
empresa industrial de San Juan de Lurigancho-2023

Las politicas crediticias representan un grupo de normas, orientadas a la otorgacion de
crédito a sus clientes mientras que las obligaciones a corto plazo son pagos que una compafiia
0 entidad tiene que saldar en un periodo que no supera el afio. De acuerdo con lo mencionado
que desestima la hipétesis las politicas de crédito reducen las obligaciones a corto plazo en
una empresa industrial de San Juan de Lurigancho-2023. Asi mismo los entrevistados
indican que la compafiia valora que los plazos de pago juegan un papel clave en el
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo y se considera que una planificacion
financiera mas eficaz garantiza la sostenibilidad de las operaciones. También se cree
conveniente que con la modificacion de sus politicas crediticias puede reducir el riesgo
econdmico. Para la empresa se tiene que implementar acciones orientadas a los clientes con
procedimientos establecidos, unas politicas bien organizadas y una administracion eficaz de

los cobros. Estos hallazgos presentan discrepancia por (Caycho y Castro, 2020) el estudio
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revela que la compafia industrial PVC S.A.C enfrenta problemas para cumplir con sus
obligaciones de pago, lo que se vincula con una administracion inadecuada de las cuentas
por cobrar. Asimismo, sus politicas crediticias deben estar adaptadas a sus necesidades de
sus clientes para incrementar su capacidad de liquidez, lo que conlleva a reducir sus
obligaciones a corto plazo y minimizar el riesgo de impago.

Con base en (Morales et al., 2014) representan los financiamientos concedidos a los clientes,
quienes tienen la opcion de pagar por los productos comprados tras un periodo establecido
con anterioridad con la empresa, lo que resulta vital que el comerciante entienda la relevancia
de administrar correctamente el crédito y las obligaciones a corto plazo. Se concluye que al
expandir el crédito, las compafiias aspiran a captar un mayor nimero de clientes, competir
de manera eficiente en el mercado e incrementar sus ganancias. EI deber del area de créditos
y cobranza es asegurar que la politica crediticia se disefie de forma que incremente las
ganancias y favorezca la consecucion de los objetivos de la compafiia. Es crucial evitar que
el crédito se extienda mas alla de donde el rendimiento de la inversion sea necesaria para

sostener las cuentas por cobrar.
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IMPLICANCIAS

Tedricas

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer como se esta realizando la
gestidn de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en una empresa industrial en
San Juan de Lurigancho, se observd que la mala gestion de las cuentas por cobrar trae
diversas consecuencias como: deficiencia en el flujo de efectivo, elevada deuda pendiente,
y como resultado la insuficiente liquidez. Esta informacion generara conocimiento sobre la
salud financiera en una empresa para que minimice el riesgo de incobrabilidad y que en un
futuro cumpla con sus obligaciones financieras de forma eficiente.

Practicas

La presente investigacion desde el punto de vista préctico ayudara a identificar los puntos a
mejorar en la empresa en cuestién de la gestion de las cuentas por cobrar y desarrollar
habilidades para la mejora del flujo de efectivo, reduccion de la incobrabilidad y mejorar en
el cumplimiento de las deudas externas. Es importante identificar estas dificultades
financieras que pongan en peligro su supervivencia financiera que pueda implicar la liquidez,
una correcta gestion de las cuentas por cobrar pueda mantener una estabilidad financiera
maximizando el rendimiento de la empresa.

Metodoldgicas

La presente investigacion se llevo a cabo mediante un cuestionario que se le facilité a cada
colaborador que conformaba el area de contabilidad, cobranzas, finanzas y tesoreria, dicho
instrumento podra ser utilizado para ayudar a emprendimientos recientes con similares
problemas para que busquen identificar dicha problemética, de esta forma pueden

perfeccionarse a partir de los colaboradores. Asi mismo se empled la técnica de la entrevista

Pag.

Gomez Ayala Z M; Urbina Bardales A 79



Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

el cual permitira conocer la vision y la cultura de la empresa ademas de ayudar a recopilar

datos directos y especificos explorando en percepciones, opiniones y experiencias.

4.2 Conclusiones

e De acuerdo al objetivo general, se concluye que al contar con una buena gestion de
cuentas por cobrar se relaciona directamente con la liquidez de una empresa, esto
definiendo politicas claras y manteniendo un seguimiento constante hacia los
clientes. La falta de directrices y procedimientos para llevar a cabo una buena
cobranza tiene como consecuencia enfrentar dificultades financieras, el objetivo de
establecer lineamientos es prevenir estas situaciones adversas para la empresa el cual
puedan utilizar estrategias para reducir pérdidas que impacten la liquidez.

e Es imprescindible una correcta gestion del crédito y una adecuada evaluacion del
riesgo de los clientes para obtener beneficios de las ventas a crédito sin comprometer
la estabilidad financiera de la compafiia. La estrategia de otorgar crédito se emplea
para incrementar las ventas, estas aportan el beneficio de generar un flujo de efectivo
conforme se cumple con el calendario del crédito. Por lo tanto, esta estrategia
contribuye a la planificacion de las necesidades de efectivo para asegurar que una
empresa industrial mantenga un flujo de efectivo estable.

e La morosidad afecta las inversiones a corto plazo bajo ciertas condiciones, tales
como un acceso restringido a la financiacion bancaria, una carencia en el portafolio
de clientes y una gestion deficiente de cobranzas lo cual aumenta el riesgo que no se
pague en su totalidad, tomando medidas como la provision incobrable. Por lo tanto,
resulta complicado mantener las inversiones a corto plazo debido a las circunstancias
expuestas. La morosidad representa un reto dificil de evitar ya que provoca desajustes
en la planificacion financiera impactando en la liquidez y efectos adversos tanto para

el deudor como para el acreedor.
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e Estas politicas de credito en la empresa se desarrollan de manera deficiente pues no
hay estrategias adecuadas para abordar riesgos financieros. Sus politicas de crédito
deben ajustarse a las necesidades de sus clientes para aumentar su capacidad de
liquidez. Es vital garantizar una administracion eficaz del credito y preservar un
equilibrio entre las ventas y los pagos, lo cual favorece directamente al triunfo y la
estabilidad financiera de la empresa. Ademas de prevenir que el crédito se extienda
mas alla de donde se requiera el rendimiento de la inversion para mantener las

cuentas por pagar.

4.3 Recomendaciones

e Plantear estrategias de cuentas por cobrar como: capacitacion al equipo de
cobranzas, evaluacion y segmentacion de clientes; donde incluya la ejecucion de
la cobranza de manera sistematica y controlada, con la aplicacion de
procedimientos estandarizados con el uso de tecnologia y la evaluacion constante
de los resultados. Esto garantizard que las cuentas por cobrar se gestionen de
forma eficiente, minimizando riesgos de incobrabilidad y mejorando la liquidez
de la empresa.

e Modificar las politicas de crédito en funcién de las condiciones del mercado, la
competencia y el perfil financiero de los clientes, segmentadndolos para
maximizar recursos dado que es una tactica esencial particularmente en periodos
de incertidumbre financiera. Esta segmentacion posibilita que las compafiias
ajusten sus estrategias a las demandas, conductas y particularidades de diversos
grupos de clientes, lo que produce una experiencia superior y, finalmente,

potencia el desempefio econdémico.
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e Lasinversiones a corto plazo deben enfocarse en los inventarios y las cuentas por
cobrar para incrementar la liquidez y la rentabilidad, reduciendo al minimo el
riesgo financiero. Ademas, se pueden investigar posibilidades de automatizacion
de procesos para incrementar la eficiencia y disminuir los gastos a corto plazo,
lo que posibilita a la empresa producir mas flujo de efectivo.

e Observar las obligaciones a corto plazo para mantener un buen estado financiero
y prevenir situaciones de insolvencia. Las estrategias comprenden renegociacion
de deudas con proveedores y acreedores con el fin de extender los plazos de pago
y reorganizar su deuda, solicitando que los pagos se efectien en meses mas
reducidos o ampliando el periodo de pago, lo que disminuye la carga de las
obligaciones a corto plazo. Si la empresa cuenta con varias deudas a corto plazo,
se recomienda unificarlas en un Unico crédito con condiciones mas favorables,

tales como una tasa de interés mas reducida o un periodo de pago mas extenso.
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Anexo 1

Matriz De Operacionalizacién de las Variables

Gestion de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

Definicion Conceptual Definicidn Dimensiones Indicadores Instrumentos Eszcala de medicidn
Variable Operacional
Ezcala de Likert:
Las cuentas por cobrar estan El presente trabajo Politicas de cobranza Tasa de interés por
vinculadas a las ventas de una sera evaluado con 6 mcumplirmienta 1.Definitivaments no
empresa v dependen del plazo de  Dimensiones, el cual
crédito otorgado a los clientes. cada uno presenta 2 Plazo de cobranza
Cuanto mas frecuentemente las mdicadores que en
ventas a crédito se conviertan en total suman 12 Cartera de clientes 2. Neo
cuentas por cobrar, es decir, en El tipo de horosidad MIOTOS0E
Gestion de rotaciones, mejor serd, ya que mstrumento serd una Antigiiedad de las
cuentas por  esto sefiala una cobranza eficiente  enbuesta v medida Cuentas por cobrar
cobrar o la preszencia de clientes mas por la excala de 3. Mo Sabe

configbles (Guajarde & Andrade, Likert Perfil credificio del ~ Cuestionario
20087 Politica de crédito cliente

Capacidad de Pago

4 51

Cobranzas
En la liquidez =& evalia =i la Flujo de efectivo Pagos
empresa tiene la capacidad

Liquidez adecuada para cumplir con los Factoring 5. Definittvaments s1

compromisoes adquiridos, que Inversiones a Corto
mchoyen dendas con acreedores, Plazo Saldo en cusnta
provesdores, empleados v ofrog corTlente
(Guajardo & Andrade 2008)

Financiamiento con

Obligaciones & Corte  provesdores
Plazo
Obligaciones a
financieras
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Anexo 2
Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General | Hipdtesis General Dimensiones | Indicadores Ttems Escala de Metodologia
Evaloacién
Como la Gestion de Dieternumar comeo la La Gestion de cnantas Tipo: Aplicada
cuentas por cobrar =2 (rezticn de cusntas por cobrar se relaciona Ezcala de medicion Nivel:
relzciona con la liguidez | por eobrar ze significativamente con -Taza de mierdz por ordmaria Correlzcional
&N UNa empraza relzciona con la la ligmdez en una Politicas da incumplimiento Enfoque:
industrial, de S5an Juan de | Liquidez en una empresa ndustrial, de cobranza -Plazo de cobranza 1-2 Cuantitative
Lurigancho-20237 empreza mdustrial de | Sam Juan de Lunigancho- Dizeno: Mo
San Juan de 2023, experimental
Lunganchao-2023 Area de Estudio:
Lima
Metropolitana
Problemaz Fapecificoz Ohjetivoz Ezpecificoz | Hipotesiz Ezpecificos Morozidad -Cartera de clientes 34 Poblacion:
moTosos. Trabzjadorss daLa
-Antiziiedad de la= Empreza de
cuentas por cobrar 1 Definttrvaments Mo | industrnal de San
Como las politicas de Dreterminar como las Las peliticas de 2. Mo Juzn d=
cobranza se relacionan politicas de cobranza | cobranza se relacionan 3. Mo =abk= Lunigancha
con el flujo de efectivo ze relacionan con el mignificativaments com -Perfil crediticio del 4.5 Mueztra: La
en una smprasa ndustrial | fhgo de efectrvo an 2] flujo de efectivo en Palitica de clianta 3 Definttivamente 3i mesira esta
de S5an Juan de UNA empresa 1una empresa mdusirial, | Cradito -Capacidad d= pago 3-6 conformadz por 25
Lurigancho-20237 industrizl, de Szn Jumn | de San Joan de trabajadores del
de Luriganche-2023 Lurigancha-2023. Area contabla v
A dvmistrativa.
Como la morozidad Diternumar comeo la Lz morozidad reduce las Teenica: Encnaszta
reduwes las inversiones a morosidad reduce las | mrersiones a corfo Instrumento:
corto plaze una empresa | imversiones a corio pla=o en una ampresa Fluje de efectivo | -Cobransas Cuestionano
mdustrial de San Juan de | plazo wna empresa mdustrial de San Juan -Pagos 7-3
Lungancho-20237 mdustrial de San Juan | de Lunganche-2023.
de Luriganche-2023
Como las politicas de Datermumar Como laz | Las politicas de credito
crédite raducen las politicas de crédito reducan las Inversiomes a -Factoring 2-10
oblizariones a corta reducan las oblizariones a corto corto plazo -Saldo de cusnta Valoracicon
plz=o an una smpraza oblizaciones a corto plz=o an una ampraza corriente Estadiztico:
mndustrial de San Juan de | pla=zo enunz empraza | industrial de San Juan -Financiamisnto con Liicrosoft Excel
Lungancho-20237 mdustrial de San Juan | de Luriganche-2023 Ohbligariones a proveedores.
de Luriganche-2023 corto plaze -Oblizaciones a 11-12
Financieras.
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Anexo 3
Estructura de Cuestionario

Variables: Gestion de cuentas por cobrar/ Liguidez

Indicadores DN |NO|N5| 51| DS
Tasa de interés por incumplimiento 1 2 14| 5

1 | Considera usted que la tasa de interés por incumplimiento de
pago sea mayor a la tasa de interés promedic del sistema
financiero.

Plazo de cobranza

Considera usted que los plazos de cobranza se cumplen en
los créditos otorgados a los clientes.

Cartera de clientes morosos

Considera que 1a venta de cartera morosa a estudios legales
es una adecuada estrategia para reducir la morosidad.

1 Antigiiedad de las cuentas por cobrar

Cree usted que al contar con politicas v procedimientos para
loz clientes morosos sze reducird el anticuamients de las
cuentas por cobrar

Perfil crediticio de cliente

Congidera usted que la empresa asume un riesgo muy alto
con clientes de un perfil crediticio con informaciom
financiera desfasada

6 Capacidad de pago

Considera usted que la empresa no expande su cartera de
cliente por exigir una capacidad de pago alta a los mismos.

1 Cobranzas

Cree usted que el procedimiento de cobranzas permitira la
recuperacion de fondos de la empresa.

3 Pagos

Considera usted que la empresa coenta con la liquidez
suficiente para pagar sus deudas a corto plazo.

[ ]
Fack
o
th

Factoring 1

9 | Considera usted que el Factoring como instrumento
financierc afecta a la empresa 31 el cliente no cumple con el
Pago.
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[ ]
b
FoN
n

Saldo en cuenta corriente 1
10

Considera usted que la falta de ligquidez en laz cuentas
cofrientes se deba a gue hay una gestion deficiente en laz
cobranzas

Financiamiento con proveedores 1 2 314) 5

11 | Considera usted que se cumple con los plazos de pago a
proveedores cada vez que nos otorgan créditos.

Obligaciones Financieras 1

[
[
=
th

12

Cree usted gue la empresa cuenta con liquidez suficiente
para no solicitar préstamos a entidades financieras.

Anexo 4
Certificado de validez de contenido del instrumento del Cuestionario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre v apellidos: Walter Christian Bernia Leon
Cargo: Docente
Institucion Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento v marcar con una “X” dentro del

recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de ftems cumple con el indicador)

3. Buena (Mais del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Aspectos de validacion del instrumento 1 (2|3
Criterio Indicador DIR|B Sugerencias
_ _ Los items miden lo previsto en los X
Pertinencia o _ o
objetivos de investigacion.
) Loz items responden a lo que se debe X
Coherencia ) ) ) )
medir en la variable v sus dimensiones.
) Loz items son congruentes entre si v X
Congruencia _
con el concepto que miden.
o Los items son suficientes en cantidad X
Suficiencia ) _
para medir las variables.
o Los items miden comportamientos v X
Objetividad

acciones observables.

Los items se han formulado en X
Consistencia | concordancia a los fundamentos

tedricos de las variables.

Los items estin secuenciados v X
Organizacion | distribuidos de acuerdo a|dimensiones e

indicadores.

Los items estan redactados en un X
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a

evaluar.

Los items estan escritos respetando X
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con X
Estructura instrucciones, consignas v opciones de
respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL X

Realizar el conteo de acuerdo d puntuaciones asignadas

a cada indicador

C|B|A | TOTAL
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
Coeficiente de validez: Interval os Resultado

0,00- 0,49 Validez nula

JMB*‘E 0,50- 0,59 Validez muy baja
—_— = 0.02 0,60- 0,69 Validez baja

3[] 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena

0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 05 de agosto del 2024

A

Walter Christian Bernia Leon
DNI 41518214
CPC 36019
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTFIL DEL EXPERTO

Nombre v apellidos: Carlos Ivan la Chira Bruno
Cargo: Docente

Institucion /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los [tems del instrumento v marcar con una “X” dentro del

recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
1 UNIVERSIDAD
DEL NoRTE
Aspectos de validacion del instrumento 1 (2|3
Criterio Indicador DIR|B Sugerencias
_ _ Los items miden lo previsto en los X
Pertinencia o _ o
objetivos de investigacion.
) Loz items responden a lo que se debe X
Coherencia ) ) ) )
medir en la variable v sus dimensiones.
) Loz items son congruentes entre si v X
Congruencia _
con el concepto que miden.
o Los items son suficientes en cantidad X
Suficiencia ) _
para medir las variables.
o Los items miden comportamientos v X
Objetividad

acciones observables.

Los items se han formulado en X
Consistencia | concordancia a los fundamentos

tedricos de las variables.

Los items estin secuenciados v X
Organizacion | distribuidos de acuerdo a|dimensiones e

indicadores.

Los items estan redactados en un X
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a

evaluar.

Los items estan escritos respetando X
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con X
Estructura instrucciones, consignas v opciones de
respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL X

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas
C|B|A | TOTAL
a cada indicador
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
P
DEL NORTE
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00- 0,49 Validez nula
A+B+( 0.8 0,50-0,59 | Validez muy baja
- = . 0,60- 0,69 Validez baja
30 0,70-0,79 | Validezaceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 13 de setiembre del 2024

Carlos Ivan La Chira Bruno
DNI: 02837648
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre v apellidos: Marvin Carlos Redriguez Gavilano
Cargo: Catedratico

Institucion /Empresa: Universidad Mayor de San Marcos

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los [tems del instrumento v marcar con una “X” dentro del

recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2_Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
1 UNIVERSIDAD
DEL NoRTE
Aspectos de validacion del instrumento 1 (2|3
Criterio Indicador DIR|B Sugerencias
_ _ Los items miden lo previsto en los X
Pertinencia o _ o
objetivos de investigacion.
) Loz items responden a lo que se debe X
Coherencia ) ) ) )
medir en la variable v sus dimensiones.
) Loz items son congruentes entre si v X
Congruencia _
con el concepto que miden.
o Los items son suficientes en cantidad X
Suficiencia ) _
para medir las variables.
o Los items miden comportamientos v X
Objetividad

acciones observables.

Los items se han formulado en X
Consistencia | concordancia a los fundamentos

tedricos de las variables.

Los items estin secuenciados v X
Organizacion | distribuidos de acuerdo a|dimensiones e

indicadores.

Loz items estan redactados en un X
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a

evaluar.

Los items estan escritos respetando X
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con X
Estructura instrucciones, consignas v opciones de
respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL X

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas

C|B|A | TOTAL
a cada indicador
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
spemo
DEL NORTE
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
A+B+( 0.05 0,50- 0,59 | Validez muy baja
- = . 0,60- 0,69 Validez baja
30 0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 20 de setiembre del 2024 g‘:} -
__.-L-J_ FRy
7

Marvin Carlos Rodriguez Gavilano
DNI: 42215480
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 5
Estructura Guia de Entrevista

ESTRUCTURA DE LA GUIA DE ENTREVISTA
Fecha: Hora: Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado:
Introduoccion:

La presente guia de entrevista tiene como propodsito obtener informacion fundamental para el
estudio de la “Gestion de cuentas por cobrar v su relacion con la liquidez en una empresa

industrial, de San Juan de Lurigancho-2023"
Caracteristicas:
La presente entrevista es de caracter confidencial v con una aproximada de 30 minutos.
Preguntas:

1. ;Qué entiende usted por gestion de cuentas por cobrar? [ Considera usted que una buena gestion de
cuentas por cobrar eleva el indice de liquidez?
2. iConsidera usted que las actuales politicas de cobranza que tiene la empresa son adecuadas para no
tener con un alto indice de morosidad?
3. ;iQué medidas ha tomado la empresa para reducir la cartera de clientes morosos en el Gltimo periodo?
4. ;En qué medida las politicas de crédite estan adecuadas para no abordar riesgos financieros hacia la
empresa por la falta de pago de clientes?
5. iQue estrategias puede adoptar la empresa para mejorar su liquidez sin contar con un financiamiento
externo?
6. ;Como la empresa puede contar con un buen flujo de efectivo para planificar sus estrategias de
financiamiento?
7. ;Como deberia la empresa evaluar el balance entre realizar inversiones a corto plazo v mantener
suficiente liquidez para operaciones diarias?
8. ;Que impacto tiene los plazos de cobro en la capacidad de 1a empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo v como pueden optimizarse estos plazos para mejorar la liquidez?
9. ;Qué recomendaciones v sugerencias nos brindaria para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar

v optimizar 1a liquidez en la empresa
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 6
Certificado de validez de contenido del instrumento de Entrevista

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre v apellidos: Walter Christian Bernia Leon
Cargo: Docente
Institucion Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los [tems del instrumento v marcar con una “X” dentro del

recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de ftems cumple con el indicador) |
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de ftems cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Aspectos de validacion del instrumento 1 (2 (3
Criterio Indicador D R B Sugerencias
) ) Los items miden lo previsto en los X
Pertinencia o ) o
objetivos de investigacion.
) Los items responden a lo que se debe X
Coherencia ) ) _ _
medir en la variable v sus dimensiones.
) Los items son congruentes entre si v X
Congruencia _
con el concepto que miden.
o Los items son suficientes en cantidad X
Suficiencia _ _
para medir las variables.
o Los items miden comportamientos v X
Objetividad )
acciones observables.
Los items se han formulado en X
Consistencia | concordancia a los fundamentos
teoricos de las variables.
Los items estan secuenciados v X
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e
indicadores.
Los items estan redactados en un X
Clandad lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.
Los items estan escritos respetando X
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con X
Estructura instrucciones, consignas v opciones de
respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
Eealizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas
o C| B |A | TOTAL
a cada indicador
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado

0,00- 0,49 Validez nula

Jﬁ'ﬁB‘l{ 0,50- 0,59 Validez muy baja
e = 007 0,60- 0,69 Validez baja

3[] 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena

0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 03 de setiembre del 2024

Walter Christian Bernia Leon
DNI41518214
CPC 36019

Pag.

Gomez Ayala Z M; Urbina Bardales A 104



Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTEUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PEFFIL DEL EXPERTO

Nombre v apellidos: Carlos Ivan la Chira Bruno
Cargo: Docente

Institucion /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento v marcar con una “X7 dentro del

recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (MMas del 70% del total de ftems cumple con el indicador)
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
1 UNIVERSIDAD
DEL NORTE
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado
0,00- 0,49 Valideznula
0,50- 0,59 Validez muy baja
MBHC | oo 2LIMuY b3
= 0,60- 0,69 Validez baja
30 0,70- 0,79 | Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 13 de setiembre del 2024
E‘%EW)

Carlos Ivan La Chira Bruno
02837648
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en
1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTEUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

MNombre v apellidos: Marvin Carlos Rodriguez Gavilano
Cargo: Catedratico

Institucion Empresa: Universidad Mayor de San Marcos

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento v marcar con una “X” dentro del

recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del fotal de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de ftems cumple con el indicador)
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
UNIVERSIDAD
DEL NoRTE
Aspectos de validacion del instrumento 1|2 |3
Criterio Indicador DR B Sugerencias
) ) Los items miden lo previsto en los X
Pertinencia o ) o
objetivos de investigacion.
) Los items responden a lo que se debe X
Coherencia ) ) _ _
medir en la variable v sus dimensiones.
) Los items son congruentes entre si v X
Congruencia _
con el concepto que miden.
o Los items son suficientes en cantidad X
Suficiencia _ _
para medir las variables.
o Los items miden comportamientos v X
Objetividad

acciones observables.

Los items se han formulado en X
Consistencia | concordancia a los fundamentos

teoricos de las vanables.

Los items estan secuenciados v X
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e

indicadores.

Los items estan redactados en un X
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a

evaluar.

Los items estan escritos respetando X
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con X
Estructura istrucciones, consignas v opciones de

respuesta bien defimidas.

CONTEO TOTAL X

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas
C | B|A | TOTAL
a cada indicador
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Gestidn de Cuentas Por Cobrar y su relacion con la liquidez en

1 UPN una Empresa Industrial, De San Juan de Lurigancho-2023
Coeficiente de validez: Intervalos Resultado

0,00- 0,49 Validez nula

0,50- 0,59 Validez muy baja
MBIC | gy S
= 0,60- 0,69 Validez baja

3[] 0,70- 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena

0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 20 de setiembre del 2024

/-
_LJJ;ZCJ?%“'?
i

Marvin Carlos Rodriguez Gavilano
DINI: 42215480
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