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RESUMEN

La investigacion de “La facturacion electronica en las pequeias y micro empresas del
distrito de Villa El Salvador, 2021” tuvo como objetivo describir los beneficios que brinda la

facturacion electronica a las pequefias y micro empresas de Villa El Salvador, 2021.

El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo porque tiene como fin
comprender y analizar datos no numéricos. Asimismo, es cuantitativo y por ello se realiz6 una
encuesta a una muestra de 295 pequefias y micro empresas de Villa El Salvador y se encuestd

a un personal de cada empresa.

En los dltimos afios se ha desarrollado progresivamente la implementacion del Sistema
de Emision electrdnica, el cual ha repercutido en las pequefias y micro empresas de Villa El
Salvador, ya que ha generado cambios en su organizacion y operatividad, dejando atras la

utilizacion de las facturas fisicas.

Se busco determinar los beneficios de las pequefias y micro empresas, que ha generado
en algunos contribuyentes el rechazo a la facturacién electrénica, dando como consecuencia a

la informalidad.

En conclusién; la facturacion electrénica ayuda en la formalizacién de las empresas,
ademas mejora la operatividad y la mayoria de empresarios pueden asumir los costos de

implementacién.

PALABRAS CLAVES: Facturacion Electrénica, Pequefias y Microempresas, sistema

de emisidn electronica y SUNAT.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las empresas vienen adquiriendo nuevas formas de producir negocios y se ha
observado que la tecnologia cada dia adquiere mayor importancia. Hernandez y Robalino
(2017) mencionan que en los paises en vias de desarrollo la evasion tributaria es un gran
problema ya que afecta la equidad y eficiencia del sistema tributario y una de las soluciones
propuestas para lograr la formalizacion de empresas es usando la tecnologia, especificamente
la facturacion electronica. Segun Orueta (2019), las pequefias y medianas empresas son
fundamentales en la economia latinoamericana como generadoras de empleo e incentivo
empresarial.

En lo que respecta a la administracion tributaria no es ajena a esta modernizacion y
promueve la masificacion del uso de comprobantes de pago electronicos; como se sabe, la
SUNAT empez6 a implementar la facturacién electrénica en las empresas de gran tamafio;
siguiendo en esta linea, por medio de la Resolucidn de Superintendencia N° 279-
2019/SUNAT, se establecid reglas para la designacion de los nuevos emisores electronicos,
en los que estan comprendidos las pequefias y micro empresas, esta Resolucion entrd en
vigencia desde el 31 de agosto de 2021; sin embargo, se realiz6 la modificacion con la
Resolucién de Superintendencia N° 128-2021 donde la SUNAT amplia la fecha de
obligatoriedad hasta el 01 de enero de 2022 para los contribuyentes que superen las 23 UITs
hasta 75 UITs; asimismo, los contribuyentes que tengan ingresos menores a 23 UITs estan
obligados a emitir facturacion electronica a partir del 01 de abril del 2022. Desde el segundo
semestre del 2022, todas las empresas estan obligadas a la emisidén de comprobantes de pago

electrénicos.
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Esta implementacion estaba ocasionando un incremento de la informalidad, segun los
datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el 2020 se estima que el 60% de
la economia del Peru es informal; en Lima Sur se cerraron 503 empresas, siendo en Villa El
Salvador el 22.3%, considerado uno de los distritos con mayor cierre de empresas. Por otro
lado, implementar una plataforma de emisién electrénica con el utilitario que SUNAT pone a
disposicion del contribuyente genera como minimo adquirir un equipo de coémputo, un
programa de software, impresora, internet, haciendo complejo la implementacién, lo que
conlleva a la mayor informalidad de las pequefias y micro empresas en este distrito. (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2020)

La realidad problemaética era la falta de implementacion de la facturacion electrénica
en las pequefias y micro empresas de Villa ElI Salvador en el afio 2021, dado que los
empresarios tenian limitado conocimiento respecto a la emision de comprobantes electronicos,
que conllevaba a no declarar los impuestos correctamente; asimismo, la emision de los
comprobantes de pagos fisicos generaban errores y por ende el proceso de operatividad no era
muy eficiente, adicional a ello, los reportes de ventas no eran inmediatos y la eficiencia en sus
procesos eran deficientes, ya que, la entrega de los comprobantes fisicos demandaba tiempo de
personal; asimismo, los pequefios y micro empresarios suponian gque debian asumir gastos
adicionales para la implementacién de un sistema de facturacion electronica y consideraban
gue su mantenimiento y actualizaciones demandaban mayores gastos, ademas de ello, suponian
gue necesitaban personal altamente capacitado; esto implicaba que las nuevas empresas puedan
permanecer en la informalidad y las empresas ya existentes tuvieran dificultades en iniciar el

cambio a la emision de comprobantes electronicos, de cara a la obligatoriedad para el afio 2022.
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1.2. Formulacion del problema

¢Qué beneficios brinda la facturacion electronica en las pequefias y microempresas de

Villa El Salvador en el afio 2021?
Problemas especificos:

¢ Qué beneficios brinda la facturacion electronica en la formalizacion de las pequefias y

micro empresas de villa El Salvador, 20217

¢Qué beneficios brinda la facturacion electronica en la mejora de operatividad de las

pequefias y micro empresas de Villa El Salvador, 20217

¢ Qué beneficios brinda la facturacion electrénica en el costo de las pequefias y micro

empresas de Villa EI Salvador, 2021?

1.3. Objetivos

Describir qué beneficios brinda la facturacién electronica a las pequefias y micro

empresas de Villa El Salvador, 2021.

Objetivos especificos

Conocer qué beneficios brinda la facturacion electrénica en la formalizacion de las
pequefias y micro empresas de villa EI Salvador, 2021.

Conocer qué beneficios brinda la facturacion electronica en la mejora de operatividad
de las pequefias y micro empresas de Villa El Salvador, 2021.

Conocer qué beneficios brinda la facturacion electrénica en el costo de las pequefas y

micro empresas de Villa El Salvador, 2021.
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Respecto a los antecedentes, en el &mbito internacional, Benavides (2018) En su tesis
“Analisis de la facturacion electronica como un mecanismo de prevencion del fraude fiscal
internacional del afio 2018” de Ecuador, tuvo como objetivo analizar de qué forma la
facturacion electronica contribuy6 un mecanismo de prevencion del fraude fiscal
internacional con la finalidad de mejorar la recaudacion e impedir la evasion tributaria en los
paises que lo implementan. En el estudio, se examinaron las reformas tributarias establecidas
en Ecuador con la finalidad de frenar y excluir las practicas de evasion fiscal, donde se puede
apreciar los impuestos incorporados y la creacion de nuevos regimenes, entre otras medidas;
para luego examinar la transformacion en la recaudacion fiscal del pais durante los afios
afectados por las reformas. Por ultimo, se revisaron los modelos de aplicacion de facturacién
electronica en Ecuador, Chile y Espafia comparando sus principales caracteristicas para
definir la modalidad que maés favorece a la prevencion del fraude fiscal, para luego, establecer
cdémo la emision de comprobantes electronicos enfrenta las practicas locales e internacionales
de defraudacion.

También, Morantes y Carvajal (2018), en su tesis denominada “Implementacion de la
facturacion electrénica en Colombia a partir del decreto 2242 de 2015, en las Mipymes del
barrio de la Merced de la ciudad de Cucuta” de Colombia, tuvo como objetivo estudiar el
conocimiento que se tiene sobre la implementacion de la facturacion electrénica a partir de
dicho decreto, en la zona comercial de autopartes y talleres ubicados en el barrio la Merced,
cuyo resultado permitio elaborar una guia formativa para la implementacion de la factura
electronica, y asi ayudar a reducir los errores de registros de las operaciones del
contribuyente a través de la elaboracion de una guia didactica para la implementacion de la
factura electronica; logrando asi mayores beneficios para mejorar la rapidez y eficiencia en
sus servicios. Sin embargo, en el estudio se comprobd que una de las principales dificultades

de su implementacién es la desconfianza y el desconocimiento que tienen las medianas y
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pequefias empresas, debido a la falta de difusion por parte de las entidades gubernamentales
como es la DIAN; ocasionando en algunos casos la evasion y en otros la omision de estas
empresas en temas tributarios. EI método de estudio utilizado fue de forma descriptiva. Por
otro lado, el autor concluyé que este estudio busco cubrir los temas mas relevantes del
proceso de la facturacion electronica y su proceso de implementacion, particularmente el que
corresponde a la fase de exploracion, conocimiento de la facturacion electronica, asimismo,
su correcta y segura implementacion.

Del mismo modo, Bermudez (2018) en su investigacion “Facturacion Electronica:
Una alternativa para el aumento del recaudo tributario”, su objetivo fue obtener medidas para
el incremento del recaudo de los impuestos necesarios para la sostenibilidad de los paises. En
este afan, se implementaron medidas para facilitar la presentacion de declaraciones y
cumplimiento de otros requisitos tributarios; por ello, la metodologia utilizada del trabajo fue
el uso de técnicas de identificacion de cambios estructurales. Los resultados mostraron que
ciertamente, hay un cambio estructural notable en el momento de la implementacion de la
facturacion electronica con caracter obligatorio, ademas, se muestra el analisis de los efectos
que la facturacion electronica puede tener en la competitividad de las pequefas y medianas
empresas al reducir los costos de impresién debido a la eliminacion del consumo de papel y
la digitalizacion de los archivos. El autor concluy6 que la facturacion electronica obligatoria
puede aumentar sustancialmente las tasas de cumplimiento de impuestos y disminuir
significativamente la evasion tributaria.

De igual manera, en el libro “La factura electronica en América Latina” de Barreix,
A.y Zambrano, R. (2018) tuvo como objetivo general dar a conocer el uso de la facturacién
electronica en algunos paises de Latinoamérica, donde hacen una investigacion de la factura
electronica y su experiencia Latinoamericana viendo los diversos usos que se han

desarrollado a raiz de la Factura Electronica y cdmo aprovechar los beneficios de este
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esquema de control tributario y de servicio, donde los autores concluyeron que esta
herramienta ha llegado para hacer cambios y se deben adaptar a las condiciones tecnoldgicas
y ya queda en los usuarios decidir como perfeccionarlo y adaptarlo de acuerdo a las
necesidades e intereses de cada pais.

Por ultimo, en la tesis de Ortega y Arévalo (2019). “Beneficios de la implementacion
de la facturacion electronica en las pequefias, medianas empresas y personas naturales”. El
objetivo fue identificar los beneficios que genera la implementacion de la factura electronica
en personas naturales, pequefias y medianas empresas; el avance tecnoldgico y la evolucion
de la economia busca optimizar los recursos, la eficiencia en los procesos y la eficacia para
quienes intervienen en ella. Se desarrollé una investigacion de forma descriptiva cualitativa,
donde se analiza que la facturacion electrénica se refleja en la disminucion en los costos, se
abre la oportunidad de crear un historial crediticio para apalancar los negocios y la expansion
del mismo, permitiendo a las personas naturales, pequefias y medianas empresas abrir las
puertas hacia la nueva forma de hacer negocios. El autor concluy6 que la resistencia al
cambio derivada del desconocimiento lleva a que estos beneficios se desaprovechen, es
lamentable que sélo se vea como un mecanismo obligatorio que busca perjudicar a los
contribuyentes, en estos tiempos se hace imprescindible, que las personas naturales y
empresas estén innovando en todas las areas.

En el &mbito nacional , en principio se cita a César David Matos Guerrero (2017) en
su tesis “Factores que limitan el uso de la factura electronica por la micro y pequena
empresa (MYPE) del distrito de La Victoria - 2016, que tuvo como objetivo general
identificar cudl es el factor predominante que limita el uso de la factura electrénica, donde
se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo sustantivo, indicando que es

preciso conocer como las MYPES afrontan la decision de adoptar las TICs para apoyarse en
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los procesos de sus negocios y si estaban preparados para hacerle frente con éxito a este
cambio, ya que la administracion tributaria masifico el empleo de la facturacion electronica.

El autor concluyé que el factor predominante que limita el uso de la factura
electronica en las pequefias y micro empresas de La Victoria es el factor tecnoldgico ya que
el personal no tiene los conocimientos y habilidades para usar las tecnologias de la
informacidn y comunicacion; asimismo, otro limitante es el sistema informatico.

Ademas, Pérez (2019) en su tesis denominada “Implementacion de la factura
electronica y sus beneficios en el consorcio de frutas Lambayeque SAC —2017”, manifesto
que la investigacion nace de la preocupacion por saber si ha impactado la adopcion del
sistema de comprobantes electrénicos, principalmente en los beneficios que la
implementacidn que este sistema otorga como una mejor gestion administrativa y
econdmica; es por ello que, tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion de
la implementacion de la factura electrénica y sus beneficios en el Consorcio de Frutas de
Lambayeque., asimismo, los objetivos especificos fueron identificar los costos de la factura
tradicional, analizar la implementacion de la factura electronica y determinar los beneficios
de la implementacion de la factura electronica en la empresa. Ademas, indico que la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional.

El autor llegd a la conclusion que la implementacion de un sistema de facturacion
electronica ayuda en la mejora del proceso administrativo, disminuyendo el tiempo de
ejecucidn para trabajos administrativos y reduciendo costos para la adquisicion de
materiales de oficina, ademas de impulsar a los trabajadores responsables de facturacién a
actualizarse en competencias informaticas.

También, Puertas (2020) en la tesis “Implementacion del sistema de facturacion
electrénica en la empresa INFOTEC, Lima - 2020 indicé que tiene como objetivo general

analizar en qué consiste la implementacion del sistema de facturacién electrénica en ésta
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empresa; se realizo una investigacion de método analitico y de tipo descriptivo, donde se da
a conocer como la empresa INFOTEC se ha adaptado al nuevo sistema de facturacion
electronica contando con avances tecnoldgicos para optimizar los procesos administrativos
reduciendo costos y tiempo, permitiendo estar preparados a los cambios en este mundo
globalizado.

El autor concluye que para la empresa INFOTEC la herramienta del sistema de
facturacion electronica resulto eficiente tanto para la gestion contable como financiera de la
empresa y fue de facil instalacion; asimismo, el sistema aporta ahorros de tiempo y se
requirié de capacitaciones al personal de la empresa y finalmente el sistema que se
implemento funciona de acuerdo a lo establecido por SUNAT.

Asimismo, Caballero y Margarin (2020) en la tesis “Uso de la factura electronica para
reducir la evasion tributaria en las Mypes del distrito de los Olivos afio 2017 tuvieron como
objetivo saber si el uso de la factura electrénica es un medio apto para disminuir la evasion
tributaria en las pequefias y micro empresas en el distrito de Los Olivos, donde se realiz6 una
investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, no experimental.

Los autores concluyeron que el 61 % de las personas encuestadas confirmaron que
haciendo uso de la factura electrénica les brinda mas transparencia en el proceso de venta 'y
asi ayuda a disminuir la evasion tributaria., asimismo, el 63% sefialaron que empleando la
factura electronica ayuda a disminuir la evasion del Impuesto General a las Ventas y con esto
elimina la compra de facturas falsas, por lo que sugieren que es importante que todas las
empresas MYPES se sigan acogiendo de manera progresiva para que emitan facturas
electronicas, por otro parte el 68% consideraron que la plataforma de SUNAT en linea para
emisidn electronica es beneficiosa para aumentar el impuesto a la renta y para identificar a

todas las personas y/o empresas que estan dentro de este régimen.
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Asimismo, en la tesis de Chavez y Sullcarayme (2021), denominado
“Implementacién de la facturacion electronica en las micro y pequefias empresas del centro
comercial plaza ferretero Las Malvinas, Lima 2021” tuvo como objetivo general, describir
la implementacion de la facturacion electrénica en las micro y pequefias empresas del
Centro Comercial Plaza Ferretero Las Malvinas y los objetivos especificos fueron describir
el proceso para su implementacion, asimismo, determinar la reduccién de costos con la
implementacién y determinar la forma en que SUNAT hara el control tributario luego de la
implementacién de la facturacion electronica, el cual indico que su investigacion fue un
estudio descriptivo, con disefio metodoldgico no experimental-cuantitativa.

El autor concluyé que la implementacion de la facturacidn electrénica causa
considerables beneficios para el crecimiento econémico del pais incrementando la
competitividad, la productividad y promueve la actualizacion de tecnologia en los negocios,
ademas que los microempresarios han tenido que evaluar con qué tipo de operador de
servicios trabajar dependiendo del volumen de ventas que realizan en el dia, asimismo los
microempresarios gque ya trabajan con el sistema de facturacion electronica, obtendran méas
eficiencia en sus distintas areas ademas de reducir costos, y por ultimo, con el uso de la
facturacion electronica, la SUNAT tiene mecanismos de control de cumplimiento tributario
y asi se evita la evasion fiscal.

Respecto a la Teoria de la Disuasion segin Allingham y Sandmo, los autores
indicaron que el pensamiento de las personas siempre se basaba en el miedo que fueran
descubiertos evadiendo impuestos y por ello reciban una sancion, por lo tanto, estaban
convencidos que cumplir con los tributos era la mejor opcidn, a este pensamiento se le
[lamo Teoria de la Disuasion.

Segun la teoria, para una persona que quiere evitar riesgo, la capacidad de pagar sus

impuestos serd mayor cuando haya probabilidad de que la Administracién tributaria
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descubra las infracciones y emita una respectiva sancion y se aplique una penalidad mayor a
los evasores.

Entonces, se concluye que para que un ciudadano tome una decision, analiza la
relacién entre el beneficio que consigue por el cumplimiento y las sanciones que podria
obtener si incumple sus obligaciones tributarias. (Allingham & Sandmo, 1972, como se cito
en Gutiérrez et al., (2020)).

Segun Resolucion 188-2010 SUNAT, el uso de la factura electronica en el Perd,
empezo en el afio 2010 cuando la SUNAT emitié la Resolucion No. 188-2010/SUNAT, que
establecio el Sistema de emision Electronica (SEE) para iniciar operaciones en linea tanto
para la emision de comprobantes de pago y documentos relacionados, como para la
generacion de libros y registros, asociados con asuntos tributarios. En ese entonces, dicho
sistema se dispuso como una plataforma opcional para que los contribuyentes pudiesen
emitir facturas en formato digital con la misma validez de las facturas en papel. Este sistema
fue renovado después en 2012 por la Resolucion 097-2012/SUNAT, gue establecio el
Sistema de Emisiones Electronicas de Facturas desde los Sistemas de Contribuyentes. Por
otro lado, el gobierno peruano emiti6 el Decreto Legislativo 1314 de 2017 y las
Resoluciones 117-2017 y 155-2017 que principalmente redefinen el marco regulatorio y

extienden el sistema de facturacion electrénica en el Per(.

En relacion con las bases conceptuales, en primer lugar, De Velazco (2016) indicé
que la facturacion electronica es el comprobante electrénico que reemplaza a los documentos
contable habituales que tenian impresiones fisicas; tales como, facturas, boletas de venta,
notas de débito, notas de crédito, para tal efecto, las regulaciones que se establecen para las
comprobantes electronicos deben asegurar la validez legal mediante algun medio tecnolégico

valido que generalmente, es la firma electrénica.
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Por ello, permite el cambio de la facturacion fisica a la electronica, de lo monétono a
lo rapido, sin embargo, esto puede complicar a algunos comerciantes que no cuentan con un
soporte electronico que permita emitir los comprobantes. Pero debemos enfatizar en las
ventajas que tiene el sistema de emision electrénica, es decir, que se puede declarar los
comprobantes de forma diaria, esto permitira que el contribuyente cuente con informacién
actualizada para sus futuras declaraciones de impuestos; también, estimula el ahorro, no es
necesario la impresion fisica.

Asimismo, es importante mencionar las desventajas del sistema de facturacién
electronica, primeramente, puede presentar inconvenientes en la plataforma y el proceso de
reestablecer puede tardar varios minutos; ademas, el contribuyente puede desconocer las
normativas SUNAT y emitir algunas facturas erradas que pueda afectar a futuro su
declaracion, de igual manera, para implementar el programa de facturacion electronica que
cumplan con la nueva normativa y mantenerlo actualizado se requiere de un presupuesto
adicional (Bustamante & Pacheco, 2018)

Asimismo, la formalizacion de las empresas, es el cumplimiento de las disposiciones
del Estado para el adecuado inicio de la actividad empresarial que convierte al empresario en
una persona responsable con sus clientes, colaboradores y el pais. (Deelen, 2015)

Loayza (2016) sefiala que, cuando se habla del mecanismo de la formalizacion, es
muy importante por las consecuencias que tiene en el empleo, la eficiencia y el crecimiento
economico. Si la formalizacion se sustenta exclusivamente en hacer que se cumplan las
normas, lo mas probable es que se genere desempleo y un bajo crecimiento. Si el proceso de
formalizacién se mantiene por medio de mejoras tanto del marco legal como de la calidad y
disponibilidad de los servicios publicos, generara un uso mas eficiente de los recursos y un

mayor crecimiento.
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Ademas, los comprobantes electrénicos, son documentos regulados por SUNAT,
donde se muestra la entrega de bienes o prestacion de servicios. Para su emision se debe
utilizar una herramienta informatica autorizada como tal por la SUNAT. (Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT, 2022). De manera que, uno de
los beneficios, es que se usa la informacion para la toma de decisiones estratégica, para hacer
crecer el negocio, ademas, ahorrar en costos de envio y almacenaje, de modo que, se puede
acceder a mecanismos de financiamiento, de igual modo se agiliza la gestion del negocio.

Por esta razon, el sistema de emision electronica es totalmente digitalizada, se basa
en los lineamientos de un sistema de facturacion autorizado por la SUNAT, mediante la
Resolucién Ley No. 188-2010. En conclusion, la facturacion electronica permite al
contribuyente ejecutar comprobantes electronicos, a fin de cumplir con las normas tributarias
y su gran beneficio es que esta sincronizado con SUNAT, siendo valido para aplicacién de
IGV.

Adicional a ello, la SUNAT (2021) menciona que el sistema de emision electronica
Facturador SUNAT “es una aplicacion gratuita que permite emitir comprobantes
electronicos, dirigida principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con
sistemas computarizados. Desde esta aplicacion se puede emitir facturas, boletas de venta y
sus notas vinculadas (notas de crédito y notas de débito), y las comunicaciones de baja; las
cuales se enviaran a la SUNAT en forma automatica o a indicacion del usuario.

También, Sanchez (2018) menciona algunas ventajas del SEE-SFS para el emisor
electronico, la primera ventaja es que la SUNAT conserva, almacena y archiva las facturas
electronicas; ademas, existe seguridad y rapidez en la emision de comprobantes de pago, por
lo tanto, se mejora en el servicio al cliente; en consecuencia, se obtendra una informacion

limpia y oportuna, ademas de mayor control documentario y fiscal.
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Asimismo, el sistema de emision electronica SEE — SOL permite emitir comprobantes
de pago y documentos relacionados desde SUNAT Operaciones en linea y el APP. Se puede
realizar operaciones como consulta RUC, emision de RHE, emision de Factura Simplificada,
previa identificacion con tu clave SOL. Considerando que, los beneficios de este sistema
permiten la emision de los comprobantes gratuitamente; ademas, tienen efectos tributarios,
las series son alfanuméricos y su numeracion es correlativa generada por el sistema; en
consecuencia, garantiza la autenticidad del documento emitido desde la web, ya que cuenta
con mecanismos de seguridad. Es decir, que no se necesita que el emisor electronico adquiera
un certificado digital, puesto que todos los documentos generados en el sistema son firmados
digitalmente por SUNAT. (SUNAT, 2022)

Por un lado, utilizar este sistema de emision electrénica, permite que la SUNAT
almacene, archive y conserve el comprobante electrénico y sus notas electronicas vinculadas.
Ademas, se genera un archivo PDF en caso requiera entregar una representacion impresa.
Podemos afirmar que, este aplicativo es util para todas las empresas que emiten hasta 50
comprobantes diarios. Asimismo, su mayor ventaja del facturador SUNAT es el precio, ya
que es un software gratuito, luego, se puede generar el archivo XML (factura electronica);
por esto, la factura electrénica se envia en automatico a la SUNAT, de modo que, no es
necesario realizar la homologacion.

Por otro lado, las desventajas que genera es que no emiten los archivos planos de los
documentos electronicos, ademas, no envia el comprobante electronico a los clientes de
forma automatica, también, la version impresa de la factura es muy pobre (hasta las versiones
1.0.4), por consecuencia, el procesamiento de los comprobantes es muy lento, por Gltimo, no
almacena las facturas electronicas como backup. (SUNAT, 2021)

En esa misma linea, los Operadores de Servicios Electronicos realizan la

comprobacion de manera informatica, respecto a la emision de los comprobantes de pago
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electronicos que deben cumplir las condiciones esenciales para que se considere un
comprobante de pago electrénico (CPE), tales como, boleta de venta, factura, notas de
débito, notas de crédito, comprobante de retenciones, de percepciones, guia de remision.
Asimismo, el emisor desde su sistema de emision puede contratar los servicios de un OSE
para validar sus comprobantes. (SUNAT, 2021)

Con respecto a la aplicacion de los impuestos, el Régimen MYPE Tributario es un
régimen creado para las pequefias y micro empresas para promover su crecimiento
brindandoles condiciones mas simples y asi cumplir con sus obligaciones tributarias. Los
libros que debe llevar los contribuyentes del Régimen MYPE Tributario son de acuerdo a los
ingresos obtenidos. Si los ingresos anuales netos son hasta 300 UITs llevara Registro de
Ventas, Registro de Compras, Libro Diario de Formato Simplificado. Asimismo, si los
ingresos brutos anuales son mayores a 300 UITs hasta 500 UITs llevara Registro de Ventas,
Registro de Compras Libro Diario, Libro Mayor. Ademas, si los ingresos brutos anuales son
mayores a 500 UITs hasta 1700 UITs se llevara: Registro de Compras, Registro de Ventas
Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Inventarios y Balances. Respecto a la determinacion del
Impuesto General a las Ventas, la tasa es similar a la que corresponde los contribuyentes del
RER y Régimen General que es el 18%. Asimismo, la determinacion del Impuesto a la Renta
Anual, la tasa es progresiva acumulativa.

Asimismo, para mejorar la operatividad, es necesario nuevos equipos y/o
maquinarias que ayuden a automatizar procesos de mano de la tecnologia que se ha
convertido en un factor muy importante en la determinacion de la operatividad de las
MYPEs.

Del mismo modo, la eficiencia operativa, es la continuidad del uso de actividades

propias que se crean en el trabajo cotidiano de una organizacion, lo cual emplea recursos
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minimos para crear mano de obra y productos de la mas alta calidad a un menor costo
(Acosta, 2017).

Tambieén, la tecnologia se convierte en un aliado importante para mejorar los
productos o servicios en las MYPEs. El desconocimiento de las nuevas tecnologias y el
atraso con que se conocen a éstas, se suma a la falta de capacitacion para sacar el maximo
provecho a dicha tecnologia en las MYPEs (ComexPerd, 2020).

Habria que decir que también, con el paso de los afios, las pequefias y micro
empresas estan obligadas a desarrollar estrategias para que permanezcan en el mercado, éstas
se relacionan con mejoras de calidad en el producto, segmentacion de mercado, politicas de
precio y estrategias de diferenciacion.

Se debe agregar que; el reporte de ventas, es el monitoreo constante de la gestion de
ventas de principio a fin, de ahi su importancia ya que implica también tener una base de
datos de los clientes. La importancia del control de ventas también radica en que sirve para
entender el ciclo comercial, en otras palabras, todo lo realizado durante el proceso de las
ventas, que luego servira para disefiar y corregir estrategias comerciales, implementar
programas tecnologicos para que ayuden con la gestion.

Igualmente, se afirma que los sistemas de costos, ademas de costear la operatividad
de la empresa, deben ser capaces de dar una lectura general, que muestre al usuario la
informacidn sobre la generacion e incrementos significativos de costos y cuales son las
actividades de la empresa que presentan mayor rentabilidad. (Porporato & Tiepermann,
2021)

Segun Del Villar y Vasquez (2018) el incremento de la eficiencia reduce los errores
presentes en las facturas tradicionales, que permite el ahorro, reduciendo los costes en los
que se incurre, ahorro en papel, tinta, electricidad, mantenimiento de equipos, facturas y

mas. Con esta nueva tecnologia, el envio se realiza de forma electronica, reduciendo costos y
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ahorrando espacio fisico en la instalacion, que puede ser utilizado para otras actividades de
valor agregado.

Por otro lado, las empresas ya no envian sus comprobantes electronicos directamente
a la SUNAT, sino que deberan hacerlo a una de las seis OSE autorizados por el ente
tributario, los cuales se encargaran de validar la informacion para luego reportar la data a
SUNAT. Con ello, el costo de un sistema de facturacion electrénica variara segun la OSE.

En cuanto al costo de sistema, la SUNAT ha puesto a disposicion en su portal, de
manera gratuita para las pequefias y micro empresas para que puedan emitir sus
comprobantes de manera electronica sin costo adicional, salvo el del uso del Internet. Incluso,
ahora es posible que se emitan desde celulares o Tablet mediante el aplicativo denominados
“app”. (de Velazco Borda, 2016)

Asimismo, para las pequefias y micro empresas no se esta obligado a emitir
comprobantes mediante una OSCE, por el contrario se puede utilizar un proveedor de
servicios electronicos, dependiendo el volumen de ventas hay diversas opciones de proveedor
de servicios electronicos desde 50 soles mensuales; ademas, desde febrero de 2020 SUNAT
puso a disposicion de las pequefias y micro empresas el certificado digital tributario de
manera gratuita hasta el 31 de diciembre de 2021, esto con la finalidad de ahorrar costos a las
MYPES en su paso a la emisién de los comprobantes de pago electrénicos. (El Peruano,
2021)

Acerca del mantenimiento y actualizaciones, existen sistemas que al ser online se
actualizan y reciben mantenimientos periddicos para mantenerse siempre al dia; asimismo,
hay empresas que incluyen el mantenimiento del sistema, capacitacion de uso y otras
actualizaciones dentro del paquete de compra; otras empresas lo ofrecen con un costo
adicional. A esto, se agrega que el equipo de computo que se utiliza para la emision de

comprobantes debe recibir un mantenimiento para el funcionamiento 6ptimo.
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Respecto de los términos generales; el comprobante electronico; es la version digital
de las facturas, boletas, notas de crédito electronico con la misma validez que un documento
tradicional que debe ser generado, expresado y transmitido en formato electronica XML.
Tambieén, el Sistema SOL, es la plataforma web de la SUNAT para hacer transacciones,
consultas y diversos tramites que se relacionan con el RUC, declaraciones o pagos de tributos
a SUNAT. Dado que, el Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT, es una
aplicacion gratuita donde se puede emitir comprobantes electronicos dirigido principalmente
a pequefos y medianos contribuyentes que tienen sistemas computarizados con alto volumen
de facturacion. Por otro lado, la obligacion tributaria; es el deber que surge como
consecuencia de la obligacion de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del
Estado. El objetivo del pago de los tributos, es que el contribuyente, de acuerdo con su
capacidad econdmica ayuda a desarrollar cada servicio que recibe ya que el Estado aprovecha
los recursos que recauda a través de la obligacion tributaria para invertir en su creacion y
puesta a disposicion del pueblo. A esto se llama la contraprestacion, ya que los ciudadanos
entregan un porcentaje de sus ingresos para que el Estado satisfaga parte de sus necesidades.
En consecuencia, el impuesto es un tributo o carga que las personas estan obligadas a pagar a
la administracion tributaria sin que exista una contraprestacion directa.

Teniendo en cuenta que, los principales elementos de los impuestos son, el hecho
imponible, que es la actividad que motiva la obligacion tributaria; también, el sujeto pasivo,
que refiere a la persona u organizacion que enfrenta la obligacion, ademas, la base imponible
gue es el monto sobre el cual se calcula el impuesto; a su vez, el tipo de gravamen, que se
trata de la base imponible para calcular el monto a pagar; por Gltimo, la cuota tributaria, es la
cantidad que se debe pagar.

Los sistemas contables estan constituidos por un conjunto de elementos, como son

los procedimientos, normas y reportes, que van orientados al cumplimiento de un objetivo
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comun como es la elaboracién y preparacion de estados financieros fidedignos y oportunos,
que sirvan de apoyo efectivo para la toma de decisiones economicas y financieras. (Hirache,
Mamani, & Luque, 2016)

El formato digital es donde se almacena y preserva la informacion: estructuran y
encapsulan cualquier contenido para facilitar su guardado en un espacio digital. Ademas, se
puede transmitir en una red de comunicaciones y también en un sistema informatico,
asimismo, facilita su manipulacion y se puede enlazar a otros documentos, su soporte es
transformable, tiene la capacidad de realizar una busqueda interna y la replicacion es infinita.

La Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT define que el comprobante de
pago es un documento que respalda la transferencia de bienes, la venta de un producto o la
prestacion de servicios y solo se consideran validos si ha sido validada por la SUNAT.

(SUNAT, 2021)

Justificacion

Por tanto, esta investigacion desde el punto de vista tedrico se realiza con la finalidad
de aportar a los conocimientos existentes, acerca de la facturacién electronica en las pequefias
y micro empresas, cuyos resultados se podran dar a conocer los beneficios que tendran las
empresas al implementar el sistema, al ser tomado en consideracién la aplicacién de la
facturacion electronica, ya que se estaria demostrando que los manejos correctos ayudarian a
las empresas en su formalizacidn, costo y aumento en su operatividad.

Ademas, el presente trabajo de investigacion se justifica desde el punto de vista
practico en dar a conocer los factores que obstaculiza el uso de la facturacion electrénica en
las pequefias y micro empresas del distrito de Villa El Salvador, tiene como proposito el
determinar actualmente cuales son esas barreras que impiden a las pequefias y micro

empresas a no emitir sus facturas electronicas aun teniendo a disposicion los sistemas
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gratuitos que la SUNAT viene implementando de forma gradual desde hace algunos afios
obligando a los contribuyentes a usar esta emision electrénica.

Por ultimo, la investigacion desde el punto de vista metodologico permite conocer los
beneficios de la aplicacidn de la facturacion electronica en los micro y pequefias empresas de
Villa el salvador, asimismo dicha investigacion puede ser utilizada en investigaciones futuras

a fin de ahondar en el tema.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptivo, el cual busco describir los beneficios que
brinda la facturacion electronica en las pequefias y micro empresas de Villa El Salvador, en
especial del rubro fabricantes de muebles; asimismo, el trabajo de investigacion tiene
caracteristica cualitativa y cuantitativa debido a que la informacién recabada es sobre los
beneficios de la facturacion electronica reforzado con datos cuantitativos respecto al nimero
de contribuyentes de acuerdo a la actividad econdmica del rubro de fabricantes de muebles
registrados en la SUNAT.

El disefio de investigacion empleado fue no experimental transversal, la cual tiene
como objetivo explicar los beneficios que brinda la facturacion electronica en las pequefias y
micro empresas de Villa EI Salvador, para el cual se estudio la problematica planteada
relacionada a las dimensiones e indicadores de la variable facturacion electronica. Ademas,
en el estudio no se manipula la variable estudiada ni se controla la influencia de ella.

Se utilizo la estrategia de método cualitativo porque tiene como fin comprender y
analizar datos no numéricos, ademas permite descubrir, captar y comprender una teoria. En
cuanto al método cuantitativo nos permite contrastar, comprobar y demostrar la existencia de
una teoria previamente formulada. (Ruiz Olabuénaga, 2012)

Segun Dzul Escamilla (2013), nos indica gue este disefio de investigacion se realiza
sin manipulacion deliberada de las variables y esta basado principalmente en la observacion
de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para luego analizarlos, sin la
intervencion directa del investigador. También, nos dice que es descriptivo porque tiene
como propdsito describir variables y analizar su influencia e interrelacién en un momento
dado, ademas que se recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico, ademas, se
recolecta datos de cada una de las categorias, conceptos, variables, contextos y reportan los

datos que se obtienen.
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Ademas, el tipo de investigacion utilizado es descriptivo; segun Ochoa y Yunkor
(2020), indica que pertenece a la investigacion cuantitativa y presenta una sola variable de
estudio al que se le denomina variable de interés. Por su naturaleza, al ser univariado, se debe
considerar los factores que se encuentran en su entorno. Estos factores son de caracterizacion
porque tienen relacion con la variable de interés y se obtienen de la poblacion.

La poblacion o universo es el conjunto de objetos, sujetos o unidades que comparten
la caracteristica que se estudia y a la que se pueden generalizar los hallazgos encontrados en
la muestra para ser sometidos a la observacion. (Nicaragua, 2018)

De acuerdo a lo descrito, la poblacién para esta investigacion son las pequefias y
micro empresas del rubro de fabrica de muebles del distrito de Villa EI Salvador.

Para el calculo de la poblacion, se baso en la lista de empresas que figuran en el
Registro y Base Tributaria de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) entre los afios comprendidos desde el 2015 al 2021. (Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2023)

Tabla 1

Total empresas de Villa El Salvador

N° de empresas Porcentaje

Pequefias y Micro Empresas del rubro Fabrica de Muebles 1,265 0.71%
Otros rubros 176,556 99.29%
Total Empresas En Villa EI Salvador 177,821 100%

Fuente: SUNAT (2015-2021)
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Tabla 2

Datos de la Poblacién del rubro Fabrica de Muebles

o 0,
Tipo de empresa N® Empresas %
Pequefia empresa 725 57.31%
Micro empresa 540 41.69%
Total 1,265 100%

Fuente: SUNAT (2015-2022)

Una muestra es representativa cuando como minimo contempla un 10 % de la
poblacién. Cuando es imposible estudiar todo el universo se extrae una muestra, o
subconjunto del universo, que sea representativa. (Nicaragua, 2018).

En la muestra de tipo no probabilistica, la seleccidn de los sujetos de estudio
dependera de ciertas caracteristicas o criterios que el investigador valore en ese momento.
Ademas, el muestreo no probabilistico permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en el conveniente acceso y proximidad de los
individuos para el investigador. (Walpole & Myers, 1996)

En esta investigacion se ha empleado una investigacion cuantitativa y cualitativa, no
probabilistico, aplicando el instrumento de entrevista a 5 contadores publicos y 295
encuestas.

Por ello, para precisar el tamafio de muestra se tomé en cuenta las empresas que
figuran en el Registro y Base de datos de la SUNAT entre los afios comprendidos desde el
2015 al 2022, que es el mas reciente, donde indica que en el 2021 en el distrito de Villa El
Salvador hay un total de 177,821 empresas, donde hay una poblacion de 1,265 pequefas y
micro empresas, del cual se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia del rubro
de fabricas de muebles que equivalen a 295 pequefias y micro empresas. (Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2023).
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Ademas, indica que el 57.31% del total de compafiias pertenece a 725 pequefias
empresas y 41.69% pertenece a 540 micro empresas.
Para este trabajo de investigacion se utilizé la muestra no probabilistica, las cuales se

establecieron segun lo que nos indica Aguilar-Barojas (2005) de la siguiente forma:

- NZ’pq
Td}(N-1)+ZixPxQ

n

Donde:

“n”: es el tamano de la muestra

N: el tamafio de la poblacion

Z: es la constante que depende del nivel de confianza que se asigne

P: es la proporcidn de individuos que poseen las caracteristicas para el estudio

Q: es la proporcion que no poseen las caracteristicas de estudio.

d 2: es el error muestral deseado Aguilar — Barojas (2005)

Por ello, en nuestro trabajo de investigacion se asigno los siguientes valores:

N= 1,265 pequefias y micro empresas del rubro Fabricantes de muebles de Villa El Salvador
Z=1.96 (aplicando un nivel de confianza de 95%)

p=0.50

g=0.50

d?=0.05 (aplicando un nivel de precision de 95%)

1,265 x 1.962 x 0.50 X 0.50
0.052 x (1,265 - 1) + 1.962 x 0.50 X 0.50

= 295 encuestas

Malache Alvarez A.; Perez Allcca P. Pag. 33



UNIVERSIDAD

PRIVADA empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021

DEL NORTE

1 UPN La facturacion electronica en las pequefias y micro

Segun el célculo lo minimo a usar es una muestra de doscientos noventa y cinco (295)
empresas del rubro Fabricantes de Muebles de Villa El Salvador. Se realizo la encuesta a un

personal (contador, trabajador, gerente general o duefio de la empresa) de cada empresa.

Las técnicas empleadas que utilizamos en la investigacion fueron: la encuesta, la
entrevista y analisis documental.
Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Aplicacién

Laentrevista  Guia de entrevista  Se realizd una entrevista a cinco contadores publicos

Cuestionario de Se realiz6 295 encuestas a duefios o contadores de la
La encuesta encuesta muestra de pequefias y micro empresas de VES.
Anélisis Ficha de analisis Se realizé la recoleccion de informacion y descripcion
documental documental bibliogréfica de documentos.

Nota. Elaboracion propia

Segun Rodriguez Pefiuelas (2008, pag. 10) las técnicas, son los procedimientos
empleados para recoger informacion, entre las que resaltan la observacién, cuestionario,
entrevistas, encuestas.

Se utilizaron las técnicas de la encuesta, la entrevista y analisis documental, el cual
nos permitio recolectar datos e informacion sobre la implementacion de la facturacion
electronica en las pequefias y micro empresas en especial de los fabricantes de muebles de
Villa El Salvador.

Segun Nicaragua, E. (2018) establece que “los instrumentos son la obtencion o
recoleccion de la informacidn relacionada con el objeto de estudio. Se pueden emplear
cuestionarios de opinidn, escalas de medicion, registros de observacién, cuyos reactivos

provienen directamente de la operacionalizacion de las variables”.
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Asimismo, la recoleccion de datos se puede entender como un recurso para poder
extraer informacion; también, “es el acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos
de los participantes o unidades de analisis”. Hernandez et al. (2017)

La entrevista es una técnica muy util en una investigacion cualitativa con el fin de
recoger datos; podemos definirlo como una conversacion que tiene como propdsito un fin
determinado diferente al hecho de una simple conversacion; asimismo, es un instrumento
técnico que adopta la forma de un didlogo informal. (Santillana, 1983)

Se realizé la entrevista a cinco contadores publicos, que respondieron nueve
preguntas, con el objetivo de ahondar en la informacion que nos ayudo a profundizar
informacidn de las dimensiones, formalizacion de las empresas, mejora de operatividad y
costo en la implementacion de los sistemas de facturacion electronica, buscando comprender
y realizar el analisis correspondiente de las respuestas brindadas.

De acuerdo a Araque (2018), la guia para la entrevista es la herramienta que permite
desarrollar una investigacion prudente para organizar los temas posibles a tratar. No
constituye una formalidad estructurada de preguntas. En caso contrario es un listado de temas
generales, a partir de las cuales se organizan los temas sobre los que tratan las preguntas.

Asimismo, menciona que “la entrevista es una técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideren fuente de informacidn, su propdsito es obtener
informacidn mas espontéanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacién
de interés para el estudio.

En la presente investigacion se realiz6 la recopilacion de datos mediante cinco
entrevistas a especialistas en Tributacion. Las entrevistas otorgaron un mayor entendimiento
de los beneficios del sistema de la facturacion electronica en las pequefias y microempresas

del distrito de Villa El Salvador.
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Segun Nicaragua, E. (2018) menciona que “la encuesta es una de las técnicas de
recoleccion de informacion mas usadas, se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas”.

Segun Hernandez et al. (2006) los cuestionarios radican en una cadena de preguntas
abiertas y/o cerradas en relacion de una o mas variables a calcular y es posiblemente el
instrumento mas utilizado para recoger datos.

En el presente trabajo, el cuestionario fue conformado por 10 items, el cual fue
aplicado de acuerdo a la escala de Likert que tiene 5 elecciones de respuesta las cuales son:
Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en
desacuerdo. Asimismo, segun el tamafio de muestra calculado anteriormente, se realizaron
295 encuestas.

Segun Dulzaides (2004), nos indica que el analisis documental es un conjunto de
operaciones que buscan explicar y mostrar los documentos de forma unificada sistematica
para facilitar su recuperacion. Abarca el procesamiento analitico-sintético y al mismo tiempo
incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, extraccion y
confeccion de resefias.

Segun, Robledo (2006) las fichas de andlisis documental, son los instrumentos que
permiten el registro e identificacion de las fuentes de informacion, asi como el acopio de
datos o evidencias.

Respecto a la ficha de anélisis documental, en el presente estudio se evalud
informacidn relacionada con los items formulados, para las dimensiones de la variable de
estudio. Luego de ello, revisamos el contenido de la ficha de andlisis documental verificando
la existencia de documentos respecto a la facturacion electronica y sus dimensiones. De

acuerdo a la informacién recabada, procedimos con el analisis de los resultados.
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En este analisis documental se encuentran nuestras fuentes y con ello se pudo
contrastar la informacion.

La validez en una investigacion se refiere a lo que es real o lo que se acerca a la
verdad. En general se considera que los resultados de una investigacion seran validos cuando
el estudio esta libre de errores. Para establecer si un determinado estudio es valido, se debe
analizar la presencia de errores como minimo en los siguientes puntos: el disefio de
investigacion, los criterios de seleccidn y la forma de llevar a cabo las mediciones, es decir, la
manera de registrar y evaluar las variables de estudio. De esta forma, se considera que un
estudio tiene validez interna cuando esta libre de sesgo.

Lopez (2019) indicd que la validacion de un instrumento es de suma importancia en
las investigaciones cientificas pues son las que, a través de ellos, se llegan a conclusiones del
estudio realizado.

Meléndez (2011) menciond que la validez del instrumento estéa referida al hecho de
medir lo que realmente se pretende medir. En ese sentido, para evaluar la validez del
instrumento se seleccionaron tres expertos con una serie de caracteristicas que evaluaran
nuestro estudio.

Para la ejecucion de este criterio se sometié el instrumento a un estudio denominado
como “juicio de expertos” en el cual los profesionales evaluaron la coherencia y composicion
de las preguntas planteadas.

La validacion para optimizar el instrumento permitié obtener la informacion requerida
para la investigacion, dicha validacion fue realizada por los docentes de la Universidad

Privada del Norte.
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Tabla 4

Informacion organizada segun los expertos y validacion de entrevista

Nombre de los expertos Opinion de Aplicacion Grado de Instruccién
Victoria Haydeé Vejarano Garcia Aplicable Doctora
Walter Christian Bernia Ledn Aplicable Magister
Jorge Luis Martinez Mantilla Aplicable Doctor

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5

Informacion organizada segun los expertos y validacion de cuestionario

Nombre de los expertos Opinion de Aplicacion Grado de Instruccién
Victoria Haydeé Vejarano Garcia Aplicable Doctora
Walter Christian Bernia Ledn Aplicable Magister
Jorge Luis Martinez Mantilla Aplicable Doctor

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6

Informacion organizada segun los expertos y validacion de anélisis documental

Nombre de los expertos Opinion de Aplicacion Grado de Instruccién
Victoria Haydeé Vejarano Garcia Aplicable Doctora
Walter Christian Bernia Ledn Aplicable Magister
Jorge Luis Martinez Mantilla Aplicable Doctor

Nota. Elaboracion propia

Respecto a los procedimientos, Hernandez et al. (2014) indicd que “una vez que se
selecciona el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con el
problema de estudio, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los
atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo. Por ello recolectar los datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con

un proposito especifico”.
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Los datos reunidos como resultado del procedimiento de la entrevista a cinco
contadores publicos en la cual se realizo nueve preguntas estructuradas sobre los beneficios
que brinda la facturacion electrdnica en las pequefias y micro empresas de Villa El Salvador,
fue disefiada de tal manera que responde al objetivo general y objetivos especificos sobre la
facturacion electronica en la formalizacion de empresas, mejora de operatividad y costo.
Dicho instrumento se aplicé a los CPC de manera personal. Luego de ello, se junto la
informacion de los 5 entrevistados para finalmente interpretar cada respuesta.

En cuanto al cuerpo del texto de cada entrevista, se selecciond y organizé revisando
las dimensiones. Este proceso fue codificado con la finalidad de seleccionar y hallar los
patrones existentes, y llegar a resultados validos y que respondan al problema de
investigacion.

Todas las entrevistas fueron etiquetadas de tal manera que se les asigno una
codificacion (ejemplo CPC1), para facilitar su ubicacion.

Tabla 7

Informacion organizada segun los especialistas en tributacion

ESPECIALISTA NUMERO O NOMBRE DISTINTIVO
Contador Publico Colegiado CPC1
Contador Publico Colegiado CPC2
Contador Publico Colegiado CPC3
Contador Publico Colegiado CPC4
Contador Publico Colegiado CPC5

Nota. Elaboracion propia
Para el procedimiento de la encuesta, se aplicé la técnica a 295 empresas del rubro de

fabricantes de mueble de Villa El Salvador, para recolectar los datos, donde hubo diez
preguntas cerradas:
- Se preparé las preguntas que se realizaron.

- Se determind el dia y se explic6 como llenar la encuesta a cada encuestado.
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Se realizé la encuesta y luego se levanto la informacion.

Se reunio la informacion en Excel y se utilizé el programa SPSS.

- Se realizo los graficos y tablas.

- Se interpret6 la informacion conforme a los objetivos de la investigacion.
- Se preparé la discusion con el apoyo del marco teorico.

- Por ultimo, se propuso conclusiones de la investigacion.

Meléndez (2011) sefialé que “la validez del instrumento esta referida al hecho de
medir lo que realmente se pretende medir”. En ese sentido, para evaluar la validez del
instrumento se seleccionaran dos expertos en la materia con caracteristicas que nos interesa
para nuestro estudio.

Carrasco (2009) menciondé que la “confiabilidad tiene que ver con el grado en que la
aplicacion repetida al mismo individuo produce resultados iguales. Ademas de las multiples
estadisticas que se utilizan, por la naturaleza de la investigacion, para la determinacion del

indice de validez sea utilizado el coeficiente alfa de Cronbach”.

Tabla 8
Criterios para interpretar el coeficiente de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Interpretacion
a <0,5 Es inaceptable
0,5<a<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7<a<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<a<1 Es excelente

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados del Alfa de Cronbach se muestran a continuacion:

Tabla 9
Coeficiente Alfa de Cronbach para la variable Facturacién Electronica

Alfa de Cronbach N de elementos
0,90 10

Nota. Elaboracién propia

El coeficiente Alfa de Cronbach sobre los 10 items de la variable facturacion
electronica dio un valor de 0,90; lo cual indicé que los items de esta variable poseen
confiabilidad buena para su utilizacion.

Se realizé el procedimiento del analisis documental que representé el proceso de
descripcion y permitié la identificacion inequivoca de la informacién. Se reviso el contenido
de la ficha de analisis documental donde se contrasté la existencia de documentacién que
sustente y respalde la implementacion de la facturacion electronica en las pequefias y micro
empresas del distrito de Villa El Salvador, con el fin de conseguir informacion importante.
Finalmente, con la informacion obtenida, se realizo el analisis para poder explicar las

conclusiones.

Aspectos éticos

En la presente investigacion se estan considerando los aspectos éticos evitando el plagio
asegurando la originalidad de la investigacion con las normativas APA 7 edicion, tomando en
cuenta a los autores con sus respectivas referencias. Toda la data recogida es confiable y
fidedigna, asumiéndose la responsabilidad por la informacion recogida en la investigacion de

campo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La SUNAT empez6 con la implementacion de la facturacion electronica en empresas grandes segin Resolucion de Superintendencia N° No. 188-
2010/SUNAT vy siguiendo con la masificacion del uso de comprobantes de pago electronicos, mediante la Resolucion de Superintendencia N° 279-
2019/SUNAT se establecid reglas para designar a los nuevos emisores electronicos en los que estan comprendidos las pequefias y micro empresas
que entrd en vigencia desde el 31 de agosto de 2021; no obstante, SUNAT realiz6 la modificacion mediante Resolucion de Superintendencia N°
128-2021 donde amplia la fecha de obligatoriedad hasta el 01 de enero de 2022. Las pequefias y micro empresas tenian poco conocimiento acerca
de la emision de comprobantes electronicos, por ello tenian el temor al cambio. Sin embargo, de acuerdo a los resultados, el uso de la facturacion
electronica brinda beneficios en la formalizacion, en la mejora de operatividad y el costo de las pequefias y micro empresas de Villa El Salvador.
Beneficios que brinda la facturacion electrénica en la formalizacidn

La exposicion de los beneficios que brinda la facturacion electrénica se obtuvo mediante el instrumento de la ficha de anélisis documental y la

guia de entrevista a los especialistas de contabilidad. Por lo cual, se menciona el siguiente resultado:

Tabla 10
Conocer los beneficios que brinda la facturacion electrénica en la formalizacion
Entrevista Anélisis documental Resultado
¢Usted considera que la facturacion electronica Ley N° 28015 En el Pert existen leyes que fomentan la
impacta en la formalizacion de las pequefias y “Promocion y formalizacion de lamicroy — formalizacion de las pequefias y micro empresas;
micro empresas de Villa El Salvador? pequeiia empresa” segun lo que se recogio de las respuestas de los
La facturacion electronica impacta positivamente entrevistados y que se contrasta con el analisis
en las micro y pequefias empresas del distrito La Ley tiene por objeto la promocionde la  documental, que es la parte resolutiva (Ley 28015y

porque fomenta la transparencia, el cumplimiento  competitividad, formalizacion y desarrollo  Decreto legislativo 1086), se analiza que las
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Entrevista

Analisis documental

Resultado

de las normas tributarias y establecer practicas
formales, ademas, con su uso se obliga a las
empresas a cumplir con ciertas condiciones y
normas establecidas por SUNAT.

Esto incluye que las transacciones realizadas
guedan documentadas en un registro digital y se
evita posibles manipulaciones o evasiones
fiscales, considerando que las pequefias y micro
empresas tienen menos recursos y es posible que
estén expuestas a realizar practicas informales.
Asimismo, permite que se verifique la legitimidad
de los documentos de forma inmediata y su
validez fiscal y legal, por lo que se considera una
prueba contundente de que una operacién se ha
realizado entre dos partes, de forma correcta y
satisfactoria

¢Usted considera que la facturacion electrénica
tiene beneficios 6 desventajas para el empresario?

La facturacion electrénica es beneficiosa porque
con la masificaciéon ayuda a reducir la
informalidad y fomenta a la contribucion de
impuestos.

Ademas, la informacién se encuentra en linea y
esta en la base de datos de SUNAT que permite
tener un control documentario para agilizar los
tramites, se ahorra mucho tiempo y brinda la
informacion confiable y en linea, también en el
ahorro de los costos en la impresion y archivo.

Asimismo, con esta implementacion se puede
acceder con mayor facilidad a un historial
crediticio y gozar de los créditos bancarios para

de las micro y pequefias empresas para
aumentar el empleo constante, su
productividad y rentabilidad, la ampliacion
del mercado interno y las exportaciones, y
su colaboracidn a la recaudacion tributaria.

Decreto Legislativo N° 1086

Congreso de la Republica, publica el
Decreto Legislativo N° 1086 el 28 de junio
del 2008, norma que regula la Ley de
promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
decoroso, la cual introduce beneficios
tributarios especificos, ademas de los
beneficios laborales y sociales. Cabe referir
gue dado los cambios producidos se aprob6
el TUO de la Ley de MYPES (D.S. N° 007-
2008-TR).

Cartilla Informativa — SUNAT
¢Como formalizar tu negocio? Aspectos
tributarios

Para formalizar lo primero es inscribirse en
el RUC para iniciar de manera formal las
actividades econémicas y para conocer y
cumplir con las obligaciones tributarias.
Luego se debe elegir el régimen tributario
maés adecuado para su negocio dependiendo
del limite de ingresos y compras. Respecto
al régimen MYPE tributario el limite es
hasta 1700 UITs de ingresos, los

pequefias y micro empresas tienen beneficios con la
formalizacion, segun el Art. 42° del titulo V de la ley
N° 28015, resalta que el Régimen Tributario facilita
la tributacion de las MYPES y permite que un mayor
namero de empresas se incorporen a la formalidad,
esto mejora las oportunidades y ayuda a los
diferentes rubros de negocios a crecer en su
capacidad como empresa, con ello, pueden tener
acceso al crédito financiero para un capital de trabajo,
esto conlleva a competir con los negocios formales.

Asimismo, la SUNAT toma medidas técnicas,
normativas, operativas y administrativas necesarias
para fortalecer y cumple con su rol de entidad
administradora, recaudadora y fiscalizadora de los
tributos de las MYPES, poniendo a disposicion
general la informacion relevante para optar por la
formalizacion (Cartillas informativas)

En cuanto a los beneficios y desventajas de la
facturacion electronica, los profesionales fueron
claros en sus respuestas manifestando de manera
unanime que tiene beneficios, porque permite tener
los comprobantes de pago en cualquier medio
electronico, la informacion es en linea e inmediata, se
tiene la confiabilidad de la transaccion, a la vez
ahorra en costos ya que simplifica el trabajo.
Asimismo, también hay un lado negativo ya que, para
las micro y pequefias empresas, la implementacion
podria ocasionar costo de inversion que algunos no
estan dispuestos a asumir y por este motivo puede ser
gue opten por la informalidad; dado que la
formalidad no sélo consiste en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sino también abarca
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Entrevista

Analisis documental

Resultado

impulsar sus actividades y por consiguiente
tendran mayores oportunidades de negocio.

Por otro lado, tiene un aspecto negativo sobre
todo para las pequefias y micro empresas ya que
su implementacién genera costos adicionales que
algunos empresarios de este sector no estan
dispuestos a pagar y optan por la informalidad
para mantener sus ganancias.

¢Usted considera que se debe promover la cultura
tributaria en el pais y crear conciencia en los
contribuyentes?

Si, debe existir una cultura tributaria, ademas,
fomentar conciencia en los contribuyentes para
gue adopten esta medida para mejorar la
recaudacion. y dejar de lado los gastos informales
o0 hacer artificios para no pagar los impuestos
correspondientes.

Con esto, ayuda al desarrollo del pais, porque la
recaudacion tributaria permite que el Estado
realice inversiones en los diferentes sectores
publicos y ministerios, los cuales mejoran la
calidad de vida de los ciudadanos, de esta manera
al masificar informacidn sobre los beneficios que
trae declarar los impuestos se promueve la
recaudacion.

comprobantes de pago para el afio 2021
también se podian emitir de manera
electronica de forma voluntaria.

Noticias — SUNAT
Cultura tributaria para un Pert més justo y
solidario

En entrevista al Superintendente Nacional
de SUNAT Luis E. Vera indic6 que la
cultura tributaria en el pais es importante
porque es necesario que los ciudadanos
tomen conciencia del vinculo que existe
entre el ingreso fiscal y el gasto publico y
coémo el Estado orienta ese gasto, del
trabajo de la Administracion Tributaria para
obtener los recursos, asi como los efectos
nocivos de la elusién y evasion tributaria.
Asimismo, coment6 que la SUNAT desde
hace unos afios esta realizando programas
educativos dirigido a los estudiantes de
escuelas y universidades para
comprometerlos con el crecimiento del
pais, de esta forma, se busca que se
identifiquen con el Estado y la SUNAT
para mejorar la recaudacion.

diferentes tipos de formalizacion, entre ellos la
formalizacion laboral y municipal, el cual permite a
estas empresas, que su empresa y trabajadores tengan
acceso a los diversos tipos de beneficios que otorga la
Ley MYPE. Por ello, la Ley N° 28015 “Promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa”, busca
gue todas las empresas MYPES se encuentren
formalizadas y puedan conseguir los beneficios
tributarios y laborales que sefiala la Ley MYPE.
Adicional a ello, las empresas que se formalicen
tienen las ventajas de tener grandes posibilidades de
posicionarse en el mercado, y adquirir mayor
competitividad.

Respecto a promover la cultura tributaria y crear
conciencia, el Estado debe promover la educacion
tributaria para fomentar en los empresarios la
conciencia tributaria; en la actualidad los empresarios
piensan que tener gastos informales los lleva a pagar
menos impuestos, siendo lo contrario, ya que esto
genera pagar mas IGV y mas impuesto a la renta.
Esto se contrasta con lo indicado por el
superintendente de SUNAT que indica que la cultura
tributaria es importante y necesario para obtener
recursos, por ello, por parte de SUNAT se esta
realizando programas educativos en colegios y
universidad para concientizar la cultura tributaria.

Nota: Los datos de las entrevistas y el analisis documental, da como resultado la descripcion de los beneficios que brinda la facturacion electrénica en la

formalizacion.
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Para especificar el beneficio que brinda la facturacion electronica en la mejora de operatividad, se usé el instrumento de la ficha de anélisis

documental y la guia de entrevista a los especialistas en contabilidad. Donde se da el siguiente resultado:

Tabla 11

Conocer los beneficios que brinda la facturacién electrénica en la mejora de operatividad

Entrevista

Analisis documental

Resultado

¢Considera que la facturacion electrénica tiene
impacto en la operatividad de las empresas? ¢ Por
qué?

Si, porque la facturacidn electrénica permite tener
mayor control de los procesos operativos y se puede
automatizar los procesos administrativos, con ello las
empresas pueden estar mas organizadas optimizando
los tiempos. También, los ingresos y gastos se
encuentran mas controlados mediante los reportes
inmediatos con informacién en linea.

Cabe resaltar que la tecnologia siempre va impactar
en la operatividad de las empresas, por su rapidez en
la atencion y por simplificar el proceso
documentario.

¢Considera que un sistema de facturacidn electronica
mejora la eficiencia en el proceso operativo de la
empresa? ;Por qué?

Con el uso del sistema de facturacion electronica se
implementan mejoras en los procedimientos internos
y la eficiencia operativa de las empresas mejora
garantizando la transparencia de la transaccion y
orden documentario.

Resolucién de Superintendencia N° 0123-
2021/SUNAT

Mediante Resolucion de Superintendencia N°
0123-2021/SUNAT se crea el Reporte de Ventas,
que esta disponible desde 1 de diciembre de 2021,
para los contribuyentes que tienen ingresos
menores a 75 UIT, quienes pueden acceder a este
reporte a través de SUNAT Operaciones en Linea
con su RUC y clave SOL, ingresando al modulo
Reporte de Ventas y siguiendo las instrucciones
del sistema.

Articulo de opinion - Universidad de Piura
Facturacion electrénica en las Mypes

La emision de los comprobantes electrénicos
permite mejorar el control y registro de sus
operaciones y da la seguridad y validez legal de
los documentos que se emiten; todo esto
contribuye para que los empresarios mejoren la
toma de decisiones.

En cuanto al impacto en la operatividad de
las empresas, es preciso mencionar que la
facturacion electrénica ayuda en la
eficiencia operativa, porque tiene impacto
en los procesos documentarios, automatiza
la operatividad y permite obtener
informacién en linea. Contrastando con el
articulo de opinidn, la facturacion
electronica ayuda a mejorar el registro y
control de las operaciones, asimismo, los
comprobantes electrénicos tienen validez
legal y ayudan a la mejora de toma de
decisiones. Asimismo, tal como indica
Renzo Ledn-Velarde en el articulo de El
Peruano, las operaciones en linea
aumentaron a raiz de la pandemia y esto
facilito a los empresarios a conseguir mayor
eficiencia operativa, por ello recomienda
que vean la implementacion de la
facturacion electrénica como una
oportunidad.

Ademas, la facturacion electronica permite
que las empresas mejoren sus reportes de
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Entrevista Anélisis documental Resultado
Asimismo, se mejora en el reporte de las ventasy la  Articulo - El Peruano ventas, para que lleven una informacion
informacion serd en tiempo real generando datos mas  Facturacion electronica masifica la manera de clara en cuanto son sus movimientos de
exactos para los reportes contables, con esto se podra  hacer los negocios ventas y control de inventarios. Como
tomar mejor las decisiones y proyectar el crecimiento indica la SUNAT, pone a disposicién de las
de la empresa. En entrevista con Renzo Ledn-Velarde Garcia, MYPES el reporte de ventas que pueden

gerente general de Peru Factura, coment6 que a acceder con su clave SOL.
¢Considera que la facturacion electronica permite que raiz de la pandemia generada por el COVID 19 las
las empresas mejoren en la emisidn de sus reportes?  transacciones en linea han crecido, esto les

permite reducir los gastos y obtener mayor

La facturacion electrénica permite emitir el eficiencia en el despacho, la venta y en recursos,
comprobante correctamente ya que figura en el donde lo que prima es la tecnologia que se
sistema con todos los datos actualizados implementa para llegar a mas clientes y brindar
automaticamente, se tiene al alcance un registro una atencion eficiente. Por ello, recomienda a los
actualizado de las ventas, se puede verificar las empresarios tener en cuenta a la facturacién
ventas diarias, ayuda en el proceso de reportes de electrénica como una oportunidad y no como una
inventarios y es mas preciso con el ingreso de obligacidn, considerando los beneficios.

informacidén; ademas es importante para la toma de

decisiones estratégicas para hacer crecer la empresa.

Nota: Los datos de las entrevistas y el analisis documental, da como resultado la descripcion de los beneficios que brinda la facturacion electronica en la
mejora de operatividad.
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Para explicar los beneficios que brinda la facturacidn electronica en el costo, se utilizo el instrumento de la ficha de anélisis documental con la

guia de entrevista a los especialistas en contabilidad, cuyo resultado se describe a continuacion:

Tabla 12

Conocer los beneficios que brinda la facturacion electrénica en el costo

Entrevista

Analisis documental

Resultado

¢Usted considera que un sistema de
facturacion electrénica se puede
adquirir con facilidad?

La emision de la facturacion
Electrdnica en el portal SUNAT es
gratuito y accesible para los
empresarios, también hay empresas
gue brindan este servicio que son
econoémicos dependiendo el niamero de
boletas y facturas que se emita, existen
empresas que brindan paquetes para
todo tipo y tamafio de negocios, los
precios son desde 59 soles mensuales
de acuerdo al nimero de facturas y
boletas que emita. Pero para las micro
empresas es un poco dificil ya que
habra un costo para mantenimiento,
instalacion, compra de equipos y esto
es una dificultad.

¢Usted considera que la
implementacion de la facturacion
electronica esta al alcance de las

Resolucién de Superintendencia N° 188-2010

Para promover el cumplimiento tributario voluntario se ha seguido el
desarrollo de los productos electronicos con el finde permitir la
emision de comprobantes de pago electronicos. Por ello aprobaron el
Sistema de Emision Electronica a través de SUNAT Operaciones en
Linea, por el cual se puede emitir los comprobantes de pago y
documentos vinculados directa o indirectamente con éstos.

Resolucién de Superintendencia N° 182 -2016/SUNAT

Con el objetivo de fomentar la emision electrénica de los
comprobantes de pago y documentos relacionados a estos, se
incorpor6 un nuevo sistema que es el SEE-Facturador, que permite
emitir comprobantes de pago electrénicos y documentos relacionados
a estos que cuenten con un formato que pueda integrarse a los
sistemas contables computarizados y remitirlos a la SUNAT, a través
de una aplicacidon informatica que es proporcionada por esta.

Nota de Prensa
SUNAT facilitaa MYPES incorporacion a uso de facturacion
electronica con certificado digital tributario gratuito

La SUNAT puso a disposicion de las micro y pequefias empresas,
solicitar el certificado digital tributario de manera gratuita hasta el 31

La implementacion de la facturacion
electrdnica esta al alcance de las
pequefias y micro empresas teniendo en
cuenta sus ingresos; ademas, existe la
plataforma de SUNAT y empresas
autorizadas de acuerdo al nivel de ventas
gue estime una empresa indistintamente
del rubro de negocio, esto puede ser
adquirido gratuito o por medio de un
pago segun el nivel de ventas.

Se contrasté con la Resolucion N° 188-
2010 SUNAT donde menciona en el
articulo 4 y 5 sobre las condiciones y
afiliacion al sistema que es gratuito
donde se puede generar un nimero
reducido de comprobantes de pago
electrdnico; por ello, esté principalmente
dirigido a pequefias y micro empresas.
Este sistema cumple con todas las
caracteristicas de la Superintendencia,
mas no es el mas intuitivo y puede llegar
a ser complejo de utilizar.

Ademas, en la Resolucién 182-2016
menciona que el SEE-Facturador es un
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Entrevista

Analisis documental

Resultado

pequefias y micro empresas, teniendo
en cuenta sus ingresos econémicos?

Esta disponible la plataforma de
SUNAT de manera gratuita y todos los
contribuyentes pueden emitir
comprobantes de pago electrénicos, sin
embargo, el aplicativo de SUNAT es
lento y no hay esa rapidez que necesita
una micro empresa para emitir las
boletas o facturas en un corto tiempo.
Por otro lado, en el mercado hay
paquetes econdmicos de facturacion y
con costo de acuerdo al volumen de
ventas ya que hay empresas que
ofrecen comprobantes ilimitados sin
costos extras, tener informacion de
clientes, proveedores, guias de
remision, notas de crédito y débito,
compras, stock, hasta con capacitacion
incluido. Pero es un poco complicado
ya que hay costos adicionales o
suscripciones.

¢En su opinién, implementar un
sistema de facturacion electrénica
necesita personal altamente
capacitado?

El portal SUNAT es facil de usar y
cualquier persona puede generar
comprobantes electrénicos con una
capacitacion sencilla, ademas, el
sistema es practico e intuitivo. Pero es

de diciembre del 2021, esto con el fin que puedan emitir boletas y
facturas electronicas a un menor costo. La SUNAT puso a
disposicién de estas empresas de manera gratuita que desde febrero
del 2020 puedan obtener el certificado digital tributario por una
vigencia de 3 afos. Con esto la SUNAT les otorg6 facilidades para
que ahorren costos en sus sistemas de facturacion.

Entrevista-Pert 21
Facturacion electrénica: Conoce los pasos a seguir para su adecuada
implementacion en una empresa

En entrevista a Luis Palacios, gerente de soluciones en gestion
empresarial de Ofisis, filial en Pert del Grupo Softland, brind6
algunos alcances para una adecuada implementacion de la facturacion
electrénica. Los cambios que necesitan los procesos de facturacion
del negocio, tienen que ir de la mano de una capacitacion que
involucra al personal de tecnologia, administrativo, financiero como
también personal de logistica y compras. La capacitacion debe
contemplar el uso del nuevo software con el proveedor de
Facturacién Electronica que se ha elegido.

Operador de Servicios Electrénicos — OSE NubeFact

Brindan el servicio autorizado por SUNAT para emitir documentos
electrdnicos y trabajan con desarrolladores de software y empresas
para que ahorren tiempo y reduzcan costos.

Tienen planes desde S/70.00 mensual 0 S/ 700.00 anual

Incluye: Activacion de cuenta inmediata, conexion con SUNAT en
24 horas, certificado digital incluido, boletas de Venta, Facturas,
notas de débito y crédito, anulaciones, Comprobantes de percepcion y
retencion, reversiones, guias de remision remitente, hasta 500
documentos al mes (costo por cada comprobante adicional), locales y
usuarios sin limite, personalizacion con logotipo y colores que elija,
catalogo de servicios y productos, reporte en Excel, incluye manuales
para usar el sistema, soporte por email.

sistema de emisidn de comprobantes
electrénicos de la SUNAT que es
gratuito, que permite a traveés de un
formato especifico, la adaptacién con
sistemas contables computarizados y
reportarlo a la SUNAT.

Asimismo, hay empresas autorizadas
como Factura Peru que tiene planes
desde S/ 40.00 mensuales disefiados de
acuerdo a la necesidad de cada empresa,
también la OSE NubeFact tiene planes
desde S/70.00 mensuales con un paquete
mas completo.

Adicional a ello, en una nota de prensa
de SUNAT indic6 que la entidad
reguladora puso a disposicion de manera
gratuita el certificado digital por una
vigencia de 3 afios, facilitando el ahorro
de costos a las pequefias y micro
empresas.

Respecto a la implementacion de un
sistema de facturacidn electronica, es
recomendable tener un personal con
conocimientos tributarios a fin de evitar
errores, y con una capacitacion sencilla
pueden realizar la facturacion
electronica en la plataforma que eligen,
si bien es cierto que la plataforma de
SUNAT es sencilla 'y amigable su
procesamiento es lento, por este motivo
obligan a adquirir otro sistema
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Entrevista Anadlisis documental Resultado

recomendable personal capacitado y
con experiencia en el &rea contable ya
que puede haber omisiones y esto
conllevaria a que existan multas o
errores en el comprobante.

Factura Peru

Lista de precios de Facturacion electronica

Esta empresa especializada en sistemas de facturacion electronica
ofrece servicios mensuales disefiados para satisfacer las necesidades
de cada negocio para tener una eficiente gestion hasta el desarrollo
personalizado de software, validacion de comprobantes y certificados
digitales.

Planes:

Plan Emprendedor: - S/ 40.00 mensual o S/400.00 anual

Incluye la emisién de 50 documentos por mes, para 01
establecimiento, 01 usuario, 1000 productos y/o servicios, todos los
modulos, plataforma web y celular, capacitacion online o presencial,
soporte por whatsapp.

Plan Empresario: - S/ 50.00 mensual 0 S/500.00 anual

Incluye la emision de 500 documentos por mes, para 02
establecimientos, 04 usuarios, 2000 productos y/o servicios, todos los
maodulos, plataforma web y celular, capacitacion online o presencial,
soporte por whatsapp.

Plan Premium: - S/ 80.00 mensual 0 $/800.00 anual

Incluye la emisién de 1000 documentos por mes, para 03
establecimientos, 06 usuarios, 3000 productos y/o servicios, todos los
modulos, plataforma web y celular, capacitacion online o presencial,
soporte por whatsapp.

Plan Full: - S/ 100.00 mensual o $/1000.00 anual

Incluye la emision de 1500 documentos por mes, para 04
establecimientos, 08 usuarios, 4000 productos y/o servicios, todos los
maodulos, plataforma web y celular, capacitacion online o presencial,
soporte por whatsapp.

autorizada por SUNAT considerando la
cantidad de documentos a emitir.

Nota: Los datos de las entrevistas y el analisis documental, da como resultado la descripcion de los beneficios que brinda la facturacion electronica en el

costo.
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Resultados Encuesta

Se aplico la técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario, donde los
resultados se procesaron con el software SPSS version 26. Para la interpretacion de las tablas

y figuras se utilizo la siguiente escala de medicion:

Tabla 13
Descripcion de la evaluacion y escala de medicion
Promedio Escala de medicion
5 Muy de acuerdo.
4 De acuerdo.
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
1 Muy en desacuerdo.

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién a la variable Facturacion
electrdnica, el coeficiente de confiabilidad de las 10 preguntas del cuestionario es de 0.90;
por lo tanto, se cumplié con la validez y confiabilidad del instrumento.

Cuando se realizé la investigacion, la muestra de este estudio tuvo las siguientes

dimensiones: Formalizacion de las empresas, Mejorar de productividad y Costo.

Tabla 14
Describir los beneficios que brinda la facturacion electrénica

Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo. 77 26%
De acuerdo 165 56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 12%
En desacuerdo 15 5%
Muy en desacuerdo 3 1%
Total 295 100%

Nota. Datos de resultados de la encuesta
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Figura N° 1: Describir los beneficios que brinda la facturacion electronica

En la tablay en el gréafico se aprecia que del 100% de los encuestados, en su mayoria el 56%
indicé estar de acuerdo con la implementacion de la facturacion electronica en sus empresas.
Le sigue el 26% que indico estar muy de acuerdo con la implementacion de la facturacion
electrénica y los beneficios que puede traer esta adopcion. Mientras que en menor medida el
1% indico estar en desacuerdo con ello.

Asimismo, evaluando los items de la variable de facturacion electronica se encontr6 que la
mayoria de los encuestados se mostraron de acuerdo que la implementacién permite la
formalizacidn de las empresas, ayuda a mejorar la operatividad y también estan dispuestos a
asumir los costos que implica implementarlo, y se mostraron muy de acuerdo que se efectle
la implementacion y con los beneficios que trae la facturacion electronica. Sin embargo, hay
un grupo minoritario de empresarios que manifestaron no estar de acuerdo con la facturacion
electronica y creen que esta implementacion les perjudica en sus ingresos por que

incrementan sus gastos.
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Tabla 15

La facturacion electronica en las pequefias y micro

empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021

Conocer los beneficios que brinda la facturacién electrénica en la formalizacién

Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Total

Nota. Datos de resultados de la encuesta
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116 39%
128 43%
29 10%
19 6%
3 1%
295 100%
1%
MUY EN

DESACUERDO DESACUERDO

Figura N° 2: Conocer los beneficios que brinda la facturacion electrénica en la formalizacion

En la tabla y en la figura se aprecia que del 100% de los encuestados, la mayoria con un 43%

estd de acuerdo con que la facturacion electronica estaria ayudando a la formalizacion de las

empresas, le sigue el 39% de encuestados que indicaron estar muy de acuerdo con la

implementacién de la facturacion electronica y como esta medida ayuda a la formalizacién de

las empresas. En menor medida el 1% indico estar muy en desacuerdo que la facturacién

electronica ayuda a la formalizacion de las empresas.
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Segun los resultados de los indicadores de la dimension de la formalizacién de las empresas,
se observo que, con la emision de los comprobantes electronicos se tiene informacién en

linea y el proceso es mas rapido, asimismo, se puede aplicar los impuestos correctamente.

Tabla 16
Conocer los beneficios que brinda la facturacién electronica en la mejora de

operatividad

Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo. 85 29%
De acuerdo 133 45%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 19%
En desacuerdo 14 5%
Muy en desacuerdo 8 3%
Total 295 100%

Nota. Datos de resultados de la encuesta

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%, ﬂ 3%
MUY DE DE ACUERDO NIDEACUERDO EN MUY EN

ACUERDO. NI EN DESACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

29%

Figura N°3: Conocer los beneficios que brinda la facturacién electrénica en la mejora de

operatividad

En latablay en la figura se evidencia que del 100% de los encuestados, principalmente el

45% esta de acuerdo con que la facturacion electronica beneficia en la mejora de la
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operatividad de las pequefias y micro empresas del distrito de Villa El Salvador de manera
adecuada; asimismo, el otro 29% expreso estar muy de acuerdo. Mientras que, en menor
medida, el 3% indico estar en desacuerdo con que la facturacion electronica beneficia en la
mejora de la operatividad.

Se puede interpretar que, la mayoria de los encuestados esta de acuerdo que, la facturacion
electronica mejora la eficiencia en la operatividad de las empresas ya que se optimizan los
tiempos, ayuda a mejorar los procesos operativos, se disminuyen los errores manuales y se
puede tener un control optimo en los reportes de las ventas.

Tabla 17

Conocer los beneficios que brinda la facturacion electrénica en el costo

Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo. 67 23%
De acuerdo 154 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 18%
En desacuerdo 19 6%
Muy en desacuerdo 3 1%
Total 295 100%

Nota. Datos de resultados de la encuesta

Malache Alvarez A.; Perez Allcca P. Pag. 54



UNIVERSIDAD

PRIVADA empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021

DEL NORTE

1 UPN La facturacion electronica en las pequefias y micro

60%
52%

50%

40%

30%
23%

20% 18%
10% 6%
1%
o ] :
MUY DE DEACUERDO NIDEACUERDO EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO. NI EN DESACUERDO
DESACUERDO

Figura N°4. Conocer los beneficios que brinda la facturacion electronica en el costo

En la tabla y en la figura se observa que del 100% de los encuestados, en su mayoria, el 52%
estd de acuerdo con que la facturacion electronica beneficia en el costo de las pequefias y
micro empresas del distrito de Villa El Salvador de manera adecuada; del mismo modo, en
menor medida el 23% expresé estar muy de acuerdo. Le sigue el 18% que indico estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que la facturacidn electrénica beneficia en el costo de las
pequefias y micro empresas de forma adecuada; mientras que el 6% y 1% expresaron estar en
desacuerdo y muy en desacuerdo respectivamente.

Segun los resultados de la dimension, el 75% de los encuestados indican que estan en la
posibilidad econdmica para poder adquirir un sistema de facturacion electrénica, ya que pueden
utilizar la plataforma de SUNAT que es gratuito o adquirir un sistema de facturacion
electronica econdmico, esto depende del volumen de comprobantes que emiten; asimismo,
indican que con su uso se reduce los costos de impresion de los comprobantes electrénicos,
ademas, son conscientes que con su implementacion se genera costos de mantenimiento y

actualizaciones en la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se encontrd limitaciones para realizar las entrevistas a
los especialistas ya que por sus respectivas labores no contaban con disponibilidad inmediata
y su tiempo era bastante limitado para responder el instrumento planteado. Asimismo, para
aplicar las encuestas de las pequefias y micro empresas de Villa El Salvador se identifico la
resistencia de los empresarios y personal para llenar los cuestionarios por lo que tuvimos que

informarles de manera clara el aporte de sus respuestas a nuestra investigacion.

El objetivo general es determinar los beneficios que brinda la facturacion electrénica en las
pequefias y micro empresas de Villa El Salvador. Segun la encuesta el 56% de la muestra de
pequefias y micro empresas indico estar de acuerdo con la implementacion de la facturacion
electronica en sus empresas, le sigue el 26% que indico estar muy de acuerdo con la
facturacion electronica y los beneficios que puede traer esta adopcion. Mientras que hay un
menor grupo gue indicd no estar de acuerdo con ello. Esto quiere decir que la facturacion
electronica permite la formalizacién de las empresas, ayuda a mejorar la operatividad y
también estan dispuestos a asumir los costos que implica implementar. Estos resultados
confirman lo dicho por Morantes y Carvajal (2018) que destaca que con la facturacion
electronica se reduce los errores en el registro, se mejora los procesos administrativos, se
disminuye los costos y tiempo del personal. Asimismo, De Velazco (2016) menciona que la
facturacion electronica es el reemplazo de los documentos habituales fisicos por
comprobantes virtuales que tiene firma electronica, los beneficios que procede de la
implementacidn de la factura electronica, se asocian con la reduccién del uso del papel,
ademas de disminuir los costos administrativos; por otro lado, se evita la evasion tributaria
agilizando y garantizando el intercambio comercial. Por lo expuesto, se encuentra similitud

entre lo indicado por De Velazco y nuestros resultados; ademas, se puede decir que el cambio
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de la facturacién tradicional a la facturacion electronica ha sido un cambio positivo para las
pequefias y micro empresas de Villa El Salvador ya que optimizan costos reduciendo el uso
de papel y espacio, tienen mayores oportunidades en el ambito crediticio y pueden
incrementar sus ventas.

El primer objetivo especifico es conocer los beneficios que brinda la facturacion
electronica en la formalizacién de las pequefias y micro empresas de Villa EI Salvador, 2021.
En relacion a la formalizacion de las pequefias y micro empresas, se pudo determinar que un
43% esta muy de acuerdo con que la facturacion electronica estaria ayudando a la
formalizacidn de las empresas, de esta manera se estaria disminuyendo la evasion tributaria,
asimismo, se procederia a calcular los impuestos correctamente, en menor medida indicaron
estar en desacuerdo el 6%, que la facturacion electrénica ayuda a la formalizacion de las
empresas, esto debido por el costo de implementacidn de un sistema, también por no declarar
todos sus ingresos que implica pagar mas impuestos. Esto quiere decir que la facturacion
electronica permite que las empresas controlen sus movimientos de ingresos, para que lleven
una informacion clara en cuanto son sus movimientos y saldos por cobrar, tener la
informacidn en linea y de proceso rapido. Los resultados obtenidos tienen similitud con lo
expuesto por Bermddez (2018) que menciona que la facturacién electrénica reduce de manera
significativa la evasion tributaria y aumenta la tasa del cumplimiento tributario. Ademas,
Loayza (2016) indica que la formalizacion es importante porque genera empleo, aumenta la
eficiencia y hay crecimiento econémico. Por ello, hay semejanza entre los resultados de la
encuesta con lo expuesto por el autor; asimismo, se puede determinar que los beneficios de la
facturacion electronica es permitir generar los comprobantes de pago en cualquier medio
electronico, la informacidn es inmediata, se tiene la confiabilidad en el proceso de ventay a
la vez se ahorra costos ya que simplifica el trabajo. Por otro lado, el lado negativo para las

micro y pequefias empresas, la implementacion podria ocasionar costo de inversion que
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algunos no estan dispuestos a asumir y por este motivo puede ser que opten por la
informalidad. Segun los resultados del analisis documental, como indica la Ley N°28015, la
formalizacidn de las pequefias y micro empresas trae beneficios ya que aumenta el empleo y
su productividad, ademas facilita la tributacion de las MYPES y mas empresas se pueden
formalizar, asimismo, pueden acceder a créditos financieros para capital de trabajo y puedan
competir con los demés negocios formales.

El segundo objetivo especifico es conocer los beneficios que brinda la facturacion
electronica en la mejora de operatividad de las pequefias y micro empresas de Villa El
Salvador, 2021. Segun los resultados, el 45% de encuestados opina que la facturacién
electronica beneficia en la operatividad de las pequefias y micro empresas del distrito; por
otro lado, el 5% esta en desacuerdo con ello. Esto quiere decir que la facturacion electrénica
es una herramienta de uso tecnoldgico que ayuda en la eficiencia operativa porque simplifica
el proceso y automatiza los procesos internos, permite tener la informacion real y exacta.
Estos resultados tienen similitud en lo expuesto por Pérez (2019), que menciona que la
facturacion electronica beneficia en la gestion operativa disminuyendo el tiempo para las
labores administrativas. De modo que lo expuesto por Pérez y el resultado de las encuestas
coinciden; igualmente segun el analisis documental y los resultados de las entrevistas se
interpreta que ayuda a mejorar la operatividad en las pequefias y micro empresas
automatizando los procesos de documentos, esté mas organizado y que se controle con
eficiencia sus operaciones con informacion real y precisa. Ademas, Acosta (2017) menciona
que con la eficiencia en el proceso se optimiza la mano de obra y se puede realizar otras
funciones operativas.

El tercer objetivo especifico es conocer los beneficios que brinda la facturacién
electronica en el costo de las pequefias y micro empresas de Villa El Salvador, 2021. De

acuerdo a la encuesta se puede precisar que el 52% esta de acuerdo con que el costo beneficia
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en la facturacion electronica ya que su implementacion se encuentra al alcance de las
pequefias y micro empresas, por el contrario, el 6% esta en desacuerdo. Por ello teniendo en
cuenta sus ingresos, existen diversos sistemas autorizados por SUNAT de acuerdo al nivel de
ventas que estime una empresa indistintamente del rubro de negocio, esto puede ser adquirido
gratuito o teniendo en cuenta sus ingresos. Estos resultados tienen similitud con la
investigacion de Puertas (2020), que indica que el sistema de facturacion electronica es de
facil instalacion y requiere de capacitacion al personal; asimismo, segun los resultados del
analisis documental y entrevistas, desde el portal y el APP de SUNAT se puede realizar
operaciones como emision de boletas y facturas de manera gratuita sin tener errores con el
RUC y de forma segura. Asimismo, De Velazco Borda (2016) menciona que la SUNAT ha
puesto a disposicion de manera gratuita el portal y APP para que las pequefias y micro
empresas emitan sus comprobantes electronicos sin costo alguno, s6lo necesitan tener internet
y una computadora o Tablet. Por lo tanto, la implementacién de la facturacion electronica
esta al alcance econdmico de las pequefias y micro empresas ya que existe la plataforma
SUNAT que es gratuito y empresas privadas que brindan el servicio desde paquetes

econdmicos de acuerdo al volumen de ventas.

Implicancias tedricas: La importancia de esta investigacion es conocer qué beneficios
brinda la facturacion electrdnica en las pequefias y micro empresas del distrito de Villa El
Salvador, 2021, ya que la facturacion electrdnica se estaba desarrollando de manera
progresiva y convirtiendo en una obligacion para todos los contribuyentes.

Implicancias practicas: La presente investigacion, busca conocer los beneficios que
brinda la facturacion electrdnica en las pequefias y micro empresas del distrito de Villa El
Salvador con la finalidad de que los contribuyentes opten por la implementacion de la

facturacion electronica y facilitar la emision de los comprobantes electrénicos.
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Implicancias metodoldgicas: Para alcanzar los objetivos, se utiliz6 la encuesta, la
entrevista y el analisis documental como técnicas de investigacion y los instrumento que es el
cuestionario, guia de entrevista y ficha de analisis documental, respectivamente; por lo que

esta respaldado por diversas fuentes, lo que facilité un buen logro de los objetivos planteados.

Conclusiones

e Para el objetivo general se concluyo que la facturacién electrénica brinda beneficios en
las pequefias y micro empresas de Villa el Salvador en el periodo 2021, considerando
que el 82% de encuestados estan de acuerdo con la implementacion de la facturacion
electrénica en sus empresas, por lo que se deduce que beneficia a la formalizacion de las
empresas, mejora la operatividad y la mayoria de los empresarios pueden asumir los
costos de implementacion.

e Para el primer objetivo especifico se analiz6 que la facturacion electrénica brinda
beneficios en la formalizacion de las empresas, tomando en cuenta que el 82% de los
encuestados indican que con la facturacion electrénica se puede calcular los impuestos de
manera correcta. También, permite que las empresas controlen sus movimientos de
ventas llevando informacion oportuna y precisa de sus ingresos, ademas que se tiene la
informacidn en linea y de facil acceso para los empresarios.

e De acuerdo con el segundo objetivo especifico se concluye que la facturacion electronica
brinda beneficios en la mejora de operatividad de las pequefias y micro empresas de Villa
El Salvador, considerando que el 74% de los encuestados indican que con ello se
automatiza los procesos operativos, se reduce los errores manuales y se puede tener un
mejor control del reporte de ventas, ademas, que permite tener la informacion verdadera
y confiable.

e Finalmente, de acuerdo al tercer objetivo especifico, se determind que la facturacion

electronica brinda beneficios en el costo de las pequefias y micro empresas, considerando
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que el 75% de los encuestados indican que su implementacion esta al alcance de los
empresarios, la adquisicion de un sistema de facturacion electrénica es de facil acceso
puesto que la plataforma y APP de SUNAT es gratuita, ademas que existen diversos
operadores autorizados por SUNAT que brindan el servicio a bajo costo acorde al
volumen de ventas. Asimismo, es recomendable que un personal de la empresa lleve una

capacitacion para la emision de los comprobantes de pago electronicos.
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Anexos
Anexo 1: Operacionalizacion de las Variables.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO “LA FACTURACION ELECTRONICA EN LAS PEQUENAS Y MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021”
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE ) )
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL |DIMENSIONES| INDICADORES MEDICION
De Velazco (2016) indica que la facturacion electronica es el comprobante Comprobantes
electrénico que reemplaza a los documentos contables habituales que tenian Formalizacién deelectrénicos
impresiones fisicas; tales como, facturas, boletas de venta, notas de débito, las empresas Aplicacion de los
notas de crédito, para tal efecto, las regulaciones que se establecen para las ) ] impuestos
. ) ) ; Esta variable est4
comprobantes electronicos deben asegurar la validez legal mediante algin ) Eficiencia en el
diot i Jid Iment 1o fi lectroni medida con tres
medio tecnoldgico valido que generalmente, es la firma electrénica. ) ) i roceso
dimensiones y cada Mejora de P LIKERT

Facturacion

electronica

La eficiencia operativa, es la continuidad del uso de actividades propias que
se crean en el trabajo cotidiano de una organizacion, lo cual emplea
recursos minimos para crear mano de obra y productos de la mas alta
calidad a un menor costo (Acosta, 2017).

Los sistemas de costos, ademés de costear la operatividad de la empresa,
deben ser capaces de dar una lectura general, que muestre al usuario la
informacion sobre la generacion e incrementos significativos de costos y
cudles son las actividades de la empresa que presentan mayor rentabilidad.
También ayudan a saber si hay servicios que se encuentran subsidiando
costos de otras prestaciones simplemente porque son necesarios al

momento de clientes. (Porporato & Tiepermann, 2021)

dimensién tiene dos
indicadores
obteniendo los datos
por medio de la
técnica de encuesta
Yy Se usara como
instrumento el

cuestionario.

operatividad

Reporte de ventas

Costo

Costo de sistema

Mantenimiento y

actualizaciones

Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Muy de acuerdo (5)
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

La facturacion electronica en las pequefias y micro empresas del distrito de Villa El
Salvador, 2021

TEMA PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE POBLACION- DISENO
MUESTRA
¢Qué beneficios brinda la facturacion | Describir qué beneficios brinda la Facturacion Poblacion: Tipo de estudio

La facturacion
electronica en las
pequefias y micro
empresas del
distrito de Villa El
Salvador, 2021

electronica en las pequefias y
microempresas de Villa El Salvador

en el aflo 2021?

facturacion electrénica a las pequefias y
micro empresas de Villa EI Salvador,
2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ¢Qué beneficios brinda la
facturacion electronicaen la
formalizacién de las pequefias y
micro empresas de villa El
Salvador, 2021?

2. ¢Qué beneficios brinda la
facturacion electronicaen la
operatividad de las pequefias y
micro empresas de Villa El
Salvador, 2021?

3. ¢(Qué beneficios brinda la
facturacion electronica en el
costo de las pequefias y micro
empresas de Villa El Salvador,
20217

1. Conocer qué beneficios brinda la
facturacion electronica en la
formalizacién de las pequefias y
micro empresas de villa El Salvador,
2021.

2. Conocer qué beneficios brinda la
facturacion electronica en la
operatividad de las pequefias y
micro empresas de Villa El
Salvador, 2021.

3. Conocer qué beneficios brinda la
facturacion electronica en el costo
de las pequefias y micro empresas de
Villa El Salvador, 2021

electronica

Dimensiones:

e Formalizacion
de las empresas

o Mejorade
operatividad

e Costo

La poblacion esta
compuesta por
19,760 pequefias y
micro empresas de
Villa El Salvador.
Muestra:

295 pequefias y
micro empresas de
Villa El Salvador.

Cualitativo

Cuantitativo

Técnicas de
recoleccion de
datos

e Entrevista

e Encuesta
e Andlisis
documental
Instrumentos
e Guiade
entrevista

e Cuestionario
e Fichade
analisis

documental
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Anexo 3: ENTREVISTA

La presente entrevista busca conocer los BENEFICIOS QUE BRINDA LA FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS PEQUENAS Y MICROEMPRESAS DE VILLA EL SALVADOR
EN EL ANO 2021.

A continuacion, se le presentan nueve preguntas, las cuales tenga a bien responder en forma
clara ya que la informacién que nos proporcione serd de gran importancia para esta

investigacion:

¢Usted considera que la facturacion electronica impacta en la formalizacion de las pequefias
y micro empresas de Villa El Salvador?

¢Usted considera que la facturacion electronica tiene beneficios 6 desventajas para el
empresario? Explique su respuesta

¢Usted considera que se debe promover la cultura tributaria en el pais y crear conciencia en
los contribuyentes? Explique su respuesta

¢Considera que la facturacion electrénica tiene impacto en la operatividad de las empresas?
¢Por qué?

¢Considera que un sistema de facturacion electronica mejora la eficiencia en el proceso
operativo de la empresa? ¢Por qué?

¢Considera que la facturacion electrénica permite que las empresas mejoren en la emision
de sus reportes?

¢Usted considera que un sistema de facturacion electronica se puede adquirir con facilidad?
Explique su respuesta.

¢Usted considera que la implementacién de la facturacién electronica esta al alcance de las
pequefias y micro empresas, teniendo en cuenta sus ingresos econdmicos? Explique su
respuesta.

¢En su opinion, implementar un sistema de facturacion electronica necesita personal

altamente capacitado? Explique su respuesta.
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Anexo 4: Encuesta aplicada

CUESTIONARIO DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara preguntas sobre LA FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS PEQUENAS Y MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA
EL SALVADOR, 2021. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que
mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

5= Muy de acuerdo.

4= De acuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo.

ITEMS 1 2 3 4 5
¢ Emite actualmente comprobantes electrénicos a sus clientes y/o los recibe
de sus proveedores?

¢ Usted considera que hay beneficios al adaptarse al sistema de facturacién
electrénica?

¢Ha integrado en la organizacion la facturacion electronica con sus
sistemas internos de informacion, para una correcta liquidacion de
impuestos?

¢Cree usted que con la implementacion de la facturacion electronica
ayudarda a que el contribuyente declare todos sus ingresos?

¢ Considera que el uso de la facturacién electronica mejora el proceso de la
operatividad de la empresa?

¢Cree usted que el uso de la facturacion electrénica reduce errores
manuales en la emision de los comprobantes?

¢ Considera que la empresa tiene un control 6ptimo en sus ventas con la
facturacion electrénica?

¢La empresa esta en la posibilidad econémica para poder adquirir un
sistema de facturacion electrénica?

¢Considera que el uso de la facturacion electrénica reduce costos de
impresién de comprobantes en las pequefias y micro empresas?

¢Considera que la implementacion de la facturacion electrénica, generaria
costos de mantenimiento y actualizaciones en la empresa?

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 5: Analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCTUMENTAL

Timla: LA F-LE'I'IJFAC'IDI: ELECTRONICA ENLAS PEI.}]J'E[:'AE Y MICROEMPREESAS DE VILLA
EL SAT.VATDMOR EN EL ANO 2021

TITULD FICHA OE ANALTSIE DOCURMERTAL
TARTAELE [ FACTURACION ELFCTRORICA FRIGTE EL
DOCTMENTO
sl ]

TITULD DEL O URIERT O TIPO DE DOCUMERT O

Fesomcion de Superitendencia - | Fesomcion donde e ampla el SEema 08 emiEon
138-2010VETIHAT clecironica a la factuwra ¥ documentos vinculado: a
=18

Resplucion de Superntendencia M7 | Fesolucon donde se modinca lo: Sistemas de Epnsion
300-2014/51UMAT Electrorica de facturas y boletas de venta
Fesomcion de Supermtendencia .- | Fesomcion donde S8 GeSiznan NDeVDs emisores
279-2010/ETHNAT electronicos del Sistema de Emision Elecironica
Hesplucion de Supenetendencia M. | Fesolucion donde sa extableqn [a Techa que todos [os
1218-2021/51MAT coniribryentes deben emitly comprobantes elscironicos

TITULO FICHA AN ) ¥

DIMEREIORES FACTURACION ELECTRONRICA EXISTEEL
DOCUMENTO
[TITULO DEL DOCUAESRTO | TIPO DE DOCUMESTIO | Sl RO
[ TORMALTZACTON | Ley B 22005 _ Lery que fene por oojetn 12

DE EMFPEESAS “Promocion v fonmalizacion e | promocicn dzla

1a micro ¥ pegaefia empraza” Competitividad,
formalizacion v desamrallo da
hftps: oo sumat soh peorient | Jas micro v pequetiz:
2cipn/Brypes nonmas Jey- il 6oL
28013
Diecreto IEE&].EI_‘IJ"T.'D = 100G Liecreto Lemislainno, narmia
que reguia la Ley de
bftps: wwnw. Jeves conereso.sob. | promocion de la
peDocumento: Decreteelegisla | Competitividad,
tivos/0 1086 pdf Formalizacion v Dezarrollo
de Iz Micro v Peguetia
Empresa v del Acceze al

Emplao dacaroso.
loomen tormalizar f negacle Carilla Intonsxtng —
Azpectos miboRmnos SUMAT donde imdica laz

aspectos tribiario: para
cioome- fomsalizar un negacio.

exten:ion: | efaidmbarmrdbpcajp
celclafindmika) btpe-r orientacio
n.sunat. gob pefsites ' defmlt files
inline-

files/cartilla formalizacian 202
1 PORETAL pdf

Lualfura fibuteria para un Pera. | Modcizs, doade se infica 12
mas juzto v solidario - SUNAT | imiportancia de 1a cultara
tributaria ex &l pais.
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TITULD FICHATE ANATISIS DOCUAMESTAL
[ DIMENSIONES | == FACIURACION ELECTRORICA EXISTEEL
DOCTUMENTO
TITULO DEL DOCTRIERTO | TIFD DE DOCTUAENTO | 51 NO
MEJORA DE Fesplucion de superstendencia | Hesolucion donde 38 miEca
OFERATIVIDAD N® 0123-20215UNAT la creacion del reparte de
VEniaz,

Facturacion electromca en fas Artycubo de opimcd sobee la
Lfypes — Unfrersidad de Pjura | amizion de los comprobastes
glactromicos

o nden. edo pe oy 20
230 farparacion-elecironica-
ety =

Facturacion electromica masitca | Arboulo dz opumon goe
la manera ds kacer los negocios | comenta sobre [ eficiencia

Articulo - El Peraame de [23 tranzaccionss e lmea.
[COST0 Fesofucion de Superintendencia | Fesohucion donde se mdica

W® 158-2010 1a aprobacion del :istema de
amizion slectronica a traves
de SUNAT Operacione: en
Linza

Eesplucion de Supenmtendencia | Kesohucion donde se nfica

N7 1582 -T01aEUMAT la mcosrporacion del meevo
aistema de emizion
glectronica SEE-Factarador.

SUNAT FACILITA AMYPES | Nota ge Prenza donde
MNCOFPORACION AUSODE | comenta que &l certificado

FACTURACTON digital tributarie foe de
ELECTRONICA COM manera gratuita kesta 2l 31
CERTIFICADO DIGITAL de diciembrs del 2021
TRIBUTARIO GEATUITO

hftps: o sunat 2ok pesalanr
enza A2 1 zetiembre MotaPrensa

MIT3221 . doc

Facturacion elecironica” Conoce | Enoevista 2l gerente de
los pasos a seguir pam su iisis gos brnda alcances
adecuadz implementacion en solre 12 implementacion
N2 SmpTEsa electronica.
Enfrenista-Fem 11

hitps: pemal | pe'scomomia fache
racipp-sleciromica-conooe-los-
pA=0E-A-SETT-Rara- -
adecuada-implamentacion-cn-
n2-erpres 3-rmmn-notica

Faciura Mena Exia empresa espenializada
e siztemas de fachuracion
elactromica ofece servicios
mensuales disefiados para
sptizfacer [a2 necesidades de
cada negocio

LISE Mube Fact Brmdam el zemncia
autorizada por SUMAT para
enihT doommentes
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Anexo 6: Validacion de expertos de instrumento
Guia de entrevista

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTROMICA EN
LAS PEQUENAS Y MICRO EMPRESA S DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADCR, 202

W' | DIMENEIOHES | Itsms Fer R c fugersnolac
DIMER EIOH 1: FORMALIZACION DE LAS s Fa & e Al b
EMPRESAS
Indizadar Comprabanbss o aoindnicos
P P =

LUsted considera que ka kachurackan alectnenica
mpacta en la fermalzackn de las pequefias y micro
empresas de Vila El Eakador?

Mstied ponsidera que la fachurackdn elecidnica Hene
neneflcios & desveniaas par o empresano?
Expiiqua su respuesia

Indicaedar: Apdicaciin de oS impuesios

E Mstied ponsidera que s debe promover ka cullura X X X
tributaria del pals ¥ crear conclencia en los
corirbuyenbes? Expligue Su respusessis

DIMEMN EIDN 2: MEJORA DE OPFERATIVIDAD

Indicaedar: Efickenca en €| proceso

LConsder gue a lacluracidn elecindnica iene
mpacia an la cperatividad de las empresas? §Por
qui?

L] LConsden gue un skbema de facluracon ekecirdnica X X X
itfana fa efchenoia on el proceso operativo di la
empresat | For gud’?

Indicadar: Reporie de wenbas

LConsde gue la lacturacidn elecindnica
pRMEe QUi |35 @ MPresas M joren &n o

At 00 30 Sus rEporiEs?

CHMEMN EIOH 2: COITOD

Indicaedar: Sosto de SELEmE

Mstied ponsidera que un Ssloma de facluracion
ehecirdnioa & puede Sdquinr con tac ded? Explgue
51l rasfuesla

E3 dMsted ponsidera que o implemeniacidn de la S S S
facturacidn elecindnca esia @ alcance de las pegusfias
¥ AR Empresas. enkendo en osenia sus ngresas

ooontimicos? Evpligue su respussia
Indicadar: Mantenimignie ¥ aciual izec ones

LEM S0 aninidn, imalementar un sktema de
Taciuracitn efecirdnka repeslia personal
alamants canaciedn? Expigue Surespusslia
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Observaciones:

La facturacion electronica en las pequefias y micro
empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. CPC Victoria Haydeé Vejarano Garcia

DNI: 17860234

Especialidad del validador: Doctora en Gestion Pablica y G. Magister en Adm. de Hegocios, Contadora Pablica,

Auditor Independients y Pablico

1Pertinencia: El t=m cormeazonds &l conceplo taanics formuleda.
Rl ia: El ibem == epropisdo pars reprezenise sl componzrie o
dimensidn sapecifics del cometuco

*Clandad: = enfends =in difcultnd slgume &l =suncisds del fam, ==
comcing, exsclo y direslo

Mota: Suficiencia, 3= dice 3uficiencia cusndo los ieme plamsados son
auicieni=a pars medir la dimanaign

10 de noviembre del 2023

l-'ﬁﬁ';i- Al Frpbrio Informants

Espscimbidad
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Cuestionario

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTROMICA EN
LAS PEQUENAS ¥ MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 202

N DIMEM EIOHEE J Ibams Patrmnc Rwhrearcd Chanhast Juperenolac

CHMEM EIOM 1: FORMALIZACION DE LAS
EMFRE3A R

Indicadar: Somprobanbes elecirdnicos

LEmilE aclsaiments £omprabantes elecindnices a sus
clignies yio los recibe de sus prosebdones?

L Ushed ponsidera que hay beneficos @l adaniarse al
slsiema de faciuracidn decindnka?

Indicasdar: Apliccidin de o Impueshos

E] LHa integradn en la erganizacien | ecarackin X E B
Ao oon SUE SEEmas inlems de inkammasdn
DN una conreola |gudsoin e imsussins?

ES ES X
N L Cro ushed quiz con la implementacitn de la
facturacian alecindnica ayudand a gue &l
coninbuyenbe dedare iodos sus ingresos?
DIMEM EIOH 2: E OFERATIVIDAD
Indicadar: Eficienda en ¢ proceso
- x E X
5 L Considea gue &l uso di la facluradtn efecirdnica
mejora & proceso de la ocperaihvidad de la empresa?
Indicador Reporie de wenbas
] x x X

L ushed quee el uso die fa Aschurackn
eeoirinica redune STONS ManUakes &n la
emisidn de ok comprobanies?

LConsicers gue & empresa tene un contral
Aplimo en sus ventas con la facluracen
elecirinioa?

CHMEM EIOHM 2: COETO

Indicaedar: Costo dit SELEmE

X X X

z iLa empresa estd en la pesiblidad econdmica pama

soder adguinr un sslema de acluracen hecirdnio?
[] LConsdern gue el uso de la Tacluracién efecirdnioa E E3 =

nedsoe ooging de iImpresidn de comprobanies en ks

o QUchas ¥ el oro £ presas?

Indicador: KMantenimienbs y aciual izecones
10 x x X

LConskdenague la mokemeniackn de la
laciuracion eecimanica, generara coslos doe
mantenimaenio ¥ actualzacones en la

Bmpr Eaa?
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La facturacion electronica en las pequefias y micro
empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después da corregir [ | Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. CPC Victoria Haydeé Vejarano Gareia

DMI: 17860294

Especialidad del validador: Doctora en Gestion Publica y G. Magister en Adm. de Negocios, Contadora Pilblica,

Auditor Independients y Publico

1Pertinensia: El = sorresgonds sl concepio f=thico formuleda.

iR elevancia: El item == mpropiado pars represenise 8l componsnie o
dimension sapscifics del constucic

Claridad: = erfends 2in difcolisd slguse el ssuncisde del fam, ==
concin, exscio y diresio

Mota: Suficiencia, s= dice muficiencis cusndo los teme. plamssdns son
mficen=s pars medi [n dmenaicn

10 de noviembre del 2023

Fﬁ'ﬁ':- dal pario Informants

Especiabidad
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Ficha de analisis documental

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTROMICA EN
LAS PEQUENAS Y MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021

He DIMEN EIOHEE J Ibams Flar R c Jugerrnolac

DIMEM EION 1: FORMALIZACION DE LA S
EMPREBAS

Indicaedar: Comprobanies degindnikcos

dUsted ponsidera que ka tachsmackin elecintnica
mipacia en la formalzackn de las peguefias ¥ nocro
empresas de Wila Bl Sabhador?

Mshed ponsidera que la factuackn electénica ene
Denef cios O desveniaas far o enpnesano?
Espiiqua su respussia

Indicasdar: Aplicascidn de ios |mpuesios

] dlUsbed ponsidera Qe e debi promover & odlura b k1 k1
fribitaria del pals v orear conddancla &n las
connbupEntes T EXplgUE SU reSpiseba

CIMEM EIOH 2: MEJDRA

E OFERATIVIDAD

Indicador: Eficlenca en ¢l proceso

LCansiden gue B facturacian alecindnica ens
mpacko &n la cperatividad de las empresas? §Por
qui?

& LCansidena gue un skhema de facluracidn ekecirdnica X X X
miefara la efcienoa on el procese operaiva de la
empresat jFor qué?

Indicidar: Repore die venkxs

Lonsidenm gue a lacturacian alecindnica
DEMMEE qUE |85 & MPRe o M onen &k

Emisidn e Sus repories?

CIMEM EIOH 2: COITO

Indicaedar: Costo di sksbema

LUsted ponsdera que un ssiema de facluracitn
ebecirtnina S& nudde dquidr con tacilidad ? Expl que
51 M puesia

£ lUsted ponsidera que ka implemeniacdn de la ke i i
facturaciin elecindnca eshi &l alcance de las peguefias
¥ MChD EMprEsas. eniendo en ouenta sus ingresns
econfimicss? Explique su resoussia

Indicador: Mantenimienie y aclualizsciones

LEm s apinidn, implemeniar un sklema de
Tacturacd én efecirdnkca recesiia personal
alaments capaciada? Expigus surespucsia
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Observaciones:

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:  Dra. Victaria Haydeé Vejarano Garcia
DNI: 17260284

Espacialidad del validador: Doctora en Gestion Pablica y G. Magister en Adm. de Megocios, Contadora Publica,
Auditor Independiente y Plblico

"Pariimancle; Bl item comesponds &l pencepie bednco foemulada. 28 de enero dal 2024

IRpMYBEREA; El ferm e azrcpiado para represantar al componiente o
dimensin especilica del consinicio

*Clarided: 2e endesde sin diicutad alguna el enusciade del flen, &5
COnGSa, exach y direclo

Mods: Sufcench, s= dice sufisench cuands los items phimeados sos
suficientas para medic b din=ssida — 7

A

F-I'-I'I;':- dal p-uf_I'o Irnfon revua rvig

Firma,..  [SePecieldss
Dira. Victoria Havdee Vejarano Garcla
DHI 17860294
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Guia de entrevista

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTRONICA EN
LAS PEQUENAS ¥ MICRO EMPRESA S DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021

W' | DIMEMEIONEE ) lkams P R = Sugersnolac
DIMEM EIOH 1: FORMALIZACION DE LAS u a & e = Lo
EMPRESAS
Indicssdar: Comprahanbes aacindnicos
B P B

LUkshed ponsidera Qe s facbamaac kn electindca
minacia &0 la fermalzackn de las peguesfias ¥ morg
empresas de Vila E| Eakador?

L Ushed ponsidera Qe i taobimac kn electndnica Hene
oEneficod & desvaniaas par o ampresaro?
Explique su respueslia

Indicaedar: Apd Kacion & oS |mplesios

E] & Ushed ponsidera que s debe promever ka cuiura KX X KX
irbutaria del pals ¥ crear conclencla en los
Conibuyenies? EXpligue SU resputsia

DIMEN EION 2: MEJORA DE OPERATIVIDAD

Indicaedar: Efichiendia en & proceso

& Considen gue B lacturackin elecinénica tiene
mipacik en la eperatividad de las empresas? ¢ Por
qui?

[ L Conscena que Un skbema de facluracdn electrdnica [X X ES
mipana la elckenoia &n ool process opsrativa de la
empresat jPor gud?

Indicador: Reporie de wendxs

& Consdenn que a laciuraciin elecindnica
DEMIEE UE |35 & MPRESIs MW Oren en &

L MEEISN 38 Sus repories?

DIMEM EIDM 2: COETD

Indiadar Cost di SEbemia

& Ukshed ponsidera que un sshema de faciuractn
elecirdnioa s puede adquidr con Raol Fdad 7 Exp i gue
54 respucsta

E LU ponsidera que i implenaeniaecn di la £ X £
facturacitn elecindnica estl & alcance di las pequetias
¥ TACTD EMPAESGS., W ndD an Cusnla Sus ingresns
sountimioss? Expligue Su resoucsa

Indicador: Manienimiznio y aclualizac ones

LEm su apinidn, imglemeniar un skbema de
Tatunscl B0 e cird nk na ol persanal
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Obsearvacionas:

La facturacion electronica en las pequefias y micro
empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg

Aplicable después da corragir [ ] Mo aplicabla [ ]

. Waltar Christian Barnia Ledn DOHI: 41518214

Especialidad del validador. ...

Partinencia; E| Bem comesponde al coscesin edhcn famuade

Talevancie: El ilem &5 aprapiade para repeesesiar ol comzonenie o
dimesgida aspecifica del constucta

ACkaridad: Se entiende win difcaltad algusa & erunciadn dz| e, e
paacisa, exacto ¥ dinecis

Nola: Suficiencia, s dice suficisscia cuasdo los ilems plasteadas san
saficientes saca madir la dimension

...... 23 de noviembre del 2023

Dir. Walter Christian Bernia Leon
DI 41518214
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Cuestionario

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTROMICA EN
LAS PEQUENAS ¥ MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALYADOR, 2021

DIMEMN EIDHNEE | Ibamis Farmncu! Finhreanaed Gl dupgersnoiac

DIMEM EIOH 1: FORMALIZACION DE LA S
EMPRE34 %

Indicaedor. Comprabanbes decindnicos

LEmMile achamanie comprobantes alacindncos @
cligntes o kos reaibe de Sus provesdones?

& Usted ponsidera gue hay beneficcs o adaniarse ol
sisiema de Tacturaciin cecindnica?

Ind kaedar Apdcaciin e s | mpueshos

L Ha imegrado on la organizacdn | fchracidn X E B
ELOrANIoD 0On SUS SISEMas inlemas de indomac n
para una cornecia ligudac in de impuesios?

& O sted qua eon la implemeantacion e
Tacturacian el ecindnca ayudan @ gue el
coniribuyente deolare 10dos SUS INQresos 7

DIMEN EIDHN 2: MIE

JORA DE OPFERATIVIDAD

Indicaedar: Efickzncia en ¢l proceso

Lonsdenn gee el uso de la facluracién eecindn ke
mejora o proceso de la operathvided de la empresa?

Indizdar: Reporie di wenkxs

&S ushed que el uso die G Aecbama n
elecirdnioa reduce emares manuakes en la
emisltn de ok comprobanies 7

& Considenn gue ka empresa fene un conlral
dptimng en sus venlas con la fciuracién
lecirdnipa?

CHMEM EION 2: COITO

Indkadar: Costn de SEkemn

& La empresa esid en la pesivlidad econdemica parm
poder adquint un sklema de Racturacion elsoranioa?

Loonsdern gee el uso de la facluracitn ewecirdnkca x k3 H
medisie cosing de Impresion de comprobantes en ks
DR QUETES i M STpResas?

Indicador: Wantenimienie y aclual s enes

Loonskdera gue la mpemeniackn de la

Frmbhirmrlfin alastrAnbes annsesds cnebe de
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Observaciones:

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Walter Christian Barnia Ledn DNI: 41518214

Especialidad del validador. ...

Partinencla: E| Bem comesponde al coscestn ledhca fmuiads 253 de noviembre del 2023

ZAalevancla:; El ilem &5 apmpads para mepessectar o componenle g
dinessids especifica del constuctn

AClarkdad: Se entiends sin dificaltad algusa & enincisdn el Ber, es
boacisg, Bxaclo ¥ dinecie

NOL: Sufcencia, se dios suficissca cuasdo ks flens plasteadas =an
sefcinbes zaca madir la dmensdn

Dir. Walter Christian Bernia Lecn
DMI 41518214
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Ficha de analisis documental

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTRONICA EN
LAS PEQUENAS ¥ MICRO EMPRESA S DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021

W' | DIMEMEIONEE ) lkams P R = Sugersnolac
DIMEM EIOH 1: FORMALIZACION DE LAS u a & e = Lo
EMPRESAS
Indicssdar: Comprahanbes aacindnicos
B P B

LUkshed ponsidera Qe s facbamaac kn electindca
minacia &0 la fermalzackn de las peguesfias ¥ morg
empresas de Vila E| Eakador?

L Ushed ponsidera Qe i taobimac kn electndnica Hene
oEneficod & desvaniaas par o ampresaro?
Explique su respueslia

Indicaedar: Apd Kacion & oS |mplesios

E] & Ushed ponsidera que s debe promever ka cuiura KX X KX
irbutaria del pals ¥ crear conclencla en los
Conibuyenies? EXpligue SU resputsia

DIMEN EION 2: MEJORA DE OPERATIVIDAD

Indicaedar: Efichiendia en & proceso

& Considen gue B lacturackin elecinénica tiene
mipacik en la eperatividad de las empresas? ¢ Por
qui?

[ L Conscena que Un skbema de facluracdn electrdnica [X X ES
mipana la elckenoia &n ool process opsrativa de la
empresat jPor gud?

Indicador: Reporie de wendxs

& Consdenn que a laciuraciin elecindnica
DEMIEE UE |35 & MPRESIs MW Oren en &

L MEEISN 38 Sus repories?

DIMEM EIDM 2: COETD

Indiadar Cost di SEbemia

& Ukshed ponsidera que un sshema de faciuractn
elecirdnioa s puede adquidr con Raol Fdad 7 Exp i gue
54 respucsta

E LU ponsidera que i implenaeniaecn di la £ X £
facturacitn elecindnica estl & alcance di las pequetias
¥ TACTD EMPAESGS., W ndD an Cusnla Sus ingresns
sountimioss? Expligue Su resoucsa

Indicador: Manienimiznio y aclualizac ones

LEm su apinidn, imglemeniar un skbema de
Tatunscl B0 e cird nk na ol persanal
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o e empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021
Obsgervaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Walter Christian Bernia Leon  DNI: 41518214

Ezpecialidad del validador. ... ceusen s sessscs s s sensns

'Perfinencia: B flem comesponde &l conceplo fedico fommulade. 0 e 04 de febrero del 2024

*Relevancia: El item es epropiado para reprasentar & componentz o
dimensidn especifics del construcio

*Claridad: Se enfizndsz sin dificutad akgura el enunciado del item, a5
concisa, exscio y direcis

Mota: Suficienciz, se dice sufidendia cusnda ks fene planteados son
suficientes pars medir Iz dimensian

:l/ H»{":’].
G

Dir. Walter Chnstlm; E-i-e"rﬁ.{;u-]-'_.eoﬂ
DNI 41518214
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Guia de entrevista

Certificado de validez de contenide del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTRONICA EN
LAS PEGUENAS Y MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021

H DIMEM EIONEE ! Ibams Fammanzut Rshecaras: Dt ugerenolac

DIMEM B10M 1: FORMALIZACION DELAS
EMFRE3AZ

Indicador: Comprobanies ecinnicos

Lo ponsidera que i tacturackin elecintnica
minacta &n la fermalzackn de las pequehas y micra
empresas de Wila El Sakador?

s Usbed ponsidera que i@ tacturackin elecintnica ene
peneficios & desveniaas par o empresano?
Expiique su respuesia

Indicadar: Aplicacitn & los | mpuesios

] ¢ Ushed ponsidera que se debe promover a cullura B X B
tributaria del pals ¥ crear conclencia en los
conribuyentes? EXpligue Su respuesia

DIMEN EI0H 2:

JORA DE OPFERATIVIDAD

Indicadar: Eficiencia en ¢l proceso

Loansiden gut & lactunacin elecininica tiene
mipacks &n la cperalividad de las empresas? §Por
qui?

E Lansiden gue un sklema de facluracan elecirdnica X X X
mefara la efickenoia on el procese operaivo de la
empresat QFor gud?

Indicadar: Reporie de venixs

LCansiden gue & lacturacian elecininica
DEMALE qUE |as EMEresas e onen en &

amisiin de sus I'EEI:I"E‘LT

DIMEN E10H 2: COETD

Indicaedar: Cosio die slsbema

{Ushed ponsidera que un sshema de facluracion
ehecirtinica S& pueds adquinr con faciidad? Explgue
5 respucsia

E Llksied ponsidera que @ implemeniacon de la 3 X 3
facturacitin elecirénca esid ol alcance de las pequefias
¥ MACrD EMPresas. enkendo an csenia sus Ingresns
econdmicos? Explique su resouesia

Indicador: Mantenimients y actualizacdones

LEM S aninidn, iImoiementar un sslema de
Taciurac &n elacirdnia meoesiba personal
alamente capaciado? Expigue su respuesia
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Observaciones:

Opinion da aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MARTINEZ MANTILLA JORGE LUIS..... DMI: 07973714,

Especialidad del validador. ...DOCTOR EN GESTION PUELICA ¥ GOBERNAEILIDAD................

parbinencla: £l Rem comesponde al coscesin fedncn fmulade T S 1« |- {1

ZRalevancle: E| ilem &5 apmpade paca repessestar & comgonente o
dimessida especifica del constucha

AClarkdad: 5e entiende sin difcaltad algusa o erunciadn del e, s
caacisn, exacio ¥ dincie

Noba: Seficiencia, se dice suficiesca cuasdo ks ilens plasteadas san
safitientes pasa medi la dimensiin

A

. ) .
o _,"'!f -'-{ b st

Ly

Fi i
Lr
. 4
Firma... = *

' Dr. Jorze Luis Martinez M
DN 07975714 .. ...
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Cuestionario

Certificado de validez de contenide del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTRONICA EN
LAS PEQUENAS Y MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021

MY DIMEM EIOHEE | lhams Pwmunca! Rsbremnos Gl Jugeranolac
3 L] k- Ll 3 L=l
Indicadar Comprabantes decindnicos
X X X

LEmile acluaimenie comprobanies eleciidncos a sus
cligntes yio los recibe de sus provesdoness?

4 Ushed considera que hay beneficics o adaparse al
sislema de facturacidn eecirénica?

Indkcadar: Aplicacitn de los impussios

E] & Ha inlegrado en la organizacion |a fachorackn X i [=
eleciriinica con sus sislemas inlemeas de infka meaci 6n.
para una correcla liguidacitn de impuesios?

L Cree usted que con la implementacion de fa
Tacturacian el ecindnica ayudan a que el
cominbuyenbe dedare lodos sus ingresos?

DIMEMN EI0M 2: B

JOFA DE OFERATIVIDAD

Indicadar: Eficiencia en ¢l procesn

L Consdena gue ol uso de la Tacluracién eeciranka
mifora & proceso de la cperatividad de la empresat?

Indicadar: Reporie di venks

&G ushed qua ol uso de kb Recburac
eleciriinica reduce emanes manuakes en la
emisitn de ok comprobanies T

& Considera gue kb empresa fiene un contral
aplimo en sus venlas con la faciuracion
elecirinica?

DIMEN EI0H 2: COETO

Indicaedar: Cosio die sisbema

(L@ empresa esta on la posiolidad econdmica pam
poder adguir un sklema de facluracon ekecirdnioa?

[l L Consdera gue el uso de la faciuracién ehaciranica X i [=
reduce costos de Impresidn de comprobanbes en ks
pEguehas ¥ Mo empresas?

Indicadar: Mantenimients y actualizaciones

Loonskdera gue la mokementackin dis la
laciuracién eeciranica, generaria cosios de
manbenimienta v actualizacones en la

BmEs (T
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MARTINEZ MANTILLA JORGE LUNS..... DMI: 07973714, ...

Especialidad del validador. _..DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERMNABILIDAD ...............

Partinencks: El Bam comesponde al coscesin fsdicn farmuoisds 16 Meversea. . _.ooo......... Oel 2023

“Ralewancle: | ilem =5 aprapads para repessestar & comgonente a
dimessida pepecifica del constucin

Clarkdad: Se entiends sin difcaltad algusa o erunciadn del fen, s
pescisa, exactn y dire e

HNob3: Suficiancia, se dice suficiesca cuasdo s flems plasteadas =an
sufgentes sasa madir la dirmenshn

Firma. .
' Dr. Jorge Luis Martinez M
DMI...... 07975714 ...
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Guia de analisis documental

Certificado de validez de contenide del instrumento que mide LA FACTURACION ELECTRONICA EN
LAS PEGUENAS Y MICRO EMPRESAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021

H DIMEM EIONEE ! Ibams Fammanzut Rshecaras: Dt ugerenolac

DIMEM B10M 1: FORMALIZACION DELAS
EMFRE3AZ

Indicador: Comprobanies ecinnicos

Lo ponsidera que i tacturackin elecintnica
minacta &n la fermalzackn de las pequehas y micra
empresas de Wila El Sakador?

s Usbed ponsidera que i@ tacturackin elecintnica ene
peneficios & desveniaas par o empresano?
Expiique su respuesia

Indicadar: Aplicacitn & los | mpuesios

] ¢ Ushed ponsidera que se debe promover a cullura B X B
tributaria del pals ¥ crear conclencia en los
conribuyentes? EXpligue Su respuesia

DIMEN EI0H 2:

JORA DE OPFERATIVIDAD

Indicadar: Eficiencia en ¢l proceso

Loansiden gut & lactunacin elecininica tiene
mipacks &n la cperalividad de las empresas? §Por
qui?

E Lansiden gue un sklema de facluracan elecirdnica X X X
mefara la efickenoia on el procese operaivo de la
empresat QFor gud?

Indicadar: Reporie de venixs

LCansiden gue & lacturacian elecininica
DEMALE qUE |as EMEresas e onen en &

amisiin de sus I'EEI:I"E‘LT

DIMEN E10H 2: COETD

Indicaedar: Cosio die slsbema

{Ushed ponsidera que un sshema de facluracion
ehecirtinica S& pueds adquinr con faciidad? Explgue
5 respucsia

E Llksied ponsidera que @ implemeniacon de la 3 X 3
facturacitin elecirénca esid ol alcance de las pequefias
¥ MACrD EMPresas. enkendo an csenia sus Ingresns
econdmicos? Explique su resouesia

Indicador: Mantenimients y actualizacdones

LEM S aninidn, iImoiementar un sslema de
Taciurac &n elacirdnia meoesiba personal
alamente capaciado? Expigue su respuesia
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PRIVADA empresas del distrito de Villa El Salvador, 2021
Obszervaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MARTINEZ MANTILLA JORGE LUIS..... DHNI: 07975714......
E=zpecialidad del validador. ...0OCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD........couve e
'Perfinencia- Bl ftem comespands &l cancepio terica famulada. (4 e BT s ann samensannnnns del 2024

*Relevancia: El item es spropiado para reprasentar &l componznte o
dimansian especifics del construcis

*Claridad: Se entiznds sin dificuliad alguna 2l enunciado del item, s
concia, execio y direcio

Motar Suficiencia, se dice suficienda cusndo bos fame planteadas son
suficientes pars medir |z dimensicn

Firma. ..
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