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Resumen

La presente investigacion buscé determinar la influencia de la implementacion de un
Plan de continuidad de negocios para mejorar los procesos criticos del cultivo de
arandanos en la empresa agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C., para ello se
consider6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio pre experimental, de
alcance correlacional con corte longitudinal. La muestra estuvo conformada por los 6
procesos criticos del cultivo de ardndano. En los resultados se obtuvo que, la variable
procesos criticos presenté un nivel alto con un 27.5% y un nivel medio con un 72.5%,
esto Ultimo se debe a que a veces se hace uso de herramientas tecnoldgicas para el
riego de las hectéreas de cultivo de ardndano, casi nunca se hace uso de herramientas
tecnolégicas para traslado de materia prima, casi hunca se hace uso de herramientas
tecnolégicas para el ingreso de materia prima y casi nunca se hace uso de herramientas
tecnolbgicas para el pesado y selecciéon de materia prima de arandano. Ademas, se
implementé el formato de recoleccion de datos respecto al tiempo maximo permitido de
interrupcién y tiempo de recuperacién objetivo, y como criterio se concluydé que es

importante. Ademas, se implemento6 una aplicacion para mejorar el proceso de cosecha.

Finalmente, se determiné que la implementacién de un Plan de continuidad de negocios
si mejora los procesos criticos del cultivo de arandanos en la empresa agroindustrial
Plantaciones del Sol S.A., de acuerdo con el resultado de la prueba T studient con un

valor p = 0.000 inferior al 0. 05.

Palabras clave: Plan, negocios, procesos, cultivo.
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Abstract

The present research sought to determine the influence of the implementation of a
Business Continuity Plan to improve the critical processes of blueberry cultivation in the
agroindustrial company Plantaciones del Sol S.A.C., for this purpose a quantitative
approach was considered, applied, with a non-experimental design, correlational scope
with longitudinal cut. The sample consisted of the 6 critical processes of the blueberry
crop. The results showed that the critical processes variable presented a high level with
27.5% and a medium level with 72.5%, the latter is due to the fact that sometimes
technological tools are used for irrigation of the blueberry crop hectares, almost never
technological tools are used for the transfer of raw material, almost never technological
tools are used for the entry of raw material and almost never technological tools are used
for the weighing and selection of blueberry raw material. In addition, the data collection
form was implemented with respect to the maximum allowable interruption time and
target recovery time, and as a criterion it was concluded that it is important. In addition,
an application was implemented to improve the harvesting process.

Finally, it was determined that the implementation of a Business Continuity Plan does
improve the critical processes of the blueberry crop in the agroindustrial company
Plantaciones del Sol S.A., according to the result of the T studient test with a p-value =
0.000 lower than 0. 05.

Key words: Plan, business, processes, cultivation.
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INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

En la contemporaneidad empresarial, se reconoce ampliamente que la adopcidn

de un plan genérico de continuidad de negocios resulta insuficiente. Las empresas

deben adaptarse a riesgos especificos y escenarios catastroficos, desde la posible

pérdida de un edificio principal hasta la interrupcidn del suministro eléctrico local. La

planificacidén de la recuperacién de las funciones clave debe ser cuidadosamente

elaborada, estableciendo prioridades y plazos derivados de la evaluacién de riesgos,

considerando tanto el impacto potencial como la probabilidad de ocurrencia. Los

planes de continuidad del negocio deben garantizar la efectividad en las

comunicaciones de Tl, datos y voz para el personal esencial y las condiciones externas.

Ya no se limitan a la recuperacién tecnolégica e infraestructural, sino que también

abarcan personas y alojamientos operativos (Correa, 2018).

En el contexto econdmico actual, la planificacion de la continuidad del negocio ha

adquirido una importancia crucial debido a amenazas como hackers, ciberterroristas y

desastres naturales. La capacidad de las organizaciones para mantener la eficacia

operativa y la flexibilidad en cualquier escenario se ha convertido en un requisito

fundamental. La conciencia de riesgos internos y externos, asi como la necesidad de

proteger informacion, procesos, infraestructura y personal, son esenciales para

preservar la operatividad y la calidad de los productos y servicios ofrecidos (Correa,

2018).

En el entorno empresarial actual, las empresas deben responder de manera agil y

adaptarse a las demandas de los clientes para asegurar la calidad y confiabilidad de sus

productos y servicios, al tiempo que protegen sus activos frente a riesgos internos y
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externos. La capacidad de mantener la operatividad y calidad sin afectar los productos

y servicios es crucial (Cueva, 2015).

El analisis de impacto en el negocio (BIA) es un informe crucial para la gestion de

riesgos dentro de una organizacion. Este analisis evalta los costos asociados con la

interrupcién de procesos criticos y estima el tiempo que la organizacién puede tolerar

en caso de un incidente o desastre. El BIA, parte integral del Plan de Continuidad de

Negocios, guia la identificacién de operaciones y servicios criticos, permitiendo

clasificar los procesos del negocio segun su criticidad y establecer una escala de

prioridad para la recuperacion o restablecimiento del proceso frente a eventualidades

o desastres que afecten la operatividad normal (Paul y Flor, 2016).

En el ambito de las entidades publicas, la Resolucion Ministerial N2 28-2015-PCM

ha establecido directrices que indican que todas las entidades estatales deben cumplir

con la implementacidn de la Gestion de Continuidad Operativa. Esto adquiere especial

relevancia en el sector salud, donde estas entidades no solo deben responder

internamente a desastres de gran magnitud, sino que también deben estar preparadas

para satisfacer las necesidades de empresas y personas afectadas por los mismos, ya

que podrian depender de sus servicios (Cueva, 2015).

Para las entidades privadas, la norma ISO 22301 Continuidad de negocio versién

2019 proporciona una guia para el analisis y disefio de un Sistema de Gestién de

Continuidad de Negocios. El objetivo es asegurar la continuidad de las operaciones

frente a eventos adversos, recuperando y restaurando los servicios y productos mas

criticos de la organizacidn. El estandar 1ISO 22301 resulta invaluable al evaluar la

capacidad de las organizaciones para mantener la satisfaccion de sus capacidades y

responsabilidades comerciales, incluso en medio de eventos disruptivos que puedan
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afectarlas. Con el propdsito de lograr esto, la norma establece requisitos para la
planificacidon, implementacién, operacidon, mantenimiento y mejora continua de un
Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN), disefiado para preparar a la
organizacidn para enfrentar una amplia gama de incidentes, reducir la probabilidad de
su ocurrencia y permitir una respuesta efectiva y recuperacion en caso de que se

materialicen.

En América Latina, Chile lidera en términos de certificaciones bajo la norma I1SO
22301, con un total de 10 organizaciones que han implementado exitosamente un
sistema de gestion de continuidad de negocio. En contraste, en Perd, hasta el
momento solo tres empresas han obtenido la certificacion: Thomas Greg & Sons, PMC -
Training and Consulting Services y Optical Networks. Esta situacion sugiere que muchas
empresas peruanas carecen de conocimiento sobre este sistema de gestidn o

simplemente no han mostrado preocupacion por su implementacion (Mora, 2019).

Por otra parte, en el contexto peruano se ha observado un notable incremento en
los volumenes de exportacion de arandanos a nivel mundial. Desde su incursidn en el
mercado de exportacidén en 2008, el Peru ha conseguido penetrar con éxito en diversos
mercados internacionales. Este producto agricola ha experimentado un crecimiento
constante durante la ultima década. Por ejemplo, en 2010 se exportaron tan solo 6
toneladas, cifra que se incremento significativamente a 48 toneladas en 2012, y
alcanzo un punto algido en 2014 con la exportacién de 2,899 toneladas hacia el
exterior, segln datos del Ministerio de Agricultura y Riego en 2016. Para el afio 2019,
las exportaciones peruanas de arandanos superaron las 100 mil toneladas métricas

(Ministerio de Agricultura y Riego, 2016).
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Sin embargo, se observa una variacién negativa en el primer trimestre de 2020,
con un valor exportado de USS 39 millones, lo que representa una disminucién del 52%
en comparacién con el mismo periodo del ano anterior, como reporta Idexcam en
2020. Ademds, el peso neto exportado en 2020 fue de 7,812 toneladas, un 46% menor

que el registrado en el mismo periodo de 2019 (Idexcam, 2020).

En 2021, Peru se destacé como el principal proveedor mundial de ardndanos,
representando el 24.9% del total global, lo que equivale a USS 1,185.4 millones, un
incremento del 20.5% con respecto al afio anterior (Centro de Investigacién de
Economia y Negocios Globales, 2022). En 2022, el pais continud su liderazgo como el
principal exportador mundial de ardndanos, alcanzando un valor de USS$ 1,362 millones
740 mil, superando a paises como EE.UU., Espafia, Canada, Paises Bajos y Marruecos
(Asociacion de Exportadores, 2023). En 2023, Peru experimentd un crecimiento
adicional del 27%, alcanzando un valor exportado de US$ 1,676 millones (CamexPerd,

2024).

Por ello la implementacién de un Plan de Continuidad de Negocios es crucial en la
industria agricola, especialmente en el cultivo de arandanos, debido a la volatilidad de
los volimenes de exportacion y los riesgos inherentes a la produccién agricola. Este
plan aborda la identificacién de procesos criticos, evaluacién de riesgos, definicién de
estrategias de recuperacion y capacitacion del personal. Su objetivo es garantizar la
resiliencia operativa frente a crisis y asegurar la sostenibilidad del negocio a largo

plazo.

Por otra parte, la agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C. carece actualmente de
un plan definido de contingencia y continuidad de negocios, el cual deberia

comprender los componentes esenciales de infraestructura de tecnologia de la
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informacidn, recursos humanos e instalaciones fisicas necesarios para garantizar el
flujo ininterrumpido de los procesos. Ademas, no se tiene muy claro la identificacidn de
los procesos criticos que deben ser recuperados con prioridad en caso de que se

produzca un evento o incidente que afecte la continuidad de las operaciones.

Se han identificado algunos problemas criticos, como, por ejemplo, el retraso en
la llegada de materia prima al area de Packing, lo cual puede depender de si la fruta es
de mercado nacional o internacional. Otro problema critico es la retencidn de
contenedores en el drea de Packing debido a cortes de fluido eléctrico, problemas de
conectividad a Internet, o ruptura de la cadena de frio. El costo asociado a que un
contenedor no llegue a puerto y permanezca en el drea de Packing es de $48,000.00

por cada contenedor.

Esta situacion plantea la necesidad de investigar cdmo la implementacion de un
Plan de Continuidad de Negocios puede influir en los procesos criticos relacionados con
el cultivo de ardndano en la empresa agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C. Se
propone desarrollar una escala de recuperacidn que clasifique los procesos segun su
nivel de criticidad. Esta clasificacidn se basara en la evaluacidn de la cantidad,
configuracién, esquema y disefio de los componentes de tecnologia, recursos humanos

e infraestructura fisica que respaldan dichos procesos.

Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

éInfluye la implementaciéon de un Plan de Continuidad de Negocios en los
procesos criticos del cultivo de ardndanos de la empresa agroindustrial

Plantaciones del Sol?
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[.2.2. Preguntas especificas

PE1. ¢ Cual es el estado de los procesos criticos del cultivo de ardndanos
de Plantaciones del Sol antes de implementar un Plan de continuidad de

negocios?

PE2. ¢Como Implementar el plan de continuidad de negocios tomando en
cuenta la evaluacidn inicial de los procesos criticos del cultivo de arandanos de

Plantaciones del Sol?

PE3. ¢ Cual es el estado de los procesos criticos después de implementar los

procesos criticos del cultivo de ardndanos en Plantaciones del Sol?

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la implementacidn del Plan de Continuidad de
Negocios en la mejora de los procesos criticos del cultivo de ardndano en

Plantaciones del Sol.

1.3.2. Objetivos especificos

O1: Evaluar los procesos criticos del cultivo de ardndano en la empresa

Plantaciones del Sol antes de implementar un Plan de continuidad de negocios.

02: Implementar el plan de continuidad de negocios tomando en cuenta
la evaluacidn inicial de los procesos criticos del cultivo de ardndano de la

empresa agroindustrial Plantaciones del Sol.
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03: Evaluar los procesos criticos del cultivo de ardndano en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol después de implementar el plan de

continuidad de negocios.

I.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Desde una perspectiva tedrica, la implementacion del Plan de Continuidad de
Negocios en la empresa agroindustrial de Motupe se justifica en base a los
fundamentos de la gestion de riesgos y la teoria de la continuidad del negocio. La
literatura especializada destaca la importancia de anticiparse a posibles
interrupciones operativas, identificando riesgos y estableciendo estrategias para
mitigar su impacto. La aplicacién de un enfoque metodoldgico para evaluar
riesgos, su probabilidad de ocurrencia y las medidas preventivas y de
contingencia se alinea con las mejores practicas tedricas en la gestion de la

continuidad del negocio.

[.4.2. Justificacion préctica

En términos practicos, la implementacién del Plan de Continuidad de Negocios es
crucial para mantener la operatividad y competitividad de la empresa
agroindustrial de arandanos. La realidad del entorno empresarial actual, donde
las interrupciones pueden surgir de diversas fuentes, requiere medidas
proactivas para garantizar la entrega oportuna de productos y servicios. Este
enfoque no solo asegura la satisfaccién del cliente, sino que también protege la
reputacién y la supervivencia misma de la empresa en un mercado altamente

competitivo.
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1.4.3. Justificacion metodologica
Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion se justifica mediante el
disefo y aplicacion de un estudio detallado de riesgos especificos para la
empresa. La metodologia propuesta incluye la evaluacién de la exposicién al
riesgo, el impacto potencial en los procesos criticos de cultivo de arandanos, y la
formulacion de estrategias de prevencion y contingencia. La aplicacién de una
metodologia rigurosa permitira obtener resultados confiables y orientados a la
accion, contribuyendo asi a la toma de decisiones fundamentadas en la gestion

de la continuidad del negocio.

1.4.4. Justificacion social

Desde una perspectiva social, la implementaciéon del Plan de Continuidad de
Negocios beneficia tanto a la empresa como a la comunidad local. La empresa
contribuye a la estabilidad econdmica de la regién al mantener operaciones
eficientes y atraer inversiones. Ademas, al prevenir interrupciones en la
produccidn, se asegura la disponibilidad continua de empleo y el bienestar de los
colaboradores. Asimismo, la empresa cumple con su responsabilidad social al
garantizar la calidad y continuidad en el suministro de productos, lo que impacta
positivamente en los consumidores y la reputacion empresarial. La
implementacion del plan no solo tiene implicaciones financieras positivas, sino

gue también fortalece los lazos entre la empresa y la comunidad.

I.5. Alcance de lainvestigacion

La presente investigacion se enmarca en el sector agroindustrial y de manera
particular en los procesos criticos del cultivo de ardndanos de la empresa Plantaciones

del Sol S.A.C. en el periodo 2022.
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II. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

Huilca (2023) llevé a cabo un estudio titulado "Plan de continuidad de las
operaciones en la empresa Asistencia Tecnolédgica Cooperativas - Asistecooper
S.A.". Su objetivo principal fue desarrollar un Plan de Continuidad de
Operaciones para la mencionada empresa, disefiado especificamente para
mitigar los efectos de eventos disruptivos. Utilizando un enfoque cuantitativo y
la metodologia HAZID, Huilca identifico riesgos significativos evaluando tanto el
impacto como la probabilidad de ocurrencia. Las conclusiones destacaron la
necesidad de medidas de mitigacién inmediata para gestionar estos riesgos,
permitiendo asi a Asistecooper operar con un riesgo residual aceptable.
Ademas, se subrayé la importancia de implementar estrategias de continuidad
de negocio para garantizar la continuidad del servicio a los clientes prioritarios,
especialmente en un entorno donde los servicios en linea y los tiempos de

respuesta son criticos para evitar comprometer las operaciones.

Garcia (2023), en su tesis sobre "Plan de Continuidad de Negocio frente a
la pandemia de COVID-19", enfatizo la crucial preparacidon de las empresas en
diversos sectores del mercado globalizado para enfrentar crisis que puedan
interrumpir operaciones criticas. Garcia argumenté que los Planes de
Continuidad de Negocio no solo permiten evaluar los riesgos empresariales de
manera continua, sino que también determinan el nivel real de preparacion de
una organizacidn para responder a situaciones imprevistas. Esto se vuelve

fundamental durante crisis globales como la pandemia de COVID-19, donde
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muchas organizaciones se encontraron desprevenidas y tuvieron que
implementar rapidamente nuevos modelos de trabajo para mantener la

operatividad sin comprometer la salud de sus colaboradores.

Jaramillo (2022) desarrollé un plan detallado titulado "Disefio de un plan
de continuidad de servicios del departamento de tecnologias de la informacién
en casos excepcionales para la EP-EMAPA de la ciudad de Ambato". Su
investigacion se centré en implementar un plan de continuidad de servicios
especificamente disenado para el Departamento de Tecnologias de la
Informacién de la EP-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato. Jaramillo identificé multiples amenazas potenciales, incluyendo
desastres naturales como erupciones volcdnicas, terremotos e inundaciones, asi
como amenazas provocadas como ciberataques y sabotajes. El plan no solo
buscaba asegurar la continuidad operativa frente a estos eventos, sino también
fortalecer la seguridad de la informacién y promover una cultura de mejora
continua entre los servidores publicos responsables del manejo de informacidn

critica para la ciudadania y la institucidn.

Cano et al. (2021) llevaron a cabo un estudio exhaustivo titulado "Gestion
de la Continuidad de Negocio: Caso Ravmar Freight del Sector Logistico". El
objetivo principal fue proponer un Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio (SGCN) basado en la norma ISO 22301:2019 para Ravmar Freight.
Utilizando un enfoque analitico-descriptivo y de gestion aplicada, realizaron
entrevistas detalladas con la Alta Direccién de Ravmar para comprender a fondo
sus procesos y evaluar el cumplimiento de la empresa con los requisitos de la
norma. Con base en estos hallazgos, Cano et al. desarrollaron una propuesta

integral de disefio del SGCN que aseguraba un cumplimiento del 100% de los
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estdndares establecidos por la norma ISO 22301:2019. Ademas, realizaron un
analisis de viabilidad que confirmo la aplicabilidad y efectividad de su propuesta,
destacando que Ravmar presentaba un nivel de cumplimiento del 10% en
términos de informacién relacionada con la continuidad del negocio para los

procesos vinculados al servicio de exportacion.

Zapata (2020), en su tesis titulada "Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
aplicado al Departamento de Tecnologia de Laboratorios Bagd del Ecuador S.A.",
tiene como objetivo proponer un BCP para dicho departamento, con el fin de
detectar amenazas y vulnerabilidades, minimizar riesgos e implementar
controles que mejoren la capacidad de reaccién ante posibles desastres,
aplicando una estrategia de recuperacién adecuada. Las conclusiones de la
investigacion sefialan que, a través de la aplicacion de la herramienta
EAR/PILAR, las amenazas mas recurrentes relacionadas con los activos fisicos de
Laboratorios Bagé del Ecuador S. A. son el fuego, dafios por agua o
inundaciones, corte del suministro eléctrico y desastres naturales. Ademas, el
diagndstico sobre la situacion actual de la empresa en términos de continuidad
de negocio, seguridad de informacidn, gestion de activos y seguridad fisica
revela que Laboratorios Bagd del Ecuador S.A no cuenta con un BCP y no ha
implementado medidas para la seguridad de la informacidn, identificacién de
amenazas y aplicacidn de salvaguardas para abordar riesgos que puedan afectar
la continuidad de operaciones en casos de desastre o interrupcion de

actividades.

Correa (2018), en su articulo titulado "Continuidad de negocio y
recuperacion de desastres", tiene como objetivo la creacién de un instructivo de

recuperacion de desastres. En este estudio de enfoque tedrico, se detallan los
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pasos y herramientas necesarios para llevar a cabo un plan de continuidad de
negocios y recuperacion de desastres. Como conclusiones principales, se destaca
la importancia de que las personas conozcan y estén capacitadas para actuar en
caso de cualquier tipo de emergencia. Ademas, se enfatiza la necesidad de que
las empresas cuenten con un seguro que cubra las posibles pérdidas

ocasionadas por eventos adversos.

El articulo también resalta la importancia de que las empresas dispongan
del tiempo necesario para desarrollar un plan de continuidad del negocio. Se
subraya la urgencia de elaborar una estrategia de continuidad del negocio que
proteja las actividades clave de la cadena de valor, otorgandole prioridad y
abordandola a corto plazo. Estas consideraciones son especialmente relevantes

debido a la existencia de riesgos naturales como terremotos e inundaciones.

I1.1.2. Antecedentes nacionales

Peiia et al. (2023) llevaron a cabo una investigacion titulada "Disefio de un
sistema de gestion de la calidad para mejorar la continuidad del servicio
eléctrico, Huarandoza-Peru". El estudio se centré en implementar un sistema de
gestidn de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en la Cooperativa de
Servicios Eléctricos Huarandoza (COOPSEL Huarandoza). Mediante un
diagndstico exhaustivo que incluyd encuestas a usuarios, entrevistas a
trabajadores y listas de verificacidn, se evalud el estado actual de la
organizacion. Los resultados revelaron un cumplimiento promedio del 4%,
indicando deficiencias significativas en la direccién y gestidn por procesos de
COOPSEL. Para abordar estas deficiencias, se elaboraron manuales de calidad,

de procesos, procedimientos y formatos, alineados con los requisitos de la
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norma ISO 9001:2015. Estas medidas tienen como objetivo organizar y
estandarizar las actividades de COOPSEL, mejorando asi la calidad del servicio

eléctrico que ofrece.

Quispe (2023) desarrollé una tesis titulada "Sistematizacion de las
experiencias en la mejora del Programa de Continuidad de Cuidados y
Rehabilitacion del Centro De Salud Mental Comunitario 'La Victoria™. Este
estudio adopté un enfoque de investigacion accidn participativa y cualitativo
para sistematizar las experiencias en la mejora del Programa de Continuidad de
Cuidados (PCC) del Centro de Salud Mental Comunitaria La Victoria. A través de
grupos focales con personal de salud y usuarios del programa, se recolectd
informacidn que fue analizada mediante un método cualitativo de légica
inductiva. Los resultados fueron estructurados en cinco fases cronolégicas que
destacan desde la identificacion de la necesidad de mejora hasta la evaluacién
de las experiencias. Se concluyé que una estructura organizacional funcional y la
adaptacion del enfoque del PCC a las necesidades de los usuarios fueron clave

para mejorar la calidad de atencién y la gestidn de riesgos.

Vargas y Velazquez (2021) en su investigacion titulada "Implementacion
de un sistema de gestién de continuidad de negocio basado en la ISO 22301
para la recuperacién de las operaciones en MYPES del rubro de consultoria 'y
desarrollo de software en la ciudad de Lima, Perd", propusieron un Sistema de
Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN) adaptado para MYPES. Su objetivo
fue facilitar la adaptacién, implementacion y mantenimiento de este sistema
para mejorar la estabilidad operativa y econdmica de las MYPES del sector de
consultoria y desarrollo de software. El método propuesto se basé en la ISO

22301, estructurado en 13 actividades que inicialmente identifican las
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necesidades especificas de cada organizacién. Los resultados demostraron una
reduccion significativa en los tiempos de recuperacidon de operaciones,
superando las expectativas organizacionales previamente establecidas. Esto
enfatiza la eficacia del enfoque propuesto y subraya la importancia critica de
implementar sistemas de gestidon de continuidad de negocio para prevenir

pérdidas econémicas considerables a nivel regional o nacional.

Ramos (2020) llevo a cabo un estudio titulado "Plan de Continuidad en
Recursos Humanos para la preparacién de lugares de trabajo a efectos del
Covid-19 DFJ Soluciones 2020". La investigacion se centré en mejorar el
funcionamiento del plan de recursos humanos de la empresa DFJ Soluciones en
respuesta a la pandemia de Covid-19. Utilizando un enfoque cualitativo con
perspectiva fenomenoldgica hermenéutica, se analizé la experiencia personal de
9 colaboradores de la empresa. Se concluyd que la implementacién de este plan
permitira un mejor control de las actividades diarias y la operatividad de la

empresa, especialmente en términos de la salud y seguridad de los trabajadores.

Rojas (2017), en su investigacidn titulada "El sistema de gestion de
continuidad de negocios y su relacidn con los riesgos en las entidades financieras
peruanas reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros", se propuso
determinar el grado de relacién entre el Sistema de Gestidon de Continuidad de
Negocios y los Riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la
S.B.S. Este estudio corresponde a un tipo de investigacidn aplicada y tiene un
disefo correlacional y no experimental. La muestra incluyd a 22 de las 55
entidades financieras reguladas por la SBS, como bancos, financieras, cajas
municipales de ahorro y crédito, y empresas de desarrollo de pequeiiay

microempresa. El procedimiento aplicado fue no probabilistico y el método
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empleado fue intencional u opinatico, basado en el criterio de facilidad de
estudio. Como resultado, se encontrd una correlacidn positiva entre el sistema
de continuidad de negocios y los riesgos en las entidades financieras. Ademas,
se concluyd que la identificacidon de impactos en el negocio guarda relacidn con

los riesgos presentes en estas entidades.

En su investigacion, Nafiez (2019), titulada "Modelo de gestién de riesgos
de Tl basados en la norma ISO/IEC 27005 y metodologia Magerit para mejorar la
gestion de seguridad de la informacién en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza — Chachapoyas Peru", tiene como objetivo principal
desarrollar un modelo de gestidn de riesgos de Tecnologias de la Informacidn
(TI) utilizando la norma ISO/IEC 27005 y la metodologia Magerit. Este estudio
adopta un enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos a través de esta
propuesta muestran un aumento significativo en la satisfaccion de los usuarios
de Tl en relacidn con la gestion de los servicios de Tl en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza (UNTRM). El modelo garantiza que los riesgos de
Tl sean conocidos, asumidos, gestionados y minimizados de manera
documentada, sistematica, estructurada, repetible, eficiente y adaptable a los
cambios en riesgos, entorno y tecnologias. La informacién recopilada durante
este proceso facilita la implementacién de controles y salvaguardas necesarios
para mitigar niveles de exposicion al riesgo que la organizacion considere
inaceptables. En resumen, el estudio se centré en la creacién de un modelo
efectivo de gestidn de riesgos de Tl para mejorar la seguridad de la informacién

en la UNTRM en Chachapoyas.

Nafiez (2021), en su investigacién "Modelo de gestién de riesgos para la

seguridad de la informacidn en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
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Mendoza — Chachapoyas", el objetivo principal es presentar una propuesta de
modelo de gestidn de riesgos para mejorar la seguridad de la informacién en la
UNTRM. El estudio se basd en un enfoque cuantitativo de tipo basico con un
disefo universal. La muestra, conformada por 40 trabajadores entre docentes y
administrativos, fue seleccionada de manera no probabilistica, utilizando la
técnica de encuestas validada por expertos. Las conclusiones revelaron que la
seguridad de la informacidn, segln la percepcion de los participantes, se ubica
en un nivel regular, con porcentajes del 69%, 65.5%, y 58.6% en las areas de
confidencialidad, integridad y disponibilidad, respectivamente. Estas
evaluaciones indicaron la necesidad de mejorar los procesos asociados a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn. Frente a esta
realidad, se propuso un modelo de gestidn de riesgos destinado a auxiliar al
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DTIC) en la
gestidn efectiva de la seguridad de la informacidn en los procesos criticos de la

UNTRM.

En su investigacidon, Ramirez (2018) se propuso desarrollar un modelo
para la gestidn de la continuidad del servicio de tecnologias de la informacién
dirigido a empresas clasificadas como burocracia profesional, basado en la
norma técnica internacional ISO 22301. Este estudio, de tipo aplicado con
niveles explicativos y correlacionales, abordd organizaciones pertenecientes al
sector financiero, especificamente aquellas que se clasifican como burocracia
profesional segun la tipologia de Henrry Minzberg. La muestra incluyd 49
entidades financieras en el Pery, siendo seleccionada una caja municipal de
ahorro y crédito para validar la propuesta mediante un enfoque no

probabilistico dirigido.
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Los resultados obtenidos permitieron la formulacién de un modelo para la
gestion de la continuidad del servicio de tecnologias de la informacidn, adaptado
a empresas de tipo burocracia profesional y alineado con la norma ISO 22301. La
estandarizacién de formatos en un esquema secuencial facilitd la propuesta,
incluyendo un analisis de impacto del negocio que considera un inventario de
procesos. Asimismo, se identificaron los procesos criticos respaldados por el
servicio de tecnologias de la informacién, estableciendo recursos y prioridades

de recuperacién conforme a los lineamientos de la norma ISO 22301.

I1.2. Bases Teoricas

[1.2.1. Plan de Continuidad de Negocios

La continuidad del negocio se revela como esencial en cualquier
organizacion, ya que frente a diversas amenazas se han implementado
estrategias para asegurar su permanencia constante en el mercado. En el afio
1995, surgid la norma NFPA 1600, marcando un hito al ser la normativa mas
antigua que establecidé pardmetros para los programas relacionados con
desastres, emergencias y continuidad de negocios. Posteriormente, a principios
del 2003, se lanzd el lineamiento PAS 56, el cual definié la terminologia, proceso
integral y principios del sistema de continuidad del negocio, ofreciendo ademas

una serie de recomendaciones para prever distintos incidentes.

En el transcurso del 2006, se introdujo el lineamiento BS 25999-1, que de
manera concisa abordo la duracidn del sistema, proporcionando enfoques para
diferentes opciones en programas de continuidad del negocio. En diciembre del
2007, se publicd la norma britanica BS 25999-2:2007, representando el primer

estandar internacional que podia ser auditado y certificado. Su propésito era
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detallar los requisitos necesarios para el enfoque de sistemas de gestidn,

fundamentdndose en buenas practicas.

Estas normativas contribuyen al fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones para gestionar crisis, sirviendo como modelos para una eficiente
recuperacion de la total funcionalidad operativa. Sin embargo, a mediados del
2012, se difundioé la norma ISO 22301:2012, conocida como "Sistema de
Continuidad del Negocio", que incorpora todas las especificaciones de la norma
BS 25999-2. Esta norma se basa en la planificacién, implementacién,
establecimiento, operacién, monitoreo, seguimiento, mantenimiento y mejora
continua de su efectividad, utilizando el ciclo PVHA. Su objetivo es garantizar
que las empresas puedan seguir operando durante eventos complejos e
inesperados, protegiendo a sus colaboradores, preservando su reputacion,
manteniendo su alta competitividad en el mercado y demostrando su

preparacion para continuar trabajando y comercializando.

[1.2.2.Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio

Segun Ferrer (2015), es esencial destacar que el objetivo de este sistema es
mantener en niveles previamente definidos y aceptados los productos y servicios
criticos del negocio. Esto se logra estructurando procedimientos, tecnologia e
informacidn, que son desarrollados, compilados y mantenidos en preparacion

para su implementacién durante y después de una interrupcién o desastre (p. 3).

La Figura 1 del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio tiene como
finalidad prevenir, medir y controlar las interrupciones en los procesos de una
organizacion. A pesar de sus esfuerzos, existen situaciones imprevisibles, como los

desastres naturales, para los cuales el sistema permite seguir criterios necesarios
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para garantizar el minimo impacto. En estos casos, se involucra a toda la entidad,

teniendo en cuenta la importancia del apoyo de todos los empleados.

Para desarrollar este sistema de gestion, es crucial seguir una serie de pasos que

incluyen:

1. Analisis de impacto en el negocio

2. Evaluacion de riesgos

3. Formulacidon de estrategias de continuidad del negocio
4. Creacion de planes y procedimientos especificos

5. Realizacidn de pruebas y ejercicios

6. Implementacion de revisiones y auditorias.

Mejora continua del sistema de gestion de
continuidad del negocio (SGCN)

—\

W

Establecer
Partes e Partes
interesadas interesadas
Mantener y Implementar
mejorar y operar
(Actuar) (Hacer)
Requisitos Continuidad
para del negocio
continuidad Seguimiento gestionada
del negocio Y JOuEN
(Verificar)

S

Figura 2. Ciclo PHVA aplicado al Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocio.
[1.2.3.Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio

Segln Estruga (2021), se destaca que la norma ISO 22301 tiene como
principal funcién proporcionar un marco de actuacién para que las empresas

puedan mitigar el dafio que una situacion de emergencia llega a causar.
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Bajo esta definicion, la Norma ISO 22301 se orienta hacia el desarrollo de
planes preventivos que aseguren la continuidad del negocio, teniendo en cuenta
la gestidén integral de riesgos y la capacidad de resiliencia de la organizacidn. Su
objetivo primordial es reducir el riesgo de paralizacién o cierre de las actividades
operativas de una empresa, promoviendo una alerta constante frente a

situaciones criticas, como se muestra en la figura 2.

[ 1 ] [ Campo y objeto de aplicacion ]

[ 2 ] [ Referencias normativas ]

r ﬂ [ Términos y definiciones

[ 4] [Contexto de la organizacién

[ 5 ] [ Liderazgo

[ 6] Pianificacion

[ 7 ] [ Soporte

[ 8 ] [ Operacién

r 9] [Evaluacién de desempeiio
[ 10 ] [ Mejora

) W ) W} WD ) WD § W ) W ) W—

Figura 3. Estructura de la norma ISO 22301

[I.2.4.Fases de un Plan de Continuidad de Negocio

En la formulacion del plan y procedimientos de continuidad,
representados en la figura 4, se lleva a cabo un andlisis de los diversos
escenarios de riesgos identificados. Este analisis tiene como finalidad elaborar
una guia detallada, estructurar un proceso y enumerar una serie de pasos que
permitan proteger las actividades ante situaciones disruptivas. Este enfoque
contribuye a mantener a toda la organizacién alineada, proporcionandole

respaldo y estandarizacion de los procesos.
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Mantener el nivel de servicio en los
limites definidos

Establecer un periodo de recupera-
cion minimo

Recuperar la situacion inicial antes de
cualquier incidente de seguridad

Analizar los resultados y los motivos
de los incidentes

Evitar que las actividades de la em-
presa se interrumpan

BTSN GCIE

Figura 4. Objetivos del Plan de Continuidad de Negocio

Conforme al estandar ISO 22301:2012 (1SO 22301, 2012) y las guias practicas de
implementacién de un plan de continuidad (INCIBE, 2016), se identifican las
siguientes etapas:

e Fase 0: Determinacidn del alcance

Se establece la magnitud y el coste del proyecto, asi como el
departamento desde el cual se iniciara el analisis.

La complejidad organizativa de la empresa influye en la
determinacion de las areas o departamentos mas prioritarios para
comenzar, definiendo asi el alcance del plan de continuidad. La
integracidn gradual de otras dreas se plantea para evitar el uso excesivo
de recursos y tiempo en el analisis de todas las areas simultdneamente. La
definicidn del alcance requiere el compromiso y la participacién activa de
los directivos.

La ejecucion de esta fase resulta fundamental para evaluar la
magnitud y el costo del proyecto, asi como para considerar su viabilidad
de implementacidn. Ademas, posibilita la identificacidon de los elementos

criticos de la empresa que deben mejorarse en términos de continuidad.
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En esta etapa, se integran aspectos como el personal, los activos, los
sistemas informaticos, los procesos y otros servicios que, en caso de
pérdida, tendrian un impacto significativo en la organizacién. En este
contexto, el enfoque se centra particularmente en el &mbito de la
tecnologia.
e Fase 1: Analisis de la organizacién

En esta etapa, se recopila toda la informacion necesaria para
establecer los procesos de negocio criticos, identificar los activos que
respaldan esos procesos y determinar las necesidades temporales y de
recursos que se requeriran. Este proceso esta vinculado con la
adquisicion, elaboracidn y comprensién del entorno tecnolégico, los
procesos y los recursos de la organizacion. Estas acciones sientan las

bases para abordar las fases posteriores de manera fundamentada.

Es esencial la participacién de todos los involucrados para
garantizar que los resultados sean lo mas cercanos posible a la realidad.
Segln la norma I1SO 22301:2012, en esta fase se presenta el contexto de la
organizacion a través del andlisis de impacto en el negocio (BIA, por sus
siglas en inglés) y se establece la metodologia de evaluacidon de riesgos
que se aplicard. Durante esta fase, se llevan a cabo las siguientes
actividades:

o Mantener reuniones
La primera tarea consiste en llevar a cabo reuniones con
los usuarios finales de los procesos que se han definido como

parte del alcance. A través de estas reuniones, se busca obtener
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informacidn sobre las dependencias tecnolégicas con
proveedores, el personal involucrado, las aplicaciones utilizadas y
los datos necesarios para cada aplicacién. Este paso es crucial para
comprender a fondo el entorno operativo y tecnoldgico de los
procesos seleccionados, permitiendo una identificacion mas

precisa de las variables criticas y sus interrelaciones.

o Analisis de Impacto del Negocio (BIA)

Gaspar (2010) explica que el analisis de impacto se centra
exclusivamente en los efectos, tanto tangibles como intangibles,
gue provocaria en la organizacion la interrupcion de las funciones
consideradas criticas. En este contexto, se exploran diversos
escenarios que podrian afectar a las funciones criticas, generando

interferencias que vuelvan vulnerable un proceso.

La ejecucidn de este analisis se basa en las actividades
especificas de cada proceso, como se muestra en la figura 4,
donde se identifican los tipos de impacto. El objetivo es
comprender el grado de afectacién y los efectos que dicha
interrupcién tendria sobre los procesos de negocio. A
continuacién, se detallan los pasos para llevar a cabo un analisis

de impacto empresarial:

a. Recopilacién de informacion.
b. Identificacién de las funciones y procesos.

c. Evaluacion de impactos operacionales.
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d. Establecimiento de tiempos de recuperacion.
e. Optimizacién de los recursos.

f. Generacion de un informe de impacto de negocio (opcional)

RTO

Tiempo de recuperacion

Recursos humanos y tecnologicos

Tiempo maximo tolerable de caida

Niveles minimos de recuperacion
de servicio

Dependencias de otros procesos
o proveedores

Grado de dependencia de la actuali-
dad de los datos

Figura 5. Andlisis de impacto sobre el negocio

a) Tiempo de Recuperacion (RTO):
El tiempo de recuperacidon tiene como objetivo establecer el
limite maximo de tiempo que una empresa puede tolerar sin
continuidad de negocio. Exceder este periodo podria resultar
en pérdidas irreparables para la organizacidn (Gémez, 2015,
seccidn de objetivos, parr. 3). Este tiempo se refiere al periodo
durante el cual un proceso permanecerd inactivo antes de
considerarse completamente restaurado.

b) Tiempo Maximo Tolerable de Paralizacion (MTPD):
El MTD (Maximum Tolerable Downtime o Tiempo Maximo
Tolerable de Inactividad), segun la definicidn de Yarlequé

(2019), representa la cantidad total de tiempo que el
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propietario del sistema esta dispuesto a aceptar para una
interrupcién o suspension del proceso de negocio, abarcando
todas las consideraciones de impacto (p,35). Este intervalo de
tiempo establece el periodo durante el cual un proceso puede
permanecer inactivo antes de que genere perjuicios

significativos para la compaiiia.

c) Niveles Minimos de Recuperacion de Servicio (ROL):
Siney R (2017) describe que el nivel de recuperacion se calcula
como el tiempo transcurrido entre la recuperacidn del sistema
y la normalizacidn de los procesos claves, abarcando el tiempo
dedicado a buscar datos perdidos y realizar reparaciones (p,2).
Este nivel representa el minimo de recuperacién necesario
para considerar que un proceso ha sido recuperado, teniendo

en cuenta la conformidad del cliente.

d) Objetivo de Punto de Recuperacion (RPO):
Frente a una situacion de desastre, el Punto de Recuperacion
Objetivo (RPO) representa la maxima pérdida de datos que una
empresa puede tolerar, ya que cualquier pérdida de datos que
ocurra en un lapso inferior al RPO podria ocasionar dafios
irreparables (Gomez, 2015, seccidn de objetivos, parr. 1).
La magnitud de este nivel indica el impacto que la pérdida de

datos durante la interrupcién tiene sobre el proceso.
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e) Plany Procedimientos de Continuidad
Las acciones a ejecutar para la recuperaciény

restauracién de las actividades criticas del negocio deben ser
planificadas de manera progresiva, asegurando en todo
momento la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacidn (Amaya, 2018, p. 1). La evaluacién de impactos, la
identificacion de operaciones criticas y la priorizacion de la
recuperacion de procesos se pueden realizar utilizando los
esquemas de valoracién proporcionados en las siguientes

tablas:

Tabla 1

Valoracion del Impacto

Nivel Detalle
A La operacion es critica para el negocio, al no contar con esta, el negocio no puede
realizarse.
B La operacidn es una parte integral del negocio, sin ésta el negocio no podria operar
normalmente, pero no es critica.
C La operacion no es una parte integral de las operaciones de negocio.
Tabla 2

Priorizar la recuperacion del proceso

Prioridad de recuperacién MTD en dias MTD en horas

1 0.5-1 12 -24
2 1-2 24 - 48
3 2-3 48 - 72
4 3-4 72 -96
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La obtencidon de informacidn en este andlisis se realiza a
través de tablas y categorizaciones, las cuales pueden ser

presentadas en un formato de hoja de célculo.

o Analisis de Riesgo

Se encarga de identificar las amenazas a los activos de una
organizacion, evaluando su probabilidad de ocurrencia, las
vulnerabilidades asociadas a cada activo y el grado de impacto
gue estas amenazas pueden tener en la disponibilidad de dichos
activos (INTECO, 2016). En el andlisis de riesgos de este estudio,
se utilizara la Metodologia de Andlisis y Gestidn de Riesgos de los
Sistemas de Informaciéon (MAGERIT). Esta metodologia, de
caracter publico y perteneciente al Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica del Gobierno Espafiol, no requiere
autorizacién previa para su utilizacion (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, 2012). MAGERIT fue desarrollada por
el Consejo Superior de Administracidn Electrénica de Espafia
como respuesta a la percepcidon de que la sociedad depende cada
vez mas de los sistemas de informacion para alcanzar sus
objetivos.

Conforme a MAGERIT, el proceso de gestion de riesgos
consta de dos actividades principales:
Analisis de Riegos: Este proceso facilita la identificacidn de los
activos de la organizacién y estima posibles escenarios de riesgos
gue podrian afectarlos. En este andlisis se tienen en cuenta

diversos elementos, tales como:
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=  Activos: Estos constituyen los elementos esenciales del
sistema de informacién que respaldan las operaciones de
la organizacion.

= Amenazas: Se refieren a cualquier factor o situacidn que
podria afectar a los activos, causando perjuicios a la
organizacion.

= Salvaguardas: Son las medidas de proteccidn
implementadas en la organizacion para prevenir que las
amenazas causen un dafio significativo.

= Tratamiento del riesgo: Este proceso implica establecer
una defensa organizada y cautelosa para permitir que la
organizacién sobreviva a incidentes y continte operando
en las mejores condiciones posibles. A continuacidn, se
describen una serie de etapas comunes en la mayoria de

las metodologias de analisis de riesgos.

* Definir del alcance

« |dentificar los activos

¢ Identificaramenazas

* Identificar vulnerabilidades
e |dentificar salvaguardas

* Evaluarel riesgo

e Tratar el riesgo

Figura 6. Etapas de la gestidn de riesgos
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Etapa 1. Definir Alcance: Inicialmente, se delimita el
ambito de estudio, seleccionando procesos o sistemas de
areas estratégicas que requieren mejoras en seguridad y

continuidad.

Etapa 2. Identificar los activos: Tras establecer el alcance,
se procede a la identificacidn de los activos mas
relevantes que respaldan el departamento, proceso o

sistema objeto de andlisis.

Etapa 3. Identificar Amenazas: Una vez determinados los
activos clave, se avanza a la identificacion de amenazas a
las que estos estan expuestos. Este enfoque practico

aborda los distintos tipos de amenazas, ya sean de origen
natural o humano, y considera su naturaleza accidental o

deliberada.

Etapa 4. Identificar vulnerabilidades y salvaguardas: Aqui
se lleva a cabo un andlisis detallado de las caracteristicas
de los activos para identificar posibles puntos débiles o
vulnerabilidades. Simultaneamente, se examinan las

medidas de seguridad implementadas en la organizacién.

Etapa 5. Evaluar Riesgo: Esta fase contempla elementos
cruciales para la evaluacién de riesgos. Entre ellos se

incluyen:
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e Realizar un inventario detallado de los activos de
la organizacion.

e Identificar las distintas amenazas a las que se
enfrenta cada activo.

e Determinar las vulnerabilidades especificas
relacionadas con cada activo.

e Analizar las medidas de seguridad existentes o
salvaguardas implementadas para proteger cada

activo.

Con estos conjuntos de datos, se puede proceder al
calculo del riesgo. Para cada combinacién de activo y
amenaza, se evaluara la probabilidad de que la amenaza
se materialice y el impacto que tendria en el negocio. El
calculo del riesgo puede llevarse a cabo mediante criterios
cuantitativos o cualitativos, como se detalla en las tablas

siguientes.

Tabla 3

Para el cdlculo de la probabilidad de riesgo

Cualitativa Cuantitativa Materializacion De La Amenaza

Baja 1 Una vez al afio
Media 2 Una vez al mes
Alta 3 Una vez a la semana
Tabla 4

Para el cdlculo del impacto
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Cualitativo Cuantitativo Descripcion Del Impacto

Bajo 1 El dafio causado por la materializacion de la amenaza no tiene
consecuencias relevantes para la empresa.

Medio 2 El dafio causado por la materializacion de la amenaza tiene consecuencias
relevantes para la empresa.

Alto 3 El dafio causado por la materializacion de la amenaza tiene consecuencias
graves para la empresa.

Calculo del riesgo: En caso de optar por un andlisis
cuantitativo, se calculard multiplicando los factores de

probabilidad e impacto de la siguiente manera:
RIESGO = PROBABILIDAD x IMPACTO

Si se elige realizar un analisis cualitativo, se utilizara una

matriz de riesgo, ejemplificada en la Figura 7.

Bzjo Medio Alto
b Baja Muy bajo Bajo Medio
Q
—
?i Media Bzjo Medio Alto
o
(=]
-+ Alta Medio Alto Muy alto

Figura 7. Matriz de riesgo

Como se indicd previamente, al estimar la
probabilidad y el impacto, es esencial tener en cuenta las
vulnerabilidades y salvaguardas existentes. En caso de
identificar vulnerabilidades relacionadas con el activo, se
aplicard una penalizacion al momento de calcular el

impacto.
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Etapa 6. Tratar Riesgo: Una vez realizado el célculo del
riesgo, se procede a abordar aquellos riesgos que superen
un umbral predefinido. Por ejemplo, se gestionaran los
riesgos cuyo valor sea mayor a 4 o superior al nivel medio

si se ha realizado el calculo en términos cualitativos.

Existen cuatro estrategias principales para abordar el

riesgo:

Transferir: Esto implica, por ejemplo, la contratacion
de un seguro que cubra los posibles dafos a terceros

derivados de fugas de informacion.

Eliminar: Consiste en suprimir un proceso o sistema

gue esté expuesto a un riesgo significativo.

Asumir: Siempre y cuando exista una justificacion

solida.

Mitigar: Lo cual implica reducir el riesgo.

Es importante destacar que llevar a cabo un analisis de
riesgos y presentar un plan de tratamiento de riesgos para
la continuidad del negocio proporciona informacion valiosa
y contribuye significativamente a fortalecer la seguridad de

una organizacion.
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e Fase 2: Determinacion de la estrategia de continuidad

Al identificar los activos fundamentales para los procesos criticos, se debe
evaluar la capacidad de la empresa para recuperar estos activos en un
tiempo aceptable en caso de un desastre. En situaciones donde la
recuperacion no sea viable dentro del plazo establecido, sera necesario
definir diversas estrategias de recuperacion. Para tomar decisiones
informadas sobre las estrategias de recuperacién, es esencial contar con

la siguiente informacion:

e Identificacion de los procesos criticos de la organizacion,
incluyendo los tiempos de recuperacién y los requisitos de
pérdida de informacidon asociados a estos procesos.

e Andlisis de los recursos involucrados en cada proceso,
considerando los tiempos de recuperacion que el personal técnico
puede garantizar.

e Evaluacién de los riesgos a los que esta expuesta la infraestructura

tecnoldgica.

Con la informacidn recopilada previamente, se busca determinar si los
recursos existentes y las estrategias de recuperacion son suficientes para
cumplir con el MTD establecido para cada uno de los procesos. El
propdsito es comprender la manera de recuperar un sistema con el fin de
prevenir que una contingencia lo deteriore y cause dafios irreversibles que
resulten en pérdidas para el negocio. Algunos de los elementos

susceptibles a un evento de contingencia incluyen el personal, las
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dependencias de la organizacién, la infraestructura de tecnologias de la

informacién, la informacién misma e incluso los proveedores.

Al concluir este proceso, se identificaran las estrategias de
recuperacion apropiadas para cada caso, considerando que algunos
procesos pueden requerir varias estrategias segln su naturaleza y
caracteristicas. Cada estrategia debe ser evaluada en términos de costos,
viabilidad de implementacién, mantenimiento, recursos necesarios, entre
otros aspectos, con el fin de obtener un conjunto de iniciativas para
mejorar la continuidad del proceso. En los apéndices adjuntos se

presentan las estrategias especificas para cada actividad.

e Fase 3: Respuesta a la contingencia

En esta etapa, se definen las acciones y medidas necesarias basadas en las
estrategias de recuperaciéon establecidas. Se documenta el Plan de Crisis
junto con las actividades especificas realizadas para restablecer la
continuidad.

Esta fase se encarga de implementar las estrategias propuestas para cada
proceso critico mencionado en la fase anterior. Comienza con la ejecucidn
de las iniciativas identificadas en la fase previa y continda con una fase de
clasificacidn y priorizacidon de medidas, considerando el proceso afectado y
su nivel de criticidad.

Durante la ejecucidn, se puede abordar la documentacién de la respuesta
a la contingencia, enfocandose principalmente en los aspectos
relacionados con la tecnologia, aunque también son aplicables a otros

elementos no tecnoldgicos.
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Este proceso se organiza alrededor de los siguientes elementos:
Plan de crisis: Este informe constituye el componente
fundamental en la administracién de situaciones de crisis, con la
finalidad de prevenir la toma de decisiones improvisadas que
puedan agravar la crisis o, en su defecto, que no se tomen
decisiones en absoluto. Incluye todos los elementos esenciales

para la gestidn de las fases iniciales de una crisis.

Tabla s

Elementos de situacion de crisis

Elemento Descripcion
Condiciones de Condiciones limite que deben darse para declarar una situacion de crisis, se debe
Disparo tomar en cuenta los MTDs de los proceso criticos.
Flujo Flujo de toma de decisiones.
Medios Para la declaracion de una situacion de crisis.
Personal Recurso humano responsable de activar el Plan de Crisis y gestionarlo.
Contactos Teléfonos, correos y datos de contacto del personal encargado de la gestion de la
crisis.
Niveles Niveles de prioridad para la recuperacion de la infraestructura de la organizacion.
Requisitos Requisitos temporales para la puesta en marcha del plan.

Planes Operativos  Planes Operativos existentes y el personal responsable de su activacion.

Planes Operativos de Recuperacion de Entornos. Después de
implementar el Plan de Crisis, se activan todos los procedimientos
necesarios para restaurar la infraestructura afectada a través de
los Planes Operativos de Recuperacion de Entornos. La eleccién de
los planes a ejecutar se basa en la evaluacién del alcance de la
crisis y el contexto. Estos documentos pueden detallar uno o
varios entornos autdénomos y contienen informacién especifica
sobre el entorno al que se aplican. Por ejemplo, un entorno podria
ser el servidor proxy, un sistema ERP o el servicio de correo

electronico.
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Procedimientos técnicos de trabajo o de Incidentes. Después de
activar los diversos planes operativos, cada una de las
infraestructuras afectadas iniciara su proceso de recuperacion,
basandose en el Ultimo componente de la implementacion de la

estrategia de continuidad: los procedimientos técnicos de trabajo.

Esta documentacién detalla cdmo deben llevarse a cabo
las tareas necesarias para la gestién y recuperacion de una
aplicacidn, sistema, infraestructura o entorno. Aunque estos
procedimientos forman parte fundamental de la operacion
cotidiana de una organizacidn, es en situaciones de crisis cuando

se vuelven urgentemente necesarios.

e Fase 4: Prueba, mantenimiento y revision

Con base en la infraestructura tecnoldgica de la empresa, se
implementan los planes de prueba y mantenimiento. Un Plan de
Continuidad del Negocio (BCP, por sus siglas en inglés) tiene como
objetivo administrar eficazmente el tiempo y las situaciones de crisis no
deseadas. Por lo tanto, es esencial mantenerlo actualizado
constantemente y demostrar su vigencia de manera regular. Esto implica
actualizaciones en caso de cambios de personal, actualizacién de
versiones o modificaciones en los contactos del personal de crisis.

Para cumplir con este propdsito, es fundamental realizar diversas
pruebas al menos una vez al afio, centrandose en los entornos definidos

en el alcance del plan. Esto permite abordar una variedad de amenazas
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gue han sido identificadas como potencialmente catastroéficas,
considerando diferentes niveles de complejidad y elaboracidn.

Para llevar a cabo las pruebas, se requiere una planificacién
anticipada que considere los siguientes aspectos:

o Personal técnico involucrado en la prueba.

o Usuario del aplicativo involucrado.

o Personal externo: clientes, proveedores, etc.

o Descripcion detallada de la prueba a realizar.

o Descripcion del resultado esperado después de la ejecucidn de la

prueba.

o Horay fecha de realizacion.

Es importante tener en cuenta que, siempre que la prueba pueda
implicar una pérdida de servicio, ya sea ejecutada con éxito o no, se debe
programar en un horario extralaboral o en un momento de impacto
minimo.

Tras la realizacién de la prueba, se elabora un informe que compile los
resultados y describa las posibles incidencias surgidas durante la misma,
como resultados inesperados, tiempos estimados superados, problemas
de comunicacidn entre el personal, indisponibilidad de proveedores,
entre otros. Cualquier incidencia que se haya producido debe ser

analizada para la aplicacién de las medidas correctivas necesarias.

o Plan de mantenimiento.

Este plan tiene como objetivo mantener actualizada toda la

documentacién cada vez que se produzca un cambio significativo
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en la organizacion, ya sea a nivel de infraestructuras TIC, personal
u otros aspectos relacionados con los procesos criticos. La
finalidad es asegurar que la documentacion utilizada en
situaciones de crisis refleje de manera precisa la informacidon de
los diversos involucrados en los procesos, incluyendo la
infraestructura, el personal, los proveedores y terceras partes

relevantes que deben considerarse en casos de contingencia.

o Plan de Pruebas.
El objetivo de este plan es presentar los diferentes tipos de
pruebas de contingencia que deben llevarse a cabo. Aunque el
plan de mantenimiento contempla eventos que deberian
desencadenar una revisién o modificacion del sistema, como el
cambio de un proveedor, la ejecucidn de los planes de prueba es
esencial para asegurar la efectividad y validez del BCP. Esto
posibilita:
= Asegurar que la informacion del plan se mantenga
actualizada.
= Asegurar que la organizacion pueda recuperarse en los
tiempos establecidos durante una contingencia, factor
crucial para la continuidad del negocio.
= Mejorar la colaboracién del personal involucrado en una
contingencia potencial.
= Mejorar el conocimiento de los usuarios sobre las pruebas

de continuidad.
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=  Aumentar la confianza de los usuarios en la organizacion.
e Fase 5: Concienciacion

Esta etapa promueve la mejora continua del BCP. Ademas del andlisis e
implementacidn del plan, es esencial que el personal técnico y los
involucrados adquieran conocimientos, apliquen mejoras y proporcionen
recomendaciones al plan de continuidad.
Como fase final en la implementacion de un BCP, se deben realizar tareas
gue aumenten la conciencia del personal en relacién con la continuidad.
El publico objetivo debe incluir tanto al personal técnico como al personal
de negocios que tenga alguna relacién con los procesos criticos dentro del
alcance.
En particular, se debe diseiar un proceso de concienciacién que
contemple la descripcidn de los elementos utilizados en la continuidad,
como el andlisis de impacto en el negocio, el plan de crisis, las estrategias
de recuperacion, etc. Ademas, se deben considerar aspectos como
responsabilidades y pruebas, que deben documentarse en un informe de
necesidades de capacitacién (27001 Academy, 2014).
Segun las recomendaciones de 27001Academy (2014), se identifican
veinticinco documentos necesarios para la certificacion I1SO 22301. Estos
documentos, denominados informacidon documentada por la norma,
incluyen registros, listas, alcance, politicas, procedimientos y

metodologias.
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I1.2.5.Procesos criticos

El procedimiento es una secuencia de pasos que convierte entradas en salidas de
mayor valor. Este procedimiento se vuelve mas eficiente al reducir la cantidad de

operaciones en su secuencia (Sufie et al., 2010).

El tiempo de proceso se considera como un indicador de los recursos necesarios,
como recursos humanos, espacio y maquinas, para la produccién de un producto
en general. En términos generales, un mayor tiempo de proceso implica una
mayor necesidad de recursos. Este tiempo se divide en tiempo manual, que
abarca las operaciones que requieren intervencion humana directa, y tiempo de
maquina, que se refiere al tiempo empleado en operaciones automaticas sin
intervencién humana, incluyendo los tiempos de espera durante la fabricacion del

producto (Sufie et al., 2010).

Los procesos criticos son aquellos procedimientos y funciones de la organizacion
que corresponden ser controlados en caso de contingencia para avaluar el flujo

normal de la compaiiia (Valverde, 2018).

De acuerdo con Quiranza (2021) indica que este tipo de procesos se clasifican en
proceso de fumigacién, proceso de fertilizacién, proceso de podaje, proceso de

limpieza, proceso de riego y proceso de cosecha.

Proceso de fumigacidn. Se basa en la planificacién de la fumigacion para las
diversas plagas, revisidn de las maquinarias y equipos, capacitaciones sobre el uso

y manejo de las herramientas de proteccion de los colaboradores.

Proceso de fertilizacion. En este proceso se determina el calendario de fertilizacion

de las plantas, para que sucesivamente se proceda con la mezcla de sustratos.
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Proceso de podaje. En este proceso se realizan las actividades de cortar las ramas
de las plantas de forma planificada y solicitada. Ademas, se refiere al uso de

herramientas de trabajo y capacitaciones sobre el uso de estas.

Proceso de limpieza. En este proceso se basa en evitar el contagio de plagas y
enfermedades. Asimismo, se basa el cumplimiento de las normas de limpieza de la

planta.

Proceso de riego. Este proceso se refiere al manejo eficiente del agua y tipo de
riego para proporcionar las condiciones adecuadas para controlar y optimizar el

riego y fertilizacién (Lépez et al., 2021).

Proceso de cosecha. Este proceso se basa en el uso adecuado de las herramientas

de cosecha, asi como las capacitaciones sobre el uso de las herramientas.

[1.2.6.Evaluacion de Riesgos

Zapata y Echeverry (2011) explican que esta técnica se enfoca en determinar la
probabilidad de que surjan amenazas y/o vulnerabilidades capaces de impactar la
operacion normal de los procesos, las personas y la infraestructura tecnolégica y
fisica, afectando asi la continuidad del negocio (p. 28). El analisis y evaluacion de
riesgos ofrecen una visidén mas clara de los peligros a los que la empresa podria
enfrentarse, permitiendo proponer medidas de prevencién y/o mitigacidn para
reducir los efectos en caso de que los riesgos se materialicen. El proceso de

analisis y evaluacion de riesgos consta de los siguientes pasos:

1. Identificacidon de riesgos
2. Evaluacién de riesgos
3. Medidas de reduccién y/o mitigacion de los riesgos

4. Control y seguimiento de cada riesgo

Apellido, Nombre del AutorAntonio



uaveESTAD Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejora de los
MLNEE  procesos criticos del cultivo de ardndano en una empresa agroindustrial de la ciudad de
Motupe, al 2023

Identificacion Riesgos Evaluacién de riesgos Medidas de
|

reduccion de riesgos

sRlesgos de
disrupcion para las
actividades
priorizadas de la

*Se analizany
evalian los riesgos
identificados, de
acuerdo al nivel de

*Se determinan
aquellos riesgos
que reguieren
tratamientos y se

organizacién y de impacto. elaboran planes de
los recursos mitigacién en base
requeridos. aeso.

\ ) J J

Figura 8. Proceso de gestion de riesgos

Su relevancia también se evidencia al determinar el nivel de impacto de los riesgos
en cada operacion de la empresa. Por esta razén, resulta fundamental desarrollar
un mapa de riesgos (figura 8), que incluya eventos histéricos que hayan ocasionado
efectos negativos en la empresa. Ademas, fomentar la participacién de todos los
miembros de la organizacién es crucial para garantizar una supervision integral en

diversas areas.
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Figura 9. Etapas para generar un informe de riesgos
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1.3.

Marco conceptual (terminologia)

Plan de continuidad de negocio

Cuando nos referimos a un Plan de Continuidad de Negocio, hablamos de un
documento que incluye los procesos y pasos a seguir por las organizaciones con el fin
de orientar cdmo actuar y restablecer sus operaciones normales en caso de una

interrupcion.

Seguridad de la Informacion

Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion implica

asegurar que los datos sean manejados de manera segura y protegida.

Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién SGSI

Es un conjunto de elementos interrelacionados, como la estructura organizativa,
politicas, planificacion de actividades, responsabilidades, procesos, procedimientos y
recursos, con el fin de establecer una politica y objetivos de seguridad de la
informacidn. El propdsito de este conjunto es alcanzar dichos objetivos mediante un

enfoque de gestidn y mejora continua.

Analisis de impacto al negocio (BIA)

El Andlisis de Impacto del Negocio (BIA por sus siglas en inglés, Business Impact
Analysis) es un proceso que implica el analisis de las actividades de una organizacion y

los posibles efectos que una interrupcion del negocio podria tener sobre estas.

Analisis de Riesgo

Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de riesgo.
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ISO

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO por sus siglas en inglés,
International Organization for Standardization) es un organismo que tiene como
objetivo principal fomentar el desarrollo de normas internacionales en diversas areas,
como fabricacidn, comercio y comunicacidon, abarcando todas las ramas industriales. La
funcidn central de la ISO es promover la estandarizacién de normas relacionadas con
productos y seguridad, aplicables a empresas u organizaciones, ya sean publicas o

privadas, a nivel internacional.

ISO 22301 Gestion de Continuidad de Negocio

La norma ISO 22301 sobre Gestion de Continuidad de Negocio establece los
requisitos para la planificacidn, establecimiento, implementacidn, operacién, revisién y
mantenimiento continuo de un Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocio (SGCN).
El propdsito principal de este sistema es proteger, reducir la probabilidad de
ocurrencia, prepararse, responder y recuperarse de incidentes que puedan interrumpir

los procesos empresariales cuando se producen.

Procesos

Los procesos se definen como una sucesion de acciones, actividades,
modificaciones, entre otros, que estan interrelacionados y son llevados a cabo por

agentes especificos con la finalidad de cumplir un propédsito o alcanzar un objetivo.

Seguridad de la informacion

Preservacion de la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de la informacién.
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l1l. HIPOTESIS

[ll.1. Declaracién de Hipotesis

.1.1.

.1.2.

Hipotesis general

La implementacion de un Plan de Continuidad de Negocios influye
significativamente en los procesos criticos del cultivo de arandano de la

empresa Plantaciones del Sol.

Hipotesis especificas

La evaluacién de los procesos criticos del cultivo de arandano de
la empresa Plantaciones del Sol antes de implementar un Plan de

continuidad de negocios permite conocer el estado situacional.

La implementacién del plan de continuidad de negocios en la
empresa Plantaciones del Sol, tomando en cuenta la evaluacion inicial de

los procesos criticos del cultivo de arandano influira significativamente.

La evaluacién de los procesos criticos del cultivo de arandanos en
la empresa Plantaciones del Sol después de implementar el plan de

continuidad de negocios sera significativamente positiva.

[11.2. Operacionalizacion de variables
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Tipo de Variable Operacionalizacion T e
Variable (Sub- variables) Definicion conceptual Indicador Items
upn- variables
Seglin su naturaleza Definicién Conceptual Definicién Operacional
Fase 0: Determinacion del Se debe determinar las dreas o departamentos mas |* Integracion de las éreas de la empresa Fich d
ase 0: Determinacion de icha de
| importantes para empezar y definir el alcance del | Aplicacion de planes de contingencia periddicos b .,
alcance observacion
plan de continuidad, luego se pueden integrar de * Analisis de elementos criticos face 0
ase
manera progresiva el resto de las dreas. * Uso de tecnologias
En esta fase se recopila toda la informacion « Uso de activos de soporte tecnoldgico
s necesaria para establecer los procesos de negocio L P B Ficha de
Fase 1: Andlisis de la . . * Identificacion de los procesos ¥
L, criticos, los activos que dan soporte a esos procesos observacidn
organizacidn i i * Empleo de recursos
v cuales son las necesidades temporales y de « Analisis del rieseo fase 1
B . recursos gue se emplearan. E
Busca sostener en niveles F ad 2 do decact
* Frecuencia de ocurrencia de desastres
previamente definidos y aceptados, L Conociendo los activos que soportan los procesos . » §
. L Fase 2: Determinacidnde | . K i * Uso de estrategias de recuperacidn Ficha de
los productos y servicios criticos del . criticos, se debe determinar si cuando ocurre un L ¥
i , la estrategia de , * |dentificacion de recursos actuales observacidn
negocio a través de la o desastre, |la empresa serd capaz de recuperar sus i i i
tructuracid continuidad " i ) * Elementos susceptibles a un evento de contingencia fase 2
estructuracion activos en el tiempo necesario.
o Programa donde se especifican ’ * Evaluacion de costos y viabilidad
Plan de de procedimientos los cuales son i . ,
4 llad ilad las seis fases que sirven de guia » Uso de un plan de crisis
- o esarrollados, compilados . | Iniciath
Continuidad de Cuantitativa i P” Y a las organizaciones para En esta fase se establecen las acciones e iniciativas + Uso de planes operativos de recuperacién de entornos
. mantenidos en preparacidn para su : necesarias con base a estrategias de recuperacion, o L i Ficha de
Negocios < mantener sus operaciones Fase 3: Respuesta a la * Pracedimientos técnicos de trabajo
g uso durante y después de una posteriores a una contingencia, ) " P K se documentara el Plan de Crisis y las respectivas + Realizacién de actividad IJ 6n de un desact observacion
interrupcicn o desastre”. contingencia actividades llevadas a cabo para recuperar la ea .|z.acm.rj e ac. |v.| a .e’s para la .recuperacmn e un desastre fase 3
Ferrer R. (2015). Metodologia para continuidad. * Clasificacion y priorizacion de medidas
la Gestién de la Continuidad del * Aplicacion de elementos tecnoldgicos y no tecnoldgicos
Negocio. Cintel Proyectos TIC Con base a la infraestructura tecnoldgica de la
innovaciones, (1), 3-4. Fase 4: Prucha empresa, se despliegan los planes de prueba y * Ejecucion de pruebas Ficha de
mantenimie.ntm re\'fisidm mantenimiento. Un BCP tiene como objetivo * Uso de un plan de mantenimiento observacidn
Y gestionar de manera efectiva el tiempo y una * Uso del plan de pruebas fase 4
situacion de crisis no deseada.
Esta fase fomenta la mejora continua del BCP, * Fomenta la mejora continua del BCP
ademas del anélisis e implantacion del plan, es * Analisis e implantacion del plan Ficha de
Fase 5: Concienciacién  |necesario que el personal técnico, asi como los * Andlisis de impacto sobre el negocio observacion
involucrados tengan todo el conocimiento, apliquen |* Uso de normas y estandares internacionales por instituciones fase 5
mejoras y recomendaciones al plan de continuidad. |de tecnologia.

Apellido,

Nombre del

AutorAntonio




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejora de los procesos criticos del cultivo de aréndano en una empresa
agroindustrial de la ciudad de

Motupe, al 2023

Procesos criticos

Cuantitativa

Los procesos criticos son aquellos
procesos y funciones de la
organizacién gue corresponden ser
controlados en caso de contingencia
para avalar el flujo normal de la
compafiia (Valverde, 2018).

Procesos importantes del
negocio donde se miden los
procesos de fumigacion,
fertilizacién, podaje, limpieza,
riego y cosecha

Se basa en la planificacién de la fumigacién para las |* Instalacién de protectores contra plagas Cuestionario
Fumizacio diversas plagas, revision de las maquinarias y * Seguimiento fitosanitario del cultivo de Aréndano ta del
umigacion regunta de
& equipos, capacitaciones sobre el uso y manejo de * Seguimiento fenoldgico de los cultivos del Ardndano P gl I3
a
las herramientas de proteccion de los colaboradores.|* Uso de cronogramas de planificacion de fumigacién
En este proceso se determina el calendario de * Actualizacidn periddica del cronograma de fertilizacién Cuestionario
Fertilizacién fertilizacion de las plantas, para que sucesivamente |* Registro de aplicacion de las recetas pregunta del
se proceda con la mezcla de sustratos. * Capacitaciones sobre el uso y manejo de herramientas. 4al6
En este proceso se realizan las actividades de cortar
las ramas de las plantas de forma planificada y . Cuestionario
; . . ) * Estado de las herramientas de poda
Podaje solicitada. Ademés, se refiere al uso de pregunta del
. ) L * Uso de protectores para el personal
herramientas de trabajo y capacitaciones sobre el 7alsg
uso de las mismas.
En este proceso se basa en evitar el contagio de . _— . )
L * Uso de maquinas limpiadoras Cuestionario
L plagas y enfermedades. Asimismo, se basa el L .
Limpieza e . * Cumplimiento de las normas de limpieza pregunta del
cumplimiento de las normas de limpieza de la 3 o
* Uso de implementos de limpieza 10al 12
planta.
Este proceso se refiere al manejo eficiente del agua . ) ) . ) ) R
R N ) . * Solicitud de equipos y materiales a utilizar en riego Cuestionario
. y tipo de riego para proporcionar las condiciones ) . .
Riego o ) * Uso de herramientas tecnolégicas para el riego de las pregunta del
adecuadas para controlar y optimizar el riego y .
L hectdreas 13 al 15
fertilizacion.
* Solicitud de equipos y materiales a utilizar en cosecha
* Traslado de materia prima
* Ingreso de materia prima
* Pesado de materia prima
* Pre enfriado de mataria prima
Este proceso se basa en el uso adecuado de las ) P " Cuestionario
) . * Armado de cajas, embolsado y codificado de clamshell
Cosecha herramientas de cosecha, asi como las _, o pregunta del
. ) * Pesado y seleccidn de materia prima
capacitaciones sobre el uso de las herramientas. ) ) 16 al 27
* Etiquetado y encajonade
* Paletizado (colocar las cajas en bases de madera, tipos de caja
y calibre)
* Enfriamiento de producto terminado
* Camaras de producto terminado
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Segun el propdsito el tipo de investigacion es cuantitativa - aplicada; ya
que los estudios de este tipo se distinguen por abordar problemas a través de la

aplicacion o utilizaciéon de conocimientos adquiridos (Hernandez et al., 2014).

IV.2. Nivel de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el nivel es explicativo, ya
que, segun la definicion de Hernandez et al. (2014), este tipo de estudios busca
comprender las causas de los eventos y fendmenos, centrandose en explicar
por qué ocurre un fenédmeno y en qué condiciones se manifiesta, asi como en

analizar las relaciones entre dos o mas variables.

IV.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn es Pre Experimental dado que el estudio se lleva
a cabo en una situacién "realista", donde el investigador manipula la variable
independiente en condiciones cuidadosamente controladas, dentro de los

limites que permite la situacion (Herndndez et al., 2014).

IV.4. Método de investigacion

El enfoque metodoldgico utilizado en la investigacién sigue el método
hipotético deductivo, ya que implica la formulacion de hipotesis y la posterior
deduccidn de conclusiones légicas basadas en los resultados obtenidos

(Hernandez et al., 2014).
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IV.5. Poblacién

La poblacién en estudio estuvo constituida por los 6 procesos del cultivo de

arandano de la empresa agroindustrial Plantaciones del Sol SAC.

IV.6. Muestra

La muestra en estudio estd constituida por los 6 procesos del cultivo de

arandano de la empresa agroindustrial Plantaciones del Sol SAC.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

A lo largo de la investigacidn, se emplearon varias técnicas de recopilacion de
informacidn esenciales para llevar a cabo el diagndstico situacional y el proceso
de seleccién de controles, con el propdsito de cumplir con los objetivos

establecidos. Estas técnicas se detallan a continuacion:

IV.7.1. Técnica

Para esta investigacion se empleardn varias técnicas de

recoleccidn de datos que se muestran a continuacién:

Ficha de Observacion

Este instrumento se utilizard para medir la variable
independiente: Plan de continuidad de negocios, la cual estd
compuesta por una serie de afirmaciones y tiene como opciones de

respuesta: Cumple, no cumple y observaciones.

Encuestas
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Se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los responsables y al
personal vinculado a las dreas especificas de los procesos
relacionados con el cultivo de arandanos. Estas personas participan
activamente en las operaciones de la empresa y poseen
conocimientos sobre los riesgos a los que se han expuesto. Con este
fin, se disefié un cuestionario analitico como modelo de encuesta.
Cuestionario

Este instrumento se utilizé para medir la variable
dependiente: procesos criticos, el cual esta conformado por 21
items dirigidas a los responsables y al personal vinculado a las dreas
especificas de los procesos relacionados con el cultivo de
arandanos.

A fin de realizar el procesamiento y analisis de datos, se hizo
uso de los siguientes programas:

Recoleccidon de Datos

A continuacidn, se presenta el protocolo establecido para la

recopilacion de datos:

° Se desarrollé el diagrama de flujo de los procesos que nos
permitio describir los procesos involucrados en el cultivo
de ardndano.

J El método para obtener datos consistié en recabar la
opinidn del personal involucrado en cada proceso,

centrandose en la capacidad de recuperacion de sus
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actividades principales para mantener el servicio en
situaciones disruptivas. Se disefié un cuestionario de
opcién dicotémica con un nimero especifico de
preguntas, el cual se distribuyd mediante la plataforma
Google Forms y se completd de forma online.

J A partir de las respuestas obtenidas, se generaron tablas,
graficos y diagramas de dispersion utilizando Microsoft
Excel. Los datos recopilados se organizaron y
estructuraron para identificar los procesos criticos en
cada area seleccionada.

. Ademas, se emplearon registros histéricos de cada drea
para identificar los peligros enfrentados por la empresa
en el ultimo afo.

) Con esta informacién, se construyd una matriz de riesgos
y oportunidades para evaluar el nivel de riesgo de cada
proceso y seleccionar acciones de abordaje para
minimizarlos, proponiendo medidas preventivas a largo
plazo.

o Finalmente, tras realizar la simulacidn, se midieron los
indicadores basados en el trabajo realizado, observando

mejoras en la variable dependiente.
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IV.7.2. Instrumento

A fin de realizar el procesamiento y analisis de datos, se hizo

uso de los siguientes programas:

Google Forms: Esta plataforma fue utilizada para la elaboracion y

aplicacion de la encuesta propuesta.

Microsoft Excel: Los resultados obtenidos de las encuestas se
procesaron y analizaron en este programa, empleando graficos para

su representacion visual.

SPSS Statistics: Se recurrié a este programa para llevar a cabo el
analisis de la prueba de hipdtesis, tanto para la hipétesis general
como para las especificas, con el objetivo de validar la aceptacion de

la hipotesis alterna.

IV.8. Presentacién de resultados

En el presente informe se expondran detalladamente los resultados obtenidos
de la investigacidn llevada a cabo en la empresa agroindustrial Plantaciones del
Sol, ubicada en la ciudad de Motupe. El estudio se enfocé en la implementacion
del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos del
cultivo de arandano hasta el afio 2023. Para lograr este objetivo, se delinearon

tres objetivos especificos:

Evaluar los procesos criticos del cultivo de arandano en Plantaciones del Sol

antes de la implementacién del Plan de Continuidad de Negocios.
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Implementar el Plan de Continuidad de Negocios, considerando la evaluacidn

inicial de los procesos criticos del cultivo de arandano en la empresa.

Evaluar los procesos criticos del cultivo de arandano en Plantaciones del Sol

después de la implementacién del Plan de Continuidad de Negocios.

A continuacion, se presentardn los hallazgos y conclusiones derivados de cada
uno de estos objetivos, detallando el impacto de la implementacién del Plan de
Continuidad de Negocios en la mejora de los procesos criticos del cultivo de

arandano en Plantaciones del Sol.
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V. RESULTADOS

V.1. Evaluacion de los procesos criticos de la empresa agroindustrial
Plantaciones del Sol

Tabla 6

Nivel de la variable procesos criticos de la empresa

Nivel N %

Bajo 0 0.00%
Medio 29 72.5%
Alto 11 27.5%
Total 40 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en la tabla 6 después de haber aplicado la encuesta a la totalidad de
trabajadores (40) que influyen en los procesos criticos del cultivo de arandano se
obtuvo que la variable procesos criticos presentd un nivel alto con un 27.5% y un nivel
medio con un 72.5%, esto ultimo se debe a que a veces se hace uso de herramientas
tecnoldgicas para el riego de las hectareas de cultivo de ardndano, casi nunca se hace
uso de herramientas tecnolégicas para traslado de materia prima, casi nunca se hace
uso de herramientas tecnolégicas para el ingreso de materia prima y casi nunca se hace
uso de herramientas tecnoldgicas para el pesado y seleccién de materia prima de

arandano.
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V.2.

Desarrollo de las fases del plan de continuidad en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol

El objetivo primordial de este proyecto radica en asegurar la resiliencia operativa de la
empresa frente a potenciales contingencias, tales como desastres naturales, fallas
tecnoldgicas o situaciones adversas que puedan comprometer la producciény la
viabilidad econémica del cultivo de arandano. Para ello, se ha seguido un riguroso plan
dividido en seis fases, cada una de las cuales contribuye de manera significativa a
fortalecer la capacidad de respuesta y la continuidad del negocio para lograr mejoras
los procesos criticos identificd en el analisis de la realidad actual de la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C., a continuacidn, se presenta las fases, las
cuales fueron desarrolladas mas adelante, considerando el sustento teérico sefialado

anteriormente.

Fase 0: Determinacion del alcance

e  Fase 1: Analisis de la organizacion

e  Fase 2: Determinacién de la estrategia de continuidad

e  Fase 3: Respuesta a la contingencia

e  Fase 4: Prueba, mantenimiento y revisién

Fase 5: Concienciacion

Es preciso indicar que este plan de continuidad de negocios se implementd en la
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C. debido a la falta de un plan definido de
contingencia y continuidad de negocios, lo que dejaba a la empresa vulnerable ante
posibles eventos o incidentes que podrian interrumpir sus operaciones. Esta situacion

generaba incertidumbre y riesgos significativos para la empresa, especialmente
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considerando la importancia critica de los procesos relacionados con el cultivo de

arandanos, principal actividad de la empresa.

V.2.1. Fase 0: Determinacioén del alcance

Figura 10. Organigrama de Gerencias - Plantaciones del Sol

Fuente: Empresa agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.
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Figura 11. Organigrama Cultivo de Arandano - Plantaciones del Sol

Fuente: Empresa agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

Tabla 7

Puestos y funciones de la empresa

Area Puesto Cantidad Funciones

- Organizar las actividades del area, coordinar y
asegurar el cumplimiento y ejecucion de las
labores en campo.

- Programar las actividades de campo vy
reportarlas semanalmente junto con los
recursos necesarios para cumplirlas.

- Programar los consumos de fitosanitarios,
fertilizantes y demas elementos necesarios para

., Superintendente la ejecucidn de sus programas de actividades.
Produccion . - .
, de cultivo de 1 - Programar el uso de la maquinaria propia y
agricola , . o
arandano requerimientos de maquinarias de terceros.

- Efectuar el presupuesto anual para el cultivo y
sustentarlo a Gerencia Agricola para su
aprobacidn.

Efectuar el seguimiento de gastos de cultivo,
siguiendo lo oportunamente presupuestado.

Asegurarse que el personal cumpla con los
requerimientos exigidos por certificaciones y
leyes que regulan la actividad, incluyendo esto
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normativas de seguridad, riesgos en el trabajo,
uso de EPP, etc.
- Generar programas sanitarios que logren que la
fruta presente residuo cero o esté dentro del
LMR.
Interpretar reportes del drea de evaluaciones y

efectuar las correcciones o tomar las medidas
pertinentes para corregir las alertas que se
presenten.

Consolidar los requerimientos de materiales y
elementos necesarios para la realizacién de las
labores del area de Cultivo respectivo.

- Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

- Revision, aprobaciéon y aseguramiento del
cumplimiento del programa fitosanitario de los
cultivos de palto, uva y arandano.

- Gestionar y optimizar los procesos de trabajo del
area, a fin de tener un buen desempefio.

- Valida y aprueba los requerimientos mensuales
de insumos y materiales, para el cumplimiento
de los tratamientos fitosanitarios y foliares.

- Aprueba y asegura la mano de obra y
maquinarias requeridas para las labores
semanales de los cultivos.

Jefe de sanidad 1 - Integrar los manejos de Plagas en contra de los
cultivos y compartir con su equipo de trabajo las
politicas de la empresa.

- Validar los requerimientos de insumos y
materiales, para el cumplimiento de los
tratamientos fitosanitarios y nutricién foliares.

- Realizar la elaboracion de presupuesto por
campana de palto, uva y arandano.

- Innovar en nuevas estrategias para el control de
plagas.

Realizar otras funciones asignadas por la
Gerencia Agricola o Gerencia General.

- Mantener informado al Encargado o Supervisor
de Labores Agricolas, sobre los avances del
personal a su cargo.

- Supervisar las labores del personal en campo, a

1 fin de detectar fallas y corregirlas.

Realizar reuniones antes de iniciar con las
labores para dar breves explicaciones de la
responsabilidad de los obreros y comunicar los
deberes a cumplir.

Coordinador de
produccidn
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- Asegurar el cumplimiento de las actividades
realizadas por los obreros, en campo.

- Comprobar que el personal este correctamente

uniformado y con todas sus herramientas para

iniciar las labores.

Presentar al supervisor inmediato, los

requerimientos de diferentes materiales que se

requieran.

Ensefiar a los obreros la forma correcta de

realizar las labores en campo.

- Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Supervisar la ejecucidn del programa de
fertilizacion.
Elaborar los reportes de la presion de las
diferentes valvulas que hay en campo.
Realizar calicatas para la medicién de humedad
del suelo y su posterior registro.
Verificar e Informar al supervisor de Fertirriego
Supervisor de 1 la data de semaforizacion.

fertirriego Llevar el registro de horas de trabajo maquina y
tiempo de mantenimiento.
Realizar el mantenimiento y generacion de
cuadros informativos de area para poder ser
presentados al supervisor inmediato.

- Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Planificar 'y programar las evaluaciones
fitosanitarias y fenologia del cultivo de vid.
Capacitar e instruir a los colaboradores del area
antes de iniciar las labores diarias.

- Verificar y validar la informacion dada de los
colaboradores de evaluacion, a fin de tener un
control exacto de lo desarrollado.

Reportar los resultados obtenidos en las
evaluaciones al jefe directo y a la jefatura de

sanidad.
Coordinador de 1 - Programar vy coordinar la liberacion de
evaluaciones controladores bioldgicos.

Dar la informacidn requerida de las evaluaciones
de fenologia y sanidad vegetal.

Coordinar y monitorear los ensayos a realizarse
en el cultivo.

Realizar el requerimiento de mano de obra para
el cumplimiento de las evaluaciones.

Presentar informes finales de los ensayos
realizados.

Realizar requerimiento de insumos y materiales
necesarios.
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- Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Verificar el cumplimiento de los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo planteados por la
organizacion.

Verificar el cumplimiento de los requisitos
legales de seguridad y salud en el trabajo
aplicables a sus actividades.

Verificar el cumplimiento de los didlogos de
seguridad y salud en el trabajo segun lo
establecido por el programa de capacitaciones.
Realizar una inspecciéon de seguridad mensual a
sus zonas de trabajo.

1 - Verificar las investigaciones de los accidentes de
trabajo ocurridos en su area.

Realizar el seguimiento de las medidas
preventivas y/o correctivas establecidas en las
investigaciones de los accidentes de trabajo.
Verificar los reportes de incidentes ocurridos d
seguridad y salud en el trabajo entro de su area.

Coordinador de
sanidad

Verificar la actualizacién de las matrices de
Identificacidn de Peligros, Evaluacidn de Riesgos
y Determinacién de Controles (IPERC) segun los
cambios en sus procesos.

Gestionar y supervisar las funciones que el
personal bajo su cargo realiza.

Planificar y organizar las labores que el personar
realizarad semanalmente.

Verificar que el programa de labores se cumpla
en un 100% de forma semanal.

Revisar y entregar los reportes diarios de las
diferentes labores del personal a cargo.

Recorrer las areas de los cultivos del Fundo para
detectar problemas surgidos y dar soluciones

Supervisor de précticas.
produccién Entrenar al personal obrero, caporales vy

encargados para realizar un correcto trabajo de
sus funciones.

Verificar el cumplimiento de todas las labores
impartidas por el superintendente y/o jefe de
cultivo y cumplir con los rendimientos
establecidos.

Coordinar con las diferentes dreas de la

empresa, para una eficaz comunicaciéon y
relacionamiento, orientado a cumplir con las
metas trazadas de la Empresa.
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- Realizar el requerimiento de insumos vy
materiales para el cumplimiento de las labores
programadas.

Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Supervisar la ejecucion del programa de
fertilizacion.
Elaborar los reportes de la presion de las
diferentes valvulas que hay en campo.
Realizar calicatas para la mediciéon de humedad
del suelo y su posterior registro.
Verificar e Informar al supervisor de Fertirriego
Encargado de 1 la data de semaforizacion.

fertirriego Llevar el registro de horas de trabajo maquinay
tiempo de mantenimiento.
Realizar el mantenimiento y generacion de
cuadros informativos de area para poder ser
presentados al supervisor inmediato.
Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Identificar, evaluar y reportar las plagas vy
defectos de calidad en la fruta cosechada.

Brindar la alerta respectiva al personal de
Campo, en caso de que se detecten valores
superiores de defectos a los especificados.

Realizar las correctas evaluaciones fitosanitarias
y de fenologia en los cultivos.

Realizar evaluacion y reporte de buenas

Encargado de practicas agricolas, desarrolladas durante Ia

. 1
evaluaciones cosecha de fruta.

Realizar actividad de evaluacion de calidad en

planta de proceso, en caso sea requerido.

Comunicar a su superior inmediato las
desviaciones detectadas en las evaluaciones de
calidad y BPM, que permitan corregir y ajustar
los parametros de manera inmediata.

Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Identificar, evaluar y reportar las plagas vy
defectos de calidad en la fruta cosechada.

Brindar la alerta respectiva al personal de
Evaluadores de

. . 1 Campo, en caso de que se detecten valores
fitosanidad

superiores de defectos a los especificados.
- Realizar las correctas evaluaciones fitosanitarias
y de fenologia en los cultivos.
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- Realizar evaluacion y reporte de buenas
practicas agricolas, desarrolladas durante Ia
cosecha de fruta.

Realizar actividad de evaluacion de calidad en

planta de proceso, en caso sea requerido.

Comunicar a su superior inmediato las
desviaciones detectadas en las evaluaciones de
calidad y BPM, que permitan corregir y ajustar
los parametros de manera inmediata.

Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Organizar, gestionar y planificar el cumplimiento
del programa fitosanitario del cultivo.

- Coordinar con el jefe de sanidad las labores y
tratamientos fitosanitarios a realizar.

- Supervisar la correcta ejecucién de las labores
programadas.

- Comprobar el buen estado de los equipos de
aplicacion para la ejecucion de las labores
programadas.

- Coordinar con el responsable del area de riego y
fertirriego para la habilitacién de zonas de
llenado para los equipos de aplicacion.

- Coordinar con el jefe de sanidad las
calibraciones de los equipos de aplicacidn.

- Coordinar con el area de mantenimiento la
revisién de los checklist de maquinaria.

Supervisor de 1 - Verificar los requerimientos mensuales de
sanidad insumos y materiales, para el cumplimiento de
los tratamientos fitosanitarios y foliares.

- Integrar los manejos de Plagas en contra de los
cultivos y de compartir con el personal las
politicas de la empresa.

- Coordinar con el darea de evaluaciones, el
monitoreo de plagas y enfermedades y las
evaluaciones fenoldgicas.

- Coordinar con el area de labores, los lotes donde
se realizardn las aplicaciones para evitar posibles
intoxicaciones del personal

- Verificar los requerimientos de insumos vy

materiales, para el cumplimiento de los
tratamientos fitosanitarios y nutricién foliares.

Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

- Coordinar con el supervisor de sanidad las
1 actividades y tratamientos fitosanitarios
planificados para los cultivos.

Encargado de
sanidad
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- Realizar la  verificacion  del  correcto
funcionamiento de los equipos de aplicacion que
se utilizardn durante las labores.

- Asegurar que el personal de campo utilice

adecuadamente los Equipos de Proteccion

Personal (EPP) proporcionados para sus tareas.

Supervisar y controlar la cantidad de producto a

utilizar en los tratamientos fitosanitarios

durante la cosecha.

Realizar supervisiones continuas antes, durante

y después de las actividades de tratamiento

fitosanitario llevadas a cabo por el personal.

Hacer cumplir el instructivo de aplicaciones que

se tiene presente en el area.

- Reportar al  Supervisor inmediato los
acontecimientos surgidos dentro de las labores
en el cultivo.

- Realizar otras funciones asignadas por su
supervisor inmediato.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8

Proceso general de la agroindustria Plantaciones del Sol S.A.C.

Tiempo maximo Tiempo de

Proceso general del area productiva permitido de recuperacion Criterio
interrupcion objetivo

Produccidn agricola
Seguimiento fitosanitario del cultivo de 4 dias De 1 a2 dias Importante
arandano
Seguimiento fenoldgico de los cultivos 2 dias Solo un dia Importante
de ardndano
Solicitud de Personal 7 dias 1 dia Importante
Solicitud de equipos y materiales a 15 dias 3 dias Importante
utilizar en cosecha
Cosecha del cultivo 6 meses 15 dias Importante
Transporte de personal 2 horas 30 minutos Importante
RRHH
Planificacién de RRHH 14 dias 3 dias Importante
Reclutamiento de Personal 2 dias 1 dias Importante
Ingreso de personal nuevo 5 horas 1 hora importante
Tareo de personal 6 horas 1 hora Importante
Tareo por labores: cosecha 8 horas 1 hora Importante
Calculo de planillas personal campo 6 horas 1 hora Importante
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Cantidad de personas por cultivos

Transporte de personal
Logistica de Salida
Planificacién de compras
materiales y equipos

y alquiler de

Seleccion de proveedores

Realizacion de pedidos
Control de compras
Servicio al cliente
Gestion de inventarios

Almacenamiento de materiales y

equipos
Transporte de materiales
Calidad

y equipos

Trazabilidad del cultivo de Arandano

Almacén Campo + Vigilante de fundo +

almacén Packing

Produccion Industrial (Packing)

Ingreso a Planta de personal

(biométrico + boletero)
Ingreso de materia prima
Pesado de materia prima

Pre enfriado de materia prima

Armado de cajas, embols
codificado de clamshell

adoy

Pesado y seleccion de materia prima

Etiquetado y encajonado

Paletizado (colocar las cajas en bases

de madera, tipos de caja y calibre)

Enfriamiento de producto terminado

Camaras de producto terminado

inspeccidn fitosanitaria

Camiones con tratamiento de

temperatura como maximo 1°

Verificacion del producto

indicado por

calidad por el que se despacho

Emisidn del certificado fitosanitario

Despacho (camién a puerto)

Puertas de despacho 2
Cabina de despacho

Comercializacion de productos y servicios (Exportaciones)

Desde puerto a destino fi
Contabilidad / Finanzas
Registro de facturas

Apellido,

nal

Nombre del

120
1 hora

5 dias

5 dias
2 dia

2 dias
3 dias
5 dias
15 dias

1dia

1dia
30 minutos

10 minutos

5 minutos

5 minutos

30 minutos
8 horas

8 horas
8 horas
8 horas

1 dias
4 dias
6 horas
10 horas

30 minutos
30 minutos
1 hora
No aplica
No aplica

30 dias

2 dias

AutorAntonio

20
30 minutos

1 dia

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
2 dias

1 dia

1 hora
5 minutos

3 minutos

1 minuto
1 minutos
15 minutos
1 hora

30 minutos
5 minutos
1 hora

2 horas
2 dia
1 hora
1 hora

5 minutos
5 minutos
10 minutos
No aplica
No aplica

3 dias

1dia

Importante
Importante

Importante

Importante
Importante
Importante
Importante
Importante
Importante

Importante

Importante
Importante

Importante

Importante
Importante
Importante
Importante

Importante
Importante
Importante

Importante
Importante
Importante
Importante

Importante
Importante
Importante
Importante
Importante

Importante

Importante
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Pago de planillas obreros 5 dias 1dia Importante
Pago de planillas administrativos 30 dias 1 dia Importante
Pago a proveedores 30 dias 1dia Importante

Fuente: Elaboracion Propia, nota: | = Importante, C = critico y N = normal.

De acuerdo con lo observado en las figuras 1y 2 y tablas 2 y 3 se aprecia
qgue segun la fase 0 del plan la empresa debe determinar los departamentos
mas importantes, es por ello, que se identificd las principales dreas y también
el detalle del drea de produccién, ya que es la mas importante para el presente
estudio. Asimismo, se visualiza el proceso general del cultivo de arandano.
Finalmente, se debe tener en cuenta un control preventivo y de recuperacion

teniendo en cuenta los indicadores de cada proceso.

V.2.2. Fase 1: Analisis de la organizacion

En esta fase se indica que se efectuar reuniones para analizar los procesos
criticos en riesgo. Es por ello por lo que, se realizo diferentes reuniones con los

directivos de la empresa para verificar los datos de la situacién actual y de los

procesos criticos del cultivo de ardndano.

Figura 12. Reuniones de trabajo sobre el plan de continuidad

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Fuente: Foto tomada por Dennis Nufiez
Tabla 9

Activos de la empresa para el cultivo de ardndano

Actividad Magquina

Armado

Armado

Generador

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Embolsado

Codificado

Packing

m Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Oficina para reuniones

Fuente: Elaboracion Propia

V.2.3. Fase 2: Determinacién de la estrategia de continuidad
Después de haber obtenido la informacidn sobre la situacidn actual de los
procesos criticos de cultivo, se obtuvo que carecen de herramientas
adicionales para continuar con sus actividades frente a diversas

contingencias.

Suministro de energia

Se detectaron varios problemas como por ejemplo muchos cortes de

energia, en el fundo de olmos para lo cual se consideré lo siguiente:

e Se tiene un generador de contingencia exclusivo para el area de
Packing.

e Se necesita equipar el Packing con equipamiento que mantenga
con la cadena de frio a todos areas, esto ya estd considerado para

la ampliacién de Packing de enero 2024.

m Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Tabla 10

Activos que dan soporte al proceso principal y requerimientos
adicionales

Herramienta Cantidad actual Requerimiento Precio
Comprensores 32 1 S/ 9,000
Condensadores 32 1 S/ 4,000

Evaporadores 36 1 S/ 10,000

Vilvulas 19 1 S/ 200
Balanza 1 1 S/ 8,000
Total S/ 31,200

Fuente: Elaboracion Propia

En tabla 10 se detalla que en la implementacién se tomd
importancia a la compra de unidad de cada herramienta para
tenerlo como repuesto ante un evento de corte de energia
eléctrica, debido que en la actualidad solo tiene 32 comprensores,
32 condensadores, 36 evaporadores y 19 valvulas. Es por eso que
se sugiere la compra de una unidad mas de las herramientas antes

mencionadas. Esto tiene un costo de S/ 31,200.

e Seinstalo energia alterna con paneles solares en la torre de
comunicaciones, esto con fin de no presentar desconexion con la
red y el internet el costo de este servicio fue de $ 5,536.30,
presupuesto que salid del area de Packing y Tl, estos trabajaros ya

se realizaron en el mes de agosto del 2023.

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Tabla 11
Cotizacion de instalacion de energia alterna en torre de
comunicaciones

<

DESCRIPCION FABRICANTE | UMEDIDA | CANTIDAD | UNITARID SUB TOTAL
Inversor Hibrido Industrial Monofasico 5,000W MPPT
Pico de Potenda del Inversor S000VA, Voltaje de Trabajo del Inversor 22V 304, Potencia de
Salida continuada S5000W, Eficiencia del Inverser Onda Sencidal Pura, Peso del Inversor
S0ke

Panel Solar Monocristalino de 450 Watts. Modulo de Tipo Solar 72 Celdas, Potencia 450W,
ISC 7.24, Voc 36V, Imp 6.67A, Vmp 36V, Vnom 36V, Violtaje Maximo Del Sistema 1000V /| SUN-ALTA | UNIDAD 2 5 23/41|5 47882
104, Dimensiones 670x1200x35mm, 8.5Kg, Conectores MC4 Diferenciados (+/-).

Banco de Bateria 200 Amperios, Gel Ciclo Profundo, 100% Anti-derrames, Resistencia a la
Vibracion, Medidas 402x171x205, Para Solucion Solar.

Estructura Metalica en Acere Para Panel Solar Tipe Pesado 80/500 Watts, Montado en
Torre Independiente 06Mis.

Servicio/Instalacién Cableado Eléctrico Corrientes Débiles/Celda, Tablero de Transferencia
y Control Solar/Inversar/Regulador/Otros CD. BLTATENSION UNIDAD 1 5 GS03,88|5 50338
Zona Rural/Industrial

Caja de Empalmes Industrial 24 Fibras/Hilos Uso Poste/Buzanes Tipo Mu Vertical
Hermética Grado de Proteccion IPE6.

Servicio Empalme por Fusion de Fibra Optica Mono Modo/Multi modo per Hile Zona
Rural/Industrial, Cantidad: de 25 a 50 Hilos. i

Servicio Certificacion por Empalme de Fibra Optica MonoModo/MultiMede por Hilo Zona
Rural/Industrial.

Gastos Generales de Op. INGECOM | UNIDAD 1 S 182,04|5 182,04

SUB TOTAL| $5.536,30

VICTRON | UNIDAD 1 $ 108750 | 5 1.087,50

SUN-ALTA | UNIDAD 4 5 35847 5 143388

BLTATENSION UNIDAD 1 5 101500 | $ 1.015,00

FIERAQPTICH UNIDAD 1 $ 13819(S5 13919
FIBRAOPTICA UNIDAD 4 5 14505 34300

FIERACPTICA UNIDAD 4 5 1450| 5 34800

Figura 13. Instalacion de energia alterna paneles solares

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Mejora de red

Se mejoré la conectividad de red con fibra dptica realizando un empalme

desde la torre hacia el nuevo gabinete de Packing, esto con el fin de no

presentar problemas con la red y el internet para el nuevo aplicativo

desarrollado y la conexidn a internet por parte de los supervisores de SENASA

para la salida de contenedores hacia los puertos, el costo de este servicio fue

de $ 1,617.68, presupuesto que salié del drea de Packing y Tl, estos

trabajaros ya se realizaron en el mes de agosto del 2023.

Para comentar que se tiene 2 proveedores de servicio de internet Claro

350Mbps (principal) y Movistar 300Mbps (alterno).

También se mejord la conexidn externa de los aplicativos ya que estos se

conectan con datos o wifi, se adquirid certificados de seguridad para los 2

proveedores de internet esto con la finalidad de ante cualquier caida de uno

de los 2 proveedores no perdamos conexién de los aplicativos a nuestros

servidores.

Tabla 12

Cotizacion de instalacion de fibra dptica al gabinete de Packing

Apellido, Nombre del

AutorAntonio

DESCRIPCION FABRICANTE | U MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO SUB TOTAL
Ga.bmete de Piso 22RU (/.I\Ito 1.17 An,:ho 0.60 Prof. 1.00 Mts.) Puerta Delantera CONNECT | UNIDAD 1 s 41683 |3 41683
Microperforada y Posterior Doble Microperforada.
UPS Smart APC, On-Line, 1000VA, 700W, 230V, DB-9 RS-232, SmartSlot, 2U. SCHNEIDER| UNIDAD 1 S 71485 S 714,85
Accesorio Bandeja Fija Soporta 100 Kg. Para Gabinete 0.80 Profundidad. CONNECT | UNIDAD 2 S S
Ser\uu_o de Re-Ubicacion Bandeja/Caja/ Nc!do Fibra Optica Mono/!\.’lulu Modo Hasta 30 HBRAOPTICA UNIDAD 1 s s
Mts. Tipo ADSS/Armada/Aerea Hasta 24 Hilos, Zona Rural/Industrial.
Servicio/Instalacién Modo Cross Connect STPSe/UTP 6 x Punto ¢/Materiales /TomaDatos,
Data/Voz/Video INGECOM | UNIDAD 12 S 40,50 | S 486,00
Zona Rural/Industrial 1, No Incluye Canalizacién.

SUB TOTAL| $1.617,68
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Figura 14. Instalacion de fibra dptica al gabinete de Packing

Rutas

Nuestros contenedores salen por el puerto de Paita para lo cual tenemos 3

rutas que a continuacion detallamos:

e Fundo el Cholocal Olmos — Ciudad de Olmos — Puerto Paita.
e  Fundo el Cholocal Olmos — AUTOPISTA COVISOL (Chiclayo — Piura) —
Puerto Paita.

. Fundo el Cholocal Olmos — Ciudad de Chiclayo — Puerto Paita.

De no poder exportar por este puerto se tiene una clausula con la naviera para

poder exportar nuestros contenedores por el puerto del Callao.

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Desarrollo de modulos y aplicativos de cosecha

Desarrollo de 3 aplicativos y tres mdédulos para la cosecha de arandano,
control de guias desde campo a Packing e ingreso de fruta a Packing, esto se
realizd a través del drea de Tl a través de la implementacién del area de

desarrollo, esto proyecto duro 3 meses.

n:25 ©
1:25 O 4.

E E% Ranking de Rendimiento

g g% Reporte de Sincronizacién

D 03/10/2023 Q G 03/10/2023 Q

Cosechador:

TOTAL JARRAS : 10 JABEROS : 3 [ T — ]

JOAO MARTIN TORRES DE LA CRUZ TOTAL JARRAS : 1070 T.COSECHADORES : 181

Total Kilos : 419
Hora Ult.Sincronizacién : 11:24
Tiempo Transcurrido : Hace 1 minutos

MANUEL SANTOS CRUZ
Total Kilos : 12 REPORTADO
Ubicacién : PESQUERA M23-T08-18
Caporal:  LUIS ALBERTO SANCHEZ BANCES &

A

ALEX DENYS VERA PAICO Ult.Avance : Hace 28 minutos Y
Total Kilos : 373 DAVID RODRIGUEZ SANCHEZ
Hora Ult.Sincronizacién : 11:22 :
X . Total Kilos: 11
Tiempo Transcurrido : Hace 3 minutos Ubicacién : PESQUERA M23-T08-18
Caporal:  LUIS ALBERTO SANCHEZ BANCES 4
IVAN PERCY MORE PUPUCHE Ult.Avance : Hace 28 minutos Y
Total Kilos : 278 MARIA ELVIA IRIGOIN VASQUEZ
Hora Ult.Sincronizacién : 11:00 Total Kilos: 11
Tiempo Transcurrido : Hace 25 minutos Ubicacion : PESQUERA M23-T08-18

Caporal:  LUIS ALBERTO SANCHEZ BANCES
Ult.Avance : Hace 29 minutos

2

ANDERSON JUNIOR CRUZ PUPUCHE

Total Kilos : 10

Ubicacion : PESQUERA M23-T08-18

Caporal : LUIS ALBERTO SANCHEZ BANCES s 1
Ult.Avance : Hace 31 minutos L {

MARIA CRUZ BENITES CHERO
Total Kilos : 10

Figura 15. Creacidn del aplicativo del proceso de cosecha de arandano

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la figura 4 con la aplicacidn desarrollada podemos
ver la cantidad jarras cosechadas, cosechador y por caporal en tiempo real,
teniendo un control real de lo que se cosecha en campo.

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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MODULO PROGRAMACION DE COSECHA

| Seleccione Fecha | activar mas Fittros

P78 NUEVO ELIMINAR x EEXPORTAR - | CERRAR

ElE Responsable FUNDO Modulo Turno Lote Estado Usuario Fecha Registrado | Dni Responsable -

» 10/10/2023 ALEX DENYS VERA PAICO B11B Mis To1 o1 ACTIVO ELMER ALBER.. 09/10/2023 75837050
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PAICO B116 M15 To1 02 ACTIVO ELMER ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PAICO B11E Mis To1 LE ACTIVO ELMER ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA™— - - — - = ——| ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA D “ | aLeeR.. 03/10/2023 75637059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA NUEVA PROGRAMACION ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 08/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERa pa Desde : [10/10/2003  ~ Hasta: [10/102023 = ALBER . 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA Lotes con Variedad Asignadas : ALBER... 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA  Busqueda de Personal : Q M15-T04-17 “ ALBER... 05/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA Dni Datos Madula Turno Late ALBER.. 08/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA  00B11884 SANTOS PUELLES, TORIBIO M5 To1 [T ALBER... 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA 01046819 MOLINA PEREZ, MARIA ESPERANZA Mis To1 02 ALBER... 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA 03245617 YAJAHUANCA SALVADOR, AGRIPING M5 To1 1 ALBER... 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA 03372303 NILUPU RAMIREZ, CESAR Mis T02 06 ALBER... 08/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA 05406565 MOZOMBITE TAMAYO, FRANCISCO JUAN M1s T02 7 ALBER... 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA 03243500 TINEO LARA, EDILERANDO Mis To4 17 ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 08/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 08/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 08/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 08/10/2023 75637059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA Eliminar Seleccin e Eliminar Seleccién e ALBER.. 08/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PA ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PAICO PESQUERA 24 oL 01 ACTIVO ELMER ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PAICO PESQUERA 124 To1 02 ACTIVO ELMER ALBER.. 09/10/2023 75837059
10/10/2023 ALEX DENYS VERA PAICO PESQUERA 24 To1 03 ACTIVO ELMER ALBER.. 09/10/2023 75837059
Tnfnianaa 1Y RENYVE VERA DATAA bRcnIFRs woa T na srTun Fimes mimep  narin/anaa 7=Ra7nsa

N° Registros :

318 .

Version Actual :

v.2.0.16

Modulo Actual :

Programacién de Cosecha

Usuario :  SOPORTE SOFTWARE

BD NAV Ult Sincronizaci

Figura 16. Creacion del médulo del proceso de cosecha de arandano

Fuente: Elaboracion Propia

10M10/2023 04:21:17

Como se puede apreciar en la figura 5 con el médulo desarrollado podemos

realizar la programacion de cosecha para los cosechadores y caporales.

Apel
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1m:49 8

E Q‘; Guias Pendientes

B

Total Jarras : 781 Total Jabas : 109

BILOXI

Categoria:
Fundo:

N° Jarras :
N° Jabas :

CORRINA

Categoria:
Fundo:

N° Jarras :
N° Jabas :

TERRAPIN

Categoria :
Fundo :

N° Jarras :
N° Jabas :

VENTURA

Categoria :
Fundo :

N° Jarras :
N° Jabas :

Ape

03/10/2023

EXPORTACION
PESQUERA
541

77

EXPORTACION
PESQUERA

6

0

EXPORTACION
PESQUERA

13

1

EXPORTACION
PESQUERA
221

31

(Ol & 0|

Q

11:50 5 [CUR V|

Nueva Guia - PESQUERA - BILOXI - EX...

N° VIAJE : CHOLOCAL :
[ || == ]
CONDUCTOR: PLACA:

ci 0] 218
[ % ( Y
OBSERVACION : CLIENTE :

[ ] [Ingr',‘-af\ un Cliente ]

MODULO-TURNO-LOTE: CANTIDAD :

- .
C
LISTA DE MODULO-TURNO-LOTE

Lote : M23-T08-17 i
N° Jarras : 20

[ M24-T06-18

Lote : M24-T03-08 '
N° Jarras : 36

Lote : M24-T06-18 '
N° Jarras : 50

N° Registros : 106 N° Jabas : 15.14

Figura 17. Creacidn del aplicativo de guias de cosecha de ardndano

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la figura 6 con la aplicacion desarrollada podemos

realizar las guias de con la cantidad de jarras que se emiten del aplicativo de

cosecha, que va directo a Packing.

llido,
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B Cerrar Session 7 Cerrar Ventanas

Tipo de Conexién : LIVE

MODULO CONTROL GUIAS

Seleccione Fecha Activar mds Filtros

BUSCAR
De: 03102023 ~| A: 031102023 ~ Agrupar Columnas

" CONFIRMAR VIAJE ﬂ EDITAR GUIA nVER PALLETS *EEXPORTAR  * I CERRAR ¢ £ EXPORTAR INGRESO DE MATERIA PRIMA

REPORTE DEVIAJES ~ REPORTE DE GUIAS ~ RESUMEM MATERIA PRIMA

E‘ ESTADO FECHA HORA HORA RECEPCION TIEMPO TRANSUCURRIDO PLACA N°® VIAJE ALMACEN CONDUCTOR. T.Jarras Campo T.Jarras Confirmadas T.Jarras Diferencia
B CERRADO 03/10/2023  10:24 10:43 0Oh 18m B5B-710 2 JOSE MARTIN VAL 287 287 0
‘CERRADO 03/10/2023  10:10 10:31 Oh 2tm P4W-837 1 EDGAR EDUARDO 248 248 0
COD GUIA N° GUIA FUNDO CATEGORIA VARIEDAD PESO BRUTO TOTAL JABAS FECHARECEPCION CLIENTE NUMVIAJE CULTIVO
1907 1907 PESQUERA EXPORTACIGN BILOXT 129 18.400000 03/10/2023 GUIMARRA 1 ARANDANO Ex
- p 1508 1908 PESQUERA EXPORTACION BILOXI 118 17.000000 03/10/2023 GUIMARRA 1 ARANDANO
o x
4 CERRAR

s

LISTA DE PALLETS

L
N° PALLET | N°JABAS | N°JARRAS | PESOJABAS | PESO JARRAS | PESOPALLET | PESO BALANZA = PESO NETO PLANTA | N°BALANZA | Imprimir

it 17.00 116.00 28.05 1438 .60 186.50° 137.57 2™ L tmprimir
B Report - viso - o X
i Imprimir % Abrie [ Guardar -+ ) - | [E B # BEBA-&E| cemar (7]

INGLEBY T FARMS

bl VARIEDAD : BILOXI - GUIMARRA
E E PESO :137.5700 1 BALANZA: 2

. F.RECEP. :3/10/2023

[ o . N°VIAJE : 1
. CANT.JABAS : 7.0 CULTIVO : ARANDANO
CHOLOCAL :XXVI VALE : 1908 -1
| FUNDO :PESQUERA _VALE: £
CODIGO : 2269
PRODUE OF PER] | PRODUCT PERUAND PACKED AND EXPORTED BY: PLANTACIDNES DEL SOL S.AC

Psg.1 de 1

| Total :

>

<

Version Actual :  v.2.0.16 Modulo Actual :  Contrel Guias Usuario : = SOPORTE SOFTWARE BD NAV Ult Sincronizacion : 31012023 08:53:39

Figura 18. Creacion del médulo de guias de cosecha de arandano

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la figura 18 con la aplicacién desarrollada se puede
ver el nimero de Pallet, la cantidad que contiene cada uno, asi como el peso
total del Pallet, de igual forma, esta app permite que la empresa conozca el
peso total de las jabas, cantidad de jarras, peso bruto en balanza, entre otras

acciones.
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Figura 19. Creacion del aplicativo de ingreso de fruta a Packing de cosecha de
arandano.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la figura 8 con la aplicacion desarrollada podemos
verificar la cantidad de tiempo que tiene el pallet en cada ubicacidn esto con
el fin de llevar una trazabilidad de fruta.
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Figura 20. Creacién del médulo de ingreso de fruta a Packing de cosecha de
arandano.

Fuente: Elaboracion Propia

En las figuras anteriores se visualiza que en el proceso de cosecha antes todo
era manual, mientras que, ahora se cred y aplicé una APP que va desde el
proceso de campo hasta el pesaje de Packing, ingreso de fruta. El aplicativo no
fue dificil de utilizar, debido a que es bastante entendible para los diferentes
colaboradores de la empresa.

V.2.4. Fase 3: Respuesta a la contingencia

Tabla 13

Proceso de trabajo para responder a las contingencias

Actividades Responsable Duracion

Reunidén con los administrativos Dennis Nunez 1 hora

Dennis Nufiez /

Andlisis de la contingencia 2 horas
& Yeffry Rebaza
Recoleccidn de informacion y mapeo de .
y P Dennis Nunez 20 horas
procesos
Toma de requerimientos para solucionar el . -
q P Dennis Nunez 15 horas
problema
Total 38 horas

Fuente: Elaboracidn Propia
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En la tabla 13 se visualiza que en caso haya una contingencia se debe realizar

las actividades senaladas, asi como el personal responsable y la duracién de

cada actividad.

V.2.5. Fase 4: Prueba, mantenimiento y revision

Tabla 14

Herramientas para verificar

Prueba para

Herramientas para verificar Responsable Frecuencia .
realizar
L . . Mantenimiento
Mantenimiento de Generador José Yarleque Quincenal .
preventivo
, . Mantenimiento
Comprensores José Yarleque Quincenal .
preventivo
, . Mantenimiento
Condensadores José Yarleque Quincenal .
preventivo
, . Mantenimiento
Evaporadores José Yarleque Quincenal .
preventivo
. L . . Mantenimiento
Valvulas de expansion José Yarleque Quincenal .
preventivo
. Edwin Impresién
Impresoras etiquetadoras . Mensual .
Santisteban stikers
P . . . Mantenimiento
Maquinas de armado de cajas José Yarleque Quincenal .
preventivo
. . Mantenimiento
Balanzas de pesado José Yarleque Quincenal .
preventivo
L . Edwin Velocidad de
Revisién de equipos Tl . Mensual
Santisteban red

Fuente: Elaboraciéon Propia

V.2.6. Fase 5: Concienciacion

En esta fase es importante tener en cuenta la importancia de los registros,

listas, politicas, procedimientos y metodologias nuevas a utilizar en la empresa

para mejorar la situacion.

El presente trabajo no solo proporciona una hoja de ruta detallada para la

implementacién del pl.an de continuidad en el contexto especifico de la

empresa agroindustrial de Motupe, sino que también contribuye al cuerpo de
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conocimientos en materia de continuidad de negocios en el sector agricola.
Los resultados obtenidos constituyen un valioso aporte tanto para la
empresa en cuestion como para el campo de estudio de la gestion de la

continuidad empresarial.

Comprobacion de las hipétesis

Tabla 15

Comprobacion de hipdtesis

Procesos Estadistico
Promedio Diferencia gl. Significancia
criticos T
PC_ANTES - 53,625 p =0,000 <
-33,875 -24,938 40
PC_DESPUES 87,500 0,05

HIPOTESIS ESTADISTICA:

Hi: La implementaciéon de un Plan de Continuidad de Negocios influye
significativamente en los procesos criticos del cultivo de ardndanos de la

empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC.

HO: La implementacidon de un Plan de Continuidad de Negocios influye
significativamente en los procesos criticos del cultivo de ardndanos de la

empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC.

Interpretacion: En la tabla 15 se observa que la diferencia promedio es -
33,875 el cual arroja un valor p = 0.000 menor al nivel de significancia = 0.05,

por lo que se acepta Hi y se demuestra que la implementacion de un Plan de
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Continuidad de Negocios influye significativamente en los procesos criticos del

cultivo de arandanos de la empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacidn de un Plan de Continuidad de Negocios influye
significativamente en los procesos criticos del cultivo de arandanos de la
empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC., segun el valor p = 0.000
menor al nivel de significancia = 0.05, por lo que se acepta Hiy se demuestra
que la implementacion de un Plan de Continuidad de Negocios influye
significativamente en los procesos criticos del cultivo de arandanos de la

empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC.

Hipétesis especificas

La evaluacién de los procesos criticos del cultivo de arandanos de la
empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC antes de implementar un
Plan de continuidad de negocios, nos permite conocer el estado situacional.
De acuerdo con los resultados obtenido se comprueba que el proceso critico
con menor nivel fue el de cosecha por la falta de herramientas y plan de

contingencia.

Tabla 16

Nivel del proceso critico de cosecha de la empresa

Nivel N %
Bajo 24 60.00%

Medio 16 40.00%
Alto 0 0.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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La implementacidn del plan de continuidad de negocios a la empresa
Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC, tomando en cuenta la evaluacién
inicial de los procesos criticos del cultivo de arandanos influira
significativamente. De acuerdo con el valor p = 0.000 la variable
independiente si influye en la variable dependiente. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis.

Tabla 17

Nivel del proceso critico antes y después de la aplicacion del Plan de
Contingencias en el cultivo de arandanos

Nivel Antes (%) Después (%)
Bajo 27 0
Medio 73 80
Alto 0 20
Total 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacién de la influencia de los procesos criticos del cultivo de
arandano en la empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC después de
implementar el plan de continuidad de negocios sera significativamente
positiva. Se acepta la hipétesis ya que el valor p = 0.000 menor al nivel de

significancia = 0.05.

Tabla 18

Nivel del proceso critico después de la implementacion del Plan de Continuidad
de la empresa

Nivel N %
Bajo 0 0.00%

Medio 8 20.00%
Alto 32 80.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos de la investigacién ofrecen una visién clara sobre
el impacto de la implementacién de un Plan de Continuidad de Negocios en la
empresa agroindustrial Plantaciones del Sol S.A., centrandose en mejorar los

procesos criticos asociados al cultivo de ardndanos.

En términos generales, la investigacién buscaba determinar cémo este
plan influia en la mejora de los procesos criticos de la empresa. Los resultados
revelan que la influencia es significativa, como lo demuestra el valor p obtenido (p

= 0.000, inferior a 0.05), lo que respalda la hipdtesis de investigacion.

Al profundizar en los objetivos especificos, se observa que los procesos
criticos del cultivo de ardndanos presentan una combinacién de niveles medio y

alto de importancia. Sin embargo, se identifican dreas de mejora, como la falta de

utilizacidon de herramientas tecnolégicas en algunos procesos clave, como el
traslado e ingreso de materia prima, asi como la carencia de un plan de

contingencia especifico para el proceso de cosecha.

La falta de planes de contingencia adecuados y herramientas para
identificar los puntos criticos era evidente antes de la implementacién del plan de
continuidad de negocios. Se destaca la introducciéon de medidas como la
recoleccion de datos sobre tiempos de interrupcion y recuperacién, junto con la
implementacién de una aplicacién para mejorar el proceso de cosecha, como

parte integral del plan.

Los resultados respaldan la idea de que la implementacién del plan de
continuidad de negocios ha tenido un impacto positivo en los procesos criticos del
cultivo de ardndanos en la empresa. Esta mejora es crucial, ya que contribuye a
reducir los riesgos, los costos y los tiempos muertos durante la ejecucion de las
actividades relacionadas con la produccidn de arandanos en Plantaciones del Sol

S.A.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

e Como objetivo general, la presente investigacién fue determinar la influencia de la
implementacién de un Plan de continuidad de negocios para mejorar los procesos
criticos del cultivo de arandanos en la empresa agroindustrial Plantaciones del Sol
S.A., de acuerdo con el resultado de la prueba T studient con un valor p = 0.000
inferior al 0.05, por lo tanto, se concluye que la variable independiente influye
significativamente en la variable dependiente. Estos resultados se contrastan con lo
Rojas (2017), en su estudio sobre un sistema de gestion de continuidad de negocios y
su relacién con los riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la SBS,
con una muestra de 22 de las 55 entidades financieras reguladas por la SBS tales
como bancos, financieras, cajas municipales de ahorro y crédito y empresas de
desarrollo de pequefia y microempresa. Como resultado se encontrd que existe una
correlacién positiva entre el sistema de continuidad de negocios con los riesgos de
las entidades financieras, también se puede afirmar que la identificacion de impactos
al negocio tiene relacién con los riesgos en las entidades. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis de investigacidn, es decir, La evaluacién de los procesos criticos del cultivo
de arandanos de la empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC antes de
implementar un Plan de continuidad de negocios, nos permite conocer el estado
situacional. De acuerdo a los resultados obtenido se comprueba que el proceso
critico con menor nivel fue el de cosecha por la falta de herramientas y plan de
contingencia.

e En el primer objetivo especifico, la investigacidon se obtuvo que la variable procesos

criticos presentd un nivel alto con un 27.5% y un nivel medio con un 72.5%, esto
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ultimo se debe a que a veces se hace uso de herramientas tecnoldgicas para el riego
de las hectareas de cultivo de arandano, casi nunca se hace uso de herramientas
tecnolégicas para traslado de materia prima, casi nunca se hace uso de herramientas
tecnoldgicas para el ingreso de materia prima y casi nunca se hace uso de
herramientas tecnoldgicas para el pesado y seleccion de materia prima de ardndano.
Esto se contrasta con lo obtenido en la investigacién de Zapata (2020) sobre el "Plan
de Continuidad de Negocio (BCP) aplicado al Departamento de Tecnologia de
Laboratorios Bagé del Ecuador S.A.", se concluye que las amenazas mas comunes
relacionadas con los activos fisicos de la empresa abarcan riesgos como incendios,
dafios por agua o inundaciones, cortes en el suministro eléctrico y desastres
naturales. A través del diagnodstico realizado en términos de continuidad de negocio,
seguridad de la informacién, gestion de activos y seguridad fisica, se determina que
Laboratorios Bagé del Ecuador S.A. carece de un BCP y no implementa medidas para
garantizar la seguridad de la informacidn ni para identificar y abordar riesgos que
puedan afectar la continuidad operativa en casos de desastre o interrupcién de

actividades.

e En el segundo objetivo especifico, la investigacién obtuvo como resultado que la
empresa Plantaciones del Sol S.A., no cuenta con planes de contingencia, tampoco
posee herramientas que permitan identificar los puntos criticos, no idéntica los
activos necesarios, no existen acciones para tratar riesgos y tampoco analiza costos y
viabilidad, falta de plan de crisis, clasificacién y priorizacién de los indicadores del
proceso central. Es por ello, se tuvo en cuenta los organigramas, los puestos y
funciones, y se implementdé el formato de recoleccién de datos respecto al tiempo

maximo permitido de interrupcidn y tiempo de recuperacidn objetivo, y como

Apellido, Nombre del AutorAntonio



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejora de los
procesos criticos del cultivo de ardndano en una empresa agroindustrial de la ciudad de
Motupe, al 2023

criterio se concluyd que es importante. Ademas, se implementd una aplicacién para
mejorar el proceso de cosecha. Estos resultados son similares a lo obtenido por
Quituisaca-Ledn, et al. (2021), en su articulo titulado: Continuidad de las MiPymes
bajo la norma ISO 22301. Caso Cuenca — Azuay, los cuales obtuvieron en los
resultados que las empresas carecen de organigramas, falta de presencia digital ya
gue no tiene mucho conocimiento sobre el uso de redes sociales, aplicaciones y
facturacién, asimismo, se obtuvo que no cuentan con un plan estratégico. Antes esta
problematica La propuesta se basd en la implementacién de TIC's, organigramas,
planes estratégicos, MOF, entre otras herramientas que permitieron la continuidad
del negocio, debido a que contar con un plan de continuidad es sumamente

importante para evitar pérdidas econdmicas.

En el tercer objetivo de la investigacidn se obtuvo que el plan de continuidad de
negocios si influye de forma positiva en los procesos criticos segun el valor p que fue
0.000, inferior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion, es decir, la
evaluacion de la influencia de los procesos criticos del cultivo de ardndanos en la
empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC después de implementar el plan de

continuidad de negocios sera significativamente positiva.

En resumen, el plan de continuidad de negocios permite minimizar los riesgos de

interrupciones de una empresa y la aplicacidn de este permite la reduccion de costos

y tiempos muertos durante la ejecucién de actividades.
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VI.2. Conclusiones

1. Se determind que la implementacién de un Plan de continuidad de negocios si
mejora los procesos criticos del cultivo de ardndanos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A., de acuerdo con el resultado de la prueba
T studient con un valor p = 0.000 inferior al 0.05.

2. Se determind que la variable procesos criticos presentd un nivel alto con un
27.5% y un nivel medio con un 72.5%, esto ultimo se debe a que a veces se hace
uso de herramientas tecnoldgicas para el riego de las hectareas de cultivo de
arandano, casi nunca se hace uso de herramientas tecnolégicas para traslado de
materia prima, casi nunca se hace uso de herramientas tecnoldgicas para el
ingreso de materia prima y casi nunca se hace uso de herramientas tecnoldgicas
para el pesado y seleccion de materia prima de arandano.

3. Seimplementé el formato de recoleccidn de datos respecto al tiempo maximo
permitido de interrupcién y tiempo de recuperacidn objetivo, y como criterio se
concluyd que es importante. Ademas, se implementd una aplicacién para
mejorar el proceso de cosecha.

4. Se obtuvo que el plan de continuidad de negocios si influye de forma positiva
segun el valor p que fue 0.000, inferior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis
de investigacidn, es decir, la evaluacidn de la influencia de los procesos criticos
del cultivo de arandanos en la empresa Agroindustrial Plantaciones del Sol SAC
después de implementar el plan de continuidad de negocios sera

significativamente positiva.
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VI.3. Recomendaciones

1. El gerente de la empresa debe implementar planes estratégicos en las diversas
sedes de la empresa para evitar el aumento de problemas que sobrellevan el
aumento de costos y pérdidas.

2. Elgerente del area de produccién debe realizar periédicamente el analisis de los
indicadores criticos de los procesos principales del cultivo de ardndano.

3. Los administrativos de la empresa deben realizar diversos planes estratégicos,
operativos y tacticos para reducir las improvisaciones en sus areas de trabajo.

4. Se debe realizar otras investigaciones sobre la evolucién y resultado de la
implementacién de un plan de continuidad de negocios en otras industrias

similares a la actual.
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Apéndice
APENDICE 01

Ficha de observacién Plan de Continuidad del Negocio.

Ficha de Observacion Plan de continuidad del negocio.

Requisitos. INTE/ISO 22301:2015

Aspecto que evaluar Cumnple | No Cumple |Observaciones (Describir)

Fase O: Determinacion del alcance

Se determinan los aspectos externos e internos que son pertinentes a su proposito y los
que afectan su capacidad para lograr los resultados esperados de un SGCN
Existe integracion en las dreas de la empresa.

Actividades, funciones, servicios, productos, asociaciones, cadena de suministro,
relaciones con las partes interesadas y el impacto potencial relacionado con el incidente
disruptivo de la organizacion.

Aplicacion de planes de contingencia periddicos |a organizacion.

Andlisis de elementos criticos de la organizacion.

Fase 1: Analisis de la organizacion

Se determina |as partes interesadas que son pertinentes a SGCN

Uso de activos de soporte tecnoldgico

Identificacidn de los procesos criticos

Empleo de recursos materiales, economicos y humanos.

Fase 2: Determinacion de la estrategia de continuidad

Frecuencia de ocurrencia de desastres en el drea de produccion de arandano.
Uso de estrategias de recuperacion en la empresa.

Identificacion de recursos actuales.

Existen acciones para tratar riesgos y oportunidades

Elementos susceptibles a un evento de contingencia.

Evaluacion de costos y viahilidad.

Fase 3: Respuesta a la contingencia

Uso de un plan de crisis

Uso de planes operativos de recuperacion de entornos

Procedimientos téenicos de trabajo

Realizacion de actividades para la recuperacion de un desastre

Clasificacion y priorizacion de medidas

Aplicacion de elementos tecnoldgicos y no tecnoldgicos

Fase 4: Prueba, mantenimiento y revision

Ejecucion de prusbas

Uso de un plan de mantenimiento

Proporcionan los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar el PCN

Hay procedimientos para la comunicacion del SGCN

Uso del plan de pruebas

Fase 5: Concienciacion

Fomenta la mejora continua del BCP

Andlisis e implantacion del plan

Analisis de impacto sobre el negocio

Uso de normas y estandares internacionales por instituciones de tecnologia.
El personal toma conciencia en temas de SGCN

Se apoya los roles y responsabilidades y autoridades

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 02

Cuestionario de medicion de procesos del cultivo a Arandano.

Fumigacion

1. Se realizan instalaciones de
protectores contra plagas para el
cultivo de arandano.

2. Se efectia seguimiento
fitosanitario al cultivo de
Arandano.

3. Se efecta seguimiento fenoldgico al
cultivo de Arandano

Fertilizacion

4, Se realizan actualizacién
periédica del cronograma de
fertilizacion del cultivo de
arandano.

5.  Seprocede a realizar el egistro de
aplicacion de las recetas del
cultivo de arandano.

6. Seaplicacapacitaciones sobre
el uso y manejo de herramientas
del cultivo de arandano..

Podaje

7. Considera optimo el estado de las
herramientas de poda.

8. Considera 6ptimo el estado
de los equipos de trabajo de
poda.

9. El  personal utiliza  los
protectores de trabajo 'y
seguridad para efectuar la tarea.

Limpieza

10. Se hace uso de maquinas
limpiadoras para el cultivo de ardndano.

11. El personal cumple con las normas
de limpieza para efectuar las actividades
de cultivo de arandano.

12. Se hace uso de implementos de
limpieza para el cultivo de arandano.

Riego
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13. Se utiliza tecnologias para la
solicitud de equipos a utilizar en el cultivo
de arandano.

14. Se utiliza tecnologias para la
solicitud materiales a utilizar en el cultivo
de arandano.

15. Se hace uso de herramientas
tecnolégicas para el riego de las hectareas
de cultivo de arandano.

Cosecha

16. Se hace uso de herramientas
tecnolégicas para el ingreso de materia
prima.

17. Se realiza el pesado de materia
prima de arandano.

18. Se hace uso de herramientas
tecnolégicas para el pesado y seleccién de
materia primade arandano.

19. Se hace uso de herramientas
tecnolégicas para el armado de cajas,
embolsado y codificado de clamshell de
arandano.

20. Se hace uso de herramientas
tecnolégicas para el Paletizado (colocar
las cajas en bases de madera, tipos de caja
y calibre) de arandano.

21. Se hace uso de herramientas
tecnolégicas para chequear las Camaras
de producto terminado de arandano.

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 03

Validacion de Experto: Dr. Carlos Garcia Paucarima.

llo, 01 de Setiembre del 2022.

Sefior(a) :  Carlos Garcia Paucarima

Presente.-

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencién en
Gerencia de Sistemas de Informacién. de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la
Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando la tesis: Implementacion del Plan de

Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa agroindustrial
Plantaciones del Sol S.A.C.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompafio:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
2. Ficha de opinién de expertos

Instrumento de investigacién
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

s

Dennis Nufiez Jiménez
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacion del Plan de Continuidad de Negecios para mejerar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sot S.A.C.

VALIDAGION DEL INSTRUMENTO.

1. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ Nombres del Experto: Carlos Garcia Paucarima

Grado académice: Dr. En Econemiay Desarrollo Industrial

Areas de expariencia profesional: Logfstica Partuaria

Cargo & Institucion donde [abora: Supervisor de Puerto — Anglo Amética

Nombre del instrumanto motivo de Evaluacian: Ficha de Observacién Plan de continuidad
tel negocio v cuesticnario de prozesos del cultive de ardndano.

16 Autordel Instrumente: Ing. Dennis Antonio Mifez Jiménaz

Deficiente | Regular Bi.le_poﬂ-kluy buenog Excelente

INDIGADQRES CRITERIOS G-20% |21-40%| 60% | 61-30 % | 81-100 %.

1. CLARIDAD ‘Esta farmufada. con lengueje aproplada 90

) 2. DBJI?TW_IIJAD 'Ealg-e:mresado en cnndudaa.ohaena bles a2

T — Adecitads el alednce de  ciencia y

3. ACTUALIDAD tacnologia 85

4. ORGANIZAZION Exisle-Una organizacidn |dgicd o

5 SUFICIENCIA Gopanrenda' los aspectos de cantidad ¥ a6
calidad

) Adecuado para valorar aspéclos  del

6 INTENGIOMALIDAD | sisterma de evaluaciin y desamalls de 94
capacidades cofinbscitvas.

7, CONSISTENGHA- Basados en  aspectes  Teddcos — a%

cientificts de la Tecnologia Educativa:

H Entre Ins indices, ‘indicadores y las
-8, COHERENCIA dimerisiones . 90
. La estategia respond al propssito del | '
g METODOLOGCIA diagnéslico. 28

. OFINION DE APLICABILIDAD:
Los temas.se-ajusian a las necesidzdes actuales de la invesligacion..

IH. PROMEDIO DE VALORACION: 90%.

lip, 05 de Setiembre.de 2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacién del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones def Sol S.A.C.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

16
ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVAGIONES
S NOQ
1 £El instumenio responde al plantsamiente del X
‘problema?
2 _ @El:ins_trpmenio' responde 2 jos objelivos del. X
_prablema?
¢{Las dimensiones que se han tomado en .
3 cuanta son adecuadas para la realizaciin del’ X
instrumento? ) )
" LEfinstrumento responde-a la X
‘vperacionalizacion de las variables?
5 ila eatructura que pre:'s_enla € instrumento es X
‘de forma claray precisa? '
& Los items estan redactados en forma clara y %
precisa?
7 (El'mimero deitemns es el adecuado? X
8 iLos jtems del instrumenio son validos? x
2] iSe.debeincrementar el-ndmers de items? X
10 -£3e debe eliminar algunos iterng? X

Aportes ylo sugerencias:

Ninguirio.

hre yf’r_:.irma__
- 05/09/2022

__}{;(_J_,{/’_\
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Planfaciones del Sol S.A.C.

VALIDACION DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
Nombre: Carlos Garcia Paucarima
Especialidad: Economiia y Desarrolle Industrial
Facha: 05-set.2022
. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

Referencias y citas correctas

2. CONTENIDO: .
Tema de investigacion adecuado para las necesidades empresariales actuales.

3. ESTRUCTURA:
Flujo deredaccion cerrecio.

H. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
Ningun_o

Luego, de revisado el documento, procede a su:aprobacion.

sl | NO

Fecha: 03/09/2022
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Anexo 3: Instrumento

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

Investigador: Dennis Antonio Nifiez Jiménez

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario: Ficha de observacion Plan de continuidad de negocios, que le mostramos;

profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su
posterior aplicacién.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. Se determinan los aspectos externos e
internos gue son pertinentes a su proposito y

X
los que afectan su capacidad para lograr los
resultados esperados de un SGCN
2 Existe integracicn en las dreas de la empresa X

3. Actividades, funciones, servicios, productos,
asociaciones, cadena de suministro,
relaciones con las partes interesadas y el X
impacto potencial relacionado con el incidente
disruptivo de la organizacion.

4. Aplicacién de planes de contingencia

- - X

penddicos la organizacion.

5. Andlisis de elementos criticos de la x
organizacion

6. Se determina las partes interesadas que son x
pertinentes a SGC

7. Uso de activos de soporte tecnoldgico X

8 Identificacién de los procesos criticos X

9. Empleo de recursos materniales, econdomicos y x
humanos

10. Frecuencia de ocurrencia de desastres en el x
area de produccién de ardndano.

11. Uso de estrategias de recuperacion en la x

empresa.
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12, Idenfificacion de recurses actuales. 5y
13. Exislien scclnes peéra Watar d2sgos y w0
oporiundades ’
14. Elementos susceptbles a2 un zvento de i
‘seningencia. :
18. Evaluacion de coslos y viabilidad: %
16. Uso de un.plan da crisis ®
17. Usa de planes vparalives de recuperacion dg "
entomas
18. Proceidimienios técnicos de {rabajo X
18, Resfizdelin de aclividades parala %
recupzracion de un desastre
20. Clasificaciény priorizacidn de medidas S
23.. Aplicacitr de elementos-lecnclagicas y oo "
tecnoitgicos
22, Ejecucion de prusbes ®
‘23, Uso de unplan.ce manlendmiento .
“Z4. Froporcionanjos recursos necesanas para
establecer; implementar; mantensr ¥ mejorar X
8l PO
25. Hey procedimiantes para !a.cnmurimcfjn det %
SGCN ' )
26.. Uso del plan de pruebas. b
-2F. Fomenta la mejora continua del BCP X
28, Analiais & implantacisn del plan X
29. - Analisis de impacto sobre él negocio X
0. Usio de nomas v-estandares intemacionales &
porinstitucfones. de lecnologia.
‘M. El persenal foma conciencia en lemas de %
SGCN
32, Se apoya los rales y responsabilidades y
autoridades
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Anexo 4: Instrumento

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

Investigador: Dennis Antonio Nufiez Jiménez

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario: Cuestionario Procesos criticos del cultivo de arandanos, que le mostramos;

profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. Serealizan instalaciones de protectores x
contra plagas para el cultivo de aréandano.

2. Se efectia seguimiento fitosanitario al cultivo x
de Arandano.

3. Se efectia seguimiento fenolégico al cultivo x
de Arandano

4. Serealizan actualizacion periédica del
cronograma de fertilizacion del cultivo de X
arandano.

5. Se procede a realizar el registro de aplicacion

. . X

de las recetas del cultivo de arandano.

6. Se aplica capacitaciones sobre el uso y
manejo de herramientas del cultivo de X
arandano.

7. Considera 6ptimo el estado de las x
herramientas de poda.

8 Considera éptimo el estado de los equipos de x
trabajo de poda.

9. Elpersonal utiliza los protectores de trabajo y x
seguridad para efectuar la tarea.

10. Se hace uso de maquinas limpiadoras para el X
cultivo de arandano.

11. El personal cumple con las normas de
limpieza para efectuar las actividades de X
cultivo de arandano.

12 Se hace uso de implementos de limpieza para X
el cultivo de arandano.
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13.

Se utiliza teenologias parg 1a solicitud de
.equipoes a uﬂ]f:aren}él_mltwn de-ardndano.

14,

Be.utiliz leenplogias, para 13 solicilud
‘malerales a viilizar en el cullivo de ardndans..

18

e hace uso de hemamientas Eonoldgicas
pard gl flego de las Hactdreas de:cullivo de
arangans,

16.

Se uflfza sisternas tacioldgicos para realizar
soliciludes de equipos y miaterales a ulilizar
en la chsecha de.amdndans.

17

B hace uso de hesrramlentas tecndligicas
para fraslada de maleria prima.

18.

S5 hace uso de hemamianias tecnoldgicas.
para.al ingreso de maleriz prima,

19.

Sa'realiza el pesado de materia prima de
ardndano.

20.

Sa afecfiaet Pre enfriado de matarfa prima .
do arindane.

21.

Se haca'usa de hemamisntas lacnotdgicas
para sl armade de cajas, embolsado y
codificado de glamsheli de-arindang.

22,

Se.hacs uso da heramiantas fecnoltgicas
para el pesadn y seleccion-de matefia
primade ardndano.

23.

Se hace uso de-hemamiantas tecnoligicas
para £l Eliquetadoy encajorsado de-aréndano.

3e-hace uso de hemamientas lacnologicas:
para-el Palatizado (calocarlas cajas en bases
de madera, tipos-de caja v calibid) de
‘arandano.

.5e efectia corectamente ¢l enfifaniienic de.
produclo. terminado de-aréndang.

Se-hzoe Use de heramieniss tecnologicas
para.chequearfas Camaras de producta
terminada de arandano.
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APENDICE 04

Validacion de Experto: Mr. Carlos Curioso Goicochea

Chiclayo, 29 de Agosto del 2022.

Sefior(a) . Carlos Curioso Goicochea

Presente.-

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle rhuy cordialmente y hacer de su
conocimiento gue soy estudiante de la maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en
Gerencia de Sistemas de Informacioén. de |a Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la
Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando la tesis: Implementacion del Plan de
Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa agroindustrial
Plantaciones del Sol S.A.C,

Por tal motive, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para le cual acompafio:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
2. Ficha de opinidn de expertos

Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocide.

Atentamente,

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol 5.A.C.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Carlos Curioso Goicochea

1.2 Grado académico: Mg. En Ingenieria de Sistemas con mencion en Gerencia de Sistemas
de Informacion.

1.3 Areas de experiencia profesional: Docente, Tl y Operaciones

1.4 Cargo e Institucion donde labora: Superintendente de Operaciones — Plantaciones del Sol

SAC
15 MNombre del instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Observacion Plan de continuidad
del negocio y cuestionario de procesos del cultivo de arandano.

Deficiente | Regular [Bueno 41-Muy buend Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 91
2. OBJETIWIDAD Esta expresado en conductas aobservables 92
2. ACTUALIDAD ﬁﬂf&i gl alcance de ciencia y 92
4. ORGANIZACION Existe una organizacion lagica a0
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y o

calidad

Adecuado para valorar aspectos  del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacién y desaralla de a0
capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos  Tedricos -

7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa 95
Entre los indices, indicadores y las

B: CORERENEIA dimensiones *

. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 95

diagndstics.

16 Autor del Instrumento: Ing. Dennis Antonio NOfez Jimeénez

. OPINION DE APLICABILIDAD:
Los temas se ajustan a las necesidades actuales de la investigacion.

PROMEDIC DE VALORACION: 93%

Chiclayo, |81 de Setiembre de 2022

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA v OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢ Elinstrumento respende al planteamiento del X
problema?

> ¢ Elinstrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢ Las dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?

4 LElinstrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?

5 ¢ La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

6 ¢ Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?

7 ¢ El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢ Los items del instrumento son validos? X

9 : Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢+ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Ninguno.

" N6émbre y Firma

echa: 01/09/2022

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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DEL NORTE

procesos criticos del cultivo de ardndano en una empresa agroindustrial de la ciudad de
Motupe, al 2023

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacidn del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesas criticos en la empresa

agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

VALIDACION DE EXPERTQS
DATOS GENERALES
Nombre: Carlos Curioso Goicochea
Especialidad: En Ingenieria de Sistemas con mencién en Gerencia de Sistemas de Informacion.
Fecha: 01-set.2022
OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

Formato APA usado correctamente.

2. CONTENIDO:
Investigacion debidamente desarrollada.

3. ESTRUCTURA:
Debidamente redactada.

APORTES Y/O SUGERENCIAS:
Ninguno

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion,

sl | x NO

bre y Firma
ha: 01/09/2022

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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MLNRE procesos criticos del cultivo de ardndano en una empresa agroindustrial de la ciudad de
Motupe, al 2023

Anexo 3: Instrumento

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

Investigador: Dennis Antonio Nifez Jiménez

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguraso andlisis de los items
del cuestionario: Ficha de observacién Plan de continuidad de negocios, que le mostramos;
margue con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su
posterior aplicacidn.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, {3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS (1.0) | (1.5) | (25 | 3.5 | 4.0 Observaciones

1. Sedeterminan los aspectas externos e
internos que son pertinentes a su propdsito y

X
los que afectan su capacidad para lograr los
resultados esperados de un SGCN
2. Existe integracion en |as areas de la empresa. X

3. Actividades, funciones, servicios, productos,
asociaciones, cadena de suministro,
relaciones con las partes interesadas y el ¥
impacto potencial relacionado con el incidente
disruptivo de la organizacion.

4. Aplicacién de planes de contingencia

s —_ X

periédicos la organizacion.

5. Andlisis de elementos criticos de la %
organizacian.

6. Sedetermina las paries interesadas que saon "
pertinentes a SGC

7. Uso de activos de saporte tecnoldgico X

8. ldentificacion de los procescs criticos X

9. Empleo de recursos materiales, economicos y X
humanos

10. Frecuencia de ccurrencia de desastres en el x
area de produccion de arandano

11. Uso de estrafegias de recuperacién en la X

empresa

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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12. Identificacion de recursos actuales. X
13. Existen acciones para tratar riesgos y
s X
oportunidades
14. Elementos susceptibles a un evento de %
contingencia.
15. Evaluacidn de costos y viabilidad. X
16. Uso de un plan de crisis X
17. Uso de planes operativos de recuperacién de 5
entornos
18. Procedimientos técnicos de trabajo X
19. Realizacion de actividades para la %
recuperacion de un desastre
20. Clasificacién y priorizacién de medidas X
21. Aplicacién de elementos tecnologicos y no %
tecnolégicos
22. Ejecucion de pruebas X
23. Uso de un plan de mantenimiento X
24, Proporcionan los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar X
el PCN
25. Hay procedimientos para la comunicacion del %
SGCN
26. Uso del plan de pruebas X
27. Fomenta la mejora continua del BCP X
28. Andlisis e implantacion del plan X
29. Andlisis de impacto sobre el negocio X
30. Uso de normas y estandares internacionales %
por instituciones de tecnologia.
31. Elperscnal toma conciencia en temas de %
SGCN
32. Seapoya los roles y responsabilidades y %
autoridades

Apellido, Nombre del

|’H
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12. Identificacion de recursos actuales. X
13. Existen acciones para tratar riesgos y
s X
oportunidades
14. Elementos susceptibles a un evento de %
contingencia.
15. Evaluacidn de costos y viabilidad. X
16. Uso de un plan de crisis X
17. Uso de planes operativos de recuperacién de 5
entornos
18. Procedimientos técnicos de trabajo X
19. Realizacion de actividades para la %
recuperacion de un desastre
20. Clasificacién y priorizacién de medidas X
21. Aplicacién de elementos tecnologicos y no %
tecnolégicos
22. Ejecucion de pruebas X
23. Uso de un plan de mantenimiento X
24, Proporcionan los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar X
el PCN
25. Hay procedimientos para la comunicacion del %
SGCN
26. Uso del plan de pruebas X
27. Fomenta la mejora continua del BCP X
28. Andlisis e implantacion del plan X
29. Andlisis de impacto sobre el negocio X
30. Uso de normas y estandares internacionales %
por instituciones de tecnologia.
31. Elperscnal toma conciencia en temas de %
SGCN
32. Seapoya los roles y responsabilidades y %
autoridades

Apellido, Nombre del

|’H

f

L/ bre y Firma

cha: 01/09/2022
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13

Se utiliza tecnologfas para la solicitud de
equipos a utilizar en el cultivo de arandano

14.

Se utiliza tecnologias para la solicitud
materiales a utilizar en el cultivo de arandano.

15,

Se hace uso de herramientas tecnoldgicas
para el riego de las hectareas de cultivo de
arandano.

18.

Se utiliza sistemas tecnolégicos para realizar
solicitudes de equipos y materiales a utilizar
en |a cosecha de arandano.

1.,

Se hace uso de herramientas tecnolégicas
para traslado de materia prima.

18.

Se hace uso de herramientas tecnoldgicas
para el ingreso de materia prima.

19.

Se realiza el pesado de materia prima de
arandano.

20.

Se efectila el Pre enfriado de mataria prima
de arandano.

21,

Se hace uso de herramientas tecnolégicas
para €l armado de cajas, embolsado y
codificado de clamshell de arandano.

22.

Se hace uso de herramientas tecnolégicas
para el pesado y seleccion de materia
primade arandano.

23.

Se hace uso de herramientas tecnolégicas

para el Etiguetado y encajonado de arandano.

24,

Se hace uso de herramientas tecnolégicas
para el Paletizado (colocar las cajas en bases
de madera, tipos de caja y calibre) de
arandano.

25.

Se efectua correctamente el enfriamiento de
producte terminado de arandano.

26.

Se hace uso de herramientas tecnologicas
para chequear las Cédmaras de producto
terminado de arandano.

Apellido, Nombre del

L7 bmbre y Firma
cha: 01/09/2022

AutorAntonio
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APENDICE 0

Validacion de Experto: Mr. Denny John Fuentes Adrianzén

Chiclayo, 30 de Agosto del 2022.

Sefior(a) - Denny John Fuentes Adrianzén
Presente.-
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencién en
Gerencia de Sistemas de Informacion. de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la
Universidad Privada del Norte; dénde estoy desarrollando Ia tesis: Implementacién del Plan de
Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa agroindustrial
Plantaciones del Sol S.A.C.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompafio:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinion de expertos

Instrumento de investigacién
Agradezco por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Investigadora(a)

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Denny John Fuentes Adrianzén

Grado académico: Doctor en Ciencias de la Computacion y Sistemas.

Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Cargo e Institucion donde labora: Docente / Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Observacion Plan de continuidad
del negocio y cuestionario de procesos del cultivo de arandano.

1.6 Autor del Instrumento: Ing. Dennis Antonio Nufez Jiménez

R G
B WN =

Deficiente | Regular |Bueno 41-Muy bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 93
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 94
3 ACTUALIDAD ?:;%f;; el alcance de ciencia y 03
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 97
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 98

calidad

Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de 95
capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos Tedricos -

7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa 96
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimensiones 95

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del 95

diagnostico.

OPINION DE APLICABILIDAD:
Los temas se ajustan a las necesidades actuales de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Chiclayo, 02 de Setiembre de 2022

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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MLNRE procesos criticos del cultivo de ardndano en una empresa agroindustrial de la ciudad de
Motupe, al 2023

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
sl NO
1 ¢Elinstrumento responde al planteamiento del X
problema?
¢ Elinstrumento responde a los objetivos del
2 X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢Elinstrumento responde a la
4 S - X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?
7 ¢El numero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el numero de items? X
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Ninguno.

e

Dr. Ing. Denny John Fuentes Adrianzén
Fecha: 02/09/2022

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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1 UNIVERSIDAD Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejora de los

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

VALIDACION DE EXPERTOS

.  DATOS GENERALES
Nombre: Denny John Fuentes Adrianzén.
Especialidad: Doctor en Ciencias de la Computacion y Sistemas.
Fecha: 01-set.2022
. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:
Adecuada.

2. CONTENIDO:
Claro, conciso y de répido entendimiento

3. ESTRUCTURA:
Organizacién limpia y bien estructurada

lll.  APORTES Y/O SUGERENCIAS:
Ninguno

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

o [] o []

i

Dr. Ing. Denny John Fuentes Adrianzén
Fecha: 02/09/2022

Apellido, Nombre del AutorAntonio
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Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejora de los
procesos criticos del cultivo de ardndano en una empresa agroindustrial de la ciudad de

Motupe, al 2023

Anexo 3: Instrumento

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa
agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

Investigador: Dennis Antonio Nafiez Jiménez

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario: Ficha de observacion Plan de continuidad de negocios, que le mostramos;
margue con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones
1. Se determinan los aspectos externos e
internos que son pertinentes a su propésito y X
los que afectan su capacidad para lograr los
resultados esperados de un SGCN
2. Existe integracién en las areas de la empresa. X
3. Actividades, funciones, servicios, productos,
asociaciones, cadena de suministro,
relaciones con las partes interesadas y el X
impacto potencial relacionado con el incidente
disruptivo de la organizacion.
4.  Aplicacion de planes de contingencia X
periddicos la organizacion.
5. Analisis de elementos criticos de la X
organizacion.
6. Se determina las partes interesadas que son
! X
pertinentes a SGC
7. Uso de activos de soporte tecnologico X
8. Identificacion de los procesos criticos X
9. Empleo de recursos materiales, economicos y X
humanos.
10. Frecuencia de ocurrencia de desastres en el X
area de produccion de arandano.
11. Uso de estrategias de recuperacién en la X
empresa.

Apellido, Nombre del

AutorAntonio
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12. ldentificacion de recursos actuales. X

13. Existen acciones para tratar riesgos y X
oportunidades

14. Elementos susceptibles a un evento de X
contingencia.

15. Evaluacion de costos y viabilidad. X

16. Uso de un plan de crisis X

17. Uso de planes operativos de recuperacion de X
entornos

18. Procedimientos técnicos de trabajo X

19. Realizacion de actividades para la X
recuperacion de un desastre

20. Clasificacion y priorizacién de medidas X

21. Aplicacién de elementos tecnolégicos y no X
tecnologicos

22. Ejecucién de pruebas X

23. Uso de un plan de mantenimiento X

24. Proporcionan los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar X
el PCN

25. Hay procedimientos para la comunicacién del %
SGCN

26. Uso del plan de prusbas X

27. Fomenta la mejora continua del BCP X

28. Analisis e implantacion del plan X

29. Analisis de impacto sobre el negocio X

30. Uso de normas y estandares internacionales X
por instituciones de tecnologia.

31. Elpersenal toma conciencia en temas de X
SGCN

32. Se apoya los roles y responsabilidades y %
autoridades

Apellido, Nombre del

Jinit 7

Dr. Ing. Denny John Fuentes Adrianzén
Fecha: 02/09/2022
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DEL NORTE

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejora de los
procesos criticos del cultivo de ardndano en una empresa agroindustrial de la ciudad de

Motupe, al 2023

Anexo 4: Instrumento

Implementacion del Plan de Continuidad de Negocios para mejorar los procesos criticos en la empresa

agroindustrial Plantaciones del Sol S.A.C.

Investigador: Dennis Antonio Nufiez Jiménez

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario: Cuestionario Procesos criticos del cultivo de arandanos, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. Se realizan instalaciones de protectores X
contra plagas para el cultivo de arandano.

2. Se efectua seguimiento fitosanitario al cultivo X
de Arandano.

3. Se efectua seguimiento fenolégico al cultive X
de Arandano

4. Serealizan actualizacion periédica del
cronograma de fertilizacion del cultivo de X
arandano.

5. Se procede a realizar el registro de aplicacion X
de las recetas del cultivo de arandano.

6. Se aplica capacitaciones sobre el uso y
manejo de herramientas del cultivo de X
arandano.

7. Considera optimo el estado de las X
herramientas de poda.

8. Considera éptimo el estado de los equipos de X
trabajo de poda.

9. El personal utiliza los protectores de trabajo y X
seguridad para efectuar la tarea.

10. Se hace uso de maquinas limpiadoras para el X
cultivo de arandano.

11. El personal cumple con las normas de
limpieza para efectuar las actividades de X
cultive de aréandano.

12. Se hace uso de implementos de limpieza para X
el cultivo de arandano.
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13. Se utiliza tecnologias para la solicitud de X
equipos a utilizar en el cultivo de arandano.
14. Se utiliza tecnologias para la solicitud X
materiales a utilizar en el cultivo de arandano.
15. Se hace uso de herramientas tecnoldgicas
para el riego de las hectareas de cultivo de X
arandano.
16. Se utiliza sistemas tecnoldgicos para realizar
solicitudes de equipos y materiales a utilizar X
en la cosecha de arandano.
17. Se hace uso de herramientas tecnoldgicas X
para traslado de materia prima.
18. Se hace uso de herramientas tecnologicas X
para el ingreso de materia prima.
19. Se realiza el pesado de materia prima de X
arandano.
20. Se efectua el Pre enfriado de mataria prima X
de arandano.
21. Se hace uso de herramientas tecnoldgicas
para el armado de cajas, embolsado y X
codificado de clamshell de arandano.
22. Se hace uso de herramientas tecnologicas
para el pesado y seleccion de materia X
primade arandano.
23. 5Se hace uso de herramientas tecnologicas X
para el Etiquetado y encajonado de arandano.
24. Se hace uso de herramientas tecnologicas
para el Paletizado (colocar las cajas en bases X
de madera, tipos de caja y calibre) de
arandano.
25. Se efectua correctamente el enfriamiento de
. . X
preducte terminado de arandano.
26. Se hace uso de herramientas tecnologicas
para chequear las Camaras de producto X
terminado de arandano.

Apellido,

Nombre del

Jinie

Dr. Ing. Denny John Fuentes Adrianzén
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