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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion, El Sistema de Control Interno y la Liquidez de
la Empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, Lima 2024, tuvo
como objetivo dar a conocer a la empresa la importancia que conlleva contar con un correcto
Control Interno y Liquidez para prevenir errores en la toma de decisiones durante sus
actividades. Se proporcionaron informacién detallada sobre los tipos, estrategias y modelos

de Control Interno para que la empresa los aplique en su gestion.

Anteriormente, la empresa tomaba decisiones de manera empirica, basandose
unicamente en la experiencia. Este enfoque resultaba en una falta de coordinacién, malos
entendidos, errores operacionales y falta de comunicacion. Consciente de estas deficiencias,
la empresa comprendié la necesidad de implementar el ClI, reconociendo que este enfoque

era crucial para un desarrollo empresarial sélido.

La investigacion resaltd la importancia de estar actualizado en todos los aspectos del
Cl para garantizar un crecimiento continuo y evitar posibles obstaculos en el desarrollo
empresarial. En resumen, el estudio sirvié como una guia para que la empresa mejore su

estructura y fortalezca sus procesos internos.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Liquidez
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problemética

Las empresas dedicadas a los multiservicios no se limitan a actividades concretas, ya
que ofrecen servicios diversos a otras empresas. Por esta razén, al proporcionar servicios
especializados para cada actividad, estas empresas benefician a negocios de distintos
sectores. Su clientela incluye empresas que requieren servicios adaptados a sus necesidades

especificas.

En el trabajo de investigacion titulado El Sistema de Control Interno y la Liquidez de
laempresa G & E contratistas generales y servicios maltiples EIRL, Lima 2024, se examinan
las necesidades de las empresas que se dedican a brindar servicios multiples. EIl proposito
del estudio es determinar como el Cl, afecta la liquidez de la empresa en Lima. En funcion
de esto, se busca contar con informacion confiable y eficiente para lograr una gestion

adecuada dentro de la empresa.

Segun Pereira (2019), "El Cl, su efectividad y aplicacion” es un libro que aborda los
temas principales para lograr una aplicacion, comprension y administracion adecuadas del
control interno. Esto se fundamenta en los principios de proteccion de los activos y la
segregacion adecuada de funciones dentro de la empresa, con el objetivo de mejorar su

funcionamiento al emplear un sistema en la ejecucion de sus operaciones.
En el trabajo de investigacion se presenta lo siguiente:

En el capitulo | se presenta el contexto del trabajo de investigacion, mostrando las

partes del contenido a desarrollar.

En el capitulo 1l se encuentra la metodologia en base a la empresa, donde se veran

los aspectos generales basandose en las variables: Cl y Liquidez.
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En el capitulo 111 se muestran los resultados obtenidos, la interpretacién y el analisis

realizado.

En el capitulo IV se ve la discusion y conclusiones de acuerdo a los resultados que
se obtuvo para luego proceder con las recomendaciones de acuerdo al andlisis en general del
trabajo de investigacion.

1.2.Formulacion del problema

En la ejecucion de la investigacion, se planted la pregunta: ¢Cual es la relacion que
existe entre el sistema de control interno y la liquidez G & E Contratistas Generales y

Servicios Mdltiples EIRL, Lima 2024?

De acuerdo con la interrogante formulada, resulta crucial contar con un Cl adecuado,
preservando los activos e identificando areas de mejora para potenciar la efectividad dentro
de la empresa y generar beneficios.
1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Conocer cual es la relacion que existe entre el sistema de Control Interno y La
Liquidez de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples EIRL, Lima
2024,

1.3.2. Objetivos especificos

Conocer cual es la relacion que existe entre el entorno de Control Interno y La
Liquidez de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples EIRL, Lima
2024,

Conocer cual es la relacion que existe en la evaluacion de riesgos y la Liquidez de la

empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples EIRL, Lima 2024.

Hilario Graus Kiara Pag.
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Conocer cudl es la relacion que existe entre las actividades de control y la Liquidez
de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, Lima 2024.

Conocer cuél es la relacion que existe entre la informacién y comunicacién y la
Liquidez de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, Lima
2024,

Conocer cuél es la relacién que existe entre las actividades de monitoreo y la
Liquidez de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, Lima
2024,

1.4 Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre el sistema de Control Interno y La Liquidez en
la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, Lima 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el entorno de control y la Liquidez en la

empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples EIRL, Lima 2024.

Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la Liquidez en la

empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples EIRL, Lima 2024.

Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la Liquidez en la

empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples EIRL, Lima 2024.

Existe una relacion significativa entre la informacién y comunicacion y la Liquidez

en la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, Lima 2024.

Existe una relacion significativa entre las actividades de monitoreo y la Liquidez en

la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, Lima 2024.
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1.5.Antecedentes

El trabajo de investigacion cuenta con antecedentes internacionales como también
nacionales y se presenta a continuacion:

1.5.1. Internacionales

En su estudio Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro (2018), buscaron optimizar y
promover la eficacia en las operaciones de la identidad como también la calidad de los
servicios publicos, para ello emplearon el enfoque cualitativo con un disefio analitico
sintético. La poblacion estuvo compuesta por los integrantes del sector publico, dando
seguimientos y monitoreos del control dentro del sector puablico, enfocandose en sus
actividades, posteriormente en los resultados se dieron distintas definiciones de diferentes
autores, finalmente concluyeron que el control interno dentro del sector pablico significa
tener integridad, legalidad y transparencia teniendo en cuenta sus objetivos, utilizacion de

fondos, presupuesto.

En su tesis Eduardo (2021), plante6 como objetivo llevar a cabo el analisis de CI
dentro de la gestion, se efectu6 un enfoque cualitativo, dentro de la poblacién estuvo
conformada por 47 MiPymes y como muestra se considerd el nimero de elementos de la
poblacion donde se dependio de tres aspectos tales como el nivel de confianza, los errores y
el caracter, asimismo como resultado se obtuvo los datos y porcentajes de la encuesta que se
dio a los duefios y gerentes de la empresa, como conclusion el autor dio a conocer que las
empresas no cuentan con un Cl formal y que se debe trabajar de forma integrada para

alcanzar los objetivos.

En la practica empresarial de Boyacéa - Asogaboy, se plante6 implementar un manual

de CI de la empresa con el objetivo de realizar un diagnostico para comprender la estructura
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y el control de la organizacion. Se adoptd un enfoque de investigacion cualitativo con un
método inductivo. Para ello, se establecieron estrategias para la elaboracion del manual del
Cl, lo que arroj6 como resultado la capacidad de establecer jerarquias, fomentar el
compromiso por parte de los trabajadores, promover la empatia, separar las funciones,
definir responsabilidades y gestionar el control de todo aquello que pueda poner en riesgo a
la empresa. El autor concluyd que, al implementar el manual, la empresa pudo destacarse

mejor y experimentar un desarrollo mas sélido junto con todos sus trabajadores.

Segun Vanessa (2016), en su investigacion, el uso de herramientas que establezcan
y controlen contribuye al mejor incremento de la empresa. Por este motivo, plante6 como
objetivo mejorar la eficacia y eficiencia, asi como el desarrollo personal mediante propuestas
de procesos administrativos y financieros. Para lograrlo, se adopté un enfoque de dos
perspectivas con técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Se llevaron a cabo encuestas
a los clientes habituales del restaurante, mostrando los resultados de su satisfaccion en
porcentajes. Aproximadamente el 50% esta satisfecho, pero se identificaron areas de mejora.
En este sentido, la autora concluy6 que la empresa carece de una distribucion adecuada de
funciones o tareas, lo que genera falta de claridad en sus responsabilidades.

1.5.2. Nacionales

Morales (2020), en su tesis, abordo la influencia del CI en la eficiencia operacional.
Para ello, se empled un enfoque cuantitativo, teniendo como poblacion a los integrantes de
la empresa. La muestra consistié en 185 trabajadores del area administrativa a quienes se les
aplico una encuesta, obteniendo un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de fracaso
del 50%. Como resultado, se concluy6 que para lograr la eficiencia operacional del control
interno es esencial mantener un establecimiento adecuado que garantice la fiabilidad en las

distribuidoras de gas licuado de petroleo. Se recomendd a la empresa la aplicacion de
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propuestas de control interno informatico para lograr eficacia y, especialmente, eficiencia en

Sus operaciones.

Merino y Mogollon (2021), en su tesis, se propusieron determinar el Cl en el area del
almacén mediante el uso del método cualitativo. La poblacion considerada comprendio a
todos los trabajadores de las distintas areas, y para llevar a cabo el muestreo, se llevé a cabo
una encuesta dirigida al personal con mayores responsabilidades en la empresa. Los
resultados indicaron que el 30% de los encuestados afirmaron identificar riesgos en el area
de almacén, mientras que el 70% restante indicd no tener esa capacidad. Como conclusion,
los autores sefialaron que la empresa carece de un sistema de CI, lo que conlleva a una

gestién inadecuada de los recursos disponibles en la empresa.

En la tesis de Quispe (2020), el propdsito de la empresa para mejorar su facturacion
consistio en proponer un sistema de Cl que permitiera realizar un analisis adecuado,
cumpliendo con las normativas correspondientes. Este enfoque se abord6 cualitativamente,
considerando a todos los miembros de la empresa como poblacion. Para la muestra, se
seleccionaron unicamente 11 integrantes del area de facturacion y cobranzas, a quienes se
les aplicaron encuestas y entrevistas. Como resultado, se llegd a la conclusion de que los
inventarios no se gestionaban de manera apropiada debido a la falta de un adecuado manejo
y control. En respuesta a esto, la empresa decidié implementar medidas de seguridad para

prevenir el deterioro de su mercaderia.

Coz y Perez (2017), en su tesis, exploraron los aspectos més esenciales relacionados
con el CI como una herramienta para optimizar la eficiencia, con el objetivo de abordar los
problemas fundamentales. La poblacién de estudio consistié en 12 empresas ubicadas en
diferentes ciudades del pais, y para el muestreo se recopilaron datos de 10 de ellas. La
conclusion de la tesis sefiala que las empresas lograron rendimiento en sus fondos fijos al

implementar capacitaciones y mejorar sus sistemas de informacion. Por lo tanto, se destaca
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la importancia de mantener un control efectivo sobre los fondos fijos y fomentar una actitud
positiva en la gestién del personal como elementos clave para lograr una eficiencia

administrativa adecuada y un desarrollo positivo en las areas respectivas.

Segun Zudiiga y Barazorda (2020), sefialaron que comprender la administracion de
una empresa y su Cl se considera un pilar fundamental, ya que influye en el logro de los
objetivos. Dentro de este contexto, su objetivo fue determinar como incide el Cl en una
gestidn efectiva, utilizando un enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo constituida por los
treinta trabajadores de la empresa, y la muestra incluy6 a 28 empleados a quienes se les
aplico una encuesta. Los resultados fueron considerados aceptables y confiables, lo que llevo
a la conclusion de que existian algunas deficiencias en el desempefio de los trabajadores,
impidiéndoles llevar a cabo adecuadamente sus funciones en linea con las metas y objetivos

establecidos.

Por otro lado, Esan (2017), en su articulo, destacé que el Cl en una organizacion tiene
como objetivo proporcionar seguridad para alcanzar logros como la eficiencia y la eficacia.
Segun el autor, los objetivos del CI deben abordar tres aspectos principales: operacionales,
financieros y de cumplimiento. En este sentido, la informacidn generada sera confiable, ya
que se ajustara a las leyes o normativas que cada empresa o institucion debe cumplir, a la
vez que permitira la identificacion de cada objetivo planteado, generando fortalezas dentro

del control interno para lograr eficiencia.
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1.6.Bases Teobricas

1.6.1. Empresas multiservicios:

Estas empresas, que se dedican a ofrecer servicios multiples, se caracterizan
principalmente por no limitarse a proporcionar un Unico servicio especifico. En cambio,
ofrecen diversas actividades para satisfacer diferentes necesidades, sin la obligacion de
especializarse en una sola actividad.

1.6.2. Control interno

El control interno tiende a abarcar el plan de una organizacién, asi como todos los
procedimientos y métodos que se integran de manera ordenada y coordinada en un negocio
con el fin de salvaguardar sus activos, asegurando la precision y confiabilidad de la

informacidn financiera (Fonseca Luna, 2011).
Control interno para un eficaz desarrollo

Para lograr un eficaz desarrollo, se deben seguir tres pasos; el primero es la
planificacion, que implica la determinacion de objetivos para obtener un detalle adecuado
de los presupuestos administrativos. En segundo lugar, se considera la ejecucién, que
corresponde al funcionamiento del negocio en operacion, donde la implementacion y el
disefio son elementos clave para una organizacion administrativa adecuada. En tercer lugar,
después de haber llevado a cabo una ejecucion administrativa efectiva, se obtienen los

resultados (Pereira Palomo, 2019).
Importancia del control interno
Se consideran tres puntos:

Desde la perspectiva del gestor, la responsabilidad de establecer procedimientos de
control interno recae en el gestor. Los auditores revisan anualmente los sistemas de control

interno durante la etapa de planificacion.
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Desde el punto de vista del auditor, la revisién del control interno es impredecible,

ya que el auditor estd obligado a cumplir con la normativa técnica de auditoria.

En cuanto a la planificacién de la auditoria, el auditor expresara una opinién sobre
los estados financieros, en los cuales podria identificar errores u otros problemas (Barquero
Royo, 2013).

1.6.3. Tipos de control interno
Control Interno Administrativo

Dentro del control interno administrativo se encuentran diversos registros,
procedimientos y mecanismos que se relacionan en el momento de tomar decisiones para la
empresa. Estos elementos son responsables de autorizar transacciones o actividades dentro
de la gestion administrativa. Este control posibilita la evaluacion del grado de eficiencia y

eficacia administrativa en las diversas decisiones tomadas.
Control interno financiero

El control interno financiero se refiere a los procedimientos de registros y
mecanismos que tienen como objetivo salvaguardar los recursos disponibles en la empresa.
Este tipo de control destaca la importancia de la exactitud, veracidad y confiabilidad de todos

los registros contables y estados financieros producidos (GROUP, 2021).
Control interno contable

En el control interno contable, se encuentran métodos que la empresa utiliza para
asegurar la integridad de la informacidén contable y financiera, con el propdsito de alcanzar
sus objetivos en rentabilidad y operaciones. Este control implica la transmision de politicas
en la gestion administrativa, con la intencidn de proteger los activos y minimizar al maximo

los errores o faltas que puedan afectar a la empresa (Corvo, 2021).
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Control interno operativo

El control interno operativo verifica que la empresa esté operando de manera
eficiente, contribuyendo asi a su crecimiento. Este tipo de control se centra en observar como

se gestiona la empresa.

Beneficios del control interno

- Laempresa identifica sus ventajas y desventajas.

- Promoveré el desarrollo organizacional

- Contaréa con informacion fidedigna y fiable

- Reducira pérdidas operativas

- Mejorar sus logros para poder alcanzar los objetivos propuestos por la empresa

- Para que el control interno operativo dentro de la empresa sea eficiente, debe ser
comparable, medible, preventivo y capaz de identificar las discrepancias entre lo

planeado y lo ejecutado (Soscia, 2021).

Control interno de gestion

Los procesos que tienen lugar en las funciones de la empresa tienden a coordinarse
en funcién de sus procesos de gestion, que se basan en la planificacion, supervision y
ejecucion. Por lo tanto, el control se integra como parte de estos procesos, permitiendo que
el funcionamiento sea adecuado y facilitando la supervision de su comportamiento en cada

momento (Eslava, 2013).
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Control interno de presupuesto

(Bonilla, 2020) EI CI del presupuesto lleva a cabo un andlisis periddico que facilita
la gestién administrativa. Este tipo de control sefiala los riesgos futuros y tiene la capacidad
de evaluar el desempefio como una guia de aprendizaje para el futuro. En las estimaciones,

es crucial considerar los comportamientos fiscales y financieros.
1.6.4. Estandares de gestion

(Isaza Serrano, 2018) Cada compafiia debe contar con planes de gestion en cada
proceso para determinar el tiempo necesario, la cantidad de trabajo a realizar, el servicio a
ofrecer, y los recursos a invertir de acuerdo con la programacion o contrato establecido, asi

como la fecha de entrega.
1.6.5. Modelos del control interno
Coso

El modelo coso es el sistema en el cual contiene las principales directivas para el
correcto control, implantacion y gestion. Este modelo esta disefiado para poder identificar
los eventos o actividades que pueden afectar a la entidad y conjuntamente a ello poder
administrar los riesgos, dando seguridad razonable a la administracion teniendo la

orientacion de sus objetivos. (Lafuente, 2016)
Coco

El modelo Coco es un informe donde se resalta la autogestion y autoevaluacion, en
la que se otorga a cada individuo, este modelo hace que su entorno sea responsable de estar
al tanto de todos los sucesos en la entidad ante ello el modelo coco acepta que mediante el

aprendizaje en base a la experiencia es lo que le hace funcionar o mejorar el desempefio, los
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objetivos del modelo Coco es igual al del modelo Coso lo que le hace diferente es que es

mas comprensible y sencillo. (Villeda, 2020)
1.6.6. Eficiencia

La eficiencia se relaciona entre los recursos a utilizar y los logros que se requiere en
un proyecto establecido. Se entiende por eficiencia cuando se logran mas objetivos con los
recursos que se establece o menos recursos o cuando se utilizan menos recursos para llegar
al mismo objetivo. (Manene Cegarria, 2013)

1.6.7. Eficacia

La eficacia es la realizacion de un proyecto o tarea bajo el cumplimiento de un
objetivo, sin importar los factores que se presenten en el entorno teniendo la capacidad para
lograr en efecto lo que se espera. (GESTION, 2022)

1.6.8. Efectividad

La efectividad en las empresas se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, lo cual se refleja en la realizacidn de los planes ideales o proyectados, incluyendo
metas, objetivos y los resultados obtenidos. La formula que encapsula este concepto es
Eficacia + Eficiencia = Efectividad (Maxima Uriarte, 2019).

1.6.9. Laliquidez

La liquidez es un concepto complejo que describe la capacidad de intercambiar
rapidamente cualquier cantidad de un activo sin afectar su precio. Es un concepto que abarca
maultiples dimensiones, principalmente representadas por dos aspectos: el precio y la
cantidad, generalmente medidos por el diferencial relativo y la profundidad,

respectivamente.

La investigacion sobre la liquidez se ha centrado principalmente en la

microestructura de los mercados, examinando como las reglas especificas que regulan el
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funcionamiento de estos mercados influyen en la liquidez y en la negociacion de activos.
También se ha investigado la relacion entre liquidez y el comportamiento de los precios de
los activos. En particular, una importante linea de estudio explora como el rendimiento
esperado y el riesgo se relacionan con aspectos de la microestructura, integrando el nivel de
liquidez en los modelos de valoracion de activos. La mayoria de los estudios utilizan el
diferencial relativo para medir la liquidez, investigando la existencia de una prima de
liquidez en los rendimientos de los activos y demostrando que la liquidez es un factor crucial
en la valoracién de activos. (Gonzalez Urteaga, 2013)

1.6.10. La liquidez en una empresa

Es la habilidad de cumplir con los pagos a corto plazo, generalmente dentro de un
afio. Aunque la liquidez puede evaluarse en diferentes periodos, el foco principal esta en los
pagos mas inmediatos. Para afrontarlos, la empresa debe garantizar que dispone de los

fondos necesarios o puede obtenerlos con rapidez.

La importancia de este objetivo radica en que la viabilidad inmediata de la empresa
estd condicionada a su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras. Si se
considera que el incumplimiento es inevitable, los directivos deben justificar y solicitar de
manera voluntaria el concurso de acreedores como una medida necesaria. Si no lo hacen,
ademas de asumir responsabilidades personales, el concurso podria ser iniciado por alguno
de sus acreedores. En tiempos de crisis, cuando el acceso al crédito se vuelve mas limitado,

la necesidad de mantener la liquidez se vuelve ain mas crucial.

Las grandes empresas, siempre que tienen la capacidad, acumulan liquidez para
asegurar el pago de sus deudas proximas. Esta estrategia de precaucion es frecuentemente
requerida por los prestamistas para poder detectar de manera anticipada cualquier posible
incumplimiento: la tesoreria debe exceder un umbral establecido en el contrato de la deuda.

(Pérez-Carballo Veiga, 2015)
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1.6.11. Alternativas para obtener liquidez en una empresa
Factoring

Consiste en vender las cuentas por cobrar a cambio de un descuento sobre el monto
total. Esto permite a la empresa obtener financiacion de manera rapida y econémica, y le

ofrece la oportunidad de mejorar su balance financiero.
Leasing

Es un acuerdo financiero en el cual el banco compra un activo que la empresa utiliza
en su proceso productivo, a cambio de un pago periddico. Generalmente, un contrato de

leasing tiene una duracién de entre 2 y 10 afios.
Renting

Consiste en arrendar bienes especificos, como vehiculos o equipos informaticos, por
un periodo de mediano a largo plazo. Normalmente, se firma un contrato de alquiler con una

tarifa mensual que abarca el bien y todos los servicios asociados.

Confirming

Proporciona a los proveedores la opcion de recibir el pago de sus facturas antes de la
fecha de vencimiento mediante un adelanto del importe. En esencia, es un factoring inverso,
con la diferencia de que en este caso el banco respalda el pago al proveedor. (Cesce, 2022)

1.6.12. Estrategias para mejorar la liquidez de una empresa

Mejorar el uso de los activos corrientes para liberar efectivo: por ejemplo, vendiendo
activos que no aportan directamente a las operaciones principales y eliminando el exceso de

inventario.
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Disminuir los costos internos, aumentando la eficiencia en la produccion de la
empresa, negociando con proveedores para obtener condiciones més favorables o mejorando

la estructura fiscal de la compaiiia.

Aumentar la frecuencia de los cobros, implementando politicas de descuentos por

pago anticipado a los clientes o reduciendo los plazos de pago siempre que sea posible.

Obtener financiacion externa, mediante la creacion o expansion de lineas de crédito

o0 explorando la opcidn de emitir acciones para captar capital.

Aprovechar la digitalizacion de la empresa, mediante la implementacion de sistemas
de gestidn financiera que proporcionen una vision en tiempo real de la situacién de liquidez

y faciliten la toma de decisiones rapidas. (Dobafio, 2024)

1.7.Justificacion

La presente investigacion es de gran relevancia para las empresas dedicadas a la
prestacion de servicios multiples. La busqueda de estrategias de mejora llevara a estas
empresas a obtener beneficios en su Cl, logrando asi una eficaz Liquidez. Por este motivo,
podran tomar medidas adecuadas para optimizar su rendimiento y alcanzar sus objetivos de

manera mas eficiente.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En esta investigacion cientifica, se emplearon los métodos inductivo y deductivo,
aplicandolos para utilizar conocimientos que permitan abordar los problemas identificados.
La aplicacion de este enfoque de investigacion, al buscar estrategias para mejorar la gestion
del ClI, tiene como objetivo mejor la situacion financiera de la empresa, que pague sus deudas
a corto plazo sin afectar a la liquidez de laempresa G & E Contratistas Generales y Servicios

Multiples EIRL en Lima durante el afio 2024.

Este trabajo de investigacion tiene como propoésito principal implementar mejoras y
generar cambios que beneficien a la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios
Multiples EIRL en Lima durante el afio 2024. En este sentido, la investigacion se guia por

objetivos claramente definidos para asegurar una mejora efectiva.

2.1. Poblacion y muestra

2.1.1. Poblacion

La poblacion de estudio estd compuesta por todos los trabajadores que forman parte
de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL, ubicada en Lima
durante el afio 2024.

2.1.2. Muestra

La muestra seleccionada para la investigacion estd constituida por los trabajadores
que conforman el area operativa de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios

Multiples EIRL en Lima durante el afio 2024.
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2.2. Técnicas e instrumentos

2.2.1. Técnicas

En esta investigacion se describen diversas técnicas empleadas para recopilar
informacidn con el propdsito de llevar a cabo el trabajo de investigacion cientifica.

Tabla 1

Técnicas de la investigacion cientifica

Técnicas Descripcion
) Esta técnica es crucial ya que nos proporciona una
Entrevista L ) ) o
vision mas completa al contar con informacion directa.
Observaciones Esta técnica ayudo a contar con informacion cualitativa

] Esta técnica permitio observar, seleccionar y analizar
Documentos y registros _ »
la informacion

Nota. Cuadro descriptivo de las técnicas durante la investigacion
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2.2.2. Instrumentos

En esta investigacion, se detallan los instrumentos empleados para llevar a cabo el
trabajo de investigacion cientifica.

Tabla 2

Instrumentos de la investigacion cientifica

Instrumentos Descripcion

Este instrumento es la base principal, ya que a
Internet través de él se llevo a cabo gran parte de esta

investigacion cientifica.

En este instrumento se aplicaron las preguntas

Entrevistas ]
correspondientes.

Nota. Cuadro descriptivo de instrumentos utilizados para la investigacion
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2.3.Procedimiento de recoleccion de datos

Tabla 3

Proceso de la recoleccion de datos

Visita al encargado de la empresa G & E
Visita contratistas generales y servicios multiples

EIRL, Lima 2024.

Realizar una entrevista sobre el manejo de
Entrevista la empresa G & E contratistas generales y

servicios multiples EIRL, Lima 2024.

Visitar a la empresa y dar una observacion

Observacion )
de su ambiente en general

Recoleccion Recolectar todos los datos pertinentes
o Analizar toda la documentacion y el
Anélisis
proceso contable
Identificacion Identificar la problemética de la empresa

Analizar las causas de su problema como
Ver las causas

empresa
Proponer Proponer mejoras para aumentar la liquidez
Concluir Concluir y recomendar

Nota. Cuadro del proceso durante la recoleccion informativa.

2.4. Analisis de datos
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e Después de lo realizado, poder obtener la informacion de la investigacion de la
muestra u poblacién.

e Definir las variables o criterios, herramientas y programas de computo a utilizarse.

e Plasmar los datos a la computadora para una mayor persuasion y que pueda
procesarse esa informacion.

e Anexar la informar.

2.5. Aspectos técnicos

En este trabajo de investigacion cientifica, se omitié el riesgo de violar la privacidad
de los empleados durante la realizacion de encuestas, dado que se garantizard la
confidencialidad de la informacion. Con el permiso del encargado de la empresa, se recopild

informacion que serd reflejada en este trabajo de investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Conocer cudl es la relacion que existe entre el entorno de Cl y La Liquidez

G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples es una empresa que, tanto en el
ambito administrativo como contable, carece de un adecuado control interno. La falta de
conocimiento sobre los diferentes tipos de Cl y su dependencia de un enfoque empirico han
llevado a la empresa a no cumplir sus metas y objetivos establecidos en un tiempo
determinado. En este contexto, el objetivo de este trabajo es analizar la influencia que tiene

el conocimiento de los tipos de control interno.

Para abordar este objetivo, se llevd a cabo una entrevista al administrador de la
empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL. La finalidad de la
entrevista fue obtener informacion sobre la gestion de la empresa y como se lleva a cabo el
control interno. Esta entrevista reveld la practica de tomar decisiones de manera empirica,
basandose en la experiencia de actividades anteriores, lo que evidencié un desconocimiento

de los tipos de control interno.

La empresa adolece de un adecuado Cl, ya que, al enfrentarse a actividades o analisis
de proyectos, toma decisiones de manera empirica, sin considerar métodos mas
estructurados. La intencion es mejorar la posicion actual de la empresa, y para lograrlo, es
necesario implementar un control que permita evaluar la eficiencia y eficacia mediante

decisiones méas fundamentadas.

En la tabla siguiente, se presentan los gastos administrativos, donde se identificaron
errores por parte del area administrativa. Estos errores fueron corregidos de inmediato para

evitar posibles multas por proporcionar datos incorrectos. Se incluye un cuadro que muestra
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el monto real y el monto falso, evidenciando una diferencia de S/. 215 Unicamente en los

gastos administrativos.

Tabla 4
Comparacion de los montos de los gastos operativos

Gastos operativos Montos Falsos Montos Reales
Servicios prestados por terceros 4,200 4,200
Tributos 2,220 2,220
Pago a trabajadores 6,300 6,030
Sanciones administrativas 12 12
Cargas diversas de gestion 850 875
Impuestos atrasados 430 460
Totales 14,012 13,797

Nota. Cuadro comparativo de montos falsos y montos reales en los gastos operativos
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Figura 1
Control interno en el &rea operativa

Promover el cumplimiento por

parte de los funcionarios Garantiza la fiabilidad y la
oportunidad de la
informacion de la empresa

ﬂk

Fomentar e impulsar la practica
de valores institucionales

perlodlcamente sus operaciones

[ Seguimiento y evaluacion I ,l Respuesta a los riegos

Nota. Organizador de estrategias para un mejor control

Cumplimiento de la normativa
Comunicacion que se apliquen a la entidad y
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Dentro del control interno contable, la empresa ha incurrido en varios errores debido
a la falta de comunicacion con otras areas, especialmente con la parte administrativa. La
ausencia de una revision conjunta y la falta de informacién precisa se manifestaron desde la
parte administrativa, que registraba de manera incorrecta los datos de los nuevos integrantes
de la empresa. Este error llevo a que la parte contable generara registros inexactos,

cometiendo errores que solo ocasionaron retrasos en las operaciones de la empresa.

En conclusion, se determind que es importante mejorar la comunicacion entre la parte
administrativa y la contable. Trabajar en conjunto permitira tener un control mas efectivo

ante los nuevos movimientos de la empresa y evitara errores que puedan afectar su liquidez.

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla los incidentes ocurridos dentro de
la empresa durante el afio 2023.

Tabla 5
Errores dentro de la empresa

ERRORES DE LA EMPRESA EN EL ANO 2023

Realizados dentro de la empresa Cantidad Porcentaje
Registro del monto a pagar a los trabajadores 6 13%
Sistema de pensiones 3 7%
Retraso de pago a sus trabajadores 23 51%
Montos irreales 9 20%
Falta de coordinacion 4 9%
Total 45 100%

Nota. Cuadro de porcentaje de los errores incurridos en la empresa durante el 2023

El control interno es de suma importancia en todos los tipos de empresas, ya que
constituye una cadena que puede beneficiar o causar retrasos a la empresa debido a errores

derivados a la falta de coordinacion entre los trabajadores. En este contexto, la parte
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financiera de la empresa refleja todas las responsabilidades econémicas mientras que la parte
administrativa se involucra en la gestion de ingresos y gastos al brindar servicios. Como se
menciono anteriormente, los malos y erroneos movimientos puede generar una mala liquidez
en la empresa, esto se percibe como una cadena, ya que, desde el primer acto de la empresa
en cualquier actividad realizada, se muestra como se esta gestionando, y partiendo desde ese
punto deben tomarse decisiones para evitar descensos financieros y ponga en riesgo la

liquidez.

En la siguiente tabla se presentan algunos proyectos de la empresa, cada uno con un
valor diferente segun lo solicitado por el cliente. En este sentido, el proyecto Corongo tuvo
el presupuesto mas bajo, mientras que Chanchamayo fue el proyecto con el presupuesto mas
alto.

Tabla 6

Montos de proyectos en distintos lugares

Proyectos Montos
Huaraz 110 000
Corongo 80 000
Arequipa 130 000
Chanchamayo 149 000
Ascope 105 000
Viru 140 000

Nota. Cuadro de servicios prestados por la empresa

Ante ello viendo todos los datos, errores cometidos por la empresa por la falta del
control interno se puede apreciar que no tenian la capacidad de un buen control reflejando

asi una mala gestion ante todos los datos antes mostrados.
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Haciendo un analisis total se muestra en la tabla las deficiencias cometidas en cual

conllevo a malos resultados.

Tabla 7
Relacion del control interno con la liquidez

Deficiencias por falta de Control interno

Liquidez

Montos falsos
Registros mal elaborados
Errores cometidos

Falta de conocimientos del control interno

Bajo
Bajo
Bajo
Medio

Nota. Cuadro de las deficiencias en el area contable

Conocer cudl es la relacion que existe en la evaluacion de riesgos y la liquidez

Con este objetivo, se llevo a cabo parte de la entrevista, y se observo una falta de

conocimiento sobre las estrategias para evitar riesgos que afecten la liquidez de la empresa
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G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples. Los trabajadores en el area operativa
carecen de un conocimiento claro sobre como lograr una gestién eficiente, especialmente en

lo que respecta a las numerosas actividades como contrataciones, pagos, ventas y planillas.
Contratos

Laempresa, al llevar a cabo sus contratos con los clientes, llegaba a acuerdos mutuos.
Sin embargo, dentro de los contratos se incluian mas términos de los que el cliente estaba al
tanto. Esto generaba posteriormente inconformidades por parte del receptor del servicio, ya
que lo discutido verbalmente solo representaba una fraccion de lo estipulado en el contrato.
Algunos clientes se limitaban a considerar solo las pautas mas relevantes discutidas
verbalmente y no leian detenidamente todo el contrato por si mismos. Por lo tanto, la
empresa deberia dedicar tiempo y ser transparente con todas las clausulas incluidas en el
contrato con sus clientes para prevenir desacuerdos y fomentar el aumento de clientes leales

y satisfechos.

Al conversar con el encargado de la parte operativa, menciond que, del total de
contratos del afio 2023, solo el 40% generd insatisfaccion, mientras que el 60% restante de
los clientes se tomo el tiempo por si mismos para examinar cada punto del contrato y realizar

las preguntas pertinentes. Esto resalta que no todos nuestros clientes adoptan este enfoque.

Figura 2
Porcentaje de las contrataciones para el afio 2023
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Insatisfechos Satisfechos

Nota. Diferencia del 20 % de clientes satisfechos con insatisfechos

Pagos

Dentro del cumplimiento de los pagos, el area de contable realiza un seguimiento de
posibles retrasos en los pagos a los trabajadores debido a la falta de capacidad organizativa.
Esto puede resultar en que entidades como Sunafil impongan infracciones a la empresa,
generando problemas econdémicos. Es crucial que la empresa gestione de manera mas

efectiva sus cuentas y cumpla puntualmente con sus obligaciones a los trabajadores.

Como se refleja en la siguiente tabla, la empresa ha experimentado retrasos en el
pago a sus colaboradores a partir de mediados de afio en adelante. Esto indica una falta de

coordinacion adecuada en el manejo de los pagos.

Tabla 8
Comparacion del retraso de las fechas de pago
) Total, de Fecha de Fecha en la que
Trabajadores )
trabajadores pago se pago
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Gerente 1 30/07/2023  31/08/2023
Area administrativa 4 5/06/2023 8/06/2023
Supervisor 2 15/09/2023  17/09/2023
Trabajadores de proyecto 5 18/10/2023  1/11/2023
Obreros 10 18/10/2023  20/10/2023
Limpieza 1 14/10/2023  18/10/2023

Nota. Cuadro del retraso de pago de los trabajadores

La siguiente figura de estrategias tiene como objetivo realizar los pagos
correspondientes de manera que no perjudique a la empresa, involucrando a los trabajadores
o colaboradores en la parte operacional de sus obligaciones, en conformidad con las normas

establecidas.

Figura 3
Estrategias de control interno en los pagos

Llevar al corriente todos
los pagos de la empresa
para  aprovechar  los
descuentos por pronto pago
en lugar de pagar intereses
por no realizar los pagos en
tiempo y forma.

Las facturas se revisaran si La empresa debera
cuentan con todos los establecer dias de pagos
requisitos fiscales, los a sus trabajadores.

importes, las cantidades.

Nota. Control adecuado para evitar problemas futuros

Asimismo, la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples
experiment6 problemas en el afio 2023. Al contratar nuevos empleados, no se realizaba un
analisis correcto del monto a pagar mensualmente debido a algunos errores contables al

registrar informacion sobre ciertos empleados.
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Tabla9

Registros de los nuevos empleados

CONTRATACIONES DE EMPLEADOS DEL ANO 2023

Nombre del trabajador Cargo Monto real
Benjamin Saul Vasquez Supervisor de obra 1800
Rosmery Laisa Benites Limpieza 1025
Reinaldo Sajami Rosas Trabajador de obra 1500
Juan Carlos farfan Juarez Trabajador de obra 1500
Steven Ramirez Franco Trabajador de obra 1500
Yahir Diaz castillo Trabajador de obra 1500

Error de

registro

contable
1700
1205
1050
1050
1050
1050

Nota. Cuadro de errores al registrar a los nuevos trabajadores durante el afio 2023
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Ante ello, en el afio 2023, la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios
Multiples contratdé a 20 empleados, de los cuales 6 de esos contratos fueron registrados

incorrectamente en sus pagos, como se muestra en el grafico.

Figura 4
Registro de empleados contratados

Empleados contratados por la empresa
16

14
12

10

Registro correcto Registro incorrecto

Nota. Registro incorrecto y correcto en la empresa
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Por otro lado, en el ambito administrativo, no se presté la debida atencion al
momento de contratar a nuevos empleados, ya que al efectuar el registro en la planilla no se
verifico si el empleado tenia derecho a asignacion familiar ni se consult6 sobre su preferencia
para afiliarse a una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Esta situacion ha
generado descontento y una falta de comunicacion dentro de la empresa. En la tabla adjunta

se pueden apreciar los cambios realizados en la planilla.
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Tablal0
Error de datos en AFP

. _ » . Sistema de
Nombre del trabajador Asignacion Familiar )
pensiones
Garcia Uriarte EImer Alejandro NO PRIMA
Cueva Rojas Javier Luciano NO PRIMA
Vasquez Nurefia Laura Susana NO ONP

Nota. Errores de trabajadores en su aporte AFP y asignacion familiar

Tablall
Correccion de datos en planilla

DATOS CORRECTOS
Nombres de Empleador A3|gnfa(_:|on APORTE REAL
Familiar
Garcia Uriarte Elmer Alejandro Si AFP-INTEGRA
Cueva Rojas Javier Luciano Si AFP-INTEGRA
Véasquez Nurefia Laura Susana Si AFP-PROFUTURO

Nota. Datos de aporte real de trabajadores en AFP y asignacién familiar
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Al analizar las estrategias que deberian adoptarse para la empresa, se identificaron las
areas en las que estaba experimentando dificultades. Con esta informacion, se buscé mejorar
el rendimiento y evitar la repeticion de errores. Durante la entrevista, la empresa revelo, en
su mayoria, respuestas afirmativas (si) en lugar de negativas (no), reflejando solo un 50%,
lo que indica un nivel medio. Al considerar las estrategias para mejorar su desempefio, la
empresa incremento el porcentaje de cada una de sus debilidades, como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 12

Aumento de la efectividad operativa

Operaciones de la empresa Efectividad operativa
Contrataciones Aumento del 20%
Pagos Aumento del 30%
Planillas Aumento del 10%
Retrasos Aumento del 25%
Errores falsos Aumento del 25%

Nota. Porcentaje de aumento de efectividades ante los errores cometidos

Ante lo mencionado previamente sobre el aumento en el rendimiento, es importante
destacar que inicialmente se encontraba en un 50%. Tras la implementacion de estrategias,
las contrataciones experimentaron un aumento del 20%, alcanzando asi un 70%. Los pagos
mejoraron en un 30%, resultando en un total del 80%. En el caso de las planillas, se registrd
una mejora del 10%, alcanzando un 60%. Los retrasos se incrementaron en un 25%, logrando
un 75% de mejora. Por Gltimo, los errores falsos experimentaron un aumento del 15%,

Ilegando a un 65% de mejora.
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Conocer cudl es la relacion que existe entre las actividades de Cl y la liquidez

Los modelos de control interno garantizan que los movimientos o actividades
operacionales sean efectivos y eficientes, asegurando una mejor gestion financiera que se
evidencia en la liquidez de la empresa, cumpliendo con los requisitos normativos, legales y,
sobre todo, asegurando la confiabilidad de la informacion financiera de gestion. Sin
embargo, en la empresa, no se tuvo plena conciencia de la importancia de comprender los
modelos vinculados a la misma. Esto quedd evidenciado durante la entrevista con el
administrador, quien mencioné tener algin conocimiento de los informes COSO y COCO
sobre el control interno, pero estos no fueron aplicados en la empresa G & E Contratistas

Generales y Servicios Multiples.

Con el fin de determinar la influencia de los modelos de control interno en la liquidez
de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples, se procedio a describir
los tipos de modelos de control interno, como se detalla en la siguiente estructura.

Modelo Coso

Figura 5
Modelo Coso

Manuales,
procedimientos
y disposiciones
legalesy

reglamentarias.

Estructura Politicas de

Integridad
y valores

Métodos y
estilos de

organizativ recursos

éticos. direccion. a. humanos

Nota. Beneficios para un mejor desarrollo en la empresa utilizando modelo coso

El modelo coso dentro de una empresa trae benéficos tal como se muestra en la
imagen en lo legal como también en los valores, esto permitira un mejor desarrollo financiero
organizando una mejor estructura, y que los trabajadores respeten las politicas que adquiera

la empresa.
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Figura 6
Modelo Coco

Propésito Compromiso Aptitud Evaluacion 'y
Aprendizaje

Nota. Beneficios para un mejor desarrollo en la empresa utilizando modelo coco

El modelo coso es similar al modelo coco, este modelo permitird que la empresa
tenga un propoésito, compromiso aptitud y que evalué su desarrollo en el trascurso de sus

actividades.
Ante estos dos modelos la empresa se inclind por el modelo Coco ya que ambos
modelos son muy parecidos, pero el modelo Coco es mas sencillo ya que solo cuenta con

cuatro componentes somo en la imagen se refleja.
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Conocer cudl es la relacion que existe entre la informacion y comunicacién y la
Liquidez de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL,

Lima 2024.

La informacion y la comunicacion de la empresa es lo que representa como se
organiza, como se estructura en conjunto, tanto al nivel interno como el externo ya que esto
se refleja desde afuera como esta organizada, donde sus usuarios, clientes, publico en
general, puedan ver la sintonia de la empresa, para tener una buena comunicacion laboral

todas las areas deben estar conectada y trabajar en conjunto.

La comunicacion esta presente en todo momento dentro y fuera de la empresa, por
ello la empresa deberia tener una estrategia de comunicacion laboral, entre compafieros de

areas y con los clientes que adquieren el servicio.

La empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL debe
garantizar la disponibilidad de los canales adecuados para fomentar una comunicacion
efectiva y mejorar las relaciones tanto internas como externas, con el objetivo de que los

mensajes transmitidos lleguen correctamente a su destinatario.
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Figura7
Estrategias de comunicacion e informacion

Identificar problemas en la

comunicacion _
Mantener informados a los

miembros de la compafia

A
Promover la receptividad

[Aprovechar las Implementar tecnologias para la

comunicacion
herramientas en el area

AN

[ Capacitar a los trabajadores ] J Seguimiento y evaluacion

Nota. Identificacion de estrategias para la correcta comunicacion en la empresa
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Conocer cudl es la relacion que existe entre las actividades de monitoreo y la
Liquidez de la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL,

Lima 2024.

Las actividades de monitoreo son esencial para verificar y controlar las actividades
de la empresa, identificando la eficiencia y eficacia como también las debilidades y

fortalezas en cada area y como empresa en general.

Laempresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdltiples EIRL, durante el afio
2023, tuvo muchos problemas con los trabajadores, generado inestabilidad laboral, el cual
esto conllevo a conflictos entre comparfieros de trabajo y también con los clientes, ya que no
se les atendia con la debida atencion, y esto generaba que los clientes se disgusten y recurran

a otra empresa a adquirir su servicio, generando de esta manera menor liquidez a la empresa.

Los indices de liquidez son herramientas muy utiles para evaluar si la empresa

dispone de recursos suficientes, es importante monitorearlos con cuidado para evitar errores.

Contar con un monitoreo y seguimiento del personal es una estrategia clave, para que
la empresa implemente su supervision y evaluar las tareas de cada colaborar de acuerdo a
las actividades que se le asigne, con el objetivo de organizar mejor las horas trabajadas y

ofrecer mayores oportunidades de crecimiento a sus colaboradores.

Figura8
-Estrategias de monitoreo -
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Vigila las cuentas y promover el / \
cumplimiento por parte de los funcionarios. Utilizar herramientas que ayuden a la

gestion, garantiza la fiabilidad y la
oportunidad de la informacion de la
empresa.

/ \ \ A /

Optimiza los recursos y los servicios, fomentar
e impulsar la practica de valores
institucionales.

" )

4 )

Negociar con los clientes, cumpliendo la

fi . i6di ; normativa que se aplique en sus operaciones
inancieros periédicamente, o @EENE,

- /

Presta atencion a los gastos

comunicacién periddicamente.

Ten control sobre los cobros y deudas Negociar con los proveedores
dar  seguimiento y evaluacién 9 P
Seguimiento y evaluacion. ) "

Nota. identificacion de estrategias para el correcto monitoreo en la empresa
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En la siguiente tabla se muestra los problemas que se dieron durante la jornada

laboral de los trabajadores en la empresa.

Tablal3
Descoordinacion en la jornada laboral
Trabajadores Total, de .
. Observacion
trabajadores
Tardanzas 5 No tenian un control de asistencia
Mala coordinacion entre
~ 6 Desacuerdos entre areas
compafieros
» ] Clientes quejandose con los
Mala atencion a los clientes 10 encargados por deficiencia en la
atencion
Faltas sin justificacion 3 Faltas sin aviso previo

Nota. Problemas de coordinacién entre comparfieros de areas

Al contar con estrategias de monitoreo para el siguiente periodo se disminuy6 los

problemas como se refleja en el siguiente cuadro.

Tablal4
Disminucion del mal desempefio de los trabajadores
Trabajadores o .
Disminucién Observacion
Tardanzas 5 Se implemento control de
asistencia
Mala coordinacion entre Al final de periodo se califican
~ 3 entre trabajadores y que mejorar
comparfieros
entre cada uno d ellos
Mala atencién a los clientes 4 Los clientes calificaban la
atencion
Se incorporo en los nuevos
s contratos de trabajo clausula por
Faltas sin justificacion 1 J P

tres faltas sin justificacién se
retiraba de la empresa

Nota. Disfuncion de faltas y mala comunicacion y coordinacién entre compafieros

Hilario Graus, K

Pag.
52



I UKIVERSIDAD

DEL HORTE

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES EIRL, LIMA 2024,

Matriz de triangulacion en cuanto al primer objetivo especifico

Conocer cual es la relacion que existe entre el Control Interno y La Liquidez.

Tablals

Analisis documental y normatividad ante el primer objetivo

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL Y
NORMATIVIDAD

RESULTADOS

¢Los presupuestos siempre son reconocidos y
analizados por los encargados, para poder
tomar las decisiones enmarcados a una mejor
efectividad en la empresa?

Si, al hacer un presupuesto se analiza
profundamente para poder realizar las tomas de
decisiones.

¢La empresa revisa sus informes contables
para tomar decisiones ante ello?

Si, ya que ahi se puede apreciar como va el
desarrollo de sus movimientos y los actos erroneos
donde se deba corregir para no generar algunas
sanciones que le perjudiquen a la empresa.

Ley 27785

Articulo 7°.- Control Interno

El control interno abarca las medidas de precaucion
previas, las acciones realizadas en tiempo real y las
verificaciones posteriores que lleva a cabo la entidad
bajo supervision. Su proposito es asegurar que la
administracion de sus recursos, bienes y actividades
se realice de manera correcta y eficiente. Este
control se aplica antes, durante y después de las
operaciones.

DECRETO LEGISLATIVO N° 773

NORMA IX:

En lo no previsto por este Codigo o en otras leyes
tributarias, se aplicaran supletoriamente los
Principios del Derecho Tributario, y, en su defecto
los Principios del Derecho Administrativo y los
Principios Generales del Derecho.

Articulo 21°

Después de conocer los tipos de control interno,
las estrategias para un mejor control, la empresa
ya no tomaba decisiones empiricamente, se
tomaron estrategias en la parte contable,
operacional, para no poner en riesgo la liquidez,
evaluando cada detalle para mejorar la calidad
financiera y tomando decisiones asertivas para un
mejor desempefio periédicamente.

Si se revisaban los informes, pero no de la manera
adecuada, reflejando falta de avance por sus malas
decisiones, los informes tributarios, financieros,
contables, se evaluaron desde inicio de afio para
regular informalidad que puedan perjudicar a la
empresa econémicamente, en cuanto la parte
contable se trabajé en conjunto para evitar mas
errores que afecten la liquidez en los proximos
periodos.
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Poseen capacidad tributaria las personas fisicas o
juridicas, las comunidades de bienes, los
patrimonios, las sucesiones indivisas, los
fideicomisos, las sociedades de hecho, las
sociedades conyugales u otros grupos colectivos.

Nota. Datos obtenidos desde la encuesta a la poblacién y entrevista realizada al especialista.
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Matriz de triangulacién en cuanto al segundo objetivo especifico

Conocer cual es la relacion que existe en la evaluacion de riesgos y la Liquidez

Tablal6

Analisis documental y normatividad ante el segundo objetivo

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL Y
NORMATIVIDAD

RESULTADOS

¢ Se respalda que los servicios y contratos al ser
recibidos sean registrado, contabilizado y
contando con evidencia documental para
cualquier emergencia?

Si, todos los servicios son registrados, aungue
hubo casos donde no se tuvo la correcta
comunicaciéon con el contratista como también
errores en la parte contable. Todos los contratos y
servicios deberian ser registrados diariamente
para tener un control mensual y ver una diferencia
ya sea de aumento o disminucién y ante ello ver
porque en un mes hay menos clientes y reforzarlo.

¢El personal es fiable e integro, contando con
valores éticos, con competencias sanas con el

NIA 400: Evaluaciones De Riesgo Y Control
Interno, Numeral 8

El logro del objetivo de la administracion
es asegurar 0 y que sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio.

DECRETO LEGISLATIVO N° 728

Antes de la mala organizacion de los
colaboradores de la empresa se cometian errores
operativos.

Al tener claro las estrategias para evitar
estos errores y no poner en riesgo la liquidez, al
cerrar el afio a empresa mejoré notablemente en
sus operaciones, ya que al tener un mayor control
mensualmente se pudo identificar los errores,
generando de esta manera satisfaccion por parte
de sus contratistas y también sus colaboradores a
cargo.

Los integrantes de la empresa conocian
los valores éticos que inculcaba la empresa, pero
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compromiso de los aspectos, asi como su
aceptacion a las politicas u otros?

El personal es fiable, pero aln falta poner mas
compromiso por la empresa, se esté trabajando en
ese aspecto, siempre se les impulsa a tener
competencias sanas entre ellos para que la
empresa se vea beneficiada con su compromiso.
Se les incentivo a trabajar en equipo, sobre todo
brindar apoyo a los trabajadores nuevos que de
acuerdo a su desenvolvimiento forman parte de la
empresa por su buen desempefio e ir ascendiendo,
ante esto se dieron cuenta que trabajando
coordinadamente se termina mas rapido y con
menos faltas o errores el trabajo.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES EIRL, LIMA 2024,

Avrticulo 61. Se considera falta grave la violacién
por parte del trabajador de los deberes
fundamentales derivados del contrato, cuando
dicha violacion sea tan grave que haga irracional
continuar con la relacion laboral.

Articulo 43. El periodo de prueba tiene una
duracion de tres meses, al finalizar el cual el
trabajador adquiere el derecho a la estabilidad
laboral. Las partes pueden acordar una extension
de este plazo si las tareas a realizar requieren un
tiempo adicional para capacitacién o adaptacion,
0 si la naturaleza o nivel de responsabilidad del
trabajo justifica una prolongacién.

solo alguno de ellos lo respetaba ya que la falta de
tolerancia, honestidad y equidad entre ellos es lo
gue falto ya que gracia a ello se cometieron varios
errores dentro de la empresa.

Ante ello se les mencion6 en una reunion
que cualquier violencia entre compafieros seria
sancionada, y se les incentivo trabajar en equipo,
para cumplir un mejor trabajo y de acuerdo a sus
capacidades puedan ascender y trabajar en
diferentes obras. Para el siguiente periodo se nota
gran diferencia y apoyo entre los colaboradores ya
que se implanto una evaluacion donde se
calificaban entre compafieros.

Nota. Datos obtenidos desde la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista.
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Matriz de triangulacién en cuanto al tercer objetivo especifico

Conocer cual es la relacion que existe entre las actividades de control y la Liquidez

Tablal7

Analisis documental y normatividad ante el tercer objetivo
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ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL Y
NORMATIVIDAD

RESULTADOS

¢ Conoce usted los modelos del control interno?
Se tiene el conocimiento de los modelos, pero no
sé muy a fondo en que consiste, durante los afios
trabajados en la empresa solo tomamos decisiones
depende a los resultados en periodos anteriores,
pero no llevamos a fondo un mayor control.

Modelo coso: Proceso que garantiza el logro de
los objetivos organizacionales, particularmente en
lo relacionado con la gestiéon de informes
financieros y el cumplimiento de normativas.

Modelo coco: El personal encargado de alcanzar
ciertos objetivos también tiene la responsabilidad
de evaluar la efectividad del control en su area de
competencia y de informar sobre esta evaluacion
a las personas a quienes deben rendir cuentas.

Ante la falta de conocimiento de la empresa sobre
los modelos de control interno, se observé que
solo tenian una idea general, pero no la aplicaban.
Por esta razon, se les dio a conocer los beneficios
de contar con modelos como COSO y COCO, ante
ello el encargado decidido implementar el modelo
coco ya que es mas sencillo, y le parecieron
interesantes las estrategias a implantar. En el
siguiente periodo se reflej0 una mejoria se
identific6 muchos errores y ante ello se
implementaron  las  estrategias para ir
periddicamente bajando riesgos que afecten a la
liquidez.
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¢Laempresa cuenta con informacion confiable
de sus clientes?

Si, ya que son empresas grandes y reconocidas.
Ademas, mantenemos una buena comunicacion,
pero hemos tenido problemas con algunos clientes
por la falta de coordinacién y esto ha generado
molestias por parte de ellos, pero estamos
trabajando para dar un mejor servicio y que al
pasar los meses y afios se nos unan mas clientes
para beneficio de la empresa y que siga creciendo.

CONGRESO DE LA REPUBLICA
Ley N°. 29733

Acrticulo 10. Principio de acceso a recursos. Cada
titular de datos personales debe tener a su
disposicion los mecanismos administrativos o
legales necesarios para presentar reclamaciones y
defender sus derechos si estos son infringidos por
el manejo de sus datos personales.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
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En la base de datos de la empresa cuentan con
informacion de los clientes y los contactos
autorizados para una comunicacion fluida. En este
aspecto, la diferencia antes y después del sistema
es que la informacién era manual, y ahora se podra
almacenar de manera

Virtual, generando de esta manera mayor
control de seguridad en cuanto a todas las
actividades periddicas de la empresa.

Nota. Datos obtenidos desde la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista.
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Matriz de triangulacién en cuanto al cuarto objetivo especifico

Conocer cudl es la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la Liquidez

Tablal8

Analisis documental y normatividad ante el cuarto objetivo

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL Y
NORMATIVIDAD

RESULTADOS

¢ Se realiza el cambio necesario cuando surgen
irregularidades dentro de la empresa?

Se les exige compromiso a los colaboradores, ya
gue de esta manera podran ganarse un lugar y
confianza. Sin embargo, en caso de cometer
irregularidades  fortuitas, suelen tener otra
oportunidad. En cambio, si se trata de hechos no
fortuitos, se procede al cambio del colaborador.

Conforme al inciso b) del articulo 25 de la LPCL,
la reduccion intencional y repetida en el
rendimiento laboral, asi como en el volumen o la
calidad de la produccion, se considera una falta
grave que justifica el despido. En esencia, esta
causal busca sancionar la falta de diligencia del
trabajador que, de manera intencional y frecuente,
disminuye su rendimiento en  términos
cuantitativos o cualitativos.

Siempre que el empleador necesite despedir a un
trabajador por alguna de las causas justificadas de
despido establecidas en la normativa laboral,
debera seguir previamente ciertos procedimientos

Al dar a conocer a la empresa estos modelos de
control interno, se mencion6 que ello se puede
reflejar en la reduccion de errores, un mayor
compromiso y una mejora en la evaluacion del
aprendizaje y los resultados, de acuerdo a las
reuniones con todos los trabajadores para buscar la
mejoria como empresa, se les recalco que en la
renovacion de contrato se implantarian ciertas
clausulas de malos comportamientos, para la toma
de decisiones seria previo aviso, esto genero una
mejor actitud laboral.
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¢La comunicacién que se da dentro de la
empresa siempre es vigilado con el objetivo de
poder asegurar su correcto desenvolvimiento en
su funcionamiento y el control de todo tipo de
actividades?

Si, constantemente es algo que les repetimos a los
colaboradores de la empresa que tengan
comunicacién ya gue entre ellos hay diferencias,
pero es algo en lo que estamos trabajando, sobre
todo en el area contable que es donde hubo algos
retrasos con el pago de obligaciones.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
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formales que permitan al trabajador defenderse de
las acusaciones.

LEY N° 31940

Ley que amplia el plazo para la presentacion de
declaracion jurada anual y pago del impuesto a la
renta (ir) de las personas naturales y Mype
Avrticulo 2

Personas naturales y las micro y pequefias
empresas (mype) que se encuentran bajo el
régimen general del impuesto a la renta (IR) y el
régimen mype tributario, cumplan de manera
puntual con la obligacion de presentar la
declaracion  jurada anual 'y pagar el
correspondiente impuesto a la renta (IR).

A inicio del 2024 por la falta de comunicacion y
olvido no se registrd un servicio, dando como
resultado el enojo del cliente, por ello se tom6 méas
control entre los trabajadores, de manera que el
cliente evaluara al trabajador que estaria a su
disposicion para su servicio, generando de este mas
compromiso por parte de los colaboradores de la
empresa, por otro lado también se mejor6 un
sistema para tener un control de todos los pagos
tributarios a tiempo esto mejoro el funcionamiento
del control en las areas encargadas.

Nota. Datos obtenidos desde la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista.
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Matriz de triangulacién en cuanto al quinto objetivo especifico

Conocer cudl es la relacion que existe entre las actividades de monitoreo y la Liquidez

Tablal9

Analisis documental y normatividad ante el quinto objetivo

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL Y
NORMATIVIDAD

RESULTADOS

¢ La distribucion de sus funciones o tareas
laborales se expresen de manera manual?
Por ahora se lleva un control méas sistemético en
el cual los trabajadores estan aprendiendo a
adaptarse, para un mejor control se deberian
implementar cronogramas de las actividades
que se realizan por periodos de acuerdo a esto
se puede identificar cuales fueron los errores
para no repetirlos en el siguiente mes o periodo,
tener metas por areas ayudaria a tener un mejor
control de sus actividades.

La facultad sancionatoria tiene respaldo en el
articulo 59 de la Constitucion (en adelante, CP)
que reconoce la libertad de empresa v,
expresamente, en el articulo 9 de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (en
adelante, LPCL) que reconoce como facultad del
empleador la de “sancionar disciplinariamente,
dentro de los limites de la razonabilidad,
cualquier infraccion o incumplimiento de las
obligaciones a cargo del trabajador”.
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Los trabajadores tuvieron que adaptarse al
cambio ya que su huella marcaba si llegaban
tarde, esto redujo el 40% de tardanza forjando de
esta manera mas responsabilidad, ante el
implemento de cronogramas se noté un gran
cambio ya que sus actividades se regian por
fechas limite, de esta manera hubo menos
retrasos durante las actividades laborales.
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¢La disponibilidad del acceso de los recursos

como los registros, documentos importantes

de la empresa se encuentran protegidos y con

cierta limitacion en el cual solo las personas CONGRESO DE IA REPUBLICA

gue tengan la autorizacion pueden acceder?  Ley N.° 29733

Si, porque son documentos de gran importancia Articulo 1. Esta Ley tiene como finalidad
para la empresa por lo que solo puede tener asegurar el derecho esencial a la proteccion
acceso las personas con autorizacién no lo de los datos personales, mediante su manejo
puede manipular cualquier trabajador que no apropiado, dentro de un contexto de respeto
esté apto ante la informacion de la empresa. hacia los otros derechos fundamentales
Ante esta situacion se requiere reforzar ya que reconocidos en la Constitucion.

los contratos son muy importantes tanto para la

empresa y la persona que adquiere un servicio.

Mejor manejo de la informacién, la cual es
Antes de que en el afio 2023 se perdieran
algunos documentos, la parte encargada era mas
confiada:

- Perdida de documentos.

-Fecha de plazo de los proyectos

-Documentos contables

-Pagos realizados

-Contratos

La informacion confidencial es solo para partes
autorizadas y manejo de informacion apta para
revisar en cualquier momento sin falta de algun
dato, no puede estar al acceso de cualquier
colaborador de la empresa, ante ello se realiz6
un sistema para que tenga clave en archivos que
no sean aptos para trabajadores que no estén
involucrados.

Nota. Datos obtenidos desde la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Este estudio de investigacion tiene como primer objetivo describir el nivel de la
conexion entre el sistema de Control Interno y la liquidez de la empresa G & E Contratistas
Generales y Servicios Mdltiples EIRL ubicada en la ciudad Lima, se evidencio un 51 % de
retraso de pago a sus trabajadores ocupando asi mas del 50 % del 100%, La empresa carece
de un adecuado Control Interno, ya que, al abordar actividades o andlisis de proyectos, toma
decisiones de manera empirica sin emplear métodos mas estructurados. En el ambito del
control interno contable, la empresa ha cometido varios errores debido a la falta de
comunicacion con otras areas, la ausencia de una revision conjunta y la falta de informacion
precisa se hicieron evidentes, en ello lo que mas resalto fue el pago retrasado de los
trabajadores, Este error provoco que la parte contable generara registros inexactos, causando
errores que solo resultaron en retrasos en las operaciones de la empresa, formando asi
disgusto en los colaboradores de la empresa y generando incomodad. Los resultados
respaldaron la hipétesis planteada, mostrando que existe una relacién significativa entre el
entorno de control y la Liquidez. En tal sentido Bonilla, (2020) afirmo que el control interno
Ileva a cabo un analisis periodico que facilita la gestion administrativa. Este tipo de control
sefiala los riesgos futuros y tiene la capacidad de evaluar el desempefio como una guia de
aprendizaje para el futuro. En las estimaciones, es crucial considerar los comportamientos
fiscales y financieros. De igual forma Pereira Palomo, 2019, quien afirma que, Para lograr
un eficaz desarrollo, se deben seguir tres pasos; el primero es la planificacion, que implica
la determinacion de objetivos para obtener un detalle adecuado de los presupuestos
administrativos. En segundo lugar, se considera la ejecucion, que corresponde al

funcionamiento del negocio en operacion. En tercer lugar, después de haber llevado a cabo

Hilario Graus, K Pag.
63



UNIVERSIDAD

PRIVADA G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES EIRL, LIMA 2024,

DEL NORTE

1 UPN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

una ejecucion administrativa efectiva, se obtienen los resultados. El estudio revelo la
relevancia del control interno y la liquidez en la empresa, resaltando la necesidad de
coordinacion entre las areas. Estos hallazgos sirvieron para mejorar los aspectos que
afectaban a la liquidez. Se presento un desafio al tener contacto con la informacidn contable,
pero conversando con la encargada se pudo resolver exitosamente contado con informacion
necesaria. Hacer referencia a este estudio ofrece un aporte significativo a las empresas de

multiservicios y resulta Gtil para las entidades que tienden a tener problemas en la liquidez.

El prop6sito de este segundo objetivo es identificar la relacion de la evaluacion de
riesgos y la liquidez de laempresa G & E Contratistas Generales y Servicios Mdultiples EIRL.
Durante una conversacién con el encargado de la parte operativa, mencioné que, de todos
los contratos firmados en el afio 2023, solo el 40% resultd en insatisfaccion. En contraste, el
60% restante de los clientes se tomo el tiempo para revisar cada aspecto del contrato y hacer
las preguntas pertinentes. Esto destaca que no todos los clientes adoptan este enfoque.
Algunos clientes solo prestaban atencion a las pautas mas relevantes discutidas verbalmente
y no leian detenidamente todo el contrato. Por lo tanto, la empresa deberia dedicar tiempo y
ser transparente con todas las clausulas del contrato con sus clientes para prevenir
desacuerdos y fomentar el aumento de clientes leales y satisfechos. La hipotesis planteada
mostro que la evaluacion de riesgos influye de manera directa en la liquidez. En este sentido
se coincide con Corvo, (2021) quien afirmo En el control interno contable, se encuentran
métodos que la empresa utiliza para asegurar la integridad de la informacion contable y
financiera, con el proposito de alcanzar sus objetivos en liquidez y operaciones. De igual
manera Soscia, (2021) sefialo Para que el control interno operativo dentro de la empresa sea
eficiente, debe ser comparable, medible, preventivo y capaz de identificar las discrepancias
entre lo planeado y lo ejecutado, la evaluacion de riegos y la liquidez, son aspectos esenciales

para un correcto crecimiento, ya que identificar los riegos de la empresa permitio tomar
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conciencia de los encargados y plantear mejorar para un mejor desenvolvimiento. Se
presento una limitacién al momento de hacer el cuestionario ya que los trabajadores se
encontraban laborando, pero se lleg6 a un acuerdo en el refrigerio resolviendo exitosamente
este suceso. La implicancia de la evaluacion de riesgos nos permite evaluar a los factores

que enfrenta la empresa que pone en riesgo la liquidez.

El tercer objetivo de esta investigacion es analizar la conexion entre las actividades
de control y la liquidez de la empresa, para mejorar la coordinacién y disminuir errores. Se
evidencié durante la entrevista con el administrador, quien menciond tener cierto
conocimiento de los informes COSO y COCO sobre control interno, aunque inicialmente
estos no fueron implementados en la empresa G & E Contratistas Generales y Servicios
Mudltiples. Para determinar la influencia de los modelos de control interno en la empresa, se
describieron los diferentes tipos de modelos de control interno, llevando a la empresa a tomar
la decision de aplica estrategias del modelo coco, para no poner en riesgo la liquidez en
periodos futuros. Los modelos de control interno aseguran que las operaciones sean efectivas
y eficientes, cumpliendo con los requisitos normativos y legales, y garantizando la
confiabilidad de la informacion financiera de gestion. Sin embargo, en la empresa, no se
tenia plena conciencia de la importancia de comprender y aplicar estos modelos. La hipétesis
sostiene que hay un indice bajo en las actividades de control lo cual no genera una mejor
liquidez, resaltando la falta de coordinacion de los encargados. En este sentido Villeda,
(2020). ElI modelo Coco es un informe donde se resalta la autogestion y autoevaluacion, en
la que se otorga a cada individuo, este modelo hace que su entorno sea responsable de estar
al tanto de todos los sucesos en la entidad. De igual sentido Lafuente, (2020) El modelo coso
es el sistema en el cual contiene las principales directivas para el correcto control,
implantacion y gestion. Las actividades de control ayudaron a identificar los problemas y/o

errores de laempresa, al tener un mejor monitoreo se llevo a cabo un mejor desenvolvimiento
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laboral y también con los clientes al adquirir un servicio mostrando todos los detalles del
contrato. Se tuvo una limitacion con el encargado de todas las areas, ya que se encontraba
de viaje por trabajo, pero se resolvid exitosamente por su regreso y pudo resolver las
preguntas acerca de la empresa. La implicancia que existe en las actividades de monitoreo
permite que la empresa identifique los riegos presentes y evitarlos en un futuro cuidando asi

su liquidez.

En cuanto al cuarto objetivo que fue Investigar la relacion entre la informacion y
comunicacion y la liquidez de la empresa, se planted en base a los desacuerdos dentro de la
empresa G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL ubicada en la ciudad
Lima. Se evidencio que contando con estrategias para una mejor comunicacion conlleva a
elevar la liquidez, debido a que la informacion es més eficiente y eficaz a la hora tomar
decisiones a un corto y largo plazo. Tener una buena comunicacion e informacién no solo
permitio atraer nuevos clientes para la empresa, sino que también ayudo a conectar con los
colaboradores de las areas y aumentar la estabilidad a un corto plazo. La hipdétesis sostiene
que los resultados respaldan que hay un indice bajo en el ambito de la comunicacion e
informacion dentro de la empresa, y que influye en las decisiones a corto plazo. En tal sentido
se coincide con Fonseca Luna, 2011, quien afirma que El control interno tiende a abarcar el
plan de una organizacion, asi como todos los procedimientos y métodos que se integran de
manera ordenada y coordinada en un negocio con el fin de salvaguardar sus activos,
asegurando precision y confiabilidad de la informacidn financiera. La comunicacion en una
empresa es uno de los principales errores que cometen y esto conlleva a malas decisiones,
desacuerdos, generando incomodad y fatiga tanto para los colaboradores y también con los
clientes y esto se ve reflejado en el interior y también el exterior, ya que el cliente puede
observar cuando una empresa trabaja de manera eficiente y conjunta. Se presento una

limitacién al momento de adquirir la informacion de los trabajadores en diferentes areas,
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pero se resolvid llegando a un acuerdo con el encargado de las areas que se encontraba en
otra ciudad por un servicio. La informacion y comunicacion genera un impacto significativo
en la eficacia de la comunicacion interna y externa, asi como en la provision de informacion

relevante para la toma de decisiones.

Finalmente, el quinto objetivo fue examinar la relacion entre las actividades de
monitoreo y la liquidez de la empresa, para un mejor desenvolvimiento laboral. Se evidencio
que, ante una ampliacién de monito, la empresa se reforzo conjuntamente en las areas de los
colaboradores y sus clientes, disminuyendo en gran proporcion las fallas, de igual manera
ante los siguientes resultados se aplicaran mas estrategias de acuerdo a las nuevas
necesidades. Las actividades de monitoreo llegan a proporcionar la informacion en tiempo
real sobre el rendimiento de los procesos en la empresa, lo que permite a las areas adaptarse,
tomar decisiones informadas y responder a las condiciones en el campo interior como
exterior. La hipotesis sostiene que el monitoreo sostiene a un mejor balance de liquidez ya
que afecta directamente en el desarrollo de la empresa, esto se evidencio con los
colaboradores de la empresa al tener méas control en sus actividades. En tal sentido coincide
con Manene Cegarria, (2013) La eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos
utilizados y los logros alcanzados en un proyecto determinado. Se considera eficiente cuando
se alcanzan mas objetivos con los recursos asignados 0 con menos recursos, 0 cuando se
emplean menos recursos para lograr el mismo objetivo. De igual manera Maxima Uriarte,
(2019), La efectividad operativa de empresas se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, lo cual se refleja en la realizacion de los planes ideales o proyectados,
incluyendo metas, objetivos y los resultados obtenidos. Las actividades de monitoreo ayudan
a tener un mejor control sobre los colaboradores de la empresa, ya que las personas trabajan
de una mejor manera cuando se les monitorea, ante esto la implementacion de monitoreo en

diferentes necesidades, genera un mayor beneficio para la empresa prestadora de servicios.

Hilario Graus, K Pag.
67



UNIVERSIDAD

PRIVADA G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES EIRL, LIMA 2024,

DEL NORTE

1 UPN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

No se presentd ninguna limitacion ya que el encargado, disponia de tiempo para evaluar los
errores de los colaboradores de la empresa y tener un mejor monitoreo. La implicancia en
este estudio aporta tedricamente al demostrar la importancia de la supervision y el monitoreo
en la liquidez. Esto resalta la necesidad de implementar practicas efectivas de control de en

sus contratos y con los trabajadores.
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4.2. Conclusiones

Tras un analisis exhaustivo, se concluye que los diversos tipos de control interno
ejercen una influencia positiva significativa en la gestion de G & E Contratistas Generales y
Servicios Mudltiples EIRL, teniendo un control en la liquidez a corto plazo. La
implementacion adecuada de estos controles no solo reduce la incidencia de errores
operativos, sino que también contribuye a una mayor eficiencia ante las tomas de decisiones,

no poniendo en riesgo la liquidez.

Organizando una buena estructura organizativa estableciendo principios, métodos y
procedimientos que, coordinados entre si, se estaria protegiendo los recursos de la empresa,
ademas de prevenir y detectar fraudes y errores en los diferentes procesos de la empresa, de
esta manera se puede identificar la liquidez a un corto plazo, identificando las debilidades

con el fin de cumplir los objetivos establecidos para un periodo determinado.

La evaluacion detallada de las estrategias de control interno revela su impacto directo
en el cumplimiento de objetivos y metas organizativas. La alineacion efectiva de estas
estrategias con los objetivos planteados, resulta crucial para asegurar el éxito de la empresa
en la consecucion de metas especificas. Las estrategias bien disefiadas facilitan una

implementacion mas eficaz y eficiente de los planes organizativos.

La determinacion de la influencia de los modelos de control interno confirma su papel
fundamental en la gestion de G & E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL. La
adopcion y aplicacion adecuadas de estos modelos son imperativas para lograr una gestion
eficaz y eficiente. Los modelos proporcionan un marco estructurado que facilita la toma de
decisiones informadas y la optimizacion de los procesos internos, contribuyendo asi al éxito

general de la empresa.
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La influencia de las estrategias de las comunicaciones informacion ante las
actividades de la empresa cumplen un rol muy importante a la hora de su gestionar sus
actividades y esto se reflejo durante su desarrollo en las diferentes actividades que trabajaron
en conjunto para un mejor desenvolvimiento y rendir una mejor gestion en la empresa G &

E Contratistas Generales y Servicios Multiples EIRL.

El monitoreo fue un proceso continuo que verifico la eficiencia y eficacia de los
colaboradores de la empresa en la cual se identificé las debilidades y fortalezas, y en cuanto
a ello se concretd que para una mayor liquidez es recomendando medidas correctivas para

optimizar los resultados esperados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion

Problema
principal

Objetivos

Hipétesis

Variables

Metodologia

Poblacion

General

Conocer cudl es la relacion
que existe entre el sistema de
Control Interno y La
Liquidez de la empresa G &
E Contratistas Generales y
Servicios Mudltiples EIRL,

Hipotesis general

Existe una relacion
significativa  entre el
sistema de Control Interno
y La Liquidez en la
empresa G & E Contratistas

Tipo de investigacion:

; Generales 'y  Servicios .
Lima 202. ecificos Mdltiples EIRL, Lima aplicada
P 2024,
-Conocer cual es la relacion Hipotesis especificas Nivel:
Cudl es la relacion que | 3¢ existe entre el entorno de inti La poblacion de la
El Sistema de Control existe entre elsisteng de Control ~ Interno y _ La -Existe  una  relacion Descriptivo inves?i acion esta
Interno y la Liquidez de Liquidez de laempresaG & | .~ . . g
Control Interno y La . significativa  entre el . conformada por los
la Empresa G & E | . . E Contratistas Generales y Control interno | Método de '
) Liquidez de la empresa - - entorno de control y la trabajadores de la
Contratistas Generales y : Servicios Mdltiples EIRL, | [ . investigacion:
. o G & E Contratistas | ;. Liquidez en la empresa G | | . . g9 - empresa G & E
Servicios Miultiples e Lima 2024. . Liquidez .
. Generales y Servicios . .. | & E Contratistas Generales Inductivo v deductivo | contratistas generales y
EIRL, Lima 2024 s : -Conocer cudl es la relacién . i y . s
Multiples EIRL, Lima Ue existe en la evaluacion | Y Servicios  Multiples servicios multiples
2024, que - EIRL, Lima 2024. EIRL, Lima 2024.
de riesgos y la Liquidez de la Existe  una  relacion o
empresa G & E Contratistas | e e | Disefio de la
Generales y  ~ Servicios e\?aluacic’)n de riesgos y la Investigacion:
Conoce cul o a reacion | LidUiez en la empresa G Descriptiva
e existe entre las | & E Contratistas Generales correlacional
que y  Servicios  Mdltiples
actividades de control y la .
- EIRL, Lima 2024.
Liquidez de la empresa G & - -
. -Existe  una  relacion
E Contratistas Generales y | ...~ .
- P, significativa entre las
Servicios Mudltiples EIRL, L
; actividades de control y la
Lima 2024. o
) .. | Liquidez en la empresa G
-Conocer cudl es la relacion .
: & E Contratistas Generales
que existe entre la
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informacién y comunicacion
y la Liquidez de la empresa
G & E Contratistas
Generales y  Servicios
Multiples EIRL, Lima 2024.
-Conocer cudl es la relacion
que existe entre las
actividades de monitoreo y
la Liquidez de la empresa G
& E Contratistas Generales y
Servicios Mudltiples EIRL,
Lima 2024.

y  Servicios  Mdltiples
EIRL, Lima 2024.

-Existe  una  relacion
significativa  entre  la
informacion
comunicaciony la Liquidez
en la empresa G & E
Contratistas Generales y
Servicios Mdltiples EIRL,
Lima 2024.

- Existe una relacion
significativa entre las
actividades de monitoreo y
la Liquidez en laempresa G
& E Contratistas Generales
y  Servicios  Mdltiples
EIRL, Lima 2024.
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Anexo 2: Ficha de recoleccion de normas legales

VARIABLES [ NORMASY LEYES QSUEFEIA‘S Y aiII[\ILCAI;éI(_) URL
considera falta grave la violacién por parte del trabajador
de los deberes fundamentales derivados del contrato,
Articulo 61 cuan_do dicha violacié_q sea tan grave que haga irracional https://www.oas.org/juridico
N continuar con la relacion laboral. PDFs/mesicic4_per_dec728
Ley de productividad y pdf
competitividad laboral (LPCL) '
D.LEG. N°728 El periodo de prueba tiene una duracion de tres meses, al
Articulo 43 flnall_zz_ir el cual el trabajador adquiere el derecho a la
estabilidad laboral.
Ley de proteccion de datos Asegurar el derecho esencial a la proteccion de los datos  fhttns:/y I
Control Ley 29733 A ! ’ ps://www.leyes.congre
_ personales Articulo 1 personales, mediante su manejo apropiado. 50.g0b.pe/Documentos/Le
Interno yes/29733.pdf
Ley organica del sistema
Ley 27785 nacional de control y de la Asegurar que la administracion de sus recursos, bienes y  [https://leyes.congreso.gob
contraloria de la republica Articulo 7 actividades se realice de manera correcta y eficiente. .pe/Documentos/Leyes/27
785.pdf
http://cotana.informatica.edu
El logro del objetivo de la administracion asegurar 0 y que -Dofdownloads/NORMAS%
(E:viltl:a;:llcr)]rtlersnDe Riesgo ¥ sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su 02/0;(;5:){&%9-20400(V 20Eval
NIA 400 ontrof fnterno Numeral 8 negocio ) ° oeobvalia

ciones%20de%20riesg0%20

y%20control%20interno.pdf
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Liquidez

DECRETO
LEGISLATIVO N°
773

Cadigo Tributario

https://leyes.congreso.gob.p
e/Documentos/DecretosLegi

NORMA IX
Principios del Derecho Tributario, y, en su defecto los
Principios del Derecho Administrativo y los Principios
Generales del Derecho.
Poseen capacidad tributaria las personas fisicas o juridicas,
. las comunidades de bienes, los patrimonios, las sucesiones
Articulo 21

indivisas, los fideicomisos, las sociedades de hecho, las
sociedades conyugales u otros grupos colectivos.

slativos/00773.pdf

LEY N° 31940

Ley que amplia el plazo para la
presentacion de declaracion
jurada anual y pago del impuesto
a la renta (ir) de las personas
naturales y Mype

Articulo 2

Cumplimiento de manera puntual con la obligacion de
presentar la declaracion jurada anual y pagar el
correspondiente impuesto a la renta (IR)

https://busquedas.elperuano.
pe/dispositivo/NL/2237339-
1
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

, , ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES MEDICION
Control Interno Gastos administrativos Ordinal
Comprende que la organizacion dentro | EL control interno dentro de | Administrativo
de,un plan pueda or_d,enar los _dls_tlntos una empresa es de gran _ Seguridad razonable en _
métodos como tamblep procedimientos | importancia, por lo que sirve C_Zontro_l interno operaciones y cumplimiento Nominal
. _ que de manera coordinada se adoptan | como un mecanismo al hacer [financiero
Variable Uno: en un negocio para salvaguardar sus |frente a los activos, buscando
Control activos, verificar su exactitud y la | asi beneficios que conlleven al . Registro de las operaciones )
interno confiabilidad de la informacién | éxito empresarial. Control interno contable Ordinal
financiera. (Fonseca Luna, 2011)
Control interno operativo [Responsabilidad en Nominal
actividades
Describe la capacidad de intercambiar | La liquidez dentro de una [Factoring Financiacion Ordinal
rapidamente cualquier cantidad de un | empresa es importe, ya que
Variable Dos: activo sin afectar su precio. Es un | depende asus fondos se podra : . . :
Liquidez concepto que abarca  mdltiples | realizar pagos inmediatos, sin Leasing Acuerdo financiero Nominal
dimensiones, principalmente | evitar multas tributarias y
representadas por dos aspectos: el | hacer frente a sus . . - .
precio y la cantidad, generalmente | obligaciones financieras. Renting Arrendar bienes especificos Nominal
medidos por el diferencial relativo y la — -
profundidad, respectivamente. Confirming fPeacghc; %ee %J:nzazﬁ?gﬁioantes de la Nominal
(Gonzélez Urteaga, 2013)
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Anexo 4: Matriz para la Discusién

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 4

Objetivo especifico 5

Objetivos especificos

Este estudio de
investigacién tiene
como primer objetivo

describir el nivel de la
conexién entre el
sistema de Control
Interno y la liquidez de
la empresa G & E
Contratistas Generales
y Servicios Mdltiples
EIRL ubicada en la

El propésito de este
segundo objetivo es
identificar la relacion de
la evaluacién de riesgos
y la liquidez de la
empresa G & E
Contratistas Generales
y Servicios Mudltiples
EIRL.

El tercer objetivo de
esta investigacién es
analizar la conexién
entre las actividades de
control y la liquidez de
la  empresa, para
mejorar la coordinacion
y disminuir errores.

En cuanto al cuarto
objetivo que fue
Investigar la relacion
entre la informacion vy
comunicacion y la
liquidez de la empresa,
se planted en base a
los desacuerdos dentro
de la empresa G & E
Contratistas Generales
y Servicios Mdltiples

Finalmente, el quinto
objetivo fue examinar la
relacion  entre  las
actividades de
monitoreo y la liquidez
de la empresa, para un
mejor desenvolvimiento
laboral.

sus trabajadores
ocupando asi mas del
50 % del 100%, La

empresa carece de un
adecuado Control
Interno, ya que, al
abordar actividades o
analisis de proyectos,
toma decisiones de
manera empirica sin
emplear métodos mas
estructurados.

encargado de la parte
operativa, menciono
que, de todos los
contratos firmados en
el aflo 2023, solo el

40% resultd en
insatisfaccion. En
contraste, el 60%
restante de los

clientes se tomé el
tiempo para revisar
cada aspecto del
contrato y hacer las
preguntas pertinentes.

menciond tener cierto
conocimiento de los
informes COSO vy
COCO sobre control
interno, aunque
inicialmente estos no
fueron implementados
en la empresa G & E
Contratistas Generales
y Servicios Mdltiples.

Para determinar la
influencia de los
modelos de control

interno en la empresa,

se describieron los
diferentes tipos de
modelos de control

estrategias para una
mejor comunicacion
conlleva a elevar la
liquidez, debido a que
la informacion es més
eficiente y eficaz a la
hora tomar decisiones
a un corto y largo
plazo.

ciudad Lima, EIRL ubicada en la
ciudad Lima
Descripcion de | Se evidencio un 51 % | Durante una | Se evidencié durante la | Se  evidencio que | Se evidencio que,
de retraso de pago a | conversacion con el | entrevista con  el| contando con | ante una ampliacion
resultados administrador,  quien

de monito, la empresa

se reforzo
conjuntamente en las
areas de los

colaboradores y sus
clientes,

disminuyendo en
gran proporcion las
fallas, de igual
manera ante los
siguientes resultados
se aplicaran mas
estrategias de acuerdo
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Esto destaca que no
todos los clientes
adoptan este enfoque.

interno, llevando a la
empresa a tomar la
decisibn de aplica
estrategias del modelo
cOoco, para no poner en
riesgo la liquidez en
periodos futuros.

a las
necesidades.

nuevas

Interpretacion

resultados

de

En el ambito del
control interno
contable, la empresa
ha cometido varios
errores debido a la
falta de comunicacion
con otras areas, la
ausencia de una
revision conjunta y la
falta de informacion
precisa se hicieron
evidentes, en ello lo
que mas resalto fue el
pago retrasado de los
trabajadores, Este
error provoco que la
parte contable
generara registros
inexactos, causando
errores que solo
resultaron en retrasos
en las operaciones de
la empresa, formando
asi disgusto en los
colaboradores de la

Algunos clientes solo
prestaban atencion a
las  pautas  mas
relevantes discutidas
verbalmente y no
leian detenidamente
todo el contrato. Por
lo tanto, la empresa

deberia dedicar
tiempo y ser
transparente con

todas las clausulas del
contrato con  sus
clientes para prevenir
desacuerdos y
fomentar el aumento
de clientes leales vy
satisfechos.

Los modelos de
control interno
aseguran que las
operaciones sean
efectivas y eficientes,
cumpliendo con los
requisitos normativos

y legales, y
garantizando la
confiabilidad de la

informacion
financiera de gestion.
Sin embargo, en la
empresa, no se tenia
plena conciencia de la
importancia de
comprender y aplicar
estos modelos.

Tener una buena
comunicacion e
informacién no solo
permitié atraer
nuevos clientes para
la empresa, sino que
también ayudo a
conectar con los
colaboradores de las
areas y aumentar la
estabilidad a un corto
plazo.

Las actividades de

monitoreo llegan a
proporcionar la
informacion en

tiempo real sobre el
rendimiento de los
procesos en la
empresa, lo que
permite a las areas

adaptarse, tomar
decisiones
informadas y

responder a las
condiciones en el
campo interior como
exterior.
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empresa y generando
incomodad.

Comprobacion de | Los resultados | La hipotesis | La hipotesis sostiene | La hipdtesis sostiene | La hipétesis sostiene
o respaldaron la | planteada mostro que | que hay un indice | que los resultados | que el monitoreo
hipotesis hip6tesis planteada, | la  evaluacion de | bajo en las | respaldan que hay un | sostiene a un mejor
mostrando que existe | riesgos influye de | actividades de control | indice bajo en el | balance de liquidez ya
una relacion | manera directa en la | lo cual no genera una | &mbito de la | que afecta
significativa entre el | liquidez mejor liquidez, | comunicacion e | directamente en el
entorno de control y resaltando la falta de | informacion dentro | desarrollo de la
la Liquidez. coordinacion de los | de la empresa, y que | empresa, esto  se
encargados. influye en las | evidencio con los
decisiones a corto | colaboradores de la
plazo. empresa al tener méas
control en sus

actividades.
Contrastacion de los | Ental sentido Bonilla, | En este sentido se | En  este  sentido | En tal sentido se | En tal sentido
resultados con ofros (2020) gfirmo que el | coincide con quvo: Villeda, (2020) coincide con Fonse_:ca coincio!e con Manene
control interno lleva a | (2021) quien afirmo | El modelo Cocoesun | Luna, 2011, quien | Cegarria, (2013) La
autores cabo un andlisis | En el control interno | informe donde se | afirma que El control | eficiencia se refiere a
periddico que facilita | contable, se | resalta la autogestion | interno  tiende a | la relacién entre los

la gestion
administrativa. Este
tipo de control sefala
los riesgos futuros y
tiene la capacidad de
evaluar el desempefio
como una guia de
aprendizaje para el
futuro. En las
estimaciones, es
crucial considerar los

encuentran métodos
que la empresa utiliza
para asegurar la
integridad de la
informacion contable
y financiera, con el
proposito de alcanzar
sus  objetivos en
liquidez y
operaciones.

y autoevaluacion, en
la que se otorga a cada
individuo, este
modelo hace que su
entorno sea
responsable de estar
al tanto de todos los
sucesos en la entidad.

abarcar el plan de una

organizacion, asi
como todos los
procedimientos y
métodos que se
integran de manera
ordenada y

coordinada en un
negocio con el fin de
salvaguardar sus
activos, asegurando

recursos utilizados y
los logros alcanzados

en un proyecto
determinado. Se
considera  eficiente

cuando se alcanzan
mas objetivos con los
recursos asignados o
CON MenoS recursos, o
cuando se emplean
Menos recursos para

Hilario Graus, K

Pag.
83




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES EIRL, LIMA 2024.

comportamientos
fiscales y financieros.

De igual forma
Pereira Palomo,
2019, quien afirma
que, Para lograr un
eficaz desarrollo, se
deben seguir tres
pasos; el primero es la
planificacion,  que

implica la
determinacion de
objetivos para
obtener un detalle
adecuado de los
presupuestos

administrativos. En
segundo lugar, se
considera la
ejecucion, que
corresponde al

funcionamiento  del
negocio en operacion.

En tercer lugar,
después de haber
llevado a cabo una
ejecucion

administrativa
efectiva, se obtienen
los resultados.

De igual manera
Soscia, (2021) sefialo
Para que el control
interno operativo
dentro de la empresa
sea eficiente, debe ser
comparable, medible,
preventivo y capaz de

identificar las
discrepancias entre lo
planeado y lo
ejecutado

De igual sentido
Lafuente, (2020) El
modelo coso es el

sistema en el cual
contiene las
principales directivas
para el correcto

control, implantacién
y gestion.

precision
confiabilidad de
informacion
financiera.

la

lograr el  mismo
objetivo.

De igual manera
Maxima Uriarte,
(2019), La

efectividad operativa
de empresas se mide
por el grado de
cumplimiento de los
objetivos planteados,
lo cual se reflejaen la
realizacion de los

planes ideales o
proyectados,
incluyendo  metas,

objetivos 'y  los
resultados obtenidos.
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Andlisis reflexivo

El estudio revelo la
relevancia del control
interno y la liquidez

en la  empresa,
resaltando la
necesidad de

coordinacion entre las
areas. Estos hallazgos
sirvieron para
mejorar los aspectos
que afectaban a la
liquidez.

La evaluacion de
riegos y la liquidez,
son aspectos
esenciales para un
correcto crecimiento,
ya que identificar los
riegos de la empresa
permitio tomar
conciencia de los
encargados y plantear
mejorar para un mejor
desenvolvimiento.

Las actividades de
control ayudaron a
identificar los
problemas y/o errores
de laempresa, al tener
un mejor monitoreo
se llevd a cabo un
mejor
desenvolvimiento
laboral y también con
los clientes al adquirir
un servicio mostrando
todos los detalles del
contrato.

La comunicacion en
una empresa €s uno
de los principales
errores que cometen y
esto conlleva a malas
decisiones,

desacuerdos,
generando
incomodad y fatiga
tanto para los
colaboradores y
también  con los

clientes y esto se ve
reflejado en el interior
y también el exterior,

Las actividades de
monitoreo ayudan a
tener un mejor control
sobre los
colaboradores de la
empresa, ya que las
personas trabajan de
una mejor manera
cuando se les
monitorea, ante esto
la implementacion de
monitoreo en
diferentes

necesidades, genera
un mayor beneficio

ya que el cliente |para la empresa
puede observar | prestadora de
cuando una empresa | servicios.

trabaja de manera

eficiente y conjunta.

Limitaciones Se presento un|Se presento una | Se tuvo una | Se presento una|No se  presentd
desafio al  tener | limitacién al | limitacion con el | limitacion al | ninguna limitacion ya
contacto con la | momento de hacer el | encargado de todas | momento de adquirir | que el encargado,
informacidn contable, | cuestionario ya que | las areas, ya que se | la informacién de los | disponia de tiempo
pero conversando con | los trabajadores se | encontraba de viaje | trabajadores en | para evaluar los
la encargada se pudo | encontraban por trabajo, pero se | diferentes areas, pero | errores de los
resolver exitosamente | laborando, pero se | resolvio exitosamente | se resolvio llegando a | colaboradores de la
contado con | lleg6 a un acuerdo en | por su regreso y pudo | un acuerdo con el | empresa y tener un
informacion el refrigerio | resolver las preguntas | encargado de las | mejor monitoreo.
necesaria. resolviendo acerca de laempresa. | areas que se

encontraba en otra
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exitosamente este ciudad por un
suceso. servicio.
Implicancias teoricas, | Hacer referencia a | La implicancia de la | La implicancia que | La informacion y |La implicancia en
practicas Y | este estudio ofrece un | evaluacion de riesgos | existe en las | comunicacion genera | este estudio aporta
metodologica aporte significativo a | nos permite evaluar a | actividades de | un impacto | tedricamente al
las empresas de |los factores que | monitoreo  permite | significativo en la | demostrar la
multiservicios y | enfrenta la empresa | que la  empresa | eficacia de la | importancia de la

resulta atil para las
entidades que tienden
a tener problemas en
la liquidez.

que pone en riesgo la
liquidez.

identifique los riegos
presentes y evitarlos
en un futuro cuidando
asi su liquidez.

comunicacion interna
y externa, asi como en
la  provision  de
informacion
relevante para la toma
de decisiones.

supervision 'y el
monitoreo en la
liquidez. Esto resalta
la  necesidad de
implementar

practicas efectivas de
control de en sus
contratos y con los
trabajadores.
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Anexo 5: Guia de entrevista

TEMA: “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EFECTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA G & E CONTRATISTAS GENERALES Y
SERVICIOS MULTIPLES EIRL., LIMA 2022
GUIA DE ENTREVISTA
Fecha:
Nombre del entrevistado:
Empresa:
Cargo:

PREGUNTAS:

1. ;Cual es el rubro principal de la empresa?
2. ;Qué servicios da la empresa?

3. ;La distribucion de sus funciones o tareas laborales se expresen de manera
manual?

4. ;Las areas dentro de 1a empresa tienden a operar, coordinan ¥ se
interrelacionan entre si?

5. (La disponibilidad del acceso de los recursos como son los registros,
documentos importantes de la empresa se encuentran protegidos ¥ con cierta
limitacion en el cual solo las personas que tengan la autorizacion pueden
acceder?

6. ;Se da el cambio que sea necesario cuando se presentan irregularidades
dentro de la empresa?

7. JConoce usted los modelos del control interno?

8. . Fl personal es fiable e integro, contando con valores éticos, con
competencias sanas con el compromiso de los aspectos, asi como su aceptacion a
las politicas u otros?

9. ;La comunicacion que se da dentro de la empresa siempre es vigilado con el
objetivo de poder asegurar su correcto desenvolvimiento en su funcionamiento
¥ el control de todo tipo de actividades?

10. ;. Se respalda que los servicios ¥ contratos al ser recibidos sean registrado,
contabilizado ¥ contando con evidencia documental para cualguier
emergencia?

11. ;. La empresa se evalia periodicamente para ver sus resultados, integrando
en ellas las metas v objetivos planteados™

12. ; L.os presupuestos siempre son reconocidos ¥ analizados por los encargados,
para poder tomar las decisiones enmarcados a una mejor efectividad en la
empresa?

13. . La empresa mide 1a efectividad ¥ eficacia de sus procesos ante un contrato
o servicio?

14. ; La empresarevisa sus informes contables para tomar decisiones ante ello?
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revista validada
Anexo 5: Validacion del instrumento
TEMA: “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EFECTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS
MULTIPLES EIRL, LIMA 2022”

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha: 15/01/2024
Nombre del entrevistado: Sonia Rodriguez Gutiérrez
Empresa: G & E Contratistas generales y servicios multiples EIRL

Cargo: Contador
PREGUNTAS:

1. ¢ Cuél es el rubro principal de la empresa?
La empresa se dedica a ser contratitas generales y multiservicios.
2. ¢ Qué servicios da la empresa?

Dentro de los servicios que ofrece esta la de construccion de edificios y

telecomunicaciones.

3. ¢La distribucién de sus funciones o tareas laborales se expresen de manera

manual?

Por ahora se lleva un control mas sistematico en el cual los trabajadores estan

aprendiendo a adaptarse.

4. ¢ Las areas dentro de la empresa tienden a operar, coordinan y se

interrelacionan entre si?

Generalmente si, ya que todos nuestros procesos estan relacionados desde el momento
que adquieren nuestros servicios, aungque en algunas ocasiones hay falta de

coordinacion.

5. ¢ La disponibilidad del acceso de los recursos como son los registros, documentos
importantes de la empresa se encuentran protegidos y con cierta limitacion en el

cual solo las personas que tengan la autorizacién pueden acceder?
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Si, porque son documentos de gran importancia para la empresa por lo que solo puede
tener acceso las personas con autorizacién no lo puede manipular cualquier trabajador

gue no esté apto ante la informacién de la empresa.

6. ¢ Se da el cambio que sea necesario cuando se presentan irregularidades dentro

de la empresa?

Se les exige compromiso a los colaboradores de la empresa ya que asi se podran ganar
un lugar y confianza, pero al cumplir irregularidades fortuitas tienden a tener otra

oportunidad, pero si son hechos no fortuitos se genera el cambio del colaborador.
7. ¢Conoce usted los modelos del control interno?
Tengo el conocimiento de los modelos, pero no sé muy a fondo en que consiste.

8. ¢ El personal es fiable e integro, contando con valores éticos, con competencias
sanas con el compromiso de los aspectos, asi como su aceptacién a las politicas u

otros?

El personal es fiable y con valores, siempre se les impulsa a tener competencias sanas

entre ellos para que la empresa se vea beneficiada con su compromiso.

9. ¢La comunicacion que se da dentro de la empresa siempre es vigilado con el
objetivo de poder asegurar su correcto desenvolvimiento en su funcionamiento y el

control de todo tipo de actividades?

Si, constantemente es algo que les repetimos a los colaboradores de la empresa que
tengan comunicacion ya que entre ellos hay diferencias, pero es algo en lo que estamos

trabajando.

10. ¢ Se respalda que los servicios y contratos al ser recibidos sean registrado,

contabilizado y contando con evidencia documental para cualquier emergencia?

Si, todos los servicios son registrados, aunque hubo casos donde no se tuvo la correcta
comunicacion al registrar nuevos trabajadores como también errores en la parte

contable.

11. ¢ La empresa se evalUa periédicamente para ver sus resultados, integrando en

ellas las metas y objetivos planteados?

No, solo vemos en nuestra rentabilidad y como vamos avanzando, pero no evaluamos a

la empresa periodicamente.
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12. ¢ Los presupuestos siempre son reconocidos y analizados por los encargados,
para poder tomar las decisiones enmarcados a una mejor efectividad en la

empresa?

Si, al hacer un presupuesto se analiza profundamente para poder realizar las tomas de

decisiones.

13. ¢ La empresa mide la efectividad y eficacia de sus procesos ante un contrato o

servicio?
No, la empresa solo mide en una expectativa general si le conviene o no.
14. ;La empresa revisa sus informes contables para tomar decisiones ante ello?

Si, ya que ahi se puede apreciar cémo va el desarrollo de sus movimientos y los actos
erroneos donde se deba corregir para no generar algunas sanciones que le perjudiquen a

la empresa.
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Anexo 6: Carta de autorizaciéon de uso de informacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE iNFORMACION DE ENMPRESA
PARA EL TRABAIO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE nomire de s emoresa o
SUFICIENCIA PROFESIONAL It AAn use sutteir w

Yo Elzsbeth Cuba Rodrigues,
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<con RU.C. N® 20800871448,
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Respacto & uso del Nomire »o cuaiquier SNV 0. B eTeEresa,. se detenmina:
OERATAT SO0 Wea N i opaatn ssleccooesas
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| 1 Aanerize mancionar @ nombre ywWo cugiquier gistintve e 13 amprasa

Lima, 20 de agosto 2024
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Anexo 8: ficha ruc de la empresa

22/8/24, 8:46 a.m.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES EIRL, LIMA 2024.

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<> SUNAT

FICHA RUC : 20600871448
G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L.

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/05/2019
Mediante Resolucion N° 0230050264301

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde
Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L.
07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
11/12/2015
: 11/12/2015
: ACTIVO
: 0023 - INTENDENCIA LIMA
: HABIDO
: 03/02/2021
FACTURA (desde 03/02/2021)

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electronico 2

Datos del Contribuyente

6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES

: 4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
7710 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD

1-940901448

studiohurtado@hotmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal: OTROS.

Domicilio Fiscal

6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES
LIMA
LIMA
: ATE
COO. 27 DE ABRIL ETAPA 2
CAL. ANTA
276

: TAMBIEN PTA 280

Fecha Inscripcion RR.PP
Nuamero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

19/08/2015
13472608

NACIONAL

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

Exoneracion

https://e-menu sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulntemet htm?pestana=*&agrupacion="&exe=10.2.1.1.1# 12
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o ERSIDAD G & E CONTRATISTAS GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES EIRL, LIMA 2024.
DEL NORTE
22/8/24, 8:46 a.m. Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)
E):::\r:raagif‘m Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 11/12/2015 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/04/2021 - - -
RENTA S5TA. CATEG. RETENCIONES 01/02/2023 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/02/2023 = = =
SNP - LEY 19990 01/02/2023 = - =
SENCICO 11/12/2015 = = 5

Representantes Legales

Tipo y Numero de Apellidos y Nombres Cargo Fe(_:h? de Fecha Desde Nro.[Orden de
Documento Nacimiento Representacion
CUBA RODRIGUEZ ELIZABETH TITULAR-GERENTE 08/07/1975 19/08/2015 =
BOE. NACIONAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DE IDENTIDAD
-10179576 COO. 27 DE ABRIL CAL. ANTA 276 LIMA LIMA ATE Lo marjfsu@hotmail.com
: : 991122796 J :
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Apellidos y Nombres Vinculo Fecha)de Fecha Desde Origen Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
Dboc. CUBA RODRIGUEZ ELIZABETH TITULAR 08/07/1975 19/08/2015 - -
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-10179576 i s &
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

Recuerde que es obligatorio consultar periodicamente su Buzon Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Para ir a su Buzén Electrénico Ingrese Aqui

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:22/08/2024
Hora:08:46

https://e-menu_.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulntemet htm?pestana="&agrupacion="&exe=10.2.1.1.1# 22
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