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RESUMEN

En los dltimos afios ha habido cada vez mas exposicion a diversas enfermedades
ocupacionales, que influyen desde en la salud fisica hasta los aspectos psicosociales; que, al
ser recurrentes afecta la calidad de vida, desencadenando el sindrome de burnout. El objetivo
de este estudio fue determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y burnout en
trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023. En una muestra no probabilistica
intencional de 150 trabajadores. La metodologia es no experimental, de enfoque cuantitativo
y disefio correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Factores de
Riesgos Psicosociales 21 (version corta 1.5) y el Inventario M.B.l (Maslach Burnout
Inventory). Como resultados se obtuvo una correlacion alta y directa (Rho=,482); (Sig.: ,001)
entre el riesgo psicosocial y el sindrome de burnout. Asimismo, a nivel descriptivo se encontrd
que casi la mitad de los trabajadores evaluados existe una prevalencia alta y media de
exposicion al riesgo psicosocial. Y un nivel moderadamente alto de sindrome de burnout.
Ademas, hubo correlaciones directas y significativas (p>0.05) entre las dimensiones de las
variables. Se concluy6, mayor exposicion a factores de riesgo psicosocial, mayor nivel de
burnout entre los trabajadores del yacimiento minero.

PALABRAS CLAVES: Estrés, Sindrome, Riesgo, Psicosocial, Burnout, Factores
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, entidades de cualquier rubro tienen un indice de insatisfaccion de parte
de los empleados por la presion, cantidad, aumento y el cambio del trabajo. Es por eso que
ademas de centrarse en el crecimiento de la produccién y las cifras econdmicas, también
deben centrarse en la salud fisica y mental de sus colaboradores, pues es una parte importante
para alcanzar sus objetivos. (Moreno — Jiménez et al., 2019). En tal sentido las empresas
inclinadas a la mineria no estan absentas de este tipo de problemas, en ellas se encuentran
exigencias en el trabajo que causan riesgo en la salud de los trabajadores ocasionando
consecuencias desagradables en las personas y en la misma organizacion.

De esta manera, los riesgos mencionados se denominan factores de riesgo psicosocial
que amenazan la salud de los empleados y ocasionan estrés laboral y una desmotivacién en
todo lo que se realiza, se resalta que la perduracion en el tiempo incremente el riesgo de
enfermedades que se relacionan directamente con un desgaste profesional (Grau et al., 2014).
Clinicamente, el desgaste profesional se le conoce como burnout, que se presenta por la
insatisfaccion del trabajador por el trabajo constante, de volimenes elevados, cambios y con
cierta dificultad en su realizacion (Parra 2021). De ese modo, se puede decir que dicho autor
sefiala que el burnout es la consecuencia de un trabajo exacerbante en donde se encuentra su
origen. En consecuencia, se deberia realizar esfuerzos para disminuir las fuentes que producen
el burnout, para actuar sobre el problema principal y no llegando a echar la culpa Unicamente
al trabajador.

Al respecto, la organizacién encargada de analizar este sindrome es la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, (2022) que, en su ultimo informe, puso de evidencia cifras en

el contexto europeo, que revelan un incremento de la tendencia de burnout en trabajadores del
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rubro de prestacion de servicios, “con un promedio del 76.4% a diferencia del 23.6% de burnout
en el rubro de produccion de bienes en el pais de Alemania” (p. 116).

Mientras que, en el contexto latinoamericano, la OIT (2022), menciona que el pais que
presenta burnout en niveles altos es Colombia, pues segun el organismo, las causas principales
aluden a la exposicion de factores como la informalidad laboral, “los trabajadores de los
servicios de salud (73%), mineria (68%), educacion (51%) y seguridad (32%)han elevado el
porcentaje de presencia de burnout, por el trabajo bajo presion y la sobrecarga de actividades”
(Benavides et al., 2022, p. 25).

Por otro lado, en Peru, en el tltimo sondeo de exposicion a riesgo de experimentacion
de burnout, se reportaron cifras a nivel nacional de un* 3.2% en trabajos de campo a causa de
los niveles de agotamiento profesional (35.8%), falta de compensaciones e incentivos (34%) y
las pocas oportunidades de realizacion personal (54%)” (MTPE, 2021, p.p. 4-5).

Mientras que, en el contexto local, el informe de monitorio laboral del sector minero
emitido por la Direccion del Gobierno Regional de Cajamarca GBC (2018) estim6 que, “el
48.7% de trabajadores u operarios en campo, perciben un clima laboral no saludable generando
deseos de no asistir. Mientras que, el 25% de trabajadores en oficinas, ha presentado sintomas
de estrés, que han interferido en sus actividades” (p. 3).

De persistir esta problematica, Caldas (2018) sugiere que, muchas organizaciones del
sector minero podran evidenciar un trato poco equitativo entre los trabajadores, pues los
factores a los que se exponen suelen ser diferentes. Asimismo, el exceso de exigencias
psicoldgicas, podrian afectar la motivacién y ganas de trabajar, ademas de que, el pobre apoyo
institucional, podrian generar competencias negativas entre los trabajadores, lo cual podria
evolucionar en el llamado sindrome de burnout (Arias & Jiménez, 2021).

En tal sentido, el presente estudio aborda el hecho de poder identificar los factores que

van en contra del rendimiento de los trabajadores y por consecuencia el rendimiento de la
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empresa; si como con el desgate profesional de los trabajadores (Burnout). Ello debido a que,
si bien, el yacimiento minero cuenta con un protocolo de cuidado para el trabajador la mayoria
se enfoca solo en el cuidado fisico, mediante atenciones médicas y la capacitacion en el uso de
los implementos de seguridad (EPP), dejando de lado la atencion socioemocional de los
trabajadores, dando paso a problemas en la salud mental, estrés, ansiedad, etc. Atentando de
manera directa a las ganas del trabajador para terminar sus labores o las tareas pendientes.

De esta, manera el yacimiento minero para poder obtener un clima laboral estable con
un ambiente positivo, debe tener en cuenta la buena gestion de tiempo en el trabajo, el cual
podra garantizar el buen rendimiento del trabajador. De esta forma se puede mejorar su
productividad y mejorar su imagen empresarial y su competitividad.

Vivanco y Solano (2023) tuvieron como objetivo evaluar los factores de incidencia del
sindrome de Burnout en trabajadores mineros de Bella Rica, bajo una modalidad descriptiva —
explicativa y utilizando como instrumento el Inventario de burnout de Maslach (MBI), se
aplico en una poblacion de 30 trabajadores. Del cual los resultados mostraron que todos dicen
no haber alcanzado el desarrollo 6ptimo, el 75% presenta niveles de insatisfaccion laboral. Del
mismo modo dentro del estudio se identificd los niveles de factores psicosociales en edades de
25 a 30 afios. Concluyéndose que, para este antecedente la mayoria de los trabajadores del
sector minero presenta insatisfaccion laboral lo cual incita a promover mas estudios para a
identificar las posibles causas.

Aldrete et al. (2020) presentan una investigacion que tiene por objetivo encontrar la
relacion entre los factores psicosociales con el sindrome de burnout en trabajadores de una
mineria en México. Finalmente, se corroboro la existencia de correlaciones directas entre los
factores de riesgo psicosocial como el agotamiento emocional (rho=0.329), la baja realizacion
personal (rho=0.581) y la despersonalizacién (rho=0.143) y viceversa, con un nivel de

significancia menor a 0.05, llegando a la conclusion de que, a mayor exposicion a los factores
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de riesgo psicosocial, mayor serd la presencia de burnout. Concluyendo que, en este
antecedente se examina los riesgos psicosociales en una profesion como la de salud, la cual
estd expuesta a un gran indice de estrés crénico laboral (burnout), niveles adecuados de valides
en sus instrumentos de recoleccion de datos, los cuales podrian ser replicados en estudios
similares en el contexto nacional y local.

Sorce y De Lucca (2020) con su investigacion de tipo no experimental, correlacional,
persiguen el objetivo relacionar los Factores psicosociales y el Sindrome de Burnout en 293
trabajadores de un yacimiento minero “Mina de Carajas” en Sdo Paulo. Como instrumentos se
utilizo el cuestionario JSS y el inventario de MBI — HSS. Los resultados evidenciaron la
prevalencia de Burnout en un 7%, hallandose a todo lo referente con el ambiente laboral, como
la satisfaccion en ello o el control en las tareas. Asimismo, la relacion entre las variables
presentd relaciones directas y significativas (p<0.05) con el Burnout. Concluyendo que, la
exigencia laboral estd mas en concordancia con la produccion de burnout en cada trabajador.
Finalmente se concluyd que, en este antecedente, pone en manifiesto de que la existencia de
factores de riesgos psicosociales es elevada, la probabilidad de desarrollo de burnout también
lo es.

Bedoya (2020), se propuso como objetivo, analizar la prevalencia sindrome de burnout,
dados los altos indices de malestar fisico — mental de los trabajadores. Bajo una metodologia
descriptiva — no experimental y con una poblacion censal de 57 trabajadores, los cuales fueron
expuestos a la encuesta de Maslach inclinado al sindrome de burnout. De ello, se encontrd
resultado que sefialan un nivel del 15% de trabajadores que presentaron un cansancio laboral
con un predominio en el sexo femenino del 74.3%. De ese modo, la conclusion a la que se llego
es que en este tipo de ambiente laboral también se presenta riesgos psicosociales que atentan a
la buena salud del trabajador. Concluyéndose, que este es un dato importante para que se pueda

identificar el burnout y su origen en la presencia de riesgos psicosociales.
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Becerray Mufioz (2019), desarrollaron la relacion que existe entre el riesgo psicosocial
y la salud mental en dos yacimientos mineros de la Paz de Rio y Pacho en México. Con una
metodologia no experimental y con la aplicacion de la encuesta ED-6 a = 0.932 y el
cuestionario FPSIS o = 0.916, se obtuvo como resultado la relevancia de los riesgos
psicosociales en la salud metal con 58%, sobre el control de trabajo un 42%. De la misma
manera se pudo observar que la significancia presente es de p = 0.000, para que se pueda llegar
a la conclusién que la exposicion a los factores de riesgos psicosociales tienen un gran impacto
a la salud mental haciendo que se deteriore. Concluyéndose que, de esa manera el estudio da a
conocer que el deterioro de la salud mental tiene origen en la exposicion a riesgos psicosociales,
lo cual puede generar estrés, ansiedad, depresion, etc. que atenta a la productividad y la
actividad laboral.

Mejia (2022) en su investigacion que plantea determinar la relacion entre el riesgo
psicosocial y el sindrome burnout en 300 trabajadores del yacimiento de Cerro Lindo en Ica.
Como instrumento se aplico el cuestionario ISTAS 21 obteniendo como resultado una relacion
de r =0.653 con un nivel de significancia inferior a 0.05. De esa manera se concluye que, si el
riesgo psicosocial aumenta, la presencia de burnout también se incrementa, afectan a la salud
del trabajador. Este antecedente, es importante ya que nos presenta las variables que vamos a
tomar para nuestro estudio que, al tener una poblacion grande, los resultados se presentan con
mucha mas precision.

Silva (2022) en su investigacion se presenta el objetivo de analizar la prevalencia de los
riesgos psicosociales en trabajadores de una empresa minera de Cerro de Pasco con una
metodologia no experimental de tipo descriptivo. La poblacion se conforma por un total de 561
trabajadores de diferentes puestos, los cuales fueron expuestos al cuestionario ISTAS21 para
riesgos psicosociales. Como resultados se mostr6 un porcentaje del 69.8% para una salud

desfavorable en consecuencia de la exposicion a riesgos psicosociales. Concluyendo que,
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Segun este antecedente se podrian indicar que, los riesgos psicosociales son el origen para la
presencia de burnout lo cual atenta a la salud fisica y mental de los trabajadores.

Rivera (2021), en su estudio tiene por objetivo de pronosticar el indice de los factores
de riesgo psicosocial en una muestra de 600 participantes mineros del yacimiento de Chungar
- Volcan Cia Minera SAA. El estudio es basico — no experimental y junto al instrumento
utilizado se llega a resultados que demuestran que el 97.6% son de exigencias psicoldgicas, el
60.3% de acuerdo al trabajo activo, el 52.4%de apoyo social, el 41.6% de la calidad de
liderazgo y la doble presencia con un 20.6%. Por lo tanto, el estudio concluye que la exposicion
a los factores de riesgos psicosociales tiene un impacto negativo a la productividad en el ambito
laboral y su constante exposicion y su incremento de la misma puede desencadenar en el
sindrome de burnout.

Soto y Benitez (2021), su investigacion tuvo por objetivo determinar la asociacién entre
el Sindrome -de Burnout y los Riesgos Psicosociales en una empresa minera. Con un método
descriptivo — correlacional, una poblacion de 449 trabajadores y con la utilizacion del
cuestionario de Maslach y el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales, se obtuvieron
resultado que muestran un r = 0.825 y con un valor de significancia de 0.000. Por lo que se
concluye que mientras mas vulnerable se esta a los riesgos psicosociales, mas vulnerable se
estd al sindrome de burnout. Concluyéndose que, este antecedente pone de manifiesto la
exposicion a riesgos psicosociales si tiene asociacion con el burnout de los trabajadores
teniendo como principal agente causal la distancia de su trabajo y aspectos socioecondmicos.

Pariamachi (2021) presenta una tesis de tipo descriptivo — correlacional con el objetivo
de determinar la relacién entre los riesgos psicosociales y el burnout en operarios de maquinaria
minera en Lima. Como instrumentos se utilizo el cuestionario SUSESO — ISTAS21 y la Escala
de burnout de Maslach, por los cuales se obtuvieron resultados rho que varian entre un intervalo

de <0.324 — 0.489> con una significancia menor a 0.05. Finalmente, este antecedente muestra
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una relacion directa entre las variables. Concluyendo que ambas variables crecen a medida que
una lo hace.

Los factores de riesgo psicosociales segin son definidos como aquellos factores que
influye en la persona, perjudicando su salud fisica y mental. Parten como consecuencia de un

ambiente laboral paupérrimo (Diaz & Carrasco, 2018).

Para este estudio se toma la definicion de ISTAS (2014), instituto precursor de la
caracterizacion de factores de riesgo psicosociales en empresas encargadas de cualquier rubro.
Dicho instituto, refiere que el riesgo psicosocial involucra todo lo que puede generar un cambio
negativo en el sentir del trabajador. En consecuencia, la salud de este se ve afectada generando

problemas de estrés y problemas de productividad diaria.

Segun Escriba et al. (2008) los fatores mas involucrados en la exposicién a riesgos

psicosociales del trabajador son dos:

En las que, “destacan factores que surgen de la propia actividad laboral y de las
relaciones con las personas del entorno laboral dentro de las empresas” (p. 52). Entre ellas, se
menciona: Las actividades del puesto: Relacionadas a las demandas cuantitativas o también
denominadas metas porcentuales trimestrales, mensuales o anuales. Asimismo, las demandas
de carga mental, en la que el trabajador tiende a reprimir emociones ideas ante colegas o
superiores, las exigencias de responsabilidad del cargo (Escriba et al., 2008). EI manejo de
tareas: La cual, involucra el uso de aquellas habilidades para poder tener control en el rol
asignado, conociendo con claridad la definicion del puesto y tener un alto criterio para poder
definirlas en capacitaciones. (Escriba, et al., 2008). La recompensa o reconocimiento por el
trabajo: Este factor supone un grado importante de valorizacion del trabajo u objetivo
alcanzado. Las recompensas de acuerdo con el rol que se cumple en la realizacion de las tareas

asignadas (Escriba et al., 2008).
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Los factores Extralaborales que surgen de aspectos no laborales y de las relaciones con
personas fuera del entorno laboral de las empresas, entre ellas, se menciona: Condiciones
familiares: Aquellos factores ligados intimamente a aspectos que involucran problemas
familiares, problemas econdmicos, etc. (Escriba, et al., 2008). Condiciones sociales: En las que
destaca la influencia del entorno; ya sea amigos o conocidos, refiere al desplazamiento que
existe entre un lugar con el trabajo (Escriba, et al., 2008, p. 53). Condiciones individuales:
Caracteristicas propias de la personalidad, falta de control de impulsos, problemas relacionados

al indice de estrés, depresidn o eventos traumaticos, etc. (Escriba, et al., 2008)

Como teorias, se presenta tres conceptos tedricos influyentes: La Teoria de Demanda-
Control en el Trabajo de Karasek (1979): La cual se basa la capacidad de la persona para la
toma decisiones de acuerdo con lo que el jefe diga. EI Modelo Tedrico de Desequilibrio entre
Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996): Se vincula a la recompensa que recibe el trabajador.
Dicha recompensa si no tiene concordancia con la cantidad y dificultad del trabajo, se generan
molestias que pueden ser perjudiciales para la salud y para el trabajo. EI Modelo Teorico de
Justicia Organizacional de Niehoff y Moorman (1993): Menciona que son aquellas

percepciones del trabajador sobre la equidad en diferentes areas de trabajo.

En tal sentido es que, a partir de las teorias demanda-control, esfuerzo-recompensay la
teoria de justifica organizacional, el instituto ISTAS (2014), disgrega las siguientes
dimensiones: Las exigencias psicoldgicas: Cantidad de funciones que se tiene que realizar en
un intervalo de tiempo definido (ISTAS, 2014). El trabajo activo: Autonomia en el trabajo, la
capacidad de adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en el puesto (ISTAS, 2014). La
Adaptabilidad: O capacidad de adquirir conocimiento para adaptarse a nuevos entornos
laborales (ISTAS, 2014). El Desarrollo de habilidades: Ensefianzas que inducen al desarrollo
de las habilidades actuales para repotenciarlas atreves de capacitaciones (ISTAS, 2014). El

apoyo social y calidad de liderazgo: Donde se valora las relaciones interpersonales en el ambito

Véasquez Caruajulca, Vianny Pag. 17



UPN Factores de riesgo psicosocial y burnout
vEsioaD en trabajadores de un yacimiento minero

DEL NORTE en Cajamarca, 2023

de laboral (ISTAS, 2014). Las compensaciones: Referidas al reconocimiento monetario y

emocional que el trabajador percibe (ISTAS, 2014).

Por otro lado, respecto a las bases tedricas que sustentan al burnout, Freudenberger
(1974, como se cité en Dimitriu, 2020) definié “aquella disconformidad de la persona en el
ambito laboral” (p.2). La principal consecuencia del burnout es que obstaculizan la realizacion
de una determinada tarea de forma déptima, debido a las implicancias negativas en las areas

cognitiva, emocional y conductual de los trabajadores (Gil — Monte, 2005, p. 32).

Sin embargo, para esta investigacion se toma la definicién de Maslach y Jackson (1986),
quienes describen al burnout como “aquella respuesta al estrés extremo generado por
situaciones que ocurren en el trabajo, como los malos tratos, la actitud del jefe con el trabajador,
la exigencia constante, etc.” (p. 48).

Esta definicion en el contexto de trabajadores docentes implica que, los sintomas del
sindrome de burnout, puede ser expresado mediante emociones negativas que promueven la
ansiedad, la irritabilidad, los cambios de animo, olvidos, preocupacion y demas aspectos que
podrian entorpecer la labora de ensefianza en las aulas de clases. Asi mismo, los tipos de
burnout son: Burnout basado en el agotamiento emocional: Este tipo de burnout refiere al
cansancio extremo, lo cual tiene origen en el aburrimiento, el largo y constante esfuerzo fisico
y mental, en la falta de suefio. Este tipo de burnout pueden sentir que estan emocionalmente
exhaustos, pierden la capacidad de empatizar con los demdas y no tienen los recursos
emocionales para hacer frente a las exigencias laborales. (Apiquian, 2007). Burnout basado
en la despersonalizacién: Se caracteriza por una actitud cinica y desapegada hacia el trabajo y
las personas con las que se trabaja. Los trabajadores, pueden sentir que han perdido la conexién
con los deméas y pueden tener dificultades para relacionarse de manera efectiva con sus
comparieros de trabajo y clientes (Apiquian, 2007, p. 110). Burnout basado en la disminucion

de la realizacion personal: Se refiere al sentimiento que tiene el trabajador en el bajo desarrollo
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profesional. Los trabajadores pueden sentir que no estan haciendo un trabajo significativo o
gue no estan contribuyendo de manera importante a la organizacion. También pueden sentir
que han perdido la capacidad de aprender y crecer en su trabajo (Apiquian, 2007, p. 110).
Burnout por sobrecarga de trabajo: Sucede cuando existe sobrecarga de trabajo. Esto puede
darse en casos en los que una persona tiene demasiadas tareas para realizar, mas
responsabilidades de la cuenta 0 un numero de compromisos superior al habitual (Apiquian,
2007, p. 110).

Con respecto a las teorias que, explican el burnout destacan: La Teoria Sociocognitiva del
Yo de Bandura (1979): Se explica que el burnout da inicio a partir de pensamientos propios de
los individuos, los cuales influyen en las percepciones y conductas para sobrellevar el estrés
ante determinadas situaciones de interaccion social. La Teoria del Intercambio Social de Buunk
y Schaufeli (1993): El sindrome del quemado comienza con en la impresion que tiene el
trabajador de recompensas desiguales entre miembros, la distinta productividad y cantidad de
realizar el trabajo. Respecto a las dimensiones del burnout, Maslach (1981) en su constructo
distingue tres dimensiones, que en el contexto laboral se podrian definir como: La realizacion
personal en el trabajo: Descontento y falta de desarrollo profesional del trabajador en el puesto
que ocupa (Maslach, 1981, p.8). El agotamiento emocional: Desgaste de energia del trabajador
por un esfuerzo fisico o mental extremo (Maslach, 1981, p.8). La despersonalizacion: Actitudes

y sentimientos negativos del jefe hacia los trabajadores (Maslach, 1981).

En tal sentido, el presente estudio se justifica desde un plano tedrico, a partir de los
resultados obtenidos se podra incrementar el conocimiento acerca de la situacion real de los
trabajadores del yacimiento minero del ambito local, que en su mayoria pueden estar expuestos
a el riesgo psicosocial y sindrome de burnout. Asimismo, las teorias expuestas, podrian ayudar

a otros investigadores a esclarecer las bases de esta problematica.
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Asimismo, desde un plano préactico, los resultados permitiran disefiar estrategias que
faciliten la disminucion de exposicion al riesgo psicosocial y sindrome de burnout, mejorando
las relaciones interpersonales, la practica y quehacer diario de los trabajadores del yacimiento
minero, beneficiandolos tanto a ellos como a la empresa al mejorar la calidad de su servicio.

Por otro lado, desde un plano metodoldgico, el estudio es importante puesto que con
los resultados se podran comprobar la eficacia de los instrumentos utilizados en este estudio
para ser replicados en nuevos estudios que aborden la misma metodologia en el contexto local.

Y finalmente, desde una pertinencia social, con este estudio se pretende brindar datos
actualizados al yacimiento minero para que puedan tomar acciones preventivas ante la
exposicion de riesgos psicosociales; ya sea mediante mas capacitaciones o la derivacion a
atencion profesional en salud mental, segln el caso lo requiera, a fin de prevenir los sintomas
de burnout. Mejorando la calidad de vida de manera significativa del trabajador, aumentando
la productividad del yacimiento y contribuyendo al desarrollo de la localidad de manera
sostenible.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

Segun lo referido, se planted: ¢De qué manera los factores de riesgo psicosocial se
relacionan con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023?
1.2.2. Problema Especificos

Mientras que, como preguntas especificas, se plantea: ;De qué manera las exigencias
psicoldgicas se relacionan con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en
Cajamarca, 2023? ;De qué manera el trabajo activo se relaciona con el burnout en los
trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023? ;De qué manera la adaptabilidad
se relaciona con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023?

¢De qué manera el desarrollo de habilidades se relaciona con el burnout en los trabajadores de
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un yacimiento minero en Cajamarca, 2023? ¢De qué manera el apoyo social y calidad del
liderazgo se relacionan con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en
Cajamarca, 2023? ;De qué manera las compensaciones se relacionan con el burnout en los

trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
En tal sentido; es que, se persigue: Determinar la relacion entre los factores de riesgo

psicosocial y burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

Ademas; como objetivos especificos, se persigue: Determinar la relacion entre las
exigencias psicologicas y el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en
Cajamarca, 2023. Determinar la relacién entre el trabajo activo y el burnout en los trabajadores
de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023. Determinar la relacion la adaptabilidad y el
burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023. Determinar la
relacion entre el desarrollo de habilidades y el burnout en los trabajadores de un yacimiento
minero en Cajamarca, 2023. Determinar la relacién entre el apoyo social y calidad de liderazgo
con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023 Y Determinar
la relacion entre las compensaciones y el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero

en Cajamarca, 2023.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis General
Para esta indagacion, sumado a los antecedentes analizados y las cifras expuestas, como

hipétesis general alterna de esta investigacion, se plantea: Los factores de riesgo psicosocial se
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relacionan significativamente con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en
Cajamarca, 2023.
1.4.2. Hipdtesis Especificas

Y como hipdtesis especifica se plantea: Las exigencias psicologicas se relacionan
significativamente con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca,
2023. El trabajo activo se relaciona significativamente con el burnout en los trabajadores de un
yacimiento minero en Cajamarca, 2023. La adaptabilidad se relaciona significativamente con
el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023. EI desarrollo de
habilidades se relaciona significativamente con el burnout en los trabajadores de un yacimiento
minero en Cajamarca, 2023. El apoyo social y calidad de liderazgo se relacionan
significativamente con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca,
2023. Las compensaciones se relacionan significativamente con el burnout en los trabajadores

de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque cuantitativo del estudio a presentar se da a razén de que el anélisis a realizar
sobre el modo en que los factores de riesgo psicosocial se relacionan con sindrome de burnout,
sera bajo parametros numeéricos (instrumentos en escalas) y estadistico (analisis de datos), con
la finalidad de responder las preguntas e hipoétesis de investigacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Esta investigacion fue no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas y
sus resultados los muestran en su forma natural. Asimismo, fue de nivel correlacional, teniendo
como finalidad encontrar vinculacion entre las variables de estudio (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018). Como segun se aprecia a continuacion:

Figura 1
Disefio de investigacién

o}
|

Donde:
/ M: Muestra (trabajadores del yacimiento minero)
M r O1: Vanable 1 - Factores de riego psicosocial
\ ‘ r: Relacién
0;

02: Variable 2 - Burnout

Nota: Obtenido de Sanchez v Reves (20135)

Por otro lado, respecto a la poblacion, estuvo formada por 250 trabajadores (hombres

y mujeres) del yacimiento minero — Cajamarca, registrados en planilla durante el presente afio
2023.

Para esta investigacion se realizé un muestreo no probabilistico y de tipo intencional,

argumenta Ramirez (1997), tiene como finalidad no afectar a la representatividad a la muestra

de estudio, entonces, la muestra se ajusta a los criterios que la investigadora considera
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oportunos. En tal sentido, se optdé por tomar como nuestra a 150 trabajadores de las areas
administrativas y operativas del yacimiento minero para la presente investigacion.

Esta seleccion de trabajadores, previamente se analizaron y seleccionaron en funcién
de los siguientes criterios de inclusion: Trabajadores de ambos sexos registrados en planilla
laboral del yacimiento minero de la encafiada — Cajamarca, Trabajadores que tengan una
antigiedad mayor a 3 meses, Trabajadores que manifiesten sobrecargarse de labores,
Trabajadores que deseen participar voluntariamente y Personas mayores de 18 afios. Y como
criterios de exclusion, se considerd: Trabajadores que no hayan sido contratados el presente
afio y Trabajadores que no quieran participar de forma voluntaria o que interrumpan su labor.

En la investigacion realizada se utilizd dos instrumentos para medir Factores de
Riesgo Psicosocial y Burnout, utilizando técnica de encuesta, de esa manera evaluar la relacién
entre estas dos variables. Para ello, se elabord 2 cuestionarios con opciones de respuesta de tipo
Likert para la obtencién de datos (Duran et al., 2020).

El cuestionario para la toma de datos referente a la variable de factores de riesgos
psicosociales es de Istas (2014). Dicha aplicacion de la encuesta se puede realizar de manera
personal o grupal, contiene 38 items las cuales evallan a las dimensiones de los riesgos
psicosociales bajo una escala Likert que va desde el Nunca con puntaje de 0 al nivel Siempre
con puntaje de 4.

Respecto a sus propiedades psicométricas, el instrumento ha sido ampliamente
utilizado en investigaciones empresariales, reportando segun el estudio de adaptacion realizado
por Quiliche y Sanchez (2020), al haber sometido el instrumento a las realidades locales. Los
autores realizaron la validez de instrumento mediante juicio de expertos, solicitando la
participacion de 3 especialistas, mediante ello se estimo un valor V. de Aiken de (1.0; p<5%)
para el cuestionario. Respecto a su confiabilidad, se realiz6 una estandarizacion en un grupo

piloto con 31 trabajadores de una empresa de seguridad, cuyos datos al haber sido analizados
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utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, obtenido un valor de 0.815. Siendo Optima para su
aplicacion en el contexto local.

Por otro lado, el Cuestionario M.B.l (Maslach Burnout Inventory) fue creado por
Maslach (1981), la cual mide el indice de desgaste mental de las personas ante diferentes
situaciones que generan estrés. El instrumento consta de 22 items, sin un tiempo limitado de
aplicacion. Sin embargo, se registré un intervalo de tiempo de aprox. 15 minutos.

Consta de tres dimensione las cuales se registran en los 22 items mencionados. Y los
puntajes utilizados, mediante el uso de la escala Likert hasta un puntaje de 6, el cual registra el
mas alto puntaje de respuesta.

Respecto a sus propiedades psicométricas, Espino y Medina (2021), con sus resultados
obtenidos de la aplicacion del inventario de Maslach en 50 personas, obtuvieron un Alfa de
Cronbach de 0.723. Demostrando niveles adecuados para su aplicacion en el contexto local
(Ver Tabla 2). De la misma manera, para corroborar la validez, tuvieron en cuenta la opinién
de jueces expertos en el area (1.00 de validez, p < 0.5 de significancia) (Espino y Medina,
2021).

Con respecto a la recopilacion de datos, se comenzo con el trdmite de permisos
institucionales con la empresa (yacimiento minero) para poder aplicar a los trabajadores la
encuesta con las preguntas de ambos instrumentos. Primero se envié una solicitud formal
firmada por la Universidad Privada del Norte dirigido al encargado de recursos humanos del
yacimiento solicitando las facilidades correspondientes para acceder a la poblacién de estudio.

Luego, se agendd una fecha para la aplicacion de los 2 cuestionarios, la cual se
transcribieron a un formulario de Google G-FORMS para facilitar la evaluacion, y que sea un
proceso menos tedioso y mas rapido. Adicionalmente, en el mismo formulario antes de pasar
a las preguntas de los cuestionarios, se consigno el consentimiento informado de participacion

voluntaria. Por Gltimo, los resultados fueron analizados en una matriz de Excel.
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Por otro lado, para el anélisis de datos, como ya se menciond anteriormente, el manejo
se hizo en la matriz Excel para que en su formato se pueda exportar al programa SPSS version
25. Programa que ayuda para realizar el andlisis estadistico, teniendo como primer punto la
normalidad (Anexo 05). Que al tener una poblacion mayor a 50 participantes se utiliza el
estadistico de Kolwomorov Smirnov. Asimismo, de acuerdo para los valores de significancia,
se obtuvo nimeros que son menores a 0.05. Lo que indico que la distribucion es no paramétrica
y de ese modo se pudo utilizar el coeficiente rho de Spearman.

Finalmente, considerando que la investigacion se realiz6 con seres humanos y en
proteccidn de sus derechos laborales e integridad fisica, se tendra a bien seguir los siguientes
criterios éticos propuestos por la American Psychological Association (APA, 2010), donde
resalta EI permiso institucional, solicitando de manera educada los permisos a la empresa
minera seleccionada para el estudio. Asimismo, se consideré el principio de aprobacion para
obtener la participacion voluntaria de los participantes. Y el criterio de redaccion para no
incurrir en faltas de plagio o similitud excesiva.

De igual forma, de acuerdo con el Cédigo de Etica para la Investigacion Cientifica en
UPN (2023), se consigno tomar de acuerdo con los Articulos 4° y 6°de dicho codigo, el cierto
ético sobre la investigacion en seres humanos, la cual; se basa en los principios de autonomia,
justicia, beneficencia y no maleficencia, es decir; se veld por el bienestar de los trabajadores,
ademas de tener en total reserva sus datos personales.

Cabe resaltar que, estos criterios también son afines al Cdigo de Etica y Deontologia
del Colegio de Psicdlogos del Pert, que en su capitulo 111, Articulos 22°, 24°,26° respecto a la
investigacién se menciona, que todo psicélogo al realizar investigacién debe hacerlo bajo
normativas éticas nacionales e internacionales, ademas de que debe contar con todos los

permisos necesarios para realizar una investigacion y en caso de publicaciones futuras.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Este capitulo presenta los resultados obtenidos con un enfoque en identificar
relaciones entre factores de riesgo psicosocial relacionados con el desgaste laboral. Para ello,
primero se realiza un analisis de correlacion general, seguido del analisis descriptivo
especifico y finalmente se analizan las correlaciones especificas entre dimensiones de las

variables.

Tabla 1
Correlacion entre el riesgo psicosocial y el burnout

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman 482"
Riesgo Psicosocial Sig. (bilateral) 000
N 150

**_ La correlacion essignificativaenelnivel0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 3, mediante el coeficiente Rho de Spearman utilizado en
distribuciones no paramétricas, se determiné rechazar la hipétesis nula, confirmando la
existencia de una correlacion alta y directa Rho=482 entre el riesgo psicosocial y el sindrome
de burnout, ademas de ser significativa (0,001). Lo cual indica que, a mayor exposicion al

riesgo psicosocial, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout.

Tabla 2
Correlacion entre las exigencias psicoldgicas y el burnout

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman 487"
Exigencias Sig.(bilateral) ,000
psicoldgicas
150

**_La correlacion essignificativaenelnivel0,01 (bilateral).
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De acuerdo con la Tabla 4, mediante el coeficiente Rho de Spearman utilizado en
distribuciones no paramétricas, se determiné rechazar la hipétesis nula, confirmando la
presencia de una correlacion alta y directa Rho=,487 entre las exigencias psicoldgicas y el
sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a mayor
exposicion a exigencias psicologicas, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de

burnout en los colaboradores.

Tabla 3
Correlacion entre el trabajo activo y el burnout

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman 504"
Trabajo activo Sig.(bilateral) ,000
N 150

**_ La correlacion essignificativaenelnivel0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 5, mediante el coeficiente Rho de Spearman utilizado en
distribuciones no paramétricas, se determiné rechazar la hipétesis nula, confirmando la
existencia de una correlacion alta y directa Rho=,504 entre el trabajo activo y el sindrome de
burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a mayor trabajo activo, mayor

es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los colaboradores.

Tabla 4
Correlacion entre la adaptabilidad y el burnout

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman -,224
Adaptabilidad Sig.(bilateral) ,001
N 150

**_ La correlacion essignificativaenelnivel0,01 (bilateral).
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De acuerdo con la Tabla 6, mediante el coeficiente Rho de Spearman utilizado en
distribuciones no paramétricas, se determiné rechazar la hipétesis nula, confirmando la
existencia de una correlacion moderada e inversa Rho= -,224 entre la adaptabilidad y el
sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a menor
adaptabilidad, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los

colaboradores.

Tabla 5
Correlacion entre el desarrollo de habilidades y el burnout

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman -,452

Desarrollo de Sig.(bilateral) ,000
habilidades

150

**_ La correlacion essignificativaenelnivel0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 7, mediante el coeficiente Rho de Spearman utilizado en
distribuciones no paramétricas, se determiné rechazar la hipétesis nula, confirmando la
existencia de una correlacién alta e inversa Rho= -,452 entre el desarrollo de habilidades y el
sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a menor desarrollo
de habilidades, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los

colaboradores.

Tabla 6
Correlacion entre el apoyo social calidad de liderazgo con el burnout

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman 247
Apoyosocialy  Sig.(bilateral) ,003
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**_La correlacion essignificativaenelnivel0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 8, mediante el coeficiente Rho de Spearman utilizado en
distribuciones no paramétricas, se determiné rechazar la hipétesis nula, confirmando la
existencia de una correlacion baja y directa Rho=,247 entre el apoyo social y liderazgo con el
sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,003). Este resultado indicaria que, a mayor
apoyo social y liderazgo, relativamente mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de

burnout en los colaboradores.

Tabla 7
Correlacion entre las compensaciones y el burnout

Sindrome de Burnout

Rho de Spearman ,356
Compensaciones  Sig.(bilateral) ,000
N 150

**. La correlacion essignificativaenelnivel0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 9, mediante el coeficiente Rho de Spearman utilizado en
distribuciones no paramétricas, se determind rechazar la hipdtesis nula, confirmando la
existencia de una correlacion moderada y directa Rho=,356 entre las compensaciones y el
sindrome de burnout, ademéas de ser significativa (,000). Lo cual indica que, a mayores

compensaciones, habrd una moderada tendencia a experimentar el sindrome de burnout.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los factores de riesgo psicosocial se originan en una mala gestion y organizacion del
trabajo, que inciden de manera importante en el desarrollo del estrés y, dado su crecimiento y
evolucion, pueden desencadenar sindromes de burnout. En este sentido, con base en los
hallazgos de este capitulo, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general de evaluar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial
y burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023.Se determiné que,
existe una correlaciéon alta y directa entre el riesgo psicosocial y el sindrome de burnout
(Rho=,482; p<0.05). Esntonces, a mayor exposicion a los factores de riesgo psicosocial, mayor
seré el burnout en los trabajadores del yacimiento minero. De lo cual, se interpreta que, los
trabajadores del yacimiento minero con mayor exposicién a los factores de riesgo psicosocial
presentan indicadores moderados de padecer el sindrome de burnout.

En concordancia, estudios como el de Pariamachi (2021) reportando una rho que varia
entre 0.324 y 0.489 con un valor de significancia p<0.05 (p=0.000) demostrando una relacion
directa y significativa. Debido a lo encontrado, se puede decir que, la constante exposicién a
riesgos psicosociales puede perjudicar la salud de los trabajadores, causando altos niveles de
estrés, controlables en un primer momento, pero que a largo plazo puede convertirse en un
sindrome de burnout afectando las diferentes areas del trabajador que van desde aspectos
fisiolégicos, sociales, familiares, laborales, etc.

Segun estos hallazgos, indicarian que, el burnout es una respuesta al estrés generado a
partir de factores contextuales del entorno laboral, asi como de las relaciones interpersonales
con los colegas de trabajo. Resultado de la capacidad laboral del trabajador, la cual pone en
evidencia capacidades sociales y de desenvolvimiento, que llegado a un tiempo determinado si
los resultados son paupérrimos, se crean factores que atentan a la productividad de trabajador

ocasionando problemas a nivel personal como problemas a la empresa.
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Por otro lado, sobre el primer objetivo especifico de evaluar la relaciéon entre las
exigencias psicologicas y el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca,
2023. Se comprobo la existencia de una correlacion alta y directa Rho=,487 entre las exigencias
psicoldgicas y el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a
mayor exposicién a exigencias psicologicas, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome
de burnout en los trabajadores. En semejanza a este hallazgo el estudio de Vivanco y Solano
(2023), reportd relacion significativa entre las exigencias laborales y el burnout, ademas sefialan
que, las exigencias psicologicas tienden a generar altos indices de estrés los cuales son
evidenciados en sintomas como la irritabilidad, la depresién, el aislamiento, la ira, etc.
Asimismo, la teoria del intercambio social de buunk y Schaufeli (1993) propone que el sindrome
del quemado tiene origen en la impresion que tiene el trabajador de recompensas desiguales
entre miembros, la distinta productividad y cantidad de realizar el trabajo.

Referente al segundo objetivo especifico de evaluar la relacion entre el trabajo activo y
el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023. Se logré identificar
la existencia de una correlacién alta y directa Rho=,504 entre el trabajo activo y el sindrome de
burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a mayor trabajo activo, mayor
es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los trabajadores. Dicho resultado
difiere a lo hallado por Aldrete, et al., (2020) y Bedoya, (2020), quienes encontraron una
correlacion negativa entre el trabajo activo y el burnout, pues para los autores el agotamiento
emocional, se caracteriza por una, mala gestion del trabajo, procrastinando y acumulando el
trabajo.

En cuanto al tercer objetivo especifico de evaluar la relacion la adaptabilidad y el burnout
en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023. Se confirmd la existencia de
una correlacion moderada e inversa Rho= -,224 entre la adaptabilidad y el sindrome de burnout,

ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a menor adaptabilidad, mayor es la
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tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los trabajadores. Similares resultados
encontraron Becerra y Mufioz (2019) quienes observaron una asociacion negativa entre la
capacidad adaptativa de los trabajadores en contextos agrestes como le sector minero. En este
sentido, Schaufeli y Enzmann (1998) la adaptaciéon laboral es la capacidad del trabajador para
mostrarse adaptativo a cualquier cambio que suceda. En cambio, el proceso desadaptativo al
entorno laboral sucede cuando se muestra una motivacién baja, un sentido de competencia baja
y una actitud inoperante en el trabajo.

De otra parte, en cuanto al cuarto objetivo especifico de evaluar la relacién entre el
desarrollo de habilidades y el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en
Cajamarca, 2023. Se pudo reportar la existencia de una correlacion alta e inversa Rho= -,452
entre el desarrollo de habilidades y el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001).
Lo cual indica que, a menor desarrollo de habilidades, mayor es la tendencia a experimentar el
sindrome de burnout en los trabajadores. A este respecto, el estudio de Sorce y de Lucca, (2020);
asi como el de Bedoya, (2020) refuerzan este hallazgo pues los autores encontraron que, el
desarrollo de habilidades se relaciona de forma negativa y significativa (p<0.05) con el burnout,
pues para los autores la falta de capacitacion y herramientas para el trabajo contribuyen a que el
trabajador vea impedido el desarrollo de su trabajo desmotivandose y reduciendo su
productividad.

En lo que respecta al quinto objetivo especifico de evaluar la relacion entre el apoyo
social y liderazgo con el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca,
2023. Se encontrd que, confirmando la existencia de una correlacion baja y directa Rho=,247
entre el apoyo social y liderazgo con el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,003).
Este resultado indicaria que, a mayor apoyo social y liderazgo, relativamente mayor es la
tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los trabajadores. En correspondencia a este

resultado, el estudio de Mejia, (2022) donde se sefialan las siguientes correlaciones entre el
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liderazgo y control del burnout (r = 0.653). Ademas, segun explica la teoria del intercambio
social de buunk y Schaufeli (1993) propone que el sindrome del quemado tiene origen en la
impresion que tiene el trabajador de recompensas desiguales entre miembros, la distinta
productividad y cantidad de realizar el trabajo.

Y finalmente, referente al sexto objetivo especifico de evaluar la relacion entre las
compensaciones y el burnout en los trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023.
Se corrobord la existencia de una correlacion moderada y directa Rho=,356 entre las
compensaciones y el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,000). Lo cual indica
gue, a mayores compensaciones, habra una moderada tendencia a experimentar el sindrome de
burnout. Estos hallazgos estan relacionados con lo observado por Rivera (2021) y Silva (2022)
que probaron la existencia de una correlacion directa entre las dimensiones. Asi argumentaron
Maslach y Jackson (1981), quienes evidenciaron que el sentimiento de bajo logro se muestra
cuando se presenta un sentimiento de falta de desarrollo profesional por el puesto que ocupa, no
lo consideran relevante.

Segun el analisis anterior, se deduce que, los trabajadores del yacimiento minero que
denotan indicadores de haber desarrollado burnout declaran ser hostigados por factores
concernientes a su ambito laboral los que contribuyen en impedir que desarrollen todo su
potencial y por ende la productividad de la empresa minera.

Por otro lado, como limitaciones, en primera instancia se presenta la falta de informacion
de las variables en relacion, por parte de la persona encargada a quien se solicito el permiso para
ingresar en sus instalaciones, por ello se abord6 el tema de manera profunda para darle a conocer
cudl era la intencion de la investigacion a realizar. Sumado al dificil acceso a la evaluacion de
trabajadores del sector minero, ya que se tenia que establecer una fecha determinada en la cual
no afecte sus horarios laborales.

No obstante, dentro de las principales implicancias que se aporta con esta investigacion,
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destaca a nivel tedrico que, se brinda esta investigacion se basa en que, los datos encontrados
podran servir como antecedente teorico, que se utilicen los mismo postulados y aportes tedricos
para nuevos estudios con las mismas variables en contextos organizacionales similares al de
este estudio. De igual modo, anivel préactico, la entidad o yacimiento minero, podra a partir de
los resultados mostrados, generar estrategias que sigan mejorando el estado socioemocional y
mental de sus trabajadores y disminuir los posibles sintomas de burnout o exposicion a factores
de riesgo psicosocial. Finalmente, a nivel metodoldgico, las herramientas utilizadas, tanto en la
recoleccion como anélisis de datos, han sido validadas previamente por diversos autores para su
implementacién en el &mbito local, por lo que son confiables para ser utilizados en contextos
relacionados al minero, promoviendo le interés por generar nuevas lineas de investigacion con
alcances causales.

Finalmente, la investigacion concluye con que:

Referente al objetivo general, se dispuso rechazar la hipdtesis nula, confirmando la
existencia de una correlacion alta y directa entre el riesgo psicosocial y el sindrome de burnout
(Rho=,482; p<0.05). Es decir que, a mayor exposicion a los factores de riesgo psicosocial,
mayor serd el burnout en los trabajadores del yacimiento minero.

Referente al primer objetivo especifico, se dispuso rechazar la hipdtesis nula,
confirmando la existencia de una correlacion alta y directa Rho=,487 entre las exigencias
psicoldgicas y el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a
mayor exposicién a exigencias psicologicas, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome
de burnout en los trabajadores.

Referente al segundo objetivo especifico, se dispuso rechazar la hipotesis nula,
confirmando la existencia de una correlacion alta y directa Rho=,504 entre el trabajo activo y el
sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a mayor trabajo

activo, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los trabajadores.
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Referente al tercer objetivo especifico, se dispuso rechazar la hipotesis nula,
confirmando la existencia de una correlacion moderada e inversa Rho= -,224 entre la
adaptabilidad y el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que,
a menor adaptabilidad, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout en los
trabajadores.

Referente al cuarto objetivo especifico, se dispuso rechazar la hipotesis nula,
confirmando la existencia de una correlacion alta e inversa Rho= -,452 entre el desarrollo de
habilidades y el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,001). Lo cual indica que, a
menor desarrollo de habilidades, mayor es la tendencia a experimentar el sindrome de burnout
en los trabajadores.

Referente al quinto objetivo especifico, se dispuso rechazar la hipotesis nula,
confirmando la existencia de una correlacion baja y directa Rho=,247 entre el apoyo social y
liderazgo con el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,003). Este resultado indicaria
que, a mayor apoyo social y liderazgo, relativamente mayor es la tendencia a experimentar el
sindrome de burnout en los trabajadores.

Referente al sexto objetivo especifico, se dispuso rechazar la hipotesis nula,
confirmando la existencia de una correlacion moderada y directa Rho=,356 entre las
compensaciones y el sindrome de burnout, ademas de ser significativa (,000). Lo cual indica
que, a mayores compensaciones, habra una moderada tendencia a experimentar el sindrome de

burnout.
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ANEXO N°1:

Tabla 10

ANEXOS

Matriz de Consistencia: “Factores de riesgo psicosocial y burnout en trabajadores de un yacimiento minero en Cajamarca, 2023 ”.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODO DE INVESTIGACION

PROBLEMAGENERAL.:

¢De qué manera los factores de
riesgo psicosocial se relacionan con
el burnout en los trabajadores de un
yacimiento minero en Cajamarca,
2023?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y
burnout en los trabajadores de un

yacimiento minero en Cajamarca,

2023.

HIPOTESISGENERAL:
Los factores de riesgo
psicosocial se relacionan
significativamente con el
burnout en los trabajadores
de un yacimiento minero en

Cajamarca, 2023.

PROBLEMASESPECIFICOS:
¢De qué manera las exigencias
psicoldgicas se relacionan con el
burnout en los trabajadores de un
yacimiento minero en Cajamarca,
20237

OBJETIVOSESPECIFICOS:

Determinar la relacién entre las

exigencias psicoldgicas y el

burnout en los trabajadores de un

yacimiento minero en Cajamarca,

2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Las exigencias psicoldgicas
se relacionan
significativamente con el

burnout en los trabajadores

VARIABLEL:
- Factores de riesgo

psicosocial

DIMENSIONES:

- Exigencias psicoldgicas
- Trabajo activo

- Adaptabilidad

- Desarrollo de habilidades
- Apoyo social y calidad de
liderazgo

- Compensaciones

ENFOQUE DE INVESTIGACION:
- Cuantitativo
DISENO DE INVESTIGACION:

- Correlacional.

ALCANCE DE INVESTIGACION:

Descriptivo.

POBLACION Y MUESTRA:

250 trabajadores (hombres y mujeres)
del yacimiento minero — Cajamarca,
registrados en planilla durante el

presente afio 2023.
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¢De qué manera el trabajo activo se
relaciona con el burnout en los
trabajadores de un yacimiento
minero en Cajamarca, 2023?

¢De qué manera la adaptabilidad se
relaciona con el burnout en los
trabajadores de un yacimiento

minero en Cajamarca, 2023?

¢De qué manera el desarrollo de
habilidades se relaciona con el
burnout en los trabajadores de un
yacimiento minero en Cajamarca,
2023?

¢De qué manera el apoyo social y
liderazgo se relacionan con el
burnout en los trabajadores de un
yacimiento minero en Cajamarca,
20237

¢De qué manera las
compensaciones se relacionan con
el burnout en los trabajadores de un

yacimiento minero en Cajamarca,

Evaluar la relacion entre el trabajo
activo y el burnout en los
trabajadores de un yacimiento

minero en Cajamarca, 2023.

Evaluar la relacion la
adaptabilidad y el burnout en los
trabajadores de un yacimiento

minero en Cajamarca, 2023.

Evaluar la relacion entre el
desarrollo de habilidades y el
burnout en los trabajadores de un
yacimiento minero en Cajamarca,
2023.

Evaluar la relacion entre el apoyo
social y liderazgo con el burnout
en los trabajadores de un
yacimiento minero en Cajamarca,
2023.

Evaluar la relacion entre las
compensaciones y el burnout en

los trabajadores de un yacimiento

de un yacimiento mineroen ~ VARIABLE 2:

Cajamarca, 2023. - Burnout

El trabajo activo se relaciona DIMENSIONES:

La realizacién personal en el

significativamente con el -

burnout en los trabajadores trabajo

de un yacimiento mineroen - EIl agotamiento emocional

Cajamarca, 2023.

La adaptabilidad se
relaciona significativamente
con el burnout en los
trabajadores de un
yacimiento minero en
Cajamarca, 2023.

El desarrollo de habilidades
se relaciona
significativamente con el
burnout en los trabajadores
de un yacimiento minero en
Cajamarca, 2023.

El apoyo social y liderazgo
se relacionan
significativamente con el

burnout en los trabajadores

- La despersonalizacion

Muestreo:

no probabilistico — intencional.

Muestra:

150 trabajadores

METODO DE INVESTIGACION:

- Encuesta
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20237

minero en Cajamarca, 2023.

de un yacimiento minero en

Cajamarca, 2023.

Las compensaciones se
relacionan
significativamente con el
burnout en los trabajadores
de un yacimiento minero en

Cajamarca, 2023.
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Tabla 11

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Factores de riesgo psicosocial y burnout
en trabajadores de un yacimiento minero
en Cajamarca, 2023

DEFINICION DEFINICION ; ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Para medir la primea variable de
Los riesgos psicosociales  riesgos se hara uso de la version
son aquellos aspectos resumida del Test de Istas Cuyas
que interfieren en el preguntas involucran a 38
adecuado desarrollo cuestionamientos que identifican
psico-emocional del la severidad de la afectacion
personal de una fisico-mental de los trabajadores
organizacion, dicho mediante las dimensiones de Nunca=1
] aspectos son generados psicosociales, trabajo activo, Casi nunca =2
Factores de Riesgo . o
por la labor misma que habilidades desarrolladas y 1,234 Algunas veces = 3

Psicosocial

supone las herramientas
y el puesto del
colaborador los cuales
pueden reducir su
productividad y afectar
su estado emaocional
(Instituto Sindical para el

Trabajo, el Medio

liderazgo. Esta medicion se da a
partir de una escala Likert de 1 a
5 las cuales al sumarlas dan
indices de afectacion segun los
baremos planteados por el
Instituto Sindical de trabajadores
ISTAS.

Exigencias psicoldgicas

Casi siempre = 4

Siempre =5
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Ambiente y la Salud -
ISTAS, 2014)

. . 5,6,7,8
Trabajo activo
. 9,10,11,12
Adaptabilidad
,13,14
Desarrollo de 15,16,17,1
habilidades 8
Apoyo social y 19,20,21,2
liderazgo 2
) 23,24,25
Compensaciones
Sindrome de Para medir el sindrome de o
Realizacion personal 26,27,28
Burnout burnout se utilizara el
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Una respuesta inadecuada
al estrés, manifestado por e
agotamiento fisico

y psicolégico, una actitud
fria en el trato con los
demas y un sentimiento de
inadecuacion en sus tareas
(Maslach y Jackson, 1986).

cuestionario M.B.I (Maslach
Burnout Inventory) de Maslach
(1981), que mide las fuentes de
desgaste psicolégico de cada
individuo en un momento
concreto y la forma en que el
individuo percibe estas
potenciales fuentes de desgaste.
estrés. El instrumento consta de
22 items y no tiene limite de
tiempo para su uso. Sin embargo,
la mayoria de las materias
requieren de 10 a 15 minutos para
la evaluacidn. Las puntuaciones
son de tipo Likert, valorando la
frecuencia de aparicion de un
item, y van desde 0 (nunca).
Méaximo 6 (por dia).

Agotamiento
emocional

29,30,31,3
2,33,34

Despersonalizacion

35,36,37,
38

S Siempre

CS Casi siempre
AV A Veces
CN Casi Nunca

N Nunca
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ANEXO N° 3:
Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba de normalidad

Kolwomorov Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Factores de Riesgo psicosocial .632 150 .000
Sindrome de burnout T4 150 ,000

Estadistico Gl Sig.
Agotamiento emocional 944 150 .000
Despersonalizacion 823 150 ,000
Realizacion personal en el trabajo .846 150 .000

Estadistico Gl Sig.
Exigencias psicologicas 712 150 ,000
Trabajo activo 845 150 .000
Adaptabilidad 756 150 .000
Desarrollo de habilidades .689 150 ,000
Apoyo social y liderazgo 432 150 ,000
Compensaciones 589 150 000

a. Correccion de significacion de Lillisfors

De acuerdo a la Tabla 5, la prueba de normalidad mediante el coeficiente Kolwomorov
Smirnov obtuvo valores de significancia menores al 0.05 tanto para el riesgo psicosocial como

del sindrome de burnout y sus respectivas dimisiones.
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DEL NORTE en Cajamarca, 2023
ANEXO N°4:

CUESTIONARIO COPSOQISTAS 21

Area de trabajo:
Edad: Sexo:M__ F Estado Civil:
Tiempo Laborando: Hijo: Si_ No__ N" de Hijos:

Lea detenidamente todas las preguntas y elija con sinceridad la respuesta que considers mas
adecuada, marcando con una “x" la respuesta gue consideres que describe mejor la situacién en la
que se encuentra.

Apartado 1
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGLNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Slempre Muchas Algunas Sdlo Nunca
vaces vaces alguna

Yazr

1} Sus actividades, las tiene que
desarrollar con rapidez.

2y ;La disstnbucion de tareas es
irregular ¥ proveca gue se te
acumule?

3) gTienes tiempo de conclur con
tus actividades dianamente en t
trabajo?

4y ;Te cuesta olvidar los problemas
del trabajo?

3) ;Tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?

6) ;Tu trabajo requiere que evites
EXpresar emociones?

Apartado 2
ELIGE UMA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Slempre Muchas Algunas Sdlo Nunca
veces veces alguna vez

7}  ;Tienes influencia sobre la cantidad de
trabajo que se te asigna?

%) ;S5e tiene en cuenta U opinidn
cuando se te asignan tareas?
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9) ;Tienes influencia sobre el orden
en el que realizas las tareas?

10y ;Puedes decidir cuando haces un
descanso?

113 51 tienes algin asunto personal o
familiar, ;puedes dejar tu puesto
de trabajo al menos una hora sin
tener que pedir permiso especial?

12) ;Tu trabajo requiere que tengas
iniciativa?

13) ;Tu trabajo permite que aprendas
COsas nuevas?

14) ; Te sientes comprometido con tu
profesion?

15) ; Tienen sentido tus tareas?

l6) ;Hablas con entusiasmo de tu
centro laboral a ofras personas?

Apartado 3

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA LUINA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

En estos momantos Muy
4estids preccupado/a?

Bastante

preccupado preccupado

Miz o Poco Mada

manos preccupado preccupado
preccupado

17) En cstos momentos jestas
preacupado/a por ko dificil
que seria encontrar otro
trabajo en el caso de que te
quedaras desempleado?

18)En  estos momentos
;Estis preocupado’a por
51 te cambian de tareas
contra tu voluntad?

19VEn  estos momentos
jestas preocupado’a por
51 te cambian el horario
({turmo, dias de la
semana, horas de entrada
v sahda) contra
virluntad?

20) En estos momentos ;e
preocupa el hecho de que
U] salario puede
cambiar?
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UMA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Muchas Algunas Sdlo Nunca
veces veces alguna vez

21) ;Sabes exactamente qué margen de

autonomia tienes en tu trabajo?

27) ;Sabes exactamente gué fareas
son de tu responsabilidad?

23) ;En esta empresa se te informa
con suficiente anticipacion de los
cambios que pueden afectar tu
futuro?

24) ; Recibes toda la informacidn que
necesitas para realizar bien
trabajo?

25) ;Recibes avada v apovo de tus
compafieras o compafieros?

26) jRecibes ayuda y apove de
jefela inmediato/a?

27) ; Tu puesto de trabajo se encuentra
anslade del de tus compafieros/as?

2%) En ¢l trabajo, ;sientes que formas
parte de un grupo?

29) ;Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo?

30) ;Tus actuales jefes inmediatos
mantienen  buena  comunicacidn
con todo el personal?

Apartado 5

SIVIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO &

PREGUNTA RESPUESTA
Principal Mitad de  Cuarta Tareas Minguna o
responsable tareas parts da puntuales casl
tareas ninguna

tarea

31) ;Cuanto del rabajo familiar
y doméstico haces t?
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Slempre Muchas Algunas Sdlo Nunca
veces veces alguna vez

32) 5i faltas algin dia de casa [las
tareas domésticas que realizas se
guedan sin hacer?

33) Cuando estas en el trabajo,
;Jpensas en las tareas domdésticas v
familiares?

) Hay momentos en los gque
necesitarias estar en tu rabajo y en
casa a la vez?

Apartado 6

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UN& DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
En estos momentos ; estis Slempre Muchas Algunas Sdlo Munca
preccupado/a’? veces vacas alguna vez

35) Mis superiores me dan el
FECONCCITIENIO UE METEZeo.

36) En las sinaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesano.

37y En mi trabajo me tratan
injustamente.

38) 31 pienso en wdo el abajo v
esfuerzo  que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado.
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ANEXO N°5:

MASLACH BUORNUT INVENTORY

Instrucclones:

Teniendo en cuenta la “escala de frecuencia™, sefale la respuesta que crea oportuna sobre la
frecuencia con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes 22 enunciados.

Escala de frecuencia
Munca Pocas veces al Una vez al Varas vecesal Unmaveza  Varias veces Todos los
AG O THER0S eSO Menos mes la semana a la semana dias
1] 1 2 3 4 5 ]

1. | Me siento emocionalmente agotadoa por mi trabajo

7. Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo

Me siento fatigade cuando me levanto por la mafana ¥ tengo gue
enfrentarme con ofro dia de trabajo

4. | Facilmente comprendo como se sienten las personas

£ | Creo que trato a algunas personas como s fuesen objetos impersonales

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

6
7. | Trato muy eficazmente los problemas de las personas
&

Me siento exhausto por mi trabajo

Creo gue estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de
los dermds

10, | Me he vuelto muy msensible con la gente desde que ejerzo esta profesion

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo

1. .
emocionalmente

12, | Me siento muy activa'a

13. | Me siento frustrade’a en m trabajo

14, | Creo que estoy trabajando demasiado

15 Mo me preccupa realmente lo que les ocurre a algunas personas a las que
© | le doy servicio

16, | Trabajar directamente con personas me produce estrés

Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que
doy servicio

17

18, | Me siento estimulado/a después de trabajar en contacto con personas

19, | He conseguido muchas cosas dtiles en mi profesion

20, | Me siento acabado/a

21. | En mu trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

22, | Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas
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ANEXO N°6:

Cajamarca, 17 octubre del 2023

Sr.

Victor Manuel Chavez Valera
Presidente

Sector Michiquillay

Presente. -

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Privada del Norte sede Cajamarca, para
saludarle cordialmente y al mismo tiempo presentarle a nuestros egresados de la Carrera de
Psicologia, los cuales Solicitan permiso para realizar un trabajo de investigacién dentro de sus
instalaciones y obtener el grado de licenciada en Psicologia, sobre “FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y BURNOUT EN TRABAJADORES DE UN YACIMIENTO MINERO DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2023" Para aplicar instrumentos psicolégicos a los colaboradores.
Cabe recalcar que toda informacién que se brinde a nuestros egresados tiene fines estrictamente
académicos.

Los egresados que tiene a cargo este trabajo son:
Nombres y Apellidos Codigo

Vianny Visquez Caruajulca N00036585

Agradezco por anticipado la atencién que brinde a la presente.

e

N — - X 3"\‘:\An'&n(/~

EaerdC‘astaﬁeda Valdivia,
Coordinz Carrera de Psicologia
UPN . CAJAMARCA
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