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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la “Relacion entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en el Area de Medio Ambiente de la
empresa minera Gold Fields La Cima S.A. de la provincia de Hualgayoc en el afio 2014.”

Para el Marco tedrico se ha tomado como referencia, algunos conceptos y teorias sobre
Clima Organizacional, asi como de Satisfaccion Laboral, para contrastar con la
informacién recogida del area de Medio Ambiente de la empresa minera Gold Fields La

Cima S.A. de la provincia de Hualgayoc.

Para ello se han determinado los niveles de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
a través de dos hojas censales elaboradas, las cuales fueron validadas por el Lic. Luis
Gdmez Vargas, a una muestra de 20 participantes, colaboradores del éarea de Medio
Ambiente de la empresa minera en estudio. Para ello se realiz6 uno prueba piloto y se la
someti6é a la prueba de consistencia usando el coeficiente de Alfa de Cronbach, item —
puntaje y el nivel de confianza arrojado fue de 0,94 para clima organizacional y 0,90 para
satisfaccion laboral, lo cual indica que es un instrumento confiable. Ambos resultados son
garantia de alta fidelidad de los instrumentos. El primero explora la variable Clima
Organizacional entendida como la percepcién del trabajador con respeto a su ambiente
laboral en funciébn a indicadores como liderazgo, innovacion, recompensa, confort,
estructura, toma de decisiones, comunicacion, identidad, conflicto y cooperacién y
motivacién; los cuales se vinculan a posibilidades de realizacibn personal,
involucramiento con la tarea asignada, y condiciones laborales que facilitan la tarea. El
segundo explora la variable Satisfacciéon Laboral, entendida como actitud del trabajador
hacia su propio trabajo, asociado a cinco factores como: Estimulo, Remuneracion o

Salario, Condiciones Laborales, Apoyo y Promociones y Ascensos.

Los resultados nos llevaron a concluir que existe una correlacién directa significativa
entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en el area de Medio Ambiente de la
Unidad Minera Gold Fields La Cima S.A., con un Coeficiente de Correlacién de Pearson
de 0,78916 que indica que 78.9% de los datos estan altamente correlacionados, es decir,

la atraccion entre ambas variables es suficiente y positiva.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, organizacion, nivel, dimension,

factor.
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ABSTRACT

The present investigation was as an overall objective to establish the "Relationship
between Organizational Climate and Job Satisfaction in the Environmental Area of Gold

Fields La Cima S.A mining company in Hualgayoc province in 2014 ".

For the theoretical framework it was taken as a reference, some concepts, theories on
organizational climate and Job satisfaction, to contrast with the information gathered from
the Environmental area of Gold Fields La Cima SA.

To do this investigation we have determined the levels of Organizational Climate and
Labor Satisfaction through two questionnaires developed and validated by Professor Luis
GOmez Vargas, to a sample of 20 participants, employees of the mining company under
study. It was implemented a pilot test of consistency using the coefficient alpha Cronbach,
item - score and the confidence level of for organizational climate 0.90 and 0.94 for Job
Satisfaction, which indicates that it is a reliable instrument. Both results are guaranteed
high fidelity instruments. The first explores the organizational climate variable, defined as
the perception of the worker with respect to their working environment according to
indicators such as leadership, innovation, reward, comfort, structure, decision making,
communication, identity, conflict and cooperation and motivation which linking possibilities
for personal fulfilment, commitment to the task, and working conditions that facilitate the
task. The second explores the Job Satisfaction variable, understood as worker attitude
toward his own work, associated to five factors: Stimulus, Pay or Salary, Working

Conditions, and Promotion Support and Promotions.

The results led us to conclude that there is a significant direct correlation between in both
kinds of variables Organizational Climate and Job Satisfaction in the Environmental area
of Gold Fields La Cima S.A., with a Pearson correlation coefficient of 0.78916 showing
that 78.9% of data are highly correlated, to be exact; the attraction between the two

variables is adequate and positive.

Keywords: organizational climate, Labor satisfaction, organization, level, dimension,

factor.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

En el mundo globalizado caracterizado por una alta competitividad y la basqueda
impostergable de la excelencia de la calidad de los servicios que ofrecen tanto los
individuos como las organizaciones, se pueden observar la presencia de factores
motivacionales internos y externos, que colocan al trabajador en una actitud de
satisfaccién e insatisfaccion. Considerando al factor humano, el intangible mas
valioso de las organizaciones debera adoptar estrategias conducentes al
mejoramiento de la calidad de vida laboral. Asi lo explica Blum, M. y Naylor, J.
(1992).

Desde hace mas de dos décadas, uno de los temas de mayor preocupacion
cientifica y practica respecto a las organizaciones, es la capacidad de la gestién
organizacional y la calidad de vida del personal, a diferencia de afios pasados
donde a los directivos y empresarios les interesaba basicamente el rendimiento, la
producciéon y el control, sin tener en cuenta el conjunto de sentimientos y
emociones favorables y desfavorables con los cuales los empleados valoran su
trabajo, influyendo positiva o negativamente en los objetivos de la organizacién.
Flérez, J. (1992).

El estudio del Clima Organizacional y su repercusion en los niveles de Satisfaccion
Laboral resulta pertinente en diversas organizaciones, en las cuales la interaccion
constante entre trabajadores puede resultar fundamental para el logro de los
objetivos de las mismas, siendo Gold Fields La Cima S.A una de las organizaciones
en la cual se estudié el Clima organizacional y su relacién en la Satisfaccion
Laboral de sus trabajadores, por ser una de las empresas mineras mas reconocidas
en el ambito de la mineria por la responsabilidad social y ambiental que desde el
inicio de sus operaciones esta implementando, tanto en el Area de Influencia

Directa e Indirecta, asi como a nivel regional y nacional.

Gold Fields La Cima S.A. es uno de los mayores productores del mundo de oro y
cobre, con ocho minas que operan en Australia, Ghana, Sudafrica y Per(. Es una
operacion minera ubicada en Cerro Corona en la region Cajamarca, provincia de
Hualgayoc, distrito de Hualgayoc. Asimismo, Cerro Corona se localiza en la

vertiente oriental de la cordillera occidental de los andes peruanos, hacia la

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Pag. 1



“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION

LABORAL EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA MINERA

UNIVERSIDAD GOLD FIELDS LA CIMA S.A. DE LA PROVINCIA DE HUALGAYOC EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2014.”

N

vertiente continental del Atlantico, entre los 3600 y 4000 metros de altitud

realizando explotaciones a tajo abierto en un yacimiento de cobre y oro. El
procesamiento del mineral se ejecuta mediante un sistema de molienda y flotacién
en una planta concentradora, con capacidad para procesar aproximadamente
17000 toneladas por dia. Los concentrados del proyecto minero son transportados
hasta el puerto de Salaverry en la region de La Libertad; por ello, este distrito y los
pueblos ubicados en la ruta también estan considerados como Area de Influencia

Indirecta. (Pagina web Institucional de Gold Fields La Cima S.A.)

Como producto del diagnéstico realizado durante el presente afio en Gold Fields La
Cima S.A., se han podido detectar algunas debilidades en la gestién del recurso
humano, concluyendo que algunos de sus problemas radican basicamente en
asuntos relacionados al Clima Organizacional, los cuales afectan directamente en
la Satisfaccion Laboral de los trabajadores, asi tenemos que por ejemplo hay cierta
diferencia en los niveles de salario en cargos o puestos similares entre las
diferentes &reas, lo cual ocasiona que el rendimiento laboral del personal, se vea
afectado; la asignacion de tareas que no estdn contempladas en las descripciones
de puesto, asimismo, en algunas oportunidades se carece de una Optima
comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas de trabajo, lo cual dificulta la
realizacion de las tareas encomendadas diariamente. Estos problemas se
potencian por la ausencia de politicas de capacitacion y de desarrollo de
capacidades y competencias en algunas areas de trabajo.

Frente a tal contexto, se hace necesario contar con una politica administrativa que
capacite y oriente al personal para que ponga de manifiesto sus conocimientos y
habilidades, mejore su desempefio laboral, asi como incremente su crecimiento
productivo personal y profesional, y por ende el de toda la organizacién. Estas son
algunas de las razones que motivan la necesidad de que la empresa, realice una
mejora de la gestion de personal y que repotencie el area de Gestion de Talento
Humano, asi como, con un modelo adecuado de gestion para contribuir con la
solucion de la problemética descrita; vale decir, por un modelo integral que
establezca capacitacion integrales, remuneraciones e incentivos y desarrollo del

talento humano.

En consecuencia, se investigé acerca del Clima organizacional y su relacion en la

Satisfaccion Laboral de los trabajadores del area de Medio Ambiente de la empresa

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Pag. 2
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minera GFLC, a partir de cuyos resultados podriamos proponer mejoras para el
Clima Organizacional que conlleve a que los trabajadores sientan Satisfaccion por
pertenecer a una organizaciébn que se preocupa por su bienestar profesional y

también familiar.

Formulacion del problema

¢ Qué relacion existe entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los
trabajadores del area de Medio Ambiente de la empresa minera Gold Fields La
Cima S.A. de la Provincia de Hualgayoc en el afio 20147

Justificacion

Considerando lo importante que es contar con un clima organizacional adecuado
gue promueva la satisfaccion de los colaboradores y un elevado nivel de
productividad. Los aportes de la presente investigaciéon son de suma importancia,
porque nos permitieron conocer la relacion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral; estos resultados serviran para que los directivos de la
Organizacién tomen decisiones estratégicas y acciones para fomentar un Clima
Organizacional que permita generar una Satisfaccion Laboral positiva con todo el
personal de la empresa, ya que constituyen el elemento primordial e integrador
para el desarrollo competitivo, lo que a su vez favorece el logro de los objetivos y
metas trazados. Se ha evidenciado, que las organizaciones con mas empleados
satisfechos son mas productivas y eficaces, en comparacién con aquellas
organizaciones que cuentan con empleados insatisfechos laboralmente, y con

Clima Organizacional bajo.

Limitaciones

A lo largo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

Los trabajadores no siempre se sintieron en la libertad necesaria para expresar su
satisfaccion e insatisfaccion por temor a ser despedidos o porque simplemente la

empresa podria tomar algun tipo de represaria.

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Pag. 3
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Dichas limitaciones fueron superadas mediante la sensibilizacion del personal para

la colaboracion con la investigacion explicAndoles que las encuestas son

confidenciales y los resultados que se obtendran no se mostraran individualmente.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los trabajadores del area de Medio Ambiente de la
empresa minera Gold Fields La Cima S.A. de la Provincia de Hualgayoc en
el afio 2014.

1.5.2. Objetivos Especificos

° (OE1): Identificar el Clima Organizacional de los trabajadores del
area de Medio Ambiente en la empresa Minera Gold Fields La Cima
S.A. de la Provincia de Hualgayoc en el afio 2014.

o (OE2) Describir la Satisfaccién Laboral de los trabajadores del area
de Medio Ambiente en la empresa minera Gold Fields La Cima S.A.
de la Provincia de Hualgayoc en el afio 2014.

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Pag. 4
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Con respecto a las variables de estudio existen variadas investigaciones vinculadas
al Clima Organizacional y su relacion con Satisfaccion Laboral en las
organizaciones. Algunas de las investigaciones realizadas evidencian estudios de
dichas variables en areas educativas, empresas de servicios publicas y privadas y

empresas productivas y de mineria.

Matute, Becerra, y Mufioz (2008), en un estudio realizado sobre “Clima
organizacional en empresas mineras”, para lo cual se tomé como modelo la unidad
econdémica administrativa Orcopampa de la Compafiia de Minas Buenaventura
SAA., afirman que “uno de los aspectos claves para lograr que las inversiones
obtengan alta tasa de rentabilidad con un minimo riesgo es contar con un clima
organizacional propicio que garantice un alto nivel de satisfaccion de los
trabajadores y un elevado nivel de productividad. Por ello es indispensable que las
organizaciones evallen constantemente su clima organizacional para lograr que el
personal se sienta motivado e identificado con su lugar de trabajo. Coincidimos
plenamente con dicha investigacion, ya que sustenta totalmente nuestro tema de

investigacion.

Chiang, M. M. (2007) en su tesis de posgrado titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en un establecimiento de salud estatal: Hospital Tipo 1”7, en
Chile, encontr6 que las dimensiones de clima organizacional: la comunicacion
interna, reconocimiento, relaciones interpersonales, calidad en el trabajo, toma de
decisiones, objetivos de la instituciébn, compromiso, adaptacion al cambio,
delegacion de actividades y funciones, coordinacion externa y eficiencia de la
productividad tienen relaciones estadisticas significativas con las siguientes
variables de satisfaccion laboral: satisfaccion en la relacion con los superiores,
satisfaccion con la participacion en las decisiones y satisfaccién con su trabajo en
general. Por otro lado, la dimensién de entorno fisico, de la variable de Clima
Organizacional solamente tiene, en dicha investigacion, una relacién
estadisticamente significativa con la variable de Satisfacciéon Laboral, la cual es
satisfaccion con las condiciones de trabajo. La dimension de satisfaccion con el

reconocimiento de la variable Satisfaccién Laboral, tiene en esta muestra relaciones

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Pag. 5
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estadisticamente significativas con las siguientes variables de clima organizacional:

reconocimiento, calidad en el trabajo, toma de decisiones, delegacion de
actividades y funciones.

El presente estudio nos permitié corroborar lo que estamos planteando en nuestra
investigacion, puesto que al haber un buen Clima Organizacional entre los
trabajadores de la organizacién, mejor sera su desempefio y por ende su

satisfaccion hacia el trabajo.

Ruiz (2003) citado por Garcia (2006), en su tesis doctoral “La formacion del clima
psicolégico y su relacion con los estilos de liderazgo”, hace referencia sobre la
repercusion que el Clima Organizacional tiene en las relaciones dentro de la
pequefia empresa industrial en Espafa, encontrando que existe polarizacion en las
percepciones entre distintos grupos de empleados y entre algunos de estos grupos
y los jefes. La misma investigadora cita la investigacion de Vega (2003) presentada
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Pontificia
de Comillas, Espafa, cuyo objetivo fue analizar las variables entre clima
organizacional y la satisfaccion laboral de profesores y/o investigadores que
trabajan en un Departamento de la Universidad. Las conclusiones alcanzadas en el
estudio obtenian correlaciones entre factores tales como la antigiedad de los
profesores, pertenecientes a universidades publicas o privadas, los grados de
presion y mayor o menor libertad de cétedra, la mayor o menor participacion en las

decisiones, con el mayor o menor interés por el aprendizaje de los alumnos.

El presente estudio es importante porque nos dio a conocer sobre la repercusion
que el Clima Organizacional tiene en las relaciones dentro de la empresa industrial,
lo que coincide con nuestro estudio pues pretendemos determinar la relacién entre

Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral.

Salgado (2006), en una investigacion sobre “Clima organizacional y Satisfaccion
Laboral en una PYME”, encontr6 que satisfaccion y clima son dos variables
diferentes y que solo se relacionan en un aspecto concreto: la percepcion de las
relaciones interpersonales y que, una empresa presenta un clima organizacional
positivo y, al propio tiempo, una buena parte de sus empleados manifiestan un
cierto grado de insatisfaccion laboral. Dicho estudio nos permitié evidenciar que
Satisfaccion Laboral y Clima Organizacional son dos variables diferentes y que s6lo

se relacionan en un aspecto concreto; como percepcion de las relaciones
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interpersonales que una empresa presenta un clima organizacional positivo, lo que

coincide con nuestro estudio pues pretendemos determinar la relacion del Clima

Laboral y la Satisfaccion Laboral.

Feris y Castro (2006), en un estudio sobre “La importancia de la Satisfaccion
Laboral y el Clima Organizacional para un buen desempefio en la organizacién”,
concluyen que estudios vinculados reportan una directa relacion entre estas
variables y un nivel éptimo de funcionamiento en cada una de ellas en entidades
exitosas; de tal manera que Clima Organizacional y Satisfacciébn Laboral son
variables que se relacionan con el bienestar de las personas en su trabajo y, en
consecuencia, afectan su desempefio. Por lo mismo, pueden ser un vinculo o un
obstaculo para el buen desempefio de la organizacion. Los factores intrinsecos y
extrinsecos de la organizacion influyen sobre el desempefio de los miembros dentro
de la organizacion y dan forma al ambiente en que las organizaciones se
desenvuelven. Los resultados del presente estudio confirmaron la existencia de
una relaciéon entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral, variables que se
relacionan con el bienestar de las personas en su trabajo y, en consecuencia,
afectan su desempefio. Confirmando que a mejor clima Organizacional hay mayor
Satisfaccion Laboral.

Valera (2007), en su tesis titulada “El clima organizacional y su relacién con la
eficiencia del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional de Cajamarca
— Propuesta de mejoramiento”. Llegando a la conclusion: El Clima Organizacional
de las unidades que conforman el sistema de abastecimiento de la UNC
caracterizado como regular, se ve fuertemente influenciado por los factores:
motivacion, trabajo en equipo y sentido comun, impidiéndole manifestarse en su
situacion ideal o deseable, cuyo origen es la falta de acciones motivadoras,
programa de incentivos y adecuada induccion. El presente estudio es importante
porque nos dio a conocer que el Clima Organizacional sea influenciado por la

motivacion de los trabajadores.
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2.2. Bases Teodricas

Definicion de clima organizacional

Hoy por hoy, el concepto de clima organizacional es un tema que despierta el
interés de multiples profesionales y disciplinas; a partir de su misma razon de ser en

los contextos organizacionales reconocen la importancia del estudio del fenémeno,
en el que priman las interacciones sujeto-organizacion y sujeto-sujeto.

Segun Hall (1996) el Clima Organizacional se define como un conjunto de
propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o indirectamente por los
trabajadores que se supone son una fuerza que influye en la conducta del

empleado.

Del planteamiento presentado sobre la definicion del término clima organizacional,
se infiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion. Dicho ambiente ejerce

influencia directa o indirecta en la conducta y el comportamiento de sus miembros.

Importancia de Clima Organizacional

El Clima Organizacional es importante porque nos refleja los valores, las actitudes y
las creencias de los miembros, y a su vez es de gran importancia para un
administrador por que puede analizar y diagnosticar el clima de su organizacion, por
tres razones para que pueda administrar lo mas eficazmente posible su

organizacion:

o Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccién que contribuyen
al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

o Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos
especificos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones.

o Seguir el desarrollo de su organizacién y prever los problemas que puedan

surgir.

Dimensiones del Clima Organizacional

Son las caracteristicas susceptibles de ser medidas en una organizacion y que
influyen en el comportamiento de los individuos; por lo que, cuando una persona

asiste a un trabajo, lleva consigo diariamente una serie de ideas preconcebidas
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sobre si mismo, quien es, que se merece y que es capaz de realizar, hacia donde

debe marchar la organizacion. Para poder determinar las dimensiones del clima
organizacional en el presente trabajo de investigacion, hemos considerado a Litwin
y Stringer (1968), autores con la definicibn mas utilizada en investigaciones de
Clima Organizacional, debido a que su propuesta incluye el concepto de clima
anclado a toda una propuesta metodolégica para su estudio. El instrumento que
estos dos tedricos proponen es el Organizational Climate Questionnaire (OCQ), a
partir del cual se puede describir el clima; en la interpretaciébn de datos los
investigadores pueden tener en cuenta la clasificacion de clima organizacional que
hace parte del modelo (Bernal y Gomez, 1995). Quienes proponen nueve
dimensiones que explicarian el clima organizacional y son las siguientes:
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares,

conflictos, identidad y estructura.

Asimismo, Moos (1974), plantea diez dimensiones para definir el clima
organizacional siendo las siguientes: Compromiso, Cohesion, Apoyo, Autonomia,
Organizacion, Presion, Claridad, Control, Innovacion, Comodidad.

Patterson et al (2005) define la siguientes dimensiones: bienestar de los
empleados, autonomia, participaciéon, comunicacion, énfasis en el entrenamiento,
integracion, apoyo de la supervision, formalizacién, tradicion, flexibilidad,
innovacioén, foco en lo exterior, reflexion, claridad, esfuerzo, eficiencia, calidad,

presion por producir, retroalimentacion del desempefio.

Cabe mencionar que no existe consenso entre los investigadores acerca de cuales
son estas dimensiones. Por lo cual, para el presente estudio hemos escogido y

sintetizado las siguientes dimensiones:
« Motivacion
+ Liderazgo
» Toma de decisiones
» ldentidad
¢ Comunicacion

« Estructura
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« Innovacién
« Conflicto y Cooperacion
*+ Recompensa

« Confort

a. Motivacion

Podemos encontrar varias definiciones expresadas por diferentes autores que
ayudan a definir el concepto: Robbins (2009); define a la motivacién como:
“Los procesos que dan cuenta de la intensidad, direccién y persistencia del
esfuerzo por conseguir una meta”, del mismo modo Amords (2007), determina
que “La motivacion se refiere a las fuerzas que actuan sobre un individuo o en
Su interior, y origina que se comporte de una manera determinada, dirigida
hacia las metas, condicionadas por la capacidad del esfuerzo de satisfacer
alguna necesidad individual”.

De estos conceptos podemos expresar que la motivacion es la voluntad de
llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar las metas organizacionales,
condicionada por la capacidad del esfuerzo para satisfacer una necesidad

individual.

b. Liderazgo

Segun Martinez (2003), el liderazgo se entiende como: “El proceso de influir
en las actividades que realiza una persona o un grupo para la realizaciéon de
una meta”, podemos decir que es el proceso de dirigir y orientar las
actividades de los miembros de un grupo, también de influir en las personas
para encausar sus esfuerzos hacia la consecucién de determinados objetivos.

Lepeley, M. (2001) en su libro titulado La Experiencia del Liderazgo, indica
que “Liderazgo es la ciencia de conducir una organizacién de la situacién
actual a una situacion futura, comparativamente mejor, donde las personas
son el principal factor de cambio”, asimismo, Montalvan (1999), lo define como
“‘una funcidon que realizan algunas personas que ejercen autoridad sobre
otras”.

Entonces para nuestro entender Liderazgo es uno de los aspectos importantes

dentro de la administracion y que el éxito de ello dependera fundamentalmente
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de la calidad del lider que se tenga al frente, el mismo que tendra que influir en

los demas para alcanzar con satisfaccion los objetivos y metas trazadas.

c. Toma de Decisiones
Segun Chiavenato (2007), la toma de decisiones es el proceso de analisis y
escogencia entre diversas alternativas, para determinar un curso a seguir.
El tomar una decision implica el analisis de una o varias alternativas, bajo la
perspectiva de quienes la toman, esta podria definirse como la elecciéon de una
0 varias alternativas que facilitan el logro del objetivo en una situacion
determinada, la toma de decisiones es la llave final de todo el proceso
administrativo.
La organizacién es un complejo sistema de decisiones. La Toma de decisiones
es el nucleo de la planeacion. No se puede decir que existe un plan hasta que
no se haya tomada una decisién (un compromiso de recursos, direccion o
reputacion). Hasta ese punto, s6lo se detiene estudios y andlisis de
planeacion. Los administradores consideran algunas veces la toma de
decisiones- como su trabajo central. Porque deben escoger en forma
constante lo que se debe hacer.
En nuestra opinion, la toma de decisiones consiste en elegir dos 0 mas
alternativas que nos permita resolver una situacion problemética, la misma que
beneficie a los integrantes de la organizacion, porgue contribuye a mantener la
armonia y coherencia en el grupo, hecho que nos permite llegar a

conclusiones valederas que beneficien a toda la organizacion.

d. Identidad
Para Albert, Ashforth, & Dutton ( 2010), la identidad se define por: 1. Los
puntos de respuesta a caracteristicas que son propias de la organizacién, es
decir, son caracteristicas consideradas como la esencia de las mismas. La
identidad distingue a la organizacion con base a algo importante y esencial. Es
la caracteristica reconocida como central. 2. Los puntos de respuesta a
caracteristicas que distinguen a la organizacion de otras. La identidad
abarcara caracteristicas que permitiran una distincién de otras organizaciones.
Es la caracteristica reconocida como distintiva. 3. Los puntos de respuesta a
caracteristicas que exhiben cierto grado de igualdad o continuidad a través del

tiempo. Es la caracteristica reconocida como perdurable. En este sentido, la
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identidad viene a ser el sentimiento de pertenencia que tiene una persona ante
la organizacién donde labora, constituyéndose como un elemento significativo
dentro del grupo de trabajo lo que conlleva a compartir los objetivos o metas

personales con los de la organizacion.

e. Comunicacion
Es un proceso dinamico entre dos o mas personas con un fin predeterminado,
el mismo que se manifiesta a través de los elementos verbales y no verbales,
en los cuales la trasmision y recepcion de mensajes puede caracterizarse por
ser funcional; también la comunicacion “es accidon comunicativa para lograr el
entendimiento reciproco entre los actores del proceso de comunicacion en el

que se produce un saber comun”, esto nos dice Cisneros, J. (2006).

f. Estructura
Representa a la percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca
de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se
ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo, la medida en que la
organizacion pone énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un
ambiente de trabajo libre, informal y no estructurado. De acuerdo a Gibson, J.
Ivancevich J. (1992), la Estructura Organizacional, hace referencia a la forma
en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de las organizaciones
en cuanto a las relaciones entre los diferentes niveles jerarquicos,
indistintamente de la posiciéon en el nivel. Su fundamento tiene una relacion
directa con la composicion organica, plasmada en el organigrama, y que
comunmente conocemos como Estructura Organizacional. Dependiendo de la
organizacién que asuma la empresa, para efectos de hacerla funcional sera
necesario establecer las normas, reglas, politicas, procedimientos, etc., que
facilitan o dificultan el buen desarrollo de las actividades en la empresa, y a las
que se ven enfrentados los trabajadores en el desempefio de su labor. El
resultado positivo 0 negativo, estara dado en la medida que la organizacion

visualice y controle el efecto sobre el ambiente laboral.

Por lo tanto, la conformacion de una adecuada estructura organizacional en la
empresa, facilita o dificulta el flujp de las comunicaciones, aspecto
transcendental en cualquier tipo de comunidad que aspire a convivir de la

mejor manera.
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g. Innovacion
Segun Koys, D.J. y Decaottis, T.A. (1991), la innovacién es la percepcién que
se tiene acerca del &nimo que se tiene para asumir riesgos, ser creativo y
asumir nuevas areas de trabajo, en donde tenga poco o nada de experiencia.
Para Patterson et al (2005), es la creacion y las mejoras que se hacen a los
productos o procesos, puesto que; es la explotacion de ideas nuevas a la
aplicacion original de conocimiento, creando ventaja, competitividad para

poder responder con éxito las demandas.

h. Conflicto y Cooperacién
Para Patterson et al (2005), es el sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion tanto pares como superiores al aceptar las opiniones
discrepantes y no temer en enfrentar y solucionar los problemas tan pronto
surjan. La Cooperacion es el sentimiento de los miembros de la empresa
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de los
deméas miembros del grupo, tiene que ver con el apoyo mutuo tanto de los

niveles superiores como inferiores.

i. Recompensa
Segun Koys, D.J. y Decottis, T.A. (1991), la recompensa es la forma con que
los miembros de una organizacion son reconocidos por su trabajo y sus
acciones, en lugar de ser ignorados, criticados o castigados cuando algo sale
mal; implica utilizar mas el premio que el castigo con la finalidad de generar un

clima apropiado dentro de la organizacion.

j. Confort
Para Patterson et al (2005), Son las comodidades internas y externas que
generan bienestar en el trabajador, los mismo que se encuentran a gusto en
una determinada ubicacién o circunstancia, concentrandose y realizando una

buena labor.
2.2.1 Teorias Sobre EIl Clima Organizacional

Robbins y Judge, (2009), clasifican las teorias sobre clima organizacional de

la siguiente manera:

a. Teoria de las Relaciones Humanas
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Se considera al psicélogo Elton Mayo como el primer estudioso que
contribuy6 al desarrollo de una teoria de la organizacion
fundamentada en las relaciones humanas, quien incorporé las
interacciones en el andlisis de las organizaciones.

Los resultados de dichos estudios iniciaron una corriente de
management en la que se consideraban aspectos relativos a
actitudes y motivacion de los empleados, asi como las relaciones
entre trabajadores y directivos.

Los aportes de este modelo nos sirven en la presente investigacion
para comprender el complejo mundo de relaciones interpersonales
gque se manifiestan en la organizacion, en la que existen conductas
individuales y grupales que influyen positiva o negativamente en el

desempenio de la organizacion.

b. Teoria “Neo — Humana - Relacionista.

Esta escuela estd representada por psicélogos sociales con
antecedentes en Elton Mayo, sin embargo se considera a Kurt
Lewin como su fundador y a Douglas Mc. Gregor como su principal
representante. Se parte de una perspectiva amplia sobre la
importancia del elemento humano dentro de todos los organismos
sociales.

Lewin tuvo gran interés por estudiar los grupos pequefios mediante
la técnica “Dinamica de Grupos”, destacando la ventaja de la
participacién entre los miembros de un equipo de trabajo, dando
origen e impulso a numerosos estudios sobre conducta
organizacional.

Interesado por el cambio de las organizaciones, Lewin define el
cambio como una modificacion de las fuerzas que mantienen el
comportamiento de un sistema estable. Dicho comportamiento es
producto de dos tipos de fuerzas: las que ayudan a que se efectlie
el cambio (fuerzas impulsoras) y las que se resisten a que el
cambio se produzca (fuerzas restrictivas) que desean mantener el

statu quo.
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Cuando ambas fuerzas estan equilibradas, los niveles actuales se
comportamiento se mantienen y se logra, segun Lewin, un
“equilibrio cuasi estacionario”. Para modificar este estado se deben
incrementar las fuerzas que propician el cambio o disminuir las
fuerzas que lo impiden, o combinar ambas tacticas. Para ello, Lewin
propone un plan de tres fases: descongelamiento (reducir las
fuerzas que mantienen a la organizacion en su actual nivel de
comportamiento), cambio o movimiento (desplazarse hacia un
nuevo estado o nuevo nivel dentro de la organizacién con respecto
a practicas de comportamiento y habitos, esto es desarrollar nuevos
valores, habitos, conductas y actitudes), y recongelamiento
(sensibilizacion de la organizacion a un nuevo estado de equilibrio
trabajando cultura, normas, politicas y la estructura organizacional
(Guizar,2004).

Esta teoria ayuda a comprender, desde un punto de vista mas
amplio y complejo, el conjunto de relaciones humanas que se
manifiestan en el clima organizacional de la organizacion y

proponer estrategias de cambio.

C. Teoria de los Sistemas

Este enfoque surge como una herramienta de ayuda a las
organizaciones a adecuarse a los cambios que se presentan en el
medio. Talcott Parson propuso una teoria en que las
organizaciones resultaban ser un subsistema de la sociedad y
hacia un llamado de atencién sobre las complejas vinculaciones
institucionales de las organizaciones con la sociedad. Este autor
proponia, ademas, un camino que permitiera integrar la
personalidad y los niveles culturales.

Entre las muchas definiciones de sistemas se encuentra la de
Richard Menschel, que la considera como wuna red de
procedimientos relacionados entre si y desarrollados de acuerdo a
un sistema integrado para lograr una mayor actividad de las

empresas.
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El mas representativo de esta teoria es Von Bertalanffy quien
enriquece el enfoque con los aportes de la cibernética. Los
sistemas pueden ser cerrados (no admiten informacion del entorno
por mantener su homeostasis) o abierto (intercambia informacion
con el entorno abriéndose al cambio). Bertalanffy considera que,
por naturaleza, todo sistema abierto, es adaptable y, por ende, se
reajusta constantemente ante nuevos insumos o0 estimulos
ambientales. El sistema abierto tiene un constante intercambio con
el medio, esto es, cada sistema se encuentra inmerso en una
organizacién circundante mayor que conforma un suprasistema que
influye sobre él.

Todo sistema sufre de entropia, que constituye un desgaste en la
organizacién, producto de su tarea operativa diaria, lo cual puede
llegar al agotamiento, la desorganizacién, la desintegracion y
finalmente la muerte.

Para sobrevivir, los sistemas abiertos necesitan detener ese
proceso de entropia y reabastecerse de energia, manteniendo su
estructura organizativa, adecuando sus subsistemas,
procedimientos, métodos de control, medios de operacion, su
potencial humano y los elementos fisicos que utilizan.

Este enfoque contribuye al estudio porque explica la interaccién de
la organizacion con su medio ambiente a través de los bienes o
servicios que presta y que debemos tener claro que el clima
organizacional va a influir en la forma positiva 0 negativa en que
atiende a los clientes. También ayuda a entender que el entorno
provee recursos humanos y materiales a la organizacién y que este
hecho también influye en el clima organizacional favorable o

desfavorablemente.

d. Teoria Moderna de la Organizacion
Este modelo maneja un punto de vista complejo y dinamico de las
organizaciones denominado “aproximacién a los sistemas”, el cual
tuvo sus origenes en las ciencias biologicas y se modific6 para

satisfacer las necesidades de la teoria organizacional. La
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aproximacion a los sistemas considera que una organizacion existe

en una relacién interdependiente con su entorno.

Este modelo considera que un sistema organizacional se compone

de cinco partes:

o Individuos: los individuos traen sus propias personalidades,
habilidades y actitudes a la organizacién, lo que influye en lo
gue espera conseguir por participar en el sistema.

o Organizacion formal: formada por los patrones
interrelacionados de los trabajos, que en conjunto
establecen la estructura del sistema.

o Grupos pequefios: los individuos no trabajan de forma
aislada sino que son miembros de grupos pequefios y esto
les sirve como medio para facilitar su adaptacién dentro del
sistema.

o Estatus y roles: las diferencias de estatus y roles que
existen entre los distintos puestos de una organizacion,
define la conducta de los individuos dentro del sistema
organizacional.

o Marco fisico: se refiere al ambiente fisico externo y al nivel

de tecnologia con que cuenta la organizacion.

El clima organizacional es un atributo del individuo, una perceptual
y cognitiva de la situacién organizacional que los individuos viven
de modo comudn. Forman su propia percepcion de los que les
rodean y a partir de ello estructuran sus actitudes y conductas. Da
Silva R (2003).

Para la presente investigacion, este modelo nos permite tener una
comprension mas general de la organizacién resaltando las
relaciones formales e informales que se manifiestan en forma
simultanea y que dan como resultado un determinado clima
organizacional, asi como también una determinada cultura

organizacional.
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e. Teoria del Clima Organizacional de Likert

El investigador propone una de las teorias en las que establece que
el comportamiento asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por lo que se afirma que
la reaccion estara determinada por la percepcién (Guizar, 2004).

La reaccidon de un individuo ante cualquier situacién siempre esta

en funcién de la percepcién que tiene de ésta. Lo que cuenta es la

forma cémo ve las cosas y no la realidad objetiva. Si la realidad
influye sobre la percepcién, es la percepciéon la que determina el
tipo de comportamiento que un individuo va a adoptar. En este
orden de ideas, es posible separar los cuatro factores principales
gue influyen sobre la percepcién individual del clima y que podria
también explicar la naturaleza de los microclimas dentro de una
organizacion.

Estos factores se definen entonces como:

1. Los parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la
estructura misma del sistema organizacional.

2. La posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la
organizacién asi como el salario que percibe.

3. Los factores personales tales como la personalidad, las
actitudes (pensamientos, sentimientos y comportamientos) y
el nivel de satisfaccion.

4, La percepcién que tienen los subordinados, los colegas y los

superiores sobre clima de la organizacion.

La interaccibn de estas variables trae como consecuencia la
determinacion de dos grandes tipos de Clima Organizacional. Robbins S. y
Judge, A. (2009).

Clima de tipo autoritario
Sistema |: Autoritario - coercitivo
Sistema Il: Autoritario — benévolo

Clima de tipo participativo
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Sistema llI: Consultivo
Sistema IV: Participativo.

El sistema I: autoritario — coercitivo.

Se caracteriza por ser cerrado e intransigente, con un proceso decisorio
centrado en la cupula de la organizacién llegando a congestionarse y
sobrecargarse con las tareas de decisibn, mientras que los niveles
inferiores son ajenos a las decisiones tomadas. A esto se agrega un
sistema de comunicacion bastante precario y lento, de orientacion vertical
a modo de 6rdenes pero no de orientaciones y menos explicaciones. Al no
solicitarse informacion al personal, entonces las decisiones y 6rdenes son
limitadas, incompletas y distorsionadas. Ademdas, las relaciones
interpersonales son consideradas por la cupula como perjudiciales para la
empresa y la buena marcha de los trabajos, por lo que tratan de reducir al
minimo las interacciones humanas mediante disefios de cargos y tareas
gue confinen a las personas y aislarlas entre si.

Finalmente, en relacion al sistema de recompensas y castigos, se hace
énfasis en los castigos y en las medidas disciplinarias, generando un

ambiente de terror y desconfianza.

En el sistema Il: Autoritario — benévolo.

Es mas condescendiente y menos rigido que el sistema |. Se caracteriza
por un proceso decisorio completamente centralizado en la cupula de la
organizaciéon, aunque permite la delegacion reducida de pequefas
decisiones meramente repetitivas y burocraticas, basadas en rutinas y
prescripciones sencillas sujetas a aprobacion posterior.

En el sistema de comunicacion prevalecen las orientaciones descendientes
con algunas excepciones ascendentes que llegan a los niveles inferiores
como retroalimentacion de las decisiones de la clpula. En cuanto a las
relaciones interpersonales, la organizacién tolera que el personal se
relacione entre si con cierta condescendencia, sin dejar de mantener cierta

suspicacia de amenaza a los objetivos de la empresa.

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Pag. 19



“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION

LABORAL EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA MINERA

UNIVERSIDAD GOLD FIELDS LA CIMA S.A. DE LA PROVINCIA DE HUALGAYOC EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2014.”

N

Finalmente, en cuanto a recompensas y castigos, se mantienen las
medidas disciplinarias pero con menos arbitrariedad aunque se ofrecen

recompensas materiales y salariales.

En el sistema lll: Consultivo.

La tendencia se orienta mas hacia el lado participativo que hacia el
autoritario e impositivo. Se caracteriza por un proceso decisorio
relativamente participativo, en cuanto las decisiones se delegan en los
diversos niveles jerarquicos, aunque deben seguir las politicas y directrices
definidas por la direccién; se tienen en cuenta las opiniones y puntos de
vista de los niveles inferiores, para luego someterlas a la aprobacién de la
cupula.

En cuanto a la comunicacién, esta se torna vertical, descendente y
ascendente, asi como laterales (horizontales) entre las personas de un
mismo nivel jerarquico, generandose una comunicacion relativamente
fluida cuya informacion sirve como base a la consecucién de los objetivos.
En las relaciones interpersonales, se crean condiciones para el desarrollo
de una organizacion informal saludable y positiva debido a una mayor
confianza depositada en las personas, aunque no completa ni definitiva.
Finalmente, en el rubro de recompensas y castigos, se hace énfasis en las
recompensas materiales (incentivos salariales y oportunidades de ascenso
y desarrollo profesional) y simbdlicas (prestigio y estatus), aunque también

pueden presentarse castigos leves y esporadicos.

El sistema IV: Participativo.

Es democratico y méas abierto que todos los anteriores. Se caracteriza por
la delegacion y confianza completo a los niveles inferiores de la
organizacion; aunque la cupula define las politicas y directrices que deben
seguirse, solo controla los resultados y deja que los diversos niveles
jerérquicos se encarguen de las decisiones y acciones, siendo el consenso
lo mé&s importante en el proceso de toma de decisiones.

La comunicacion fluye en todos los sentidos (vertical, horizontal y lateral) y
la organizacidn realiza cuantiosas inversiones en sistemas informaticos

considerando que la informacién es uno de los recursos mas importantes
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de la empresa que todos deben conocer. Las relaciones interpersonales se
expresan en la formacion de equipos de trabajo y en el surgimiento de
grupos espontaneos que refuerzan lazos afectivos y confianza mutua entre
las personas. En el sistema de recompensas y castigos, se hace énfasis
en las recompensas, especialmente en las simbdlicas y sociales, sin
olvidar las materiales y salariales.

Esta teoria juega un papel clave para comprender las distintas y complejas
percepciones y actitudes de las personas, tanto en forma individual como
grupal, y que tienen sus manifestaciones en el comportamiento laboral tan
importante en la actualidad para que las organizaciones tengan una

efectiva actitud e imagen en esta sociedad cada vez mas competitiva.

DEFINICION DE SATISFACCION LABORAL

La Satisfaccion Laboral es definida por Schermerhurn, Hunt y Osborn (2005)
como “El grado en el cual los individuos experimentan sentimientos negativos y
positivos hacia su trabajo”, el autor destaca dos elementos que vienen hacer, la

satisfaccion propiamente dicha o la insatisfaccion.

Davis y Newstron (2003) indican que la Satisfaccién Laboral es “El conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables manifestado como una
respuesta afectiva hacia el trabajo, percibida o valorada por los empleados”. Esta
definicion es mas amplia que la primera, pues incluye las emociones y al igual

gue la anterior considera que pueden ser favorables o desfavorables.

Muchinsky (2000), expresa que la satisfaccién laboral es “El grado de placer que
el empleado obtiene de su trabajo”, de tal manera que un trabajador se siente
satisfecho con su trabajo cuando, a raiz del mismo experimenta sentimientos de
bienestar, placer o felicidad, actitud que representa una predisposicion a

responder de forma favorable o desfavorable a personas u objetos del entorno.

Para los investigadores, la satisfaccion laboral, “es la actitud que muestra el
individuo hacia su trabajo, involucrando sus sentimientos, valores, aptitudes y
emociones frente a éste, siendo un factor de gran importancia el reconocimiento

que le brinde la empresa”
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DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL
Para Atalaya, M. (1999) la satisfaccién laboral se divide de la siguiente manera:
v Estimulo
v" Remuneracion o Salario
v' Condiciones Laborales
v' Apoyo
v' Promociones y Ascensos

Para el presente estudio hemos escogido lo propuesto por Atalaya, debido a que

se ajusta a la realidad la empresa.
a. Estimulo

Es la medida en que la organizacion utiliza méas el premio que el castigo
generando un clima apropiado; siempre y cuando no se castigue sino se
incentive al empleado para hacer bien su trabajo y si no lo hace bien se lo

impulse a mejorar en el mediano plazo.
b. Remuneracion o Salario

Es la contraprestacion, compensaciéon o gratificacién a la que tiene derecho el
trabajador por el solo hecho de haber puesto su capacidad de trabajo a

disposicién del empleador o por haber realizado una determinada labor.
c. Condiciones Laborales

Es la relacion que tiene el trabajador con su entorno laboral, lo cual tiene que
ver con su horario de trabajo, las caracteristicas del trabajo mismo, sus
instalaciones o infraestructura, los medios, materiales, higiene y limpieza de

sus instalaciones, orden y seguridad para el personal.
d. Apoyo

Grado en que los empleados se ayudan entre si, dentro de un ambiente de
respeto y consideracion, oportunidad que tienen los trabajadores de una
institucion o empresa de interactuar con su compafieros de trabajo siendo este

el sentimiento experimentado por los integrantes de la organizacion
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considerando a la amistad como una norma apreciada por el grupo, lo cual

genera confianza y buenas relaciones humanas.
e. Promociones y Ascensos

Las promociones 0 ascensos dan la oportunidad para el crecimiento personal,
mayor responsabilidad e incrementar el estatus social de la persona. En este
rubro también es importante la percepcién de justicia que se tenga con

respecto a la politica que sigue la organizacion.

Consideramos que los factores mencionados por Atalaya (1999), son de gran
importancia, para medir el nivel de Satisfaccion laboral que presentaran los
trabajadores de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A ante su empleo,

tomando puntos importantes, los cuales se desarrollaran dentro de su trabajo.

TEORIAS SOBRE SATISFACCION LABORAL

e Teorias de la motivacion
Se define motivacibn como los procesos que inciden en la intensidad,
direccion y persistencia en el esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo. McGregor, D. (2001).

Entre las principales corrientes sobre la motivacion tenemos:

e Teoria de lajerarquia de las necesidades.

Cialdini, R. B. (2001), quien cita el enunciado de Maslow (1954), que
plantea la hip6tesis de que dentro de cada ser humano existe una jerarquia
de cinco necesidades: Fisiolégicas, como hambre, sed, cobijo, sexo, suefio
y otras necesidades; de Seguridad, en las que se incluyen la proteccion
contra los dafios fisicos y emocionales; Sociales, como afecto, sentido de
pertenencia, aceptacion y amistad; Estima, que comprende factores de
estimacion internos como el respeto de si, la autonomia y el logro v,
factores externos de estimacion como el status, el reconocimiento y la
atencion; finalmente la Autorrealizacion, como el impulso para convertirse
en aquello que uno es capaz de ser, incluye el crecimiento, el desarrollo

del potencial propio y la autorrealizacion.
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Conforme se satisface lo bastante cada una de estas necesidades, la
siguiente se vuelve dominante, por lo que, para motivar a las personas es
necesario entender en qué nivel de jerarquia se encuentran y concentrarse
en las necesidades de ese nivel o las superiores.

Ademds, el mismo autor sefala la importancia del entorno en las
motivaciones humanas; para €l la conducta constituye un producto del
entorno. La motivaciéon humana raramente se realiza en la conducta, sino
en la relaciébn con una situacién y unas personas. En tal sentido, las
personas estarian motivadas cuando sienten un clima favorable y una
gestion gque les permita autorrealizarse.

Maslow (1954) afirma que todas las personas tienen necesidades o deseos
de una valoracion generalmente alta de si mismos, con una base firme y
estable; tienen necesidades de autorespeto o de autoestima, y de la estima
de otros. Asi que estas necesidades se pueden clasificar en dos conjuntos
subsidiarios: Primero estan el deseo de fuerza, logro. Adecuacion,
maestria y competencia, confianza ante el mundo, independencia y
libertad. En segundo lugar estan el deseo de reputacion (definiéndole
como un respeto o estima de otras personas), de estatus, la fama y la
gloria, la dominacion, el reconocimiento, la atencién, la importancia, la
dignidad o el aprecio.

De esta teoria sobre las motivaciones humanas se desprende que existen
diversas fuentes de motivacion humana. Que las personas no buscan sélo
el salario en el trabajo, sino también autorrealizarse. Por lo tanto, la
eficiencia del trabajo y el crecimiento personal no son incompatibles, pues,
el proceso de autorrealizacién conduce a cada individuo a los niveles mas
altos de eficiencia.

En tal sentido, la teoria de Maslow orienta esta investigacion en la
indagacion sobre la satisfaccion de las necesidades humanas de estima y
autorrealizacion de la organizacion objeto de estudio, principalmente en los
aspectos como: sentimientos de seguridad, sentimientos de pertenencia,
de formar parte de un grupo, sentimientos de confianza en si mismos, de
respeto a si mismo, sentimiento de capacidad, de logro, de competencia

de éxito, de respetabilidad, prestigio, independencia, de cumplimiento
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consigo mismo, de satisfaccion, de mayor desarrollo y crecimiento en las

capacidades y potencialidades propias.

e LasteoriaXyY

Castro y Paz (2006) sostienen que Douglas McGregor propuso dos
visiones diferentes de los seres humanos, uno negativo en esencia,

llamada teoria X, y el otro basicamente positivo, denominado teoria Y.

La teoria X, plantea que a los seres humanos no les gusta el trabajo ni
asumir responsabilidades y tienden a evitarlo, siempre que ello sea
posible, prefieren ser dirigidos en vez de dirigir, son poco ambiciosos y
solo procuran su propia seguridad y bienestar, por lo que la organizacioén,
para lograr los objetivos, tiene que obligar, controlar y hasta amenazar con
aplicar castigos.

Después de estudiar la manera en que los gerentes se relacionan con los
empleados, concluy6 que los puntos de vista que aquellos tenian de la
naturaleza de los seres humanos, con la teoria Y, los gerentes suponen
que los empleados llegan a considerar el trabajo algo tan natural como el
descanso o el juego, por lo que la persona promedio aprendera a aceptar,
e incluso buscar, la responsabilidad. La teoria Y plantea que las
necesidades de orden superior (sociales, estima y autorrealizacion)
dominan a los individuos, por lo que McGregor propuso la participacion y
delegacion de las decisiones a niveles inferiores, ampliacién del cargo y
mayor significacion del trabajo, participacion y administracion consultiva y
autoevaluacion del desempefio.

Aungue esta teoria no cuenta con evidencias empiricas, sin embargo nos
permite observar la posicion que los trabajadores pueden estar tomando

respecto a la organizacién y a su propio estado de satisfaccion laboral.

e Lateoriadelos dos factores.

También llamada Teoria de la Motivacion e Higiene. Chiavenato (1999)
sintetiza esta teoria propuesta por Frederick Herzberg (1959). Con la
premisa de que la relacién de un individuo con el trabajo es fundamental y

gue la actitud de alguien hacia el suyo puede muy bien determinar el éxito

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Pag. 25



“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION

LABORAL EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA MINERA

UNIVERSIDAD GOLD FIELDS LA CIMA S.A. DE LA PROVINCIA DE HUALGAYOC EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2014.”

N

o el fracaso. Después de aplicar la pregunta ¢qué espera la gente de su
trabajo?, Herzberg concluye que los comportamientos que mostraban los
individuos cuando se sentia bien en su trabajo variaban de manera
significativa de aquellos que tenian cuando se sentian mal. Factores
intrinsecos como el avance, el reconocimiento, la responsabilidad y el logro
parecen relacionarse con la satisfaccion en el empleo y son interiores;
factores como la supervision, la politica salarial y las condiciones de

trabajo parecen relacionarse con la insatisfaccion laboral y son exteriores.

Herzberg sugiere que lo opuesto a la satisfaccién no es la insatisfaccion,
como se solia pensar, sino la falta de satisfaccion y, lo contrario de
insatisfaccion es ausencia de insatisfaccion. Entonces, como resultado, las
consecuencias que rodean un trabajo, como la calidad de la supervision, el
salario, la politica de pago, las condiciones fisicas del trabajo, las
relaciones con los demas y la seguridad en el trabajo fueron caracterizadas
por Herzberg como factores de higiene.

Esta teoria nos alerta observar en las condiciones fisicas y salariales, asi
como en las interacciones y modos de supervision que dan en empresa
minera Gold Fields La Cima S.A objeto de estudio.

e Teoria de la evaluacion cognitiva.

Chiavenato (1999) afirma que en esta teoria se plantea que cuando las
recompensas extrinsecas se utilizan como pagos por las empresas a fin de
obtener un desempefio mejor, disminuye las recompensas intrinsecas, que
surgen porque a los individuos les gusta su trabajo; es decir, cuando se
proporcionan recompensas extrinsecas a alguien que lleva una tarea
interesante, se asocia una reduccion en el interés intrinseco por la tarea en

’

Sl.

Dicha teoria se apoya en un buen numero de estudios y, para la presente
investigacion, nos puede servir para tener en cuenta la consistencia para

proseguir un objetivo con sus intereses y valores fundamentales.
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e Teoriadel establecimiento de metas.

A finales de la década de 1960, Edwin Locke propuso que las intenciones
por trabajar por una meta era una fuente importante de motivacién para el
trabajo (Robbins y Judge, 2004). La meta dice al empleado lo que debe
hacer y cuanto esfuerzo necesita dedicar; en cuanto son especificas, las
metas en si mismas parecen actuar como un estimulo interno, y si son
metas dificiles, dirigen la atencion del trabajador a la tarea en cuestion
escapando de distractores irrelevantes. Las metas dificiles energizan
debido a que se tendra que trabajar con mas empefio y dedicacién para
alcanzarlas, teniendo que ser reforzadas, estableciendo un compromiso

con ellas segun sus caracteristicas y de acuerdo a la cultura del trabajador.

Esta teoria, que cuenta con el respaldo de investigaciones, nos permite
mirar las metas y compromisos de los trabajadores empresa minera Gold
Fields La Cima S.A” asi como la cultura de recompensas y de valores

personales.

e Teoriade laequidad.

Sostiene que los empleados comparan lo que aportan a sus empleos (por
ejemplo, esfuerzo, experiencia, educacion y competencia) con lo que
obtienen de ellos (salarios, aumentos y reconocimiento) en relacion con los
de otras personas. Si percibimos que nuestra razén es igual a la de
aquellos con quienes nos comparamos y que vemos como relevantes, se
dice que existe un estado de equidad. Percibimos nuestra situaciéon como
justa. Cuando vemos la razén como desigual, experimentamos estrés por
la equidad. Si percibimos que nuestra compensacion es inferior, el estrés

produce enojo, cuando es superior, genera culpa. (Robbins y Judge, 2004).

La teoria de la equidad nos permite observar en nuestra investigacion la
percepcion que cada trabajador o profesional tiene al comparar su
desempeiio y salario con otros referentes con sus respectivas influencias

en su propio rendimiento laboral.

e Teoria de las expectativas.
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Robbins y Judge, (2009) sostienen que actualmente, una de las
explicaciones méas aceptadas de la motivacion es la teoria de las
expectativas de Victor Vroom. La fuerza para que una tendencia actle de
cierta manera depende de la intensidad con que se espera que el acto
vaya seguido de un resultado dado y de lo atractivo que resulte éste para
el individuo. Es decir, a los empleados los motivara desarrollar cierto nivel
de esfuerzos cuando crean que eso los llevard a obtener una buena
evaluacibn de su desempefio: que ésta conducirA a premios
organizacionales como un bono, aumento de salario 0 ascenso; y que los
premios satisfaran las metas personales de los empleados. Por tanto, la
teoria se centra en tres relaciones: relacion esfuerzo — desempefio;
relacibn desempefio — recompensa Yy, relacibn recompensa — metas

personales.

Esta visiobn nos ayuda a explicar por qué muchos trabajadores no estan
motivados por sus trabajos y s6lo hacen lo minimo necesario para
conservarlo. Esto se evidencia cuando se ven con mas detalle las tres

relaciones que aparecen en la teoria.

o Modelo del Procesamiento de la Informacion Social
Propuesto por Salancik y Pfeffer. Atalaya (1999) sintetiza que la premisa
fundamental de este modelo es que los individuos como organismos
adaptativos, adoptan las actitudes, conductas y creencias a su contexto
social y a la realidad de sus situaciones y conductas pasadas y presentes.
El ambiente social de la persona es una fuente importante de informacion,
gue ofrece claves para la construccién e interpretacion de eventos y de las
actitudes y opiniones mas adecuadas de la persona ante el contexto.
El contexto social tiene dos efectos generales sobre las actitudes y
necesidades. En primero es el efecto directo de la influencia social de la
informacion, es decir, permite a la persona la construccion directa de
significados a través de las guias referentes a las creencias, actitudes y
necesidades socialmente aceptables y las razones para la accidon que son
aceptables.
En segundo lugar, un efecto indirecto del contexto social sobre el proceso

por el que se utilizan las acciones para construir actitudes y necesidades.
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Este modelo nos ayuda a explicar en la investigacion el hecho de que los
individuos, como organismos adaptativos, adaptan las actitudes, conductas
y creencias a su contexto social y a la realidad de sus situaciones y
conductas pasadas y presentes, lo cual influye en el resultado de un

determinado grado de satisfaccion o insatisfaccion.

o Teoria de los Eventos Situacionales.
Quarstein, Mac Afee y Glassman (1992) se plantearon tres preguntas: ¢ por
gué algunos empleados, aun ocupando puestos donde las facetas
laborales tradicionales son adecuadas (salario, oportunidades de
promocién o condiciones de trabajo) indican que tienen una satisfaccion
laboral baja? ¢ Por qué algunos empleados que estan en puestos similares
de la misma o de diferentes organizaciones con salario, oportunidades de
promocién o condiciones de trabajo similares tienen diferentes niveles de
satisfaccion laboral? Y ¢ por qué cambian los niveles de satisfaccion laboral
a lo largo del tiempo a pesar de que los aspectos laborales permanecen
relativamente estables?.(Atalaya, 1999).
Como resultado concluyeron que la satisfaccion laboral esta determinada
por dos factores denominados caracteristicas situacionales y eventos
situacionales.
Las caracteristicas situacionales son las facetas laborales que la persona
tiende a evaluar antes de aceptar el trabajo, tales como la paga, las
oportunidades de promocién, las condiciones de trabajo, la politica de la
organizacion y la supervision. Los eventos situacionales son facetas
laborales que no tienden a ser pre-evaluadas, sino que ocurren una vez
gue el trabajador ocupa el puesto, a menudo no son esperados por él y
pueden causar sorpresa al individuo.
Las caracteristicas situacionales pueden ser facilmente categorizadas,
mientras que los eventos situacionales son especificos de cada situacion.
Como puede deducirse, esta teoria asume que la situacion laboral es
resultado de las respuestas emocionales ante la situacion con la que se
encuentra la persona en su organizacion.
Esta teoria nos ayuda a explicar las caracteristicas situacionales como

facetas laborales que la persona tiende a evaluar antes de aceptar el
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puesto, tales como el salario, las oportunidades de promocion y las
condiciones de trabajo; y los eventos laborales imprevistos que pueden
causar sorpresas Yy manifestarse en un grado de satisfaccion o

insatisfaccion que influye en el clima organizacional.

o Modelo Dinamico de la Satisfaccién Laboral

Robbins y Judge, (2009) refieren que esta teoria fue propuesta por
Bruggemann, Groskurth y Ulich. En ella se argumenta que la satisfaccion
laboral debe ser interpretada como producto del proceso de interaccién
entre la persona y su situacion laboral, donde juegan un papel importante
variables tales como el control o el poder para regular dicha interaccién vy,
por tanto, la posibilidad de influir en la situacién laboral.

De esta forma la persona puede llegar a distintas formas de satisfaccion
laboral como:

e La satisfaccion laboral progresiva, en la que el individuo incrementa su
nivel de aspiraciones con vistas a conseguir cada vez mayores niveles de
satisfaccion.

e La satisfaccion laboral estabilizada, en la que el individuo mantiene su
nivel de aspiraciones.

e La satisfaccion laboral resignada, en la que el individuo reduce su nivel de
aspiraciones para adecuarse a las condiciones de trabajo.

e La insatisfaccion laboral constructiva, en la que el individuo siente
insatisfaccion y mantiene su nivel de aspiraciones buscando formas de
solucionar y dominar la situacién sobre la base de una suficiente tolerancia
a la frustracion.

e La insatisfaccion laboral fija, en la que el individuo mantiene su nivel de
aspiraciones y no intenta dominar la situacion para resolver sus problemas.

e La pseudo-satisfaccion laboral, en la que el individuo siente frustracion y
ve los problemas como no solucionables manteniendo su nivel de
aspiraciones.

Este modelo nos alerta en la investigacion a tener en cuenta los aspectos
gue regulan la interaccién de las personas y su situacion de trabajo en sus

distintas formas de satisfaccion o insatisfaccion que se pueden estar
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presentando y que influyen en el clima laboral de la empresa Minera Gold

Fields La Cima”.

2.3. Definicién de términos basicos

Clima Organizacional. Concepto que se refiere a las percepciones del personal de
una organizacion con respecto al ambiente global en que desempefia sus

funciones.

Cultura Organizacional. Conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas

que comparten y aceptan los miembros de una organizacion.

Dimensiones: Las dimensiones son definidas como los aspectos o facetas de una

variable compleja.

Entropia: es una nocion que procede de un vocablo griego que puede traducirse
como “vuelta” o “transformacién” (utilizado en sentido figurado). La entropia permite
conocer que existen factores que desencadenan el caos en el interior de las
empresas y las herramientas para no permitir la alteracion o pérdida de la
informacion. Ademas permite que la organizacion empresarial, al importar mayor

energia del ambiente, aprenda y desaprenda conocimientos.

Homeostasis: La homeostasis es la propiedad de un sistema que define su nivel
de respuesta y de adaptacion al contexto. Es el nivel de adaptacion permanente del
sistema 0 su tendencia a la supervivencia dindmica. Los sistemas altamente
homeostaticos sufren transformaciones estructurales en igual medida que el
contexto sufre transformaciones, ambos actllan como condicionantes del nivel de

evolucion.

Satisfacciéon laboral. Spector (1997 en Alas, 2007) sefiala que “la satisfaccion
laboral es una variable actitudinal que puede ser un indicador diagndstico del grado

en que a las personas les gusta su trabajo”.

Variables: La variable puede definirse como un aspecto o dimensién de un objeto
de estudio que tiene como caracteristica la posibilidad de presentar valores en

forma distinta.
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HIPOTESIS

Formulacién de la hipotesis

El Clima Organizacional tiene relacion significativa con la Satisfaccion Laboral en
los trabajadores del area de Medio Ambiente de la empresa minera Gold Fields La

Cima S.A. de la Provincia de Hualgayoc en el 2014.

Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual
Clima Organizacional.

Conjunto de propiedades del Ambiente Laboral, percibidas directamente o

indirectamente por los trabajadores que se supone son una fuerza que influye en la
conducta del empleado.
Satisfaccion Laboral.
Es la actitud que muestra el individuo hacia su trabajo, involucrando sus

sentimientos, valores, aptitudes y emociones”

DEFINICION ’
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
OPERACIONAL
Es el conjunto de v Nuestros directivos contribuyen a crear
. condiciones adecuadas para el progreso
propiedades o P prog
. de la organizacion
medibles de un
lugar de trabajo, v Mi jefe inmediato superior se preocupa por
que permite crear crear un ambiente laboral agradable.
un ambiente | Liderazgo v Los esfuerzos de los directivos se
social  favorable encaminan al logro de los objetivos de la
utilizando  todas organizacion.
las S . . .
Mi jefe inmediato superior se retine
potencialidades regularmente con los trabajadores del area
en recursos para coordinar aspectos del trabajo.
humanos e
Clima infraestructura Se me permite ser creativo e innovar en
i H Aqi las soluciones de los problemas laborales.
Organizacional | tecnol6gica de Encuesta
manera racional y | Innovacion Se nos brinda retroalimentacion y se ha
l6gica para introducido cambios durante el presente
alcanzar los fines afio.
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que persigue

entidad.

la

La innovacion es caracteristica de nuestra

institucion.

Mi institucion es flexible y se adapta a los

cambios.

Recompensa

Recibo buen trato en mi trabajo.

En mi trabajo reconocen habitualmente la

buena labor realizada.

Los beneficios que me ofrecen en mi
trabajo son adecuados.

El respeto que adquiere es debido al
trabajo que realiza.

Confort

Existe un ambiente organizado en mi
trabajo.

En términos generales, me siento

satisfecho con mi ambiente de trabajo.

Considero que la distribucion fisica de mi

area me permite trabajar comodamente.

Estos satisfecho con las condiciones del
equipo de trabajo (funcionalidad de
computadoras, fotocopiadoras, servidores,

etc.)

Estructura

Los tramites que se realizan en mi area
son operativos y facilitan la atencion del

usuario.

Existen formas o métodos para evaluar la

calidad de mi trabajo.

El gerente supervisa constantemente al
personal.

Las normas y reglas de mi institucién son
claras y facilitan mi trabajo.

Toma de

decisiones

Las decisiones se toman en el nivel que

debe tomarse

Mis compafieros de trabajo toman

iniciativas para la solucion de problemas.

Mi jefe inmediato superior trata de obtener
informacién antes de tomas una decision.

4 Tengo la libertad o posibilidad de decidir

como y cuando debo realizar mi trabajo.

Comunicacion

Existe una buena comunicaciéon entre mis

compafieros de trabajo.

Mi jefe inmediato superior me comunica si
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estoy realizando bien o mal mi trabajo.

v Lainformacién de interés para todos llega

de manera oportuna a mi persona.

v" Presto atencién a los comunicados que

emiten mis superiores.

Identidad

v" Mi desempefio contribuye con el desarrollo

de mi institucion.

v Mi trabajo contribuye directamente al

alcance de los objetivos de mi institucién.

v' Me siento a gusto de formar parte de la

institucion.

v’ Las tareas que desempefio corresponden

a mi funcion.

Conflicto y

cooperacion

v Considero que el trabajo que realizan los

directivos para manejar los conflictos es
bueno.

v’ Las reuniones de coordinacién con los

miembros de otras areas son frecuentes.

v Puedo contar con mis compafieros de

trabajo cuando los necesito.

v Mantengo buenas relaciones con los

miembros de mi area de trabajo.

Motivacién

v Mi contribucién juega un papel importante

en el éxito de la organizacion.

v’ La labor que desempefio es valorada por

todos los que laboramos en GFLC

v’ Estoy satisfecho con todas la relaciones

humanas que existen entre los miembros

de la organizacion.

v’ Estoy satisfecho en relacion a la justicia

existente en la relacion de actividades y

responsabilidades

VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA

Es el resultado de
varias actitudes o
conjunto de
sentimientos

favorables 0

Estimulo

En mi trabajo tengo la oportunidad de aplicar

mis destrezas y habilidades.

Las tareas que realizo diariamente son

variadas e interesantes.

Tengo libertad para decidir y tomas las
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Satisfaccion
laboral

desfavorables que
tiene un empleado
respecto a su
trabajo,
relacionandolos
con los factores
externos e
internos los
mismos que se
ven reflejados en

su accionar diario.

decisiones apropiadas sobre mi trabajo.

v' Recibo retroalimentacion de mi jefe inmediato
de manera constante.

Remuneracion

v Recibo una remuneracion justa y acorde al
trabajo que desempefio.

v’ Estos satisfecho con el pago que recibo en
relacién con otras responsabilidades que me

asignan.

v" Me brindan incentivos econémicos por trabajos

extras que realizo.

v’ Las remuneraciones estan acorde a mi

desempefio y experiencia profesional.

Condiciones
Laborales

v En esta organizacion tengo la comodidad para

realizar un buen trabajo.
v Existe un entorno laboral estable y seguro.

v’ La organizacion tiene instalaciones limpias y

modernas.

v" Cuento con los equipos y herramientas

adecuadas para realizar mi trabajo.

Apoyo

v Recibo apoyo constante de parte de mis
compafieros de trabajo.

v" Tengo un jefe inmediato comprensivo y
amigable.

v Mi jefe inmediato escucha la opinién de sus

subordinados.

Nos reunimos con regularidad para intercambiar
informaciéon y solucionar los problemas de las
diferentes éareas.

Promociones y

Ascensos

v’ Estoy satisfecho con las oportunidades de

desarrollo dentro de la organizacion.

v Existen niveles de promocién y ascensos de

acuerdo a su capacidad y desempefio laboral.

v’ Existen reconocimientos por el trabajo bien
realizado por parte de mis superiores.

v Recibo capacitacion adecuada y oportuna para

alcanzar nuevas demandas en mi trabajo.

Encuesta
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

Puede ser:

No experimental.

Se considera no experimental por que las variables de estudio seran
observadas sin influenciar en ellas, especificando las propiedades

importantes de las mismas y midiéndolas independientemente.

Disefio de investigacion.
El disefio es Correlacional - Descriptiva.

Debido a que este permite identificar la relaciébn existente entre las dos

variables estudiadas (Hernandez et al., 2008)

Ox
M r
Oy
Donde.
M = muestra.

Ox, Oy = observaciones en cada variable
r = correlacion entre las variables.

4.2. Material de estudio.

4.2.1. Unidad de estudio.

La unidad de investigacion fueron los trabajadores del area de medio
ambiente de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A. de la Provincia

de Hualgayoc en el afio 2014.
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La poblacién que se considerd en el presente trabajo de investigacion fue

de 20 trabajadores del area de Medio Ambiente de la empresa minera Gold

Fields La Cima S.A. de la Provincia de Hualgayoc en el afio 2014.

Tabla n°® 1. Poblacién del area de Medio Ambiente de GFLC S.A.

GEREN
NS TEDE o0 "™ SUPERVI  PERSONAL | oOMAL peacTic
DEL AREA DE TENDENT ADMINISTR TOTAL
MEDIO MEDIO SORES  DE CAMPO ANTE
E ATIVO
AMBIENTE DE ~ AMBIEN
GFLC TE
01 01 07 04 01 o1 '
HOMBRES
02
MUJERES 04 o
01 01 11 05 01 ot 20
TOTAL

Fuente: Empresa minera Gold Fields La Cima S.A.

4.2.3. Muestra.

En el presente trabajo de investigacion se trabajé con toda la poblacion del

area de medio ambiente, siendo una muestra por conveniencia, por ser

una poblacion pequefia.

Tabla n°® 2. Muestra del area de Medio Ambiente de GFLC S.A.

PERSONAL
DEL AREA SUPERIN PERSONAL
GEREN SUPERVI  PERSONAL PRACTIC  TOTAL

DE MEDIO TENDEN ADMINISTR

TE SORES  DE CAMPO ANTE
AMBIENTE TE ATIVO

DE MGF
TOTAL
01 01 11 05 01 01 20

Fuente: Empresa minera Gold Fields La Cima S.A.
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4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
4.3.1. Pararecolectar datos.

- Técnica:
La técnica usada en el trabajo de investigacion es el censo.

- Instrumento:
El instrumento considerado para la presente investigacion es la hoja censal.
Que nos permitira evaluar las dos variables: Clima Organizacional vy
Satisfaccion Laboral en los trabajadores del area de Medio Ambiente de la
empresa minera Gold Fields La Cima S.A. de la Provincia de Hualgayoc de
Cajamarca en el afio 2014. El mismo que consta de 60 items para ser
respondidas mediante las alternativas; Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo, para posteriormente analizar
los datos obtenidos y asi emitir resultados a través de datos estadisticos.
Se aplicé la escala de Likert la cual se caracteriza por ser una escala
psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios. Cuando se responde a
un elemento de un cuestionario elaborado con la técnica de la teoria de Likert,
se hace especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion

0 enunciado.
Los criterios que se tomaron en cuenta son:

Tabla n° 3. Escala de Likert por niveles y puntajes

NIVELES PUNTAJE
Totalmente en desacuerdo 01
En desacuerdo 02
De acuerdo 03
Totalmente de acuerdo 04

Fuente: Aplicacion de los censos de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral.

La modalidad de calificacion se realizé con la obtencion del puntaje total que
resulté de tomar las puntuaciones que fueron alcanzadas en las respuestas

de cada item, lograndose un porcentaje maximo en cada uno de 4 puntos con
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un total de 160 puntos para clima organizacional y 80 puntos para
satisfaccion laboral.

El cuestionario, de 40 items que exploran la variable el Clima Organizacional

consta de 10 dimensiones, que tiene la siguiente estructura:

Tabla n° 4. Dimensiones, items, niveles y rangos de la variable Clima
Organizacional.

DIMENSIONES ITEMS NIVELES RANGOS
MOTIVACION 1,2,3,4
LIDERAZGO 5,6,7,8
TOMA DE
9,10,11,12
DECISIONES 0-40
Muy desagradable
IDENTIDAD 13,14,15,16
- 41 -80
COMUNICACION 17,18,19,20 Desagradable
ESTRUCTURA 21,22,23,24 81 — 120
Agradable
INNOVACION 25,26,27,28
CONFLICTO dabl 121 -160
] 29.30,31,32, Muy agradable
COOPERACION
RECOMPENSA 33,34,35,36
CONFORT 37,38,39,40

Fuente: Los investigadores.

La hoja censal consta de 20 items que explora la variable, satisfaccion laboral

que consta de 5 dimensiones, que tiene la siguiente estructura:

Tabla n° 5. Dimensiones, items, niveles y rangos de la variable
Satisfaccion Laboral.

DIMENSIONES ITEMS NIVELES RANGOS
ESTIMULO 1,2,3,4
Muy insatisfecho 0-20
REMUNERACION 5,6,7,8
Insatisfecho 21-40
CONDICIONES _
9,10,11,12 Satisfecho 41 -60
LABORALES
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APOYO 13.14.15.16 Muy satisfecho 61-80

PROMOCIONES Y
ASCENSOS

17,18,19,20

Fuente: Los investigadores

Para ambas escalas se realiz6 el analisis de consistencia interna el cual hace
referencia al grado de relacion existente entre los items que comprometen las
escalas.

CONFIABILIDAD.

Para ello se realiz6 uno prueba piloto y se la someti6 a la prueba de
consistencia usando el coeficiente de Alfa de Crobach, item — puntaje y el
nivel de confianza de 0,94, para clima organizacional y 0,90 para satisfaccion

laboral, lo cual indica que es un instrumento confiable.
VALIDEZ

Se trabaj6é con instrumentos validos estadisticamente mediante el indicador
Alfa de Cronbach, con valores préximos a uno (1) que indican una

consistencia interna entre los items de las escalas.

Por lo tanto el instrumento es valido y confiable de acuerdo al proceso

estadistico realizado.

4.3.2. Paraanalizar informacion.

Para determinar el analisis de los datos se emple6 el programa SPSS,

utilizando las siguientes férmulas estadisticas:

COEFICIENTE DE CORRELACION PEARSON.

o nY XY — XYY
X - X2 ny Y- (RY)?

PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS SE UTILIZO.

Se aplico la chi-cuadrada:

2
2 _ ¥(0ij- Eij)
Eij
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CAPITULO 5. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en esta investigacion, asi como sus
respectivos analisis.

VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla n° 5. Andlisis de la variable Clima Organizacional por niveles

PUNTAJE OBTENIDO DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

NIVELES RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy desagradable 0-40 0 0
Desagradable 41 - 80 0 0
Agradable 81-120 12 60
Muy agradable 121 - 160 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada

INTERPRETACION: Los reportes evidencian que 12 de 20 trabajadores del area de
Medio Ambiente de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A, muestran un Clima
Organizacional agradable y 8 de 20 muestran un clima muy agradable no habiendo

ningun trabajador que muestre un clima muy desagradable o desagradable.
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Grafico n° 1: Porcentual de lavariable Clima Organizacional
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FUENTE: Encuesta Aplicada.

INTERPRETACION: Los reportes evidenciaron que el 60% de los trabajadores del area
de medio ambiente de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A, muestran un clima
organizacional agradable y el 40% muestran un clima muy agradable no habiendo %
alguno que muestre un clima muy desagradable o desagradable

Tabla n° 06. Analisis de la variable clima organizacional por dimensiones.

= = =
o
NIVELES < < o <
> 0 a < <

< <
-] = = o o
=9 9 : 2
DIMENSIONES 5 P 2 >
[a) [a) S
MOTIVACION 2.5 18.8 67.5 11.3
LIDERAZGO 1.25 213 61.3 16.3
TOMA DE DECISIONES 1.25 12.5 72.5 13.8
IDENTIDAD 0 6.25 65 28.8
COMUNICACION 3.75 213 55 20
ESTRUCTURA 3.75 8.75 72.5 15
INNOVACION 1.25 25 51.3 225
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CONFLICTO Y COOPERACION 2.5 16.3 62.5 18.8
RECOMPENSA 1.25 10 67.5 213
CONFORT 0 15 70 15

FUENTE: ENCUESTA APLICADA.

INTERPRETACION: Al analizar las dimensiones que conforman la variable Clima

Organizacional se puede notar que las dimensiones: toma de decisiones, estructura y

confort se destacan de manera agradable por los trabajadores del area de Medio

Ambiente de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A, ya que estd en 70% o mas y el

resto de dimensiones estan entre 55y 67.5% del mismo nivel.
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Gréfico n° 02. Variable Clima Organizacional por dimensiones
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FUENTE: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION: Al analizar las dimensiones que conforman la variable clima
organizacional se puede notar que en las dimensiones toma de decisiones y estructura
se destacan con un 72.5% el nivel agradable, segun los trabajadores del area de medio
ambiente de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A y el resto de dimensiones estan
entre 70 y 51.25% del mismo nivel, contando este con los porcentajes mas elevados.
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Variable Satisfaccidon Laboral
Tabla n° 7. Andlisis de la variable satisfaccion laboral por niveles.
PUNTAJE OBTENIDO DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
NIVELES RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy insatisfecho 0-20 0 0
Insatisfecho 21-40 0 0
Satisfecho 41 - 60 13 65
Muy satisfecho 61 - 80 7 35
TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta Aplicada.

INTERPRETACION: Los reportes evidenciaron que 13 de 20 trabajadores del area de
Medio Ambiente, de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A, muestran estar

satisfechos; y 7 de 20 muestran estar muy satisfechos, no habiendo ningun trabajador

gque muestre insatisfaccion Laboral.

Grafico n°3. Porcentual de la variable Satisfaccién Laboral
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FUENTE: Encuesta Aplicada.

INTERPRETACION: Los reportes evidenciaron que el 65% de los trabajadores del area

de medio ambiente, de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A, muestran estar
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satisfechos, y el 35% muestran estar muy satisfechos, no habiendo porcentaje alguno

gue muestre satisfaccion Laboral muy desagradable o desagradable.

Tabla n° 08. Andlisis de la variable satisfaccion laboral por dimensiones.

L @) 5T}

[a)] () (@) o
NIVELES = & 2 =
z D w Z <
i e} (@) ) = w
- (@] ] < - Q
|<_( < ) w '<_[ <

(]
O =2 O
(= w =
DIMENSIONES

ESTIMULO 2.5 16.25 56.25 25
REMUNERACION 2.5 33.75 57.5 6.25
CONDICIONES LABORALES 1.25 8.75 71.25 18.75
APOYO 1.25 20 65 13.75
PROMOCIONES Y ASCENSOS 75 31.25 55 6.25

FUENTE: Encuesta Aplicada.

INTERPRETACION: Al analizar las dimensiones que conforman la variable Satisfaccion
Laboral, se puede notar que la dimensién Condiciones Laborales, destaca con un 71.25%
en el nivel de acuerdo, por los trabajadores del area de medio ambiente de la empresa
minera Gold Fields La Cima S.A, y las demas dimensiones se encuentran entre el 57.5%
y el 55% del mismo nivel, contando este con los porcentajes mas elevados.
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Grafico n° 04. Variable Satisfaccion Laboral por dimensiones.
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FUENTE: encuesta aplicada.

INTERPRETACION: Al analizar las dimensiones que conforman la variable satisfaccion
laboral se puede notar que en la dimension Condiciones laborales y se destacan con un
71.25% el nivel de acuerdo, segun los trabajadores del area de medio ambiente de la
empresa minera Gold Fields La Cima S.A y el resto de dimensiones estan entre 65% y
55% del mismo nivel, contando este con los porcentajes mas elevados.
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Relacién entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral.

Coeficiente de correlacion Pearson.

Tabla N° 09. Correlaciéon entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los
trabajadores del area de Medio Ambiente de GFLC S.A.

“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION
LABORAL EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA MINERA
GOLD FIELDS LA CIMA S.A. DE LA PROVINCIA DE HUALGAYOC EN EL
ANO 2014.”

CLIMA ORGANIZACION | SATISFACCION LABORAL
ENCUESTADOS XY X2 ¥2
X Y

1 99 50 4950 9801 2500
2 124 62 7688 15376 3844
3 125 67 8375 15625 4489
4 117 57 6669 13689 3249
5 117 58 6786 13689 3364
6 138 63 8694 19044 3969
7 125 55 6875 15625 3025
8 131 64 8384 17161 4096
9 104 48 4992 10816 2304
10 113 51 5763 12769 2601
11 108 54 5832 11664 2916
12 119 53 6307 14161 2809
13 137 56 7672 18769 3136
14 145 73 10585 21025 5329
15 120 51 6120 14400 2601
16 100 49 4900 10000 2401
17 129 62 7998 16641 3844
18 104 52 5408 10816 2704
19 120 64 7680 14400 4096
20 119 55 6545 14161 3025

TOTAL 2394 1144 138223 289632 66302

FUENTE: ENCUESTA APLICADA.

o ny XY — YXYY
JnEX2 - (XX /nyyz - (XY)?

20(138223) — (2394)(1144)

T /20(289632) — (2394)2,/20(66302) — (1144)2

2764460 — 2738736

r =
V5792640 — 5731236+/1326040 — 1308736

25724
V6140417304
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25724

V6140417304

r = 0.7891633646556

Nivel de Significancia

El nivel de significancia considerada para la presente investigacion es de 5%.
CONCLUSION

El grado de relacién entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral es alto y positivo,

por ser r = 0,78916, donde la relacion:

Alta > 0,7

Moderada es de 0,4 a 0,7 deOal
Baja< 0,4

Este aspecto requiere que partamos analizando la atraccién entre las variables en
estudio, atraccion que graficamente podemos apreciar en el siguiente gréafico de

correlacion de linea:

Gréfico n° 05. Relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral.

CORRELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONALY
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FUENTE: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION: Gréaficamente vemos que la correlacion lineal es altamente
positiva ya que el Coeficiente de Correlacion de Pearson es de 0,78916 que indica

que 78.9% de los datos estan altamente correlacionados, es decir, la atraccion

entre ambas variables es fuerte.
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CAPITULO 6.

CAPITULO 7. DISCUSION

Con los resultados obtenidos estamos en condicion de aceptar la hipétesis de
investigacion que dice: ElI Clima Organizacional tiene relacion significativa con la
Satisfaccion Laboral en el area de Medio Ambiente de la empresa minera Gold Fields La

Cima S.A. de la Provincia de Hualgayoc en el 2014.

Los resultados demuestran que existe correlacion entre las variables de Clima
Organizacional y Satisfaccién Laboral, teniendo asi que la Correlacion de Pearson es de
0,78916 que indica que 78.9% de los datos estan altamente correlacionados, es decir, la
atraccion entre ambas variables es fuerte; por lo que coincidimos con Chiang, M. M.
(2007) en su tesis de posgrado titulada “Clima organizacional y satisfaccion laboral en un
establecimiento de salud estatal: Hospital Tipo 1”, en Chile, encontré que las dimensiones
de clima organizacional tienen relaciones estadisticas significativas con las variables de

satisfaccion laboral.

Del mismo modo se coincide con Feris y Castro (2006), en su estudio sobre “La
importancia de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional para un buen
desempeno en la organizacién”, concluyen que estudios vinculados reportan una directa
relacion entre estas variables y un nivel 6ptimo de funcionamiento en cada una de ellas
en entidades exitosas; de tal manera que Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
son variables que se relacionan con el bienestar de las personas en su trabajo y, en
consecuencia, afectan su desempefio. Lo que demuestra la existencia de una relacion
entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral, variables que se relacionan con el
bienestar de las personas en su trabajo y, en consecuencia, afectan su desempefo.

Confirmando que a mejor clima Organizacional hay mayor satisfaccién laboral.

En el estudio, el objetivo se orienté a establecer la relacién que existe entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en el area de Medio Ambiente de la empresa
minera Gold Fields La Cima S.A. de la Provincia de Hualgayoc en el afio 2014. El cual fue
logrado quedando demostrado con los resultados obtenidos de la Tabla N° 03 donde
observamos que la correlacion lineal es altamente positiva ya que el Coeficiente de
Correlacion de Pearson es de 0,78916 que indica que 78.9% de los datos estan
altamente correlacionados, es decir, la atraccidbn entre ambas variables es fuerte y

estamos coincidiendo con Valera, (2007) en su tesis titulada “El clima organizacional y su

Cabanillas Rabanal, B.; Cabrejo Jimenez, R. Péag. 51



“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION

LABORAL EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA MINERA

UNIVERSIDAD GOLD FIELDS LA CIMA S.A. DE LA PROVINCIA DE HUALGAYOC EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2014.”

N

relacién con la eficiencia del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional de

Cajamarca — Propuesta de mejoramiento”. Llegando a la conclusién: ElI Clima
Organizacional de las unidades que conforman el sistema de abastecimiento de la UNC
caracterizado como regular, se ve fuertemente influenciado por los factores: motivacion,
trabajo en equipo y sentido comudn, impidiéndole manifestarse en su situacién ideal o
deseable, cuyo origen es la falta de acciones motivadoras, programa de incentivos y
adecuada induccion. Pues la investigacion nos da a conocer que el clima organizacional

se ve influenciado por la motivacion de los trabajadores.

De igual forma se coincide con Hall (1996) el Clima Organizacional se define como un
conjunto de propiedades del Ambiente Laboral, percibidas directamente o indirectamente
por los trabajadores que se supone son una fuerza que influye en la conducta del
empleado. De esta manera, es imprescindible que los trabajadores deban desarrollarse
en un ambiente laboral agradable para mejorar su Satisfaccion Laboral.

Asimismo, se coincide con psicélogo Elton Mayo (2009), quien considera los aspectos
relativos a actitudes y motivacion de los empleados, asi como las relaciones entre
trabajadores y directivos. Puesto que en la investigacién se encontré que es de suma
importancia comprender el complejo mundo de relaciones interpersonales que se
manifiestan en la organizacién, en la que existen conductas individuales y grupales que
influyen positiva o0 negativamente en el desempefio de la organizacién influenciando en el

Clima Organizacional.
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CONCLUSIONES

Como respuesta a los objetivos planteados e hipétesis, se presentan las siguientes
conclusiones:

1. Referente a la variable Clima Organizacional, se ha evidenciado que un 60% de
los trabajadores del &rea de medio ambiente de la empresa minera Gold Fields La
Cima S.A de la provincia de Hualgayoc, tienen una percepcion agradable al
ambiente de trabajo propio de la organizacion, segun gréafico N° 1.

2. En lo que se refiere a la variable Satisfaccién Laboral, se ha encontrado que un
65% de los trabajadores del area de medio ambiente de la empresa minera Gold
Fields La Cima S.A de la provincia de Hualgayoc muestran Satisfaccién Laboral
agradable, segun se evidencia gréafico N° 3.

3. Existe una relacion significativamente alta y positiva respecto al Clima
Organizacional y a la Satisfaccion Laboral en los trabajadores area de medio
ambiente de la empresa minera Gold Fields La Cima S.A de la provincia de
Hualgayoc, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,78916, que permite
concluir que a mayor Clima Organizacional que perciban los trabajadores mayor
sera la Satisfaccion Laboral que experimenten los mismos. Por lo tanto, un
adecuado Clima Organizacional es un factor indispensable en la empresa minera
Gold Fields porque influye en la Satisfaccion Laboral. Por lo que concluimos que
existe una correlacion positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion

Laboral. Segun se puede evidenciar en el Grafico N° 5.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion permiten hacer las siguientes recomendaciones:

1. Propiciar un adecuado Clima Organizacional con el objetivo de que los
trabajadores se sientan motivados, valorados y que afiancen su compromiso con
su trabajo y la empresa.

2. Motivar al personal, promoviendo el reconocimiento a los logros y resultados
alcanzados, propiciando el crecimiento y el desarrollo personal y profesional para
enfrentar retos.

3. Es indispensable que la organizacioén realice en forma permanente acciones de
monitoreo del Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral, para reforzar su
desarrollo y corregir algunas actitudes que se presenten.

4. Se recomienda a la empresa minera Gold Fields La Cima S.A elaborar y aplicar
programas dirigidos al mejoramiento y sostenimiento tanto del Clima
Organizacional como de la Satisfaccion Laboral.

5. El Clima Organizacional es de suma importancia para la Satisfaccion Laboral de
cualquier organizacion, por lo que se recomienda para futuras investigaciones se
tome en cuenta al total de la poblacién que labora en las diferentes areas de la
empresa minera Gold Fields La Cima S.A, con el objetivo de ampliar la

investigacion realizada.
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ANEXOS
Anexo N° 01

HOJA CENSAL SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Edad ( ) afios sexo: M( ) F ( ) tiempo de trabajo en el dltimo cargo ( ) afios ( ) meses
Estimado (a):

El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo conocer las caracteristicas
del clima organizacional de trabajo que usted frecuenta. Cada uno tiene cuatro opciones para

responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral.

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor
refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones no hay respuestas buenas
ni malas.

INDICADORES

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

Ne Dimension items 1 2 3 4

1. Mi contribucién juega un papel importante en el
éxito de la organizacion.

2. La labor que desempefio es valorada por todos los
gue laboramos en GFLC

1 MOTIVACION 3. Estoy satisfecho con todas la relaciones humanas
gue existen entre los miembros de la organizacion

4. Estoy satisfecho en relacion a la justicia existente
en la relacién de actividades y responsabilidades

5. Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas para el progreso de la organizacion

6. Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un
ambiente laboral agradable.

2 LIDERAZGO 7. Los esfuerzos de los directivos se encaminan al
logro de los objetivos de la organizacion.
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8. Mi jefe inmediato superior se redne regularmente
con los trabajadores del &rea para coordinar
aspectos del trabajo.

9. Las decisiones se toman en el nivel que debe
tomarse

10. Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para

3 TOMA DE la solucién de problemas.
DECISIONES o . . .

11. Mi jefe inmediato superior trata de obtener
informacion antes de tomas una decision.

12. Tengo la libertad o posibilidad de decidir como y
cuando debo realizar mi trabajo.

13. Mi desempefio contribuye con el desarrollo de mi
institucion.

14. Mi trabajo contribuye directamente al alcance de
| jetiv mi institucion.

4 IDENTIDAD 0s objetivos de stitucio

15. Me siento a gusto de formar parte de la institucion.

16. Las tareas que desempefio corresponden a mi
funcion.

17. Existe una buena comunicacién entre mis
compafieros de trabajo.

18. Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy
realizando bien o mal mi trabajo.

5 COMUNICACION J

19. La informacién de interés para todos llega de
manera oportuna a mi persona.

20. Presto atencion a los comunicados que emiten mis
superiores.

21. Los trdmites que se realizan en mi &rea son
operativos y facilitan la atencion del usuario.

22. Existen formas o métodos para evaluar la calidad
de mi trabajo.

6 ESTRUCTURA

23. El gerente supervisa constantemente al personal.

24. Las normas Yy reglas de mi institucion son claras y
facilitan mi trabajo.

25. Se me permite ser creativo e innovar en las
soluciones de los problemas laborales.

26. Se nos brinda retroalimentacion y se ha introducido
cambios durante el presente afio.
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7 INNOVACION . L -
27. La innovacion es caracteristica de nuestra
institucion.
28. Mi institucién es flexible y se adapta a los cambios.
29. Considero que el trabajo que realizan los directivos
para manejar los conflictos es bueno.
30. Las reuniones de coordinacién con los miembros
8 CONFLICTO de otras areas son frecuentes.
COOPERACION . . .
31. Puedo contar con mis compafieros de trabajo
cuando los necesito.
32. Mantengo buenas relaciones con los miembros de
mi area de trabajo.
33. Recibo buen trato en mi trabajo.
34. En mi trabajo reconocen habitualmente la buena
labor realizada.
9 RECOMPENSA — , ,
35. Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son
adecuados.
36. El respeto que adquiere es debido al trabajo que
realiza.
37. Existe un ambiente organizado en mi trabajo.
38. En términos generales, me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.
39. Considero que la distribucion fisica de mi area me
10 CONFORT permite trabajar c6modamente.
40. Estos satisfecho con las condiciones del equipo de
trabajo (funcionalidad de computadoras,
fotocopiadoras, servidores, etc.)
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HOJA CENSAL SOBRE SATISFACCION LABORAL

INDICADORES

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

Ne Dimension Items 1 2 3 4

1. En mi trabajo tengo la oportunidad de aplicar mis

destrezas y habilidades.

2. Las tareas que realizo diariamente son variadas e

interesantes.

1 ESTIMULO 3. Tengo libertad para decidir y tomas las

decisiones apropiadas sobre mi trabajo.

4. Recibo retroalimentacién de mi jefe inmediato de

manera constante.

5. Recibo una remuneracion justa y acorde al

trabajo que desempefio.

6. Estos satisfecho con el pago que recibo en

relacion con otras responsabilidades que me

asignan.
5 REMUNERACION
7. Me brindan incentivos econémicos por trabajos
extras que realizo.
8. Las remuneraciones estan acorde a mi
desempefio y experiencia profesional.
9. En esta organizacién tengo la comodidad para
realizar un buen trabajo.
10. Existe un entorno laboral estable y seguro.
3 CONDICIONES

11. La organizacion tiene instalaciones limpias y
LABORALES
modernas.

12. Cuento con los equipos y herramientas
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adecuadas para realizar mi trabajo.

13. Recibo apoyo constante de parte de mis

compafieros de trabajo.

14. Tengo un jefe inmediato comprensivo y amigable.

4 APOYO o ] ] L

15. Mi jefe inmediato escucha la opinion de sus
subordinados.

16. Nos reunimos con regularidad para intercambiar
informacién y solucionar los problemas de las
diferentes areas.

17. Estoy satisfecho con las oportunidades de
desarrollo dentro de la organizacion.

18. Existen niveles de promociéon y ascensos de

5 PROMOCIONES Y acuerdo a su capacidad y desempefio laboral.
ASCENSOS

19. Existen reconocimientos por el trabajo bien

realizado por parte de mis superiores.

20. Recibo capacitacion adecuada y oportuna para

alcanzar nuevas demandas en mi trabajo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 02
RESULTADOS DE LA PRUEBA: SATISFACCION LABORAL.
N N° DE ITEM
ORDI 4y | 2 | 3| 4 9 [0 | n|e u 7 20 ToTAL
1] 4] 4|3 1 3 1| 4 3 3 1 50
2 | 4| 4| 3|3 3 | 3| 3 3 3 3 62
3 | 4| 3| 4|3 3| 3| 4 3 3 3 67
4 33| 3|3 3| 3| 3 3 3 3 57
5 3| 3| 4|3 3| 2| 3 3 3 3 58
6 | 4| 4| 4] 3 4 [ 3| 3 4 3 3 63
7 3| 4| 4 1 4 [ 4| 3 3 2 3 55
8 | 4|4 4| 4 3| 3| 4 3 3 2 64
9 2 | 3| 2|2 3| 3| 2 2 3 3 48
0 [3]2]3]3s 3| 3| 3 2 2 1 51
u|3]3]3]s3s 2 | 2| 3 3 3 3 54
2|3]2]3]3 3| 3| 3 3 2 2 53
B |4]3]3]3 3| 3| 3 3 2 2 56
w213 ] 4] 4 4| 4| 4 4 2 3 73
33| 3|3 3| 3| 3 2 2 2 51
2 | 3|3 |2 2 | 3| 3 2 2 2 49
7w |3 ]3] 3] 4 3| 3| 3 4 3 3 62
3| 3| 3|2 3| 3| 3 2 2 2 52
3| 23| 3 3| 3| 3 4 3 4 64
20 3] 2] 2] 2 3| 2| 4 3 3 3 55
FUENTE: Prueba tesis.
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Anexo N° 03
RESULTADOS DE LA PRUEBA APLICADDO NIVEL DE CLIMA ORGANIZACIONAL.
N°DE ITEM
N° TOTA
ORD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ik v 13 u 5 16 g B 9 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 L
1 4 2 2 1 1 3 2 4 1 2 3 4 3 3 3 4 2 4 1 4 4 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 4 3 1 2 3 3 3 4 4 99

3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 125

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 w

5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 w

6 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 138

7 4 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 3 2 4 3 2 4 4 4 2 2 3 4 3 4 4 2 3 4 4 125

8 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 B1

9 3 3 3 1 4 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1 2 1 3 2 3 1 2 3 2 2 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 104

10
n 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 108
2
B

4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 B7

“ 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 “5

4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 120

3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 100

3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 104

5
6
7 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 129
8
9

2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 120

20 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 19

FUENTE: Prueba de tesis
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Anexo N° 04

Galeria de fotografias
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