“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

N

ggll\\//fgflgél?NORTE PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAIHD DE LA
y
5
FACULTAD DE N'
NEGOCIOS UNIVERSIDAD
PRIVADA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y DEL NORTE

FINANZAS

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL PROCESO LOGISTICO Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contador Publico

Autor:
Bach. MILAGRITOS ELIZABETH CRUZADO CARRION

Asesor:
CPC Leoncio Esquivel Pérez

Trujillo — Peru
2015

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH



/

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA

L
}4 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

APROBACION DE LA TESIS

El asesor y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN la tesis desarrollada por la

Bachiller Milagritos Elizabeth Cruzado Carrion, denominada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C.”

CPC Leoncio Esquivel Pérez
ASESOR

CPC Nombres y Apellidos

JURADO
PRESIDENTE

CPC Nombres y Apellidos
JURADO

CPC Nombres y Apellidos
JURADO

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina ii



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

V.
sF
}4 UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARNO 2014”

DEDICATORIA

A mi madre por su apoyo incondicional, por creer
en mi e inculcarme la importancia del estudio
desde muy temprana edad.

A mi papito Juan que desde el cielo me
bendice, me guia por el buen camino Yy
derrama su amor sobre mi.

A mis hermanos Diego, Ana y Alexandra, y a
quienes les motivo a esforzarse por persequir sus
suefios por mds grandes que estos sean.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina iii



Y
5r
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

AGRADECIMIENTO

A Dios por haberme permitido culminar mi
profesion y por darme la salud para lograr
mis objetivos, ademds de su infinita bondad
y amor.

A toda mi familia por sus consejos, ejemplos
dignos de superacion y entrega.

Un agradecimiento especial a mi Tia Ing.
Edelmira Zoila Carrion Ruiz por sus consejos,
apoyo incondicional y por la motivacion
constante, que me ha permitido ser una persona
de bien y culminar mi carrera profesional.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina iv



J

P |
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE LA TESIS....oiieieecteiteeteeeee et e et eteeteste et s ete e atestsstestssasesasasssaseatestestesaesasnssnnaneas [
DEDICATORIA . e e e e e e iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO .ouiiiiiii ittt e e e e e e e aaees iError! Marcador no definido.
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt ittt ettt et e e ettt ettt ees s te st e et e et e e et eeeeeeeeeseeeee e %
INDICE DE TABLAS ..ottt iError! Marcador no definido.
INDICE DE GRAFICOS ...ttt iError! Marcador no definido.
RESUMEN..... oottt e et e e e e e e eaaaaaas iError! Marcador no definido.
ABSTRACT .. iError! Marcador no definido.
CAPITULO 1. INTRODUCCION ...t et et iError! Marcador no definido.
1.1. Realidad problematica ............ccoocvvieiiiiiiiii e iError! Marcador no definido.
1.2. Formulacion del problema... ... 3
1.3. B [ 1S3 1o T [ ) o 1SR 3
1.4. Limitaciones Y DelMITaCION ........cccoiiiiiiiiie et e e s e e e e e e e e s e nnnaees 4
14.1.
| 310 1= Tor (o) 4 1S T 4
IO ST © 1 ] [= 117/ o LS PSP PTPPRPP 4
1.5.1. ODJELIVO GENETAL ...ttt et e 4
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS .......uviiiiiie i 4
CAPITULO 2. MARCO TEORICO .......oiiieeeee ettt sae e sae e 5
2.1. F N g C=Tod=T0 (=T o (PP 5
2.2. [ F YR =T (o T PR PUURTP 6
2.3. Definicidn de tErmMiN0S DASICOS .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteie e e are e rebaraaarararararararararaaaee 40
(07 = N U R T = 11210 1 =] 1T 43
3.1, Formulacion de 1a NIPOIESIS ......cuueiiiiiiiee ittt e et ee e e st e e e e ntb e e e e nnaeeaean 43
3.2.  Operacionalizacion de variables ... 44
CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS.......cciiiiteieeeeeeeeee sttt 45
4.1.  Tipo de diSEf0 de INVESHGACION. ......ccciiuriiiiiiiiii ettt e s e s ree e s snneeeas 45
4.2. Y oY =T =T o [T TS 0 o [T T 45
4.2.1. Unidad de eStudio. ..........coooiiiiiiii 45
4.2.2. PODIaCiON. ... 45
4.2.3. Y USSP TUUPPPPIIN 45
4.3. Técnicas, procedimient0s € INStIUMENTOS. ......uuieeeiiiiiiiiiee e e e s e e e s eerrrr e e e e e nereereeees 45
4.3.1. Para reColectar datOsS. .........ccciiiiiiiiiiiie e 45
4.3.2. Para analizar iNfOrmMacCiON. ..........c.uuviiiii e e 47

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina v



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

N

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA

PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”
CAPITULO5. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL .....c.cooevivieeevecieeeeeeeeeeesennn 49
CAPITULO 6. RESULTADOS ....ooiiieiteteetee ettt ettt et e ese e st sateeae e etaseeaesesaennstenssaennanes 90
CAPITULO 7. DISCUSION .....ccoiuiieieecteectee ettt e et te et te e te et s eaeassaensseensstenanes 95
CONGCLUSIONES......cetetetetttttetetetab bbbt e e e e et e et e st e et st s s b5t st s b8t s st s st s st s st s st s bbb st ebsbsbsbnbnbes 111
RECOMENDACIONES ...ttt 113
REFERENCIAS ... 114
ANEX O S L 116

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina vi



/

N

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CUADRO NRO.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

INDICE DE TABLAS

01 - DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION DEL AREA DE LOGISTICA .... 117

02 - DIAGNOSTICO DE INVENTARIOS .....coiiiiieeeeeeee e 118
03 - DIAGNOSTICO DE INVENTARIOS Il ..o 118
04 - DIAGNOSTICO DE ACTIVIDADES PREVIAS A COMPRAS .................... 119
05 - DIAGNOSTICO DE COMPRAS Y ACTIVIDADES POSTERIORES. .......... 120
06 - DIAGNOSTICO DE RECEPCION Y REGISTRO DE MATERIALES ......... 121
07 - FORTALEZAS Y DEBILIDADES-SEGUN LA GERENCIA ......cccccoeevueuranee. 91
08 - FORTALEZAS Y DEBILIDADES-SEGUN EL AREA DE LOGISTICA ........ 92
09 — MATERIALES NO UTILIZADOS EN OBRA .......c.cooviieieiieeceeeeereseeeeans 97
10 — PERDIDA DE MATERIALES Y EQUIPOS EN ALMACEN........ccccccoevuenen.. 08
11 — COMPRA DE MATERIALES A COSTOS SOBREVALUADOS................... 99
12 — PERDIDA POR ALMACENAMIENTO INADECUADO ........ccccceevevrnnnee, 100
13 — SERVICIOS DE TRANSPORTE A COSTOS SOBREVALUADOS........... 101
14 — PLANILLAS DE TRABAJADORES .....coiiiieeeeeeeeeeeeeee e 102
15 — COSTO DE ADQUISICON DE CAMARAS DE SEGURIDAD ................... 104
16 — COSTO DE ADQUISICION DE ESTANTES METALICOS........c.cceueee.e. 104
17 — DETALLE DE PERDIDAS- AREA DE LOGISTICA ......cocooveveveeeeeeen. 105
18 — COSTO DE IMPLEMENTACION DEL S.C.l. covovovovoviveveeeeeeeeee e 106
19 — DETALLE DE PERDIDAS ......ooiieiieteeeeeeeeceee e, 107
20 — COSTO BENEFICIO LUEGO DEL S.C.l..oiuiueieiieeeeceeeeeeeeeeee e 107

Pagina vii



J

P
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO NRO. 01 - FORTALEZAS Y DEBILIDADES (%)-SEGUN LA GERENCIA................... 91
CRAFICO NRO. 02 - FORTALEZAS Y DEBILIDADES (%) SEGUN EL AREA DE LOGISTICA .92
GRAFICO NRO. 03 = IMPLEMENTACION DEL S.C.1. (%) c.ceviveteteiiieieieeeieieesesieiee e 108

GRAFICO NRO. 04 — DETALLE DE PERDIDAS EN EL AREA DE LOGISTICA......cccceceennnnan. 108

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina viii



/

§F |
}4 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

El presente trabajo de investigacion nace por los problemas que presentan algunas
empresas constructoras en el control de sus procesos logisticos, pues si bien es cierto el
mercado actualmente ocasiona una elevada competencia en el sector construccién por lo
gue las empresas estan buscando reducir sus costos, manejando sus recursos de manera

adecuada y usando herramientas de nueva generacion.

De acuerdo a ello se ha visto en la necesidad de implementar nuevas formas de mejorar y
perfeccionar un sistema de Control Interno adecuado para llevar a cabo una buena gestion
en el proceso logistico. Para ello compete a los gestores, adecuarse a los cambios y asumir

responsabilidades, procurando eficiencia, economia y calidad en su trabajo.

A través de la evaluacion realizada mediante cuestionarios y métodos de valuacion al
sistema de control interno del area de logistica de la empresa, se ha logrado conocer las
caracteristicas y debilidades de la organizacién, por consiguiente del resultado obtenido se
ha propuesto alternativas para implementar un sistema control interno adecuado, el cual
conducira de manera eficiente y eficaz la operatividad de la empresa que se va a ver

reflejada en sus resultados.

Con la propuesta de un Sistema de Control Interno adecuado como herramienta de gestién
aplicado al Area de Logistica, se pretende generar un aporte a la empresa, el mismo que
conlleve a lograr niveles de eficiencia a la Gerencia haciéndola mas competitiva y capaz de
afrontar riesgos, cambios y complejidad del mundo actual de los negocios permitiendo de

esta manera lograr sus objetivos como organizacion.
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ABSTRACT

The present research is born by problems that some construction companies control their
logistics processes, because although the market today brings a high competition in the
construction sector so that companies are looking to cut costs, handling its resources

appropriately and using new generation tools.

Accordingly it has been necessary to implement new ways to improve and refine an
adequate system of internal control to implement good management in the logistics process.
For this responsibility to managers, adapt to changes and responsibility, seeking efficiency,

economy and quality in their work.

In the assessment made of the internal control system in the company shows through
guestionnaires and assessment methods applied to internal control logistics area that has
revealed the characteristics and weaknesses of the organization of the result has been
proposed alternatives to improve control system internal proper, which lead to efficient and

effective manner the operation of the company that is going to be reflected in its results.

With the proposal of a system suitable internal control as management tool applied to the
area of Logistics, aims to generate a contribution to the company, the same that lead to
achieve levels of efficiency to management to become more competitive and able to take
risks, changes and complexity of today's business world thus allowing achieve your goals as

an organization.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

1. Realidad problematica.

Las condiciones del mercado actualmente ocasionan una elevada competencia en el
sector construccién por lo que las empresas estan buscando reducir sus costos para
ofrecer un mejor precio de venta con la calidad exigida por el cliente ademas se
busca que éstas, tengan la opcién de mejorar su gestion logistica manejando sus
recursos de manera adecuada y usando herramientas de nueva generacion, de
manera que mejore sustancialmente su estrategia competitiva, con el fin de lograr

ventajas rentables.

Segun la Agarwal (2003) La disminucion de los costos se obtiene mediante la
eficacia de los procesos constructivos; eficiencia en el proceso de adquisiciones;
distribucion y manejo de los insumos en obra.

Todo esto se puede lograr con una logistica eficiente, ademas la eficacia del proceso
logistico depende de una adecuada definicion en el disefio y planificacion, debido a
gue muchos problemas durante ejecucion de la obra se generan por errores u
omisiones en estas etapas. No se disefia pensando en cémo se hara el proceso
constructivo o no se definen exactamente los tipos de insumos a usar por lo que se

tienen que hacer cambios durante la obra.

A parte de los problemas mencionados, la logistica de muchas de las empresas

constructoras esta plagada de practicas erroneas, entre las que se puede mencionar:

* Seleccion de insumos en base al menor precio dejando de lado criterios cualitativos
gue pueden afectar la decision final.

+ Informacién no es transmitida como deberia ser, la informacién generalmente es un
“‘estimado” en vez de ser una ciencia exacta.

* Falta de un control del desemperio de los proveedores en obra.

» Falta de confianza y compromiso entre los proveedores y constructores que
generan una fragmentacién en la cadena de abastecimiento impidiendo que se

puedan formar alianzas que generen mejores beneficios para ambos.

Por su parte Bolsover Chairman (2005) la falta de planificacion y control de un

proceso logistico generan las siguientes consecuencias:

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 1
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e Costos innecesarios: se generan costos adicionales debido a cambios de
insumos durante la construccién y a las esperas de los trabajadores por la
llegada a destiempo de los insumos.

e Pobre calidad: muchas veces la seleccién en base al menor costo conduce a
gue los subcontratistas no cumplan con los niveles de calidad requeridos por
la empresa. Inclusive algunos productos, elegidos bajo esta consigna, pueden
ocasionar fallas posteriores en la edificacion y la disconformidad de los
clientes.

e Incremento en el tiempo de entrega del proyecto: incumplimiento de los

proveedores con las fechas pactadas.

En el Pera algunas empresas presentan deficiencias en su proceso logistico, ya
gue muchas veces existen conclusiones erradas, algunos creen que la logistica
es solo comprar y almacenar, de ahi que muchas empresas no pueden atender la
demanda en forma oportuna por falta de productos, su mercancia se deteriora
por mal almacenamiento, existencia de productos malogrados por vencimientos

de los mismos, el sector construccién no es ajeno a esta realidad.

Hoy en dia la logistica desempefia un rol fundamental para lograr eficiencia y
eficacia en la gestion empresarial, en tal sentido se ha considerado conveniente
analizar la realidad de la constructora RIO BADO SAC., ya que en cuya gestion
se produjo un principal problema al finalizar el afio 2011, pues la empresa
constructora se hace acreedor de la Buena Pro, para la ejecucion de un Hospital
y de una Posta médica para el Distrito de Quiruvilca, el monto de esta ejecucion
se valorizaba en 5 millones, por lo cual al finalizar la obra, la empresa no cumplié
con los plazos establecidos en el contrato, ademas que se obtuvieron pérdidas y
se generaron deudas con proveedores y SUNAT, las cuales hasta el dia de hoy
se estan cancelando. Esto se produjo debido a lo siguiente:

e Falta de profesionales con experiencia en manutencién y abastecimiento
de obras, ya que uno de los problemas fue la aplicacion indebida de los
materiales en la construccion debido a un error en las especificaciones de
Estudio Técnico y ademas la constructora cuenta con una sola persona
que se encarga de realizar las diferentes actividades de logistica la cual
tiene poco conocimiento de construccion.

e Robo interno en la empresa por parte del personal de almacén, de

materiales que se utilizan en obra.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 2
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e Adquisicion de materiales de construccién para la obra a un costo
sobrevalorado por el mercado.

e El almacenamiento inadecuado de los materiales de construccion provoca
gue muchos de estos se deterioren y se desperdicien significativamente.

e La constructora no cuenta con unidad de transporte de materiales propio,
por lo que siempre se esta incurriendo el alquiler de transporte a un solo
proveedor, a un costo por encima del mercado lo cual genera un costo

elevado innecesario perjudicando asi a la constructora.

2. Formulacion del problema.

¢De qué manera la implementacién de un sistema de control interno en el proceso
logistico impacta en la rentabilidad de la empresa Rio Bado S.A.C, del sector
construccion, de la ciudad de Trujillo — Peru para el afio 2014?

3. Justificacion.

= Justificacion Teorica
Su aplicacién es de utilidad para posteriores investigaciones de un

adecuado control interno del proceso logistico de una constructora.

= Justificacion Practica.
Este trabajo servira para resolver un problema practico es decir, la
implementacion de un sistema de control interno en el proceso
logistico para tener menos costos, minimizar pérdidas y obtener

mayor utilidad.

» Justificaciéon Valorativa.
La presente investigacion servirA a otras empresas de sector
construccion a organizar sus procesos logisticos implementando un

adecuado control interno.

= Justificacion Académica.
Este trabajo sirve de consulta para estudiantes interesados en
conocer un buen sistema de control interno en el proceso logistico de

las em presas constructoras.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 3
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4. Limitaciones.

» Los cambios econémicos, laborales, tributarios, Financieros y Politicas
que influyen repentinamente sobre la Industria de la Construccion.
= Los recursos econdmicos por parte del investigador podrian retrasar la

continuacién de las indagaciones.

5. Objetivos
5.1. Objetivo General.

= Determinar el impacto de la implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico en la rentabilidad de la constructora RIO
BADO S.A.C.

5.2. Objetivos Especificos.

= Diagnosticar la situacién actual del proceso logistico y la situaciéon actual
de la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C.

= Disefiar el sistema de control Interno del proceso logistico usando la
metodologia del COSO I.

= Implementacion del sistema de control interno en el proceso logistico.

= Evaluar a través de cuadros analiticos e indicadores, los niveles de
impacto de lo implementado en la rentabilidad en la empresa constructora
RIO BADO S.A.C.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 4
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO.
1. Antecedentes.

Toda investigacion, implica un proceso, un recorrido cientifico en torno a un
fendmeno, situacion, objeto de estudio que tiene su historia como tema o
problema dentro de un campo intelectual / cientifico. Por tal motivo los
antecedentes de una investigacién indican paulatinamente los rasgos histéricos

de recorridos realizados por anteriores investigadores sobre el tema.

En las siguientes tesis profesionales se concluyeron lo siguiente:

= Alegria Torres, 2007, Plan de Mejora en el &rea de logistica y despacho
de la empresa Chima Agropecuario S.A. (Tesis de Licenciatura). UPN,
Trujillo, Pera.
Conclusién: “Se ha demostrado la factibilidad y facilidad de solucionar
los problemas que se originan en el area de Logistica de Chimu
Agropecuaria S.A. mediante la Técnica de Mejora Continua, para
obtener una mayor productividad, reflejando en el tiempo de

despacho.”

» Valdivia Mendoza, 2007, Mejoramiento de la Gestion de Almacén y
Logistica de la empresa Fabricaciones Metalicas Carranza. (Tesis de
Licenciatura). UPN, Truijillo, Pera.

Conclusién: “Se logro elaborar y aprobar el procedimiento de control y
manipulacion de bienes del cliente y el instructivo de recepcion,
almacenamiento y entrega de materia prima, 3 de los 15 documentos
gue se le exige a la empresa tener para poder optar a implementar un

sistema de gestion de calidad.”

= Espinola Desposorio, 2011, Propuesta e Implementacion de la
Gestion del Proceso Logistico para la Mejora de los Resultados del
Capital de Trabajo de la Empresa Distribuciones Uriol EIRL 2011.
Conclusién: “Se logré disefiar un plan de mejora del proceso logistico,
ademas se propuso el uso eficiente del Sistema Contasis, para

asegurar que la gestion del capital de trabajo sea eficiente.”

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 5
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2. Bases Tedricas.

A.- CONTROL INTERNO
A.1.- DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Segun Polo (2001) el plan de organizacion y todos los métodos

y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un

negocio para:

a) La proteccién de sus activos (funcién de proteccion).

b) Obtencién de informacién financiera correcta y segura
(funcién informativa).

c) La promocion de la eficiencia de la operacion (funcién
de la eficiencia), acorde con las politicas de eficiencia
prescritas por la direccion de la empresa. Esta definicion
también comprende o se extiende mas alla de las
funciones que directamente corresponden a los de

contabilidad y finanzas, ya que puede incluir:

El control presupuestal;

- Costo Estandar

- Informacién periddica sobra la operacién
- Un cuerpo de Auditoria Interna

- Estudios sobre tiempo y movimientos propios

de la construccion.

A.2.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO:
Para Gaitdn (2006) el Control Interno presentas elementos, los cuales se
pueden agrupar en cuatro (4) clasificaciones:
A.2.1.- Organizacion
Los elementos del control interno que intervienen en ella son:
a) Direccion, que asume la responsabilidad de la politica general
de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
b) Coordinacion, que adopte las obligaciones y necesidades de las

partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y
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armonico; que prevea los conflictos propios de invasién de
funciones de operacion custodia y registro.

c) Divisién de labores, que defina claramente la independencia de
las funciones de operacion, custodia y registro.

El principio basico del control interno es en este aspecto segun
lo establece el Estudio Internacional de Control del Comité de
Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano, que ningdn
departamento debe tener acceso a los registros contables en
que se controla su propia operacion.

El principio de division de funciones impide que aquellos
de quienes depende la realizacién de determinada operacion
puedan influir en la forma que ha de adoptar su registro o en la
posicion de los bienes involucrados en la operacion.

Bajo este principio, una misma transaccién debe pasar por
diversas personas, independientes entre si.

d) Asignacién de responsabilidades, que establezca con claridad
los nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y
delegue facultades de autorizacibn inherentes con las
responsabilidades asignadas. En el marco de este principio
fundamental, este
aspecto consiste, en que no se realice transaccion alguna sin

la aprobacién de alguien debidamente autorizado para ello.

A.2.2.- Procedimiento

Siendo necesario que sus principios se apliquen en la practica
mediante procedimientos que garanticen la solidez de la

organizacion, siendo para ello necesario:

a) Planeamiento y sistematizacion.- Para ello es deseable
encontrar un instructivo general o una serie de instructivos
sobre funciones de direccién y coordinacion; la division de
labores; el sistema de autorizaciones y fijacion de
responsabilidades, que de manera usual asumen la forma de
manuales de procedimientos y tienen por objeto asegurar el
cumplimiento, por parte del personal, con las practicas que dan

efecto a las politicas de la empresa, uniformar los
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procedimientos; reducir errores; abreviar el proceso de
entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nimero de

ordenes verbales y de decisiones apresuradas.

Un grado mas elevado de planeacion requiere control
presupuestal e implantacion de estandares de produccion,

distribucion y servicios.

b) Registro y formas.- Un buen sistema de control interno debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de
activos, pasivos, productos y gastos.

c) Informes.- Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las
actividades de la empresa y sobre el personal encargado de
realizarlas, el elemento mas importante del control interno, desde la
preparacion de balances mensuales, hasta las hojas de distribucion
de adeudos de clientes por antigiedad o de obligaciones por

vencimientos.

A.2.3.- Personal

El sistema de control interno no puede cumplir su objetivo si las
actividades diarias de la empresa no estan continuamente en manos de

personal capacitado e idéneo.
Los elementos que intervienen en este aspecto son:

a) Entrenamiento- Mientras mejores programas de entrenamiento se
encuentren en vigencia mas apto sera el personal encargado de los

diversos aspectos de' la empresa.

b) Eficiencia.- Luego del entrenamiento, la eficiencia dependera del

juicio personal aplicado a cada actividad.

¢) Moralidad.- Es obvio que la moralidad del personal es una
de las columnas sobre las que descansa la estructura del control
interno. Los requisitos de admision y el constante interés de los
directivos por el comportamiento del personal son, en efecto, ayudas
importantes al control. Las vacaciones periddicas, y un sistema de

rotacion de personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan
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las necesidades del negocio.

El complemento indispensable de la moralidad del personal como
elemento de control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad

gue deben proteger al negocio contra manejos inadecuados.

d) Retribuciébn.- Es indudable que un personal retribuido
adecuadamente se presta mejor a realizar los propdsitos con
entusiasmo y concentra mayor atencion en cumplir con eficiencia
gue en hacer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas de
retribucién al personal; planes de incentivos, premios, pensiones
para vejez y oportunidad que se le brinda para plantear sus
sugerencias y problemas personales constituyen elementos

importantes del control interno.

A.2.4.- Supervision

Una buena planeacién y sistematizacion de procedimientos y un
buen disefo de registros, formatos e informes, permite la supervision
casi automatica de los di versos aspectos del control interno,
teniendo en este aspecto fundamental un papel muy importante, el
departamento de auditoria interna, que actla como vigilante
permanente del cumplimiento de la empresa con los otros elementos
de control, organizacién, procedimiento y personal. Cuando no se
cuenta con un departamento de auditoria interna estable un buen
plan de organizacién, asignard a algunos funcionarios las
atribuciones mas importantes de la auditoria interna para que
efectien reconocimientos periddicos del sistema nervioso de la

empresa.

A.3.- OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Para Alberto (2005) basicamente son tres (3):

- Informacion: constante, completa y oportuna que es fundamental para
el desarrollo de la empresa, ya que significa la base para las

decisiones gerenciales y la formulacion de planes futuros.

- Proteccién: que representa el mas claro objetivo, porque es la
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proteccion de los intereses del negocio, tanto contra debilidades
humanas (desfalcos y otros), como el de la cobertura de seguros para
proteger particularmente el activo fijo de la entidad.

La eficiencia de operacion: que actualmente es uno de los objetivos
gue atraen la atencién de los hombres de negocios preocupados en
mejorar la productividad de las empresas.

A.4.- PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO: Entre ellos citaremos:

Debe fijarse la responsabilidad.
La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.

Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la
exactitud con el objeto de tener la seguridad de que las operaciones y

la contabilidad se llevan en forma exacta.

Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su

cargo una transaccién comercial.

Debe seleccionarse y entrenar cuidadosamente el personal de

empleados.

Si es posible, debe haber rotacién entre los empleados asignados a
cada trabajo; debe imponerse la obligacion de disfrutar de vacaciones

entre las personas que ocupan un puesto de confianza.

Las instrucciones de operacién para cada puesto deben estar siempre

por escrito.

Los empleados deben tener pdlizas de fianzas, con la finalidad de
proteger a la empresa y actuar como un disuasivo psicologico en el

caso de un empleado en tentacion.

No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el
sistema por si solo no probard una omision, un asiento equivocado o

la falta de honradez.

Debe hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud

posible.

Debe hacerse uso de equipo mecénico (informatico) siempre que éste
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A.5.- PROPOSITO DEL CONTROL INTERNO
Moreno ( 2004) Considera lo siguiente:

a) Para determinar si el sistema es suficiente como una de las

bases para expresar el dictamen sobre los estados financieros.

b) Para servir como base de prueba de solidez o ineficiencia de las

operaciones internas.

c) Para servir como guia de la cantidad de trabajo de detalle

necesario en la practica de una auditoria.

A.6.- LIMITE DEL CONTROL INTERNO: Segin Rojas ( 2009):

Cuando se hablé de los objetivos que se deben perseguir en el
disefio y la planificacién de los controles internos, se vio que se
busca evitar errores y ganar confianza en la obtencion de
resultados de las operaciones. Esto en la
realidad econ6mica muchas veces es impracticable. Sucede
gue todo disefio de control muchas veces se encuentra con

limites que hacen del mismo un procedimiento impracticable.

Partiendo de que algunos controles son impracticables, nos
pueden surgir algunas inquietudes: ¢Cuando estaremos en
presencia de un limite de control? ¢Podemos de alguna forma
destruir los limites a los controles, creando

un ambiente totalmente controlado?

Si  encontramos alguna limitacibn en lo establecido
previamente, podemos reforzar dicho con trol o hasta
suplantarlo por uno més detallado y eficiente que proporcione
satisfaccion en los resultados esperados. Esta solucién puede
dar respuesta a la segunda inquietud: se puede hacer un
ambiente totalmente controlado. Pero esta afirmacion podria
caer en un perjuicio econémico, dado que controlar al maximo

una operacion o grupos de operaciones puede ser no-rentable,
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econdmicamente hablando.

El empresario no puede apartarse de una norma fundamental
en cualquier tipo de negocio, la relacion costo-beneficio. Una
simple ecuacién, que por mas antigua que parezca, es de
aplicacion en la actualidad. Por ejemplo, en una empresa se
dispuso la implementacion de un sistema de Ultima generacion
tecnoldgica para el control del ingreso y egreso del personal a
la planta de produccion. Este sistema tuvo como costos los

siguientes:

1.Varias reuniones entre el proveedor del sistema y el

duefio de la empresa con su jefe de personal.

2.Compra de equipos varios para la verificacion
sisteméatica del Ingreso y egreso del personal.

3. Varias horas del personal para la confeccion de
tarjetas electrénicas y su capacitacion en el uso diario

de las mismas.

4.Horas de capacitacion al. Jefe de Personal vy
empleados del area para la evaluacion e

Implementacion del sistema.

5. Abono al proveedor por el mantenimiento y control

esporédico del sistema Instalado en la empresa.

A.7.- EL CONTROL INTERNO EN EL MARCO DE UNA EMPRESA

Contra mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de
un adecuado sistema de control interno, entonces una empresa
unipersonal no necesita de un sistema de control complejo.

Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos
empleados, y muchas tareas delegadas. Por lo tanto los duefios pierden
control y es necesario un mecanismo de control interno. Este sistema
deberd ser sofisticado y complejo segun se requiera en funcién de la

complejidad de la organizacion.
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Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten
ordenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las
mismas no puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi
fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones mas es
necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

estructurado.

A.8.- LOGISTICA

A.8.1.- ORIGEN DE LA LOGISTICA

Segun Tejedo( 2007) Los origenes de la logistica cuyo término proviene
del campo militar, relacionado con la adquisicion y suministro de
materiales requeridos para cumplir una misién aplicada a la actividad
empresarial, se remontan a la década de los cincuenta. Una vez concluida
la segunda guerra mundial, la demanda creci6 en los paises
industrializados y la capacidad de distribucién era inferior a la de venta y
produccion.

Los empresarios consientes que la distribucion fisica tenia que ser
eficiente y representar ingresos en lugar de gastos, comenzaron a probar
modificaciones sustanciales en el sistema de distribucion, teniendo lugar
en la estructura de la organizacion.

A pesar de que la logistica siempre es una parte esencial en cualquier
actividad econdmica, sin embargo, en las Ultimas décadas se ha sentido
un vivo interés por el desarrollo de la misma, al punto de que un namero
creciente de empresas la estan adoptando como herramienta gerencial en
vista de los resultados positivos que arroja la aplicacion.

A mediados de los sesenta, los empresarios empezaron a comprender que
la enajenacion de inventarios y cuentas por cobrar aumentaba el flujo de
caja y vieron que la rentabilidad podia mejorar si se planeaban
correctamente las operaciones de distribucion. A finales de esta misma
década, aparece el concepto de gestion de materiales.

En la década de los 90. La logistica es tal vez uno de los procesos que
mas estd utilizando los adelantos tecnoldgicos, ha simplificado la

administracién de la cadena de abastecimiento mediante el uso de
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interfaces electronicos de documentos el cual van a permitir mejorar las
transacciones, el cédigo de barras para identificar productos y servicios,
sistemas de transporte de materiales para reducir tiempos de entrega y
manipulacion.

La logistica no sélo consiste en administrar la cadena de abastecimiento,
sino que también significa eliminar intermediarios que le agregan costo al

producto.

A.8.2.- DEFINICION DE LA LOGISTICA

Segun The Council of Logostics Management (2004) "Logistica es el
proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el flujo de
materias primas, productos en curso, productos terminados y la
informacién relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta el punto
de consumo con el propdsito de satisfacer los requerimientos del cliente."

Martinez (2005) manifiesta que “La Logistica es el proceso de administrar
estratégicamente el abastecimiento, el movimiento y almacenamiento de
los materiales, el inventario de productos terminados (y los flujos de
informacion relacionados) a través de la organizacion, y sus canales de
distribucion de forma tal que la actual y futura rentabilidad sean

maximizadas a través del cumplimiento efectivo de los requerimientos”.

A.8.3.- OBJETIVOS DE LA LOGISTICA
= Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
» Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere
el cliente interno y externo.
» Convertir a la logistica en una ventaja competitiva para la empresa

= Hacer eficiente la cadena de abastecimiento y distribucion.

A.8.4.- ROL DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA
La logistica desempefia cinco papeles o roles en la empresa:
a) Informacion
Hacer que cada unidad de la empresa conozca las principales

actividades que se realizan en la gestién logistica y analizar los
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niveles de servicio que brinda la empresa con el objetivo de hacer
consientes a los colaboradores de la importancia que tiene una

adecuada gestion.

b) Control

Determinar los indicadores de desempefio, tales como:
cumplimiento de plazos de entrega, plazo de vencimiento de
productos, rotacion de stock, etc.

c¢) Organizacién
Definir, redisefiar e implantar procesos y métodos que faciliten las
decisiones y la ejecucion de las acciones en el proceso logistico y

éstos optimicen de forma global los objetivos de la empresa.

d) Estratégico
Colaborar estratégicamente en los objetivos de la empresa, con

especial énfasis en la determinacion del nivel del servicio.

e) Ejecutivo

Responsabilizarse totalmente de la ejecucion de las actividades
logisticas; algunos instrumentos que facilitan este proceder son:
implantar sistemas proveedor-cliente interno, gestionar los

procesos, costos.
A.8.5.- BENEFICIOS DE LA LOGISTICA

* Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las

empresas.

= Coordinar todos los factores que influyen en la decision de compra:
calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion,

servicio.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina 15



V.
wF
}4 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

= Ampliar la visibn Gerencial para convertir a la logistica en un
modelo, un marco, un mecanismo de planificacion de las

actividades internas y externas de la empresa.

A.8.6.- IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

Cos (2001) Manifiesta que la importancia de la logistica viene dada por la
necesidad de mejorar el servicio al cliente, a través de la satisfaccion de
éste, optimizando la fase de mercadeo y transporte al menor costo
posible, el valor de la logistica se expresa generalmente en términos de

manejo de stocks.

A.8.7.- LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
La cadena de abastecimiento abarca todas las actividades asociadas con
el flujo de productos que inicia desde los proveedores de una empresa y
culmina en sus clientes.
En una cadena de abastecimiento va estar presente la logistica cuyo
objetivo es:
= Abastecer los materiales necesarios en cantidad necesaria, calidad
y tiempo requeridos al costo mas bajo posible, lo cual sera
traducido en la satisfaccion total del cliente.
= Dentro de los factores que conforman el objetivo de la cadena de
abastecimientos se puede decir que tanto la cantidad, tiempo y
costo son factores dinamicos, y que viene a depender de la
demanda, y esta no es constante, las exigencias de calidad cada
vez son mayores, los tiempos de entrega son variables, e
igualmente varian los costos.
» Los cuatro elementos que integran una cadena de abastecimiento
son:
» Proveedores
» Transporte
» Los clientes
» La comunicacion
Todo esfuerzo en producir y entregar un producto final o servicio, desde el
proveedor hasta el cliente incluye:

* El manejo de relaciones entre la oferta y demanda.
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* Planeamiento de abastecimiento de productos.
» Capacidad y puntualidad de entrega.

» Técnicas de almacenamiento e inventario.

A.8.8- EL CICLO LOGISTICO
Lopez ( 2012) manifiesta que en la cadena logistica interna, cabe
distinguir tres actividades logisticas, cuyo contenido e importancia a

efectos de andlisis conviene destacar:

a) Ciclo Aprovisionamiento (Abastecimiento): Corresponde al proceso
relacionado con el abastecimiento de materiales y componentes para
ponerlo a disposicién de los diferentes procesos productivos en las
fabricas o talleres. La gestion de este ciclo implica el empleo de un
tiempo total, compuesto por periodos de revision de stocks,
tramitacion de pedidos, gestion de compras, plazo de entrega de los
productos y procesos de recepcion y control de calidad, hasta que el

material queda almacenado para su consumo o utilizacion.

b) Ciclo de Produccién: Gestién de las operaciones de fabricacién de las
diferentes plantas. Empieza con el lanzamiento de Ordenes de
fabricacion u o6rdenes de trabajo y termina cuando el producto
elaborado se pone a disposicion del almacén de productos

terminados.

c) Ciclo de abastecimiento y distribucion fisica: Comienza con la
recepcion de productos terminados en el almacén, y contindia con los
procesos de identificacion, registro, ubicacién, custodia y control,
cuya finalidad es que el producto esté disponible en el almacén para

la red de ventas.

d) Cuando existe una red de distribucion compuesta por varios
almacenes, se origina el problema de la reposicion de stocks en
términos de donde, cudndo y cuanto stock hay que reponer en cada
uno de ellos. Estos problemas son los topes mas usuales en este
segmento logistica, ya que estan directamente relacionados con la

garantia de servicio al cliente (disponibilidad de stock, y rapidez de
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entrega).

A.8.9.- ACTIVIDADES DE LA LOGISTICA
Segun, Roux (2009) las principales actividades logisticas, resultan
primordiales para la efectividad de las funciones logisticas:

A.8.9.1.- Servicio al cliente

El nivel del servicio al cliente esta directamente relacionado con la
gestion y efectividad de la cadena de suministro: flujo de
informacion, de materiales y de productos. Cuanto mas efectiva
sea la gestion de la cadena de suministro, mayor valor incorporara

el servicio prestado al cliente.

El servicio al cliente juega un papel importante en el desarrollo y
mantenimiento de la fidelidad y satisfaccion del cliente el servicio
al cliente debe ser considerado como una de las actividades
estratégicas basicas de la empresa.

Un sistema logistica eficaz y flexible permite un servicio al cliente

de calidad y es percibido por el cliente como un valor afiadido.

Politicas del servicio al cliente

¢ Disponibilidad de productos: La posibilidad de que un
pedido del cliente se pueda entregar inmediatamente a
partir del stock fisico disponible en el almacén.

e Plazo prometido de entrega al cliente: En el caso de
productos fabricados sobre pedido.

e Ciclo de respuesta al cliente: El tiempo que transcurre
desde que un cliente hace un pedido, hasta que
fisicamente se le entrega en el lugar acordado por el
cliente.

e Fiabilidad: De las entregas o grado de cumplimiento de
una fecha prometida.

e Calidad de distribucion: Relacionada con el indice de
rechazos o reclamaciones por pedidos recibidos en forma

defectuosa o errénea.
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A.8.9.2- Gestion de inventarios

La gestion de inventarias constituye una de las actividades
fundamentales dentro de la gestion de la cadena de suministro, ya
qgue el nivel de inventarios puede llegar a suponer la mayor
inversion de la empresa, abarcando incluso mas del 50% del total
de activo en el sector de la distribucion (Ballou, 2004).

El nivel de existencias es uno de los principales factores a

considerar dentro del capital de trabajo.

A.8.9.3.- Transporte y Distribucion
Transporte
El transporte generalmente representa un elemento importante
en los costos logisticos para la mayoria de las empresas, por lo
gue mejorar la eficiencia mediante la maxima utilizacion del
equipo de trasporte y de su personal, es una preocupacion
importante.
Cuando el servicio de transporte no se usa para conseguir
una ventaja competitiva, la mejor opcién de servicio se halla
mediante la compensacion de usar un servicio en particular
de transporte.
Distribucion
La gestion de distribucidn representa desde un punto de vista
logistico el nexo que dispone la empresa para situar sus
productos en el mercado.
La complejidad de la red de distribucion dependera
necesariamente de la naturaleza del negocio, de las
caracteristicas del mercado, de los tipos de producto que se

ofrecen, del servicio que nos propongamos dar al cliente, etc.

A.8.9.4.- Procesamiento de Pedidos
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a) Colocacion del pedido: Puede provenir de fuentes
diversas. Vendedores de la empresa o pedidos directos
del cliente. Pueden utilizarse diferentes formas de
comunicacion, aunque en la actualidad la utilizacién de la
tecnologia ha beneficiado el proceso.

e Ingreso del pedido: En esta actividad se deben seguir
los siguientes pasos:

- Revision de las condiciones de cuenta corriente y
deuda del cliente.

- Revision de los datos de la orden para revisar la
descripcion del producto, cantidad, precio,
condiciones de pago y descuentos.

- Reuvisar la disponibilidad de los bienes solicitados.

- Informar si hay diferencias o cancelacion de la orden.

- Facturacion

- El uso del cédigo de barras, ha facilitado la seguridad
en las caracteristicas del producto solicitado, evitando
errores de transcripcion.

e Preparacion del pedido: En esta actividad se deben seguir los
siguientes pasos:

- Incorporacion del producto desde inventario, compra o
produccion.

- Embalaje para el embarque.

- Programacion de la forma de entrega.

- Preparar la documentacion para el despacho.

- Informacion del estado del pedido:
Trazabilidad: Es el seguimiento de la ruta y situacion
del pedido durante todo el proceso.
Informacion al cliente sobre fecha y condiciones del
despacho.

b) Actividades de Apoyo: Dentro del proceso logistico, estas
actividades se denominan de apoyo, y a veces no son
consideradas por la gestion logistica de la empresa al
comienzo del desarrollo de sus actividades.

e Compras
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¢ Almacenamiento
e Planificacion de productos
e Tratamiento de mercaderias
e Gestion de informacion
A continuacién desarrollaremos algunas de las actividades

logisticas de apoyo, considerando las mas importantes:

* COMPRAS:

Es el acto de obtener el producto o servicio de la calidad
correcta, al precio correcto, en el tiempo correcto y en el
lugar correcto.

Al dar una definicibn personalizada de compras en
términos de la administracibn de empresas, se puede
afirmar que comprar supone el proceso de localizacién y
seleccibn de proveedores, adquisicion de  productos
(materias primas, componentes o articulos terminados),
luego de negociaciones sobre el precio y condiciones de
pago, asi como el acompafiamiento de dicho proceso para
garantizar su cumplimiento de las condiciones pactadas; y
en términos de mercadotecnia, comprar es adquirir por un

precio algun bien, derecho o mercancia.

Objetivo de la Gestion de Compras

Mantener una continuidad en los suministros, de

acuerdo con los programas de fabricacién o compras.

e Proporcionar los productos, materiales y componentes
de acuerdo con precisiones y especificaciones de

calidad requerida.

e Obtener los productos necesarios al costo total mas
bajo posible, dentro de las necesidades de calidad y
plazos de entregas requeridas.

e Prevenir a la fébrica o departamento comercial de las
variaciones de precio en el mercado, coyunturas,
tendencias. Como se ve, es necesaria una coordinacion

permanente entre los departamentos comerciales o fabriles y
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los de compras. Sin embargo, la funcién de compras tiene por

naturaleza unas actividades netamente diferenciadas:

= Estudio de fuentes de suministro (analisis de mercado).

= Seleccion de proveedores.

= Control de las especificaciones de calidad requerida,
incluyendo empaquetado, presentacion, etc. (gestion de la
calidad de la compra). Estas especificaciones suelen estar
dictaminadas o] bien por un departamento
técnico  (entorno  industrial), o bien por el
departamento de marketing (entorno comercial).

= Gestibn de precios, para conseguir compras lo mas
econdmicas posible.

= Gestibn de plazos y condiciones de entrega, para
conseguir maxima fiabilidad, flexibilidad y reduccién de los
lead times de aprovisionamiento.

= Seguimiento de las operaciones realizadas en todos los
acuerdos y condiciones establecidas con el proveedor.

= Venta de los sobrantes y productos obsoletos

Actividades basicas de la Gestion de Compras

La gestion de compras comprende las  siguientes

actividades bésicas:

e Bulsqueda y evaluacion de proveedores. Es una de las
actividades mas importantes dentro de la funcién de compras,
orientada a tener una calificacion de los
proveedores en funcion de su capacidad de respuesta frente a
nuestra empresa.

e Mantenimiento de un archivo actualizado de
productos, con sus caracteristicas, técnicas, codigos
de identificacion, suministradores, precio y
condiciones de entrega y pago.

e Negociacion permanente de precios, calidades,
presentaciones y plazos de entrega, en funcion de las

previsiones de compra y calificacién del proveedor.

e Prevision de compras, en sus aspectos téchicos como
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econdmicos y financieros.

e Planificacion de pedidos por articulo y proveedor,
determinando los volimenes de pedidos y fechas de
lanzamiento previstas.

e Preparacion de Ordenes de compra, lanzamiento de
pedidos y seguimiento de los mismos hasta su
recepcion, y control de calidad en su caso.

e Solventar discrepancias en la recepcion del producto.

e Analizar variaciones en precio, plazos de entrega Yy

calidad.

* ALMACENAMIENTO:

Es evidente que si las empresas mantienen inventario de
mercaderia para satisfacer su demanda, es necesario
contar con lugares de almacenamiento con la capacidad,
equipamiento, ubicacion y manejo adecuados al nivel de
servicio que se desea prestar.

En todo almacén se distinguen:

e Areas de almacenaje.

e Areas de manipulacion del producto.

e Areas de carga y descarga

Formas de Gestion del almacenamiento

Basicamente son: invertir en depdésitos propios, alquilar
depositos a terceros o alternativas mixtas. Aqui aparece la decision
entre hacer o ceder a  terceros una  actividad

logistica.

Almacenes Propios:

Requieren una gran inversibn para su implementacion,

equipamiento y sostén.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina 23



/

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA

wr
}4 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

Ventajas:
- Cuando significan menores costos que el alquiler.

- Mayor control sobre todas las operaciones de almacenamiento.

Almacenes Alquilados:

Existen almacenes publicos que proveen facilidades para
la recepcion, deposito y despacho de mercaderia, que
proveen estos servicios a empresas que puedan utilizarlos

en forma permanente o temporaria.

* PLANIFICACION DE PRODUCTOS:
Realizar un analisis detallado de las caracteristicas de los
productos, asi como del comportamiento de su demanda:
factores decisivos para establecer las técnicas mas
idéneas de disefio y organizacion del almacén.
Entre los diferentes factores a considerar para el producto,
se menciona:
» Caracteristicas fisicas
- Volumen y peso del producto
- Fragilidad y resistencia
- Peligrosidad (inflamables)
- Condiciones ambientales requeridas.
» Caducidad y obsolescencia
- Productos de larga duracion
- Productos perecederos
- Productos de caducidad fija
- Alto riesgo de obsolescencia.
» QOperatividad
- Condiciones de seguridad ante robos, manipulaciones
negligentes, etc.
- Sistema de codificacion.
- Unidad minima de venta

- Seguimiento de los métodos de valuacion.

A.8.10.- EL PAPEL DE LA INFORMATICA EN EL DESARROLLO
LOGISTICO DE LA EMPRESA.
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Recordamos que uno de los pilares fundamentales sobre los que
se sustenta la gestion logistica, es la reduccion de los ciclos de
respuesta de los diferentes procesos operativos, con objeto de
conseguir la méxima velocidad del flujo de materiales.

La consecucibn de este objetivo fundamental, esta ligada
necesariamente a unos procesos agiles de decisiéon, lo que
implica la utilizacién de sistemas de comunicacion e informacion
con respuesta rapida.

Es necesario hacer una serie de reflexiones sobre la situacion de
los diferentes sistemas de informacion que una empresa debe
tener, en funcién de su propio desarrollo logistico, para aumentar

su competitividad y minimizar riesgos y costos.

A.8.11.- LOGISTICA EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Segun Armifiana (2004) en la Logistica el proceso de produccién
se entiende no solamente como secuencia de las actividades de la
conversién sino también como un proceso del flujo de materiales y
de informacion y como proceso de generacién de valor para el
cliente.

De este concepto, se deduce que en un proceso de produccion, la
ventaja competitiva no puede venir solamente de mejorar la
eficacia de las actividades de conversion, sino también reducir los
tiempos de espera, del almacenaje, de movimientos improductivos
e inspecciones. Todas estas actividades son inherentes a un
proceso logistico.

El concepto de direccidén basada en la logistica esta definido como
"el proceso de planificacién, implementacion, control de la
ejecucion eficiente de los flujos, el almacenamiento vy
aprovisionamiento de materiales, y de la administracion eficiente
de la informacion relacionada desde el punto de origen del flujo
hasta el punto de ejecucion con el fin de satisfacer los requisitos

del cliente".
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En términos de la construccion, la logistica se puede entender
como un proceso multidisciplinario que intenta garantizar en el

tiempo exacto, el costo y la calidad del proceso:

= Suministro de materiales, su almacenaje, procesamiento y
direccion.
= Suministro de mano de obra;
»= Control de los programas de construccion;
= Movimiento de la maquinaria de construccion en terreno;
= Direccion de los flujos de construccion;
= Direccion de los flujos de informacién relacionada con los
flujos en el proceso de ejecucion.
Esto se logra con el mejoramiento en las actividades de
planificacién, organizacion y el control antes, durante y después
de los trabajos de construccion.
Las funciones de la logistica en una empresa constructora se

pueden dividir en logistica de recursos y la logistica en terreno del

proceso.
Funciones de la Logistica
Proveedores Clientes Internos
externes (En terrenao)
Logistica de Proveedores Logistica en tetreno

La logistica de proveedores se relaciona con las actividades que
son ciclicas en el proceso de produccién. Estas actividades son
basicamente: proveer los recursos necesarios (materiales, equipo
y mano de obra), planificacién de los suministros, adquisicion de
recursos, transporte al terreno y su entrega y control de
almacenaje.

La logistica en terreno se relaciona con la planificacion fisica del
flujo mediante la organizacion, direccion y control en terreno. Esto
significa, direccién de los sistemas de informacién, equipos de

seguridad, disposicion de las cuadrillas en terreno, definicion de la
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secuencia de la actividad y resolucion de interferencia entre
actividades de los equipos y las cuadrillas de construcciéon en
terreno.

El nivel de informacién hacia el cliente se puede medir en
relaciones exteriores entre la empresa constructora y sus clientes
finales, en relaciones exteriores entre la empresa y sus
proveedores, y en relaciones internas entre la empresa y sus
cuadrillas de construccion en terreno.

En el primer caso (relacion: el cliente-empresa), el nivel de
satisfaccion de cliente, pueden ser medidos por la capacidad de la
empresa de cumplir el periodo de la ejecucién con la calidad y el
presupuesto previsto. En el segundo caso (relacién: empresa-
proveedores) y el tercer caso (relaciones internas), el nivel de
compromiso esta determinado por la capacidad de la empresa de
proporcionar los recursos a las cuadrillas en terreno en el tiempo y
en el lugar preciso.

Seguin MCKINNON ( 2001) Una discusion pendiente en términos
de la logistica, esta basado en el costo total, ya que algunas
acciones que apuntan reducir algin costo individual de una
actividad de logistica pueden causar a un aumento en otros costos
de la actividad. Por lo tanto, hay un conflicto pendiente en los
costos de la logistica. Por ejemplo, el costo de la carga puede ser
reducido al minimo por la adquisicion en cantidades mas altas,
pero éste causara probablemente un aumento en costos de
almacenamiento e inventarios.

El analisis de costo total de los procesos se debe asociar siempre
al andlisis del nivel de disponibilidad de los recursos. Es un
andlisis de la compensacion, porque un aumento en el nivel de
disponibilidad de los recursos generard un aumento del costo
total.

Dicha discusién no serd resuelta por el autor, sOlo seran
planteadas algunas herramientas de mejoramiento basadas en la
filosofia de la "Construccion sin pérdidas”, que tienden a reducir a
largo plazo los costos producto de la reduccion de la dependencia

y variabilidad de los procesos a corto plazo.
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A.9.- COSO |

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los principales conceptos
del Coso dandole a este una mayor amplitud.

Segun Acosta, E. (2004) EI COSO se define entonces como
un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direcciébny el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de obijetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre
existira el limitante del costo en que se incurre por el control, que debe
estar en concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre
se corre elriesgo de que las personas se asocien para cometer

fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta

orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende

ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacién financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacién de 5 componentes que son:

e Entorno de control:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto
al control. Es la base de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno
de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad
de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo

de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las
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responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencién y orientacién que proporciona al consejo

de administracion.

“El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en que trabaja, los empleados son el motor que impulsa la
entidad y los cimientos sobre los que descansa todo”.
El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben
cumplir los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se

cumplan.

e Evaluacion de Riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a
diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados
entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos
consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para
determinar cémo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que
las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuardn cambiando continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el
cambio.

‘La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se
enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y

tratar los riesgos correspondientes en las distintas areas”.

Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la
direccion debe identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever
la probabilidad de que ocurran asi como las posibles
consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para
siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la

organizacion, como la evaluacion continua de la utilizaciéon de los
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sistemas de informacion o la mejora continua de los procesos.
Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al
futuro, permitiendo a la direccién anticipar los nuevos riesgos y
adoptar las medidas oportunas para minimizar y/o eliminar el
impacto de los mismos en el logro de los resultados esperados. La
evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe
convertir en parte natural del proceso de planificacion de la

empresa.

e Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
gue ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de
control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las

funciones.

“‘Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que
ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a
cabo en forma eficaz las acciones consideradas necesarias para
afrontar los riesgos que existen respecto a la consecuciéon de los

objetivos de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion
y se dan en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones, e incluyen cosas tales como; aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia

operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en;
controles  preventivos, controles de deteccién, controles
correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informaticos o de tecnologia de informacion, y controles de la

direccidon. Independientemente de la clasificacion que se adopte,
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las actividades de control deben ser adecuadas para los riesgos.
Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades
concretas de control, lo importante es que se combinen para

formar una estructura coherente de control global.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles
hasta el punto que las actividades de control les impidan operar de
manera eficiente, lo que disminuye la calidad del sistema de

control.

Por ejemplo, un proceso de aprobacién que requiera firmas
diferentes puede no ser tan eficaz como un proceso que requiera
una o dos firmas autorizadas de funcionarios componentes que
realmente verifiquen lo que estan aprobando antes de estampar su
firma. Un gran namero de actividades de control o de personas que
participan en ellas no asegura necesariamente la calidad del

sistema de control.

e Informacién y Comunicacién

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en
forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes
gue contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el

negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente,
sino también informacién sobre acontecimientos internos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de
gestién asi como para la presentacion de informacion a terceros.
También debe haber una comunicacién eficaz en un sentido mas
amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los

ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.
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El mensaje por parte de la alta direccién a todo el personal ha de
ser claro; las responsabilidades del control han de tomarse en
serio. Los empleados tienen que comprender cual es el papel en el
sistema de control interno y como las actividades individuales
estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han
de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion
eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de

control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestibn de una empresa sin
sistemas de informacién. La tecnologia de informacién se ha
convertido en algo tan corriente que se da por descontada. En
muchas organizaciones los directores se quejan de que los
voluminosos informes que reciben les exigen revisar demasiados

datos para extraer la informacion pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacion esta
presentada de manera que el individuo no la puede utilizar o no la
utiliza real y efectivamente. Para ser verdaderamente efectiva la TI
debe estar integrada en las operaciones de manera que soporte

estrategias proactivas en lugar de reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes
funciones operativas o financieras, debe recibir y entender el
mensaje de la alta direccion, de que las obligaciones en materia de
control deben tomare en serio. Asimismo debe conocer su propio
papel en el sistema de control interno, asi como la forma en que
sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los
demas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y
las obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas.
Los empleados también deben conocer cédmo sus actividades se

relacionan con el trabajo de los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la
organizacion.

El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales.
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La comunicacion en sentido ascendente es con frecuencia la mas
dificil, especialmente en las organizaciones grandes. Sin embargo,

es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo
delicadas funciones operativas e interactian directamente con el
publico y las autoridades, son a menudo los mejor situados para
reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen.
El fomentar un ambiente adecuado para promover una
comunicacion abierta y efectiva esta fuera del alcance de los
manuales de politicas y procedimientos. Depende del ambiente

gue reina en la organizacién y del tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse
de los problemas, y que no se limitardn a apoyar la idea y después
adoptaran medidas contra los empleados que saquen a luz cosas
negativas. En empresas o departamentos mal gestionados se
busca la correspondiente informacién pero no se adoptan medidas
y la persona que proporciona la informacién puede sufrir las
consecuencias.

Ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion
efectiva con entidades externas tales como accionistas,
autoridades, proveedores y clientes. Ello contribuye a que las
entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la
organizacion y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la
informacion comunicada por entidades externas a menudo

contiene datos importantes sobre el sistema de control interno.

e Supervisién o Monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas o una combinacién de ambas cosas. La supervision

continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto
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las actividades normales de direccién y supervisibn, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus
funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periédicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada.
Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el
consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados.

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime necesario. De esta
forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo

a las circunstancias”.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para
asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es
muy importante porque a medida que cambian los factores internos
y externos, controles que una vez resultaron idoneos y efectivos
pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable

seguridad que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervisién
dependen de los riesgos a controlar y del grado de confianza que
inspira a la direccion el proceso de control. La supervision de los
controles internos puede realizarse mediante actividades continuas
incorporadas a los procesos empresariales y mediante
evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcién de
auditoria interna o de personas independientes. Las actividades de
supervision continua destinadas a comprobar la eficacia de los
controles internos incluyen las actividades periddicas de direccion
y supervision, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de
rutina.

Luego del anadlisis de cada uno de los componentes, podemos

sintetizar que éstos, vinculados entre si:
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Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde
de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del

entorno.

Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion
aplicables en las empresas e inciden directamente en el sistema
de gestidn, teniendo como premisa que el hombre es el activo méas
importante de toda organizacion y necesita tener una participacion
mas activa en el proceso de direccion y sentirse parte integrante

del Sistema de Control Interno que se aplique.

Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad

coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mismas.
Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad
razonable de que una o mas de las categorias de objetivos
establecidas van a cumplirse. Por consiguiente, estos
componentes también son criterios para determinar si el control

interno es eficaz.

Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno

dirigido al area financiera.

Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en

sentido general.

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente

forma:
] =
Informacion y Comunicacion
Ohjetivos Evaluaci6n de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Aiio
(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen Nesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los niesgos control intemo
trazados.) ientificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado
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O sea, las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a
la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y la
salvaguarda de los recursos que mantiene. Identificaran vy
evaluaran los riesgos que pongan en peligro la consecucion de
estos objetivos; trazaran actividades de control para minimizar el
impacto de estos riesgos; y activaran sistemas de supervision para
evaluar la calidad de este proceso. Todo lo anterior, con el sostén
de unambiente de control eficaz, y retroalimentado con

un sistema de informacién y comunicacion efectivo.

B.- RENTABILIDAD

B.1.- DEFINICION

Segun, Sliwotzky (2003) la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econOmica en la que se movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad
a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de

permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segun que el andlisis realizado sea a Eriori oa Eosteriori.
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B.2.- LA RENTABILIDAD EN EL ANALISIS CONTABLE

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdémica. Asi, para los profesores
Cuervo y Rivero (1986: 19) la base del andlisis econdémico-financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se
presenta desde una triple funcionalidad:

- Analisis de la rentabilidad.

- Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

- Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la
misma.

Es decir, los limites econ6micos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucibn al riesgo v,
consecuentemente, la inversibn mas segura no suele coincidir con la mas

rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.
B.3.- NIVELES DE ANALISIS DE RENTABILIDAD EMPRESARIAL.
Para Cuevas (2006) aunque cualquier forma de entender los conceptos de

resultado e inversién determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio

de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en
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funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que
se considere:

- Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
economica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
economicos empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la
financiacién u origen de los mismos, por lo que representa, desde una
perspectiva economica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

- Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde a los mismos.

La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara
como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econdémica
siempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como

reductor en caso contrario.

B.4.- PRINCIPALES INDICADORES DE RENTABILIDAD: Cuevas (2006)
<+ ROA

El indice de retorno sobre activos (ROA “Return On Assets”) mide
la rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que
posee. El ROA nos da una idea de cuan eficiente es una empresa

en el uso de sus activos para generar utilidades.

La formula del ROA es:
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ROA = (Utilidades / Activos) x 100

<+ ROE

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE “Return on equity”)
mide rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que
posee. EI ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa
para generar utilidades con el uso del capital invertido en ella y el

dinero que ha generado.

La formula del ROE es:

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

< Rentabilidad sobre ventas

El indice de rentabilidad sobre ventas mide la rentabilidad de una

empresa con respecto a las ventas que genera.

La féormula del indice de rentabilidad sobre ventas es:

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

C.- LARENTABILIDAD EN LA LOGISTICA

Segun Alvarado (2013) antiguamente las empresas estaban orientadas
hacia el beneficio, pero hoy en dia es mas importante la rentabilidad que el
beneficio. La rentabilidad mide el beneficio por el capital invertido. Al final,
los inversores quieren invertir poco (cuanto menos invirtamos, menos

riesgo) y ganar mucho.

La rentabilidad (ROI- Return on investment) se puede expresar:

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina 39



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

N

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”
o Beneficio Beneficio Ventas
— = b 4
Capital Empleado Ventas Capital empleado
Margen

Lo que se comenta es que como el margen lo fija el mercado, sobre lo
Unico que se puede jugar es sobre las ventas y sobre el capital empleado.
Sin consideramos que gran parte del capital empleado es el valor del
inventario, podriamos aproximar Ventas/capital empleado =rotacion.
Por tanto, aumentando la rotacion de nuestros almacenes impactamos

directamente en la rentabilidad de la empresa.

3. Definicion de términos basicos.
=  Control Interno

El control interno, es una expresion que sirve para describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para
evaluar las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacién y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus

activos.

= Sjstemade Control Interno
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Es el conjunto de medidas que adopta una empresa, con el propdsito de
salvaguardar sus activos y se cumplan las politicas.
= COSO

Organizacién voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar orientacion a la gestién ejecutiva y las entidades de
gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética
empresarial, control interno, gestiéon del riesgo empresarial, el fraude, y la
presentacion de informes financieros. Ademas COSO ha establecido un
modelo comin de control interno contra el cual las empresas y

organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control.

=  Ambiente Control
Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura.

= Valoracion de Riesgos

Identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los
objetivos, constituyendo una base para determinar cémo se deben administrar
los riesgos.

= Actividades de Control

Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas

administrativas se lleven a cabo.

* Informacion y Comunicacién

Identificacién, obtencion y comunicacion de informacién pertinente en una
forma y en un tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus

responsabilidades.

= Monitoreo

Proceso que valora el desempefio de sistema en el tiempo.

= Politica de Gestion
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Se entiende como tal a aquellos principios, métodos, procedimientos,
criterios, planteamientos o ayudas que sirven para orientar las acciones, al
mismo tiempo que se fijan limites y enfoques bajo los cuales aquellos den
realizarse.

Son de gran validez en la toma de decisiones porque permiten hallar una

solucién més consistente a los problemas que se presenten.

= Manual de Organizacion y Funciones

Es el que emite realizar un Control estricto del Movimiento diario de las

operaciones de la empresa.

= Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se
ha obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera
también como la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo
de las finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un
capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser
representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en

valores).

= Ratios

Son indicadores calculados a partir de los valores obtenidos en los estados
contables (Balances, Estados de Resultados y otros) y sirven para medir la
liquidez, la solvencia y la rentabilidad de las empresas. Teniendo en cuenta la
necesidad de la existencia de calidad de los valores que dan origen a los
ratios financieros, éstos constituyen una forma sistematica de examinar,

desde el punto de vista financiero, la empresa y su funcionamiento.

= Razones de Liquidez

La liquidez es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto
plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren no
solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

= Razones de Rentabilidad
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Son las razones que permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa
con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversién de los

duefos.

» Estado de Ganancias y Pérdidas

El Estado de Ganancias y Pérdidas como su nombre lo indica, es un estado
financiero, un documento y no una cuenta; por lo tanto, este estado no entran
en la partida doble; de otro lado, este estado no es otra cosa que la copia
ordenada y detallada de los saldos que figuran en forma global en las cuentas

de ganancias y pérdidas o cuentas de cierre.

= Balance General

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en
un momento dado. Se encuentra dividido en dos partes, activo y pasivo, en la
primera de ellas muestra los diferentes elementos del patrimonio, mientras
que la segunda detalla el origen financiero de los mismos. El activo,
normalmente, incluye caja, bancos, efectos a cobrar, clientes y otros
deudores, mercaderias, productos en curso y terminados, inmovilizado y
colocaciones de caracter financiero. En el pasivo lucen capital desembolsado,
reservas, recursos financieros ajenos y los beneficios pendientes de
distribucion. Este documento debe ser expresado y presentado con claridad,

cifiéndose a los criterios generales y legales de valorizacion.

= Razones de Empresas Constructoras

Constituye empresa constructora quien realiza la actividad de construccién de
una obra, ya sea prestando exclusivamente el servicio o incluyendo también

los materiales.

CAPITULO 3. HIPOTESIS
1. Formulacion de la hipoétesis.

La implementaciéon de un sistema de control interno en el proceso logistico impacta
positivamente en la rentabilidad de la empresa RIO BADO SAC, del sector
construccion, de la ciudad de TRUJILLO — PERU para el afio 2014.
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2. Operacionalizacion de variables.

Es el procedimiento por el cual se pasa de variables generales a indicadores, es el
proceso de medicidén en las ciencias sociales y estd compuesto por una serie de

fases:

*= Busqueda de las dimensiones de la variable general.
= Construir o elaborar los indicadores los indicadores tienen que estar
relacionados con la dimensién de la que pretenden ser indicador, y tiene que

ser expresion numeérica cuantitativa (que podamos obtener datos).

Operacionalizacion de variables.

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos Fuentes
Conceptual Operacional
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VARIABLE

DEPENDIENTE:

La Rentabilidad

- Larentabilidad es
el beneficio, lucro,
utilidad o ganancia
que se ha obtenido
de un recuso
o dinero invertido. La
rentabilidad se
considera también
como la
remuneracion
recibida por el
dinero invertido. En
el mundo de las
finanzas se conoce
también como los
dividendos
percibidos de un
capital invertido en
un negocio o
empresa. La
rentabilidad puede
ser representada en
forma relativa (en
porcentaje) o en
forma absoluta (en
valores).

Los analistas
financieros para medir
la rentabilidad de una

empresa utilizan una
serie de ratios que
permiten tener una
visién mas clara de la
capacidad de la
empresa de usar
eficientemente sus
recursos y hacerse
ricos. La
interpretacion de
todos estos ratios es
siempre la misma.
Cuanto mas, mejor. Y
ademas ese mismo
dato al compararlo
con el coste de capital
(cuanto le cuesta a la
empresa adquirir
capital) nos indica si la
empresa esta creando
valor (ROCE mayor
gue coste de capital)
para el accionista y
deberiamos comprarla
o por el contrario
deberiamos alejarnos
porque esta accion
esté destruyendo valor
para el accionista.

-Rentabilidad
del Activo.

-Rentabilidad
del
Patrimonio.

-Rentabilidad
de Ventas.

- Valor
econémico
agregado (EVA)
- ROA
- ROE
- R. Ventas.

- Andlisis de
Informes
financieros

- Estados
financieros
2013y 2014

- Libros 'y
Registros
Contables

- Cuadro de
andlisis.

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

El Control Interno

El sistema de control
interno comprende

el plan de

la organizacion y
todos

los métodos coordin
ados y medidas
adoptadas dentro de
una empresa con el
fin de salvaguardar
Sus activos y
verificara la
confiabilidad de
los datos contables.

Se entiende como el
sistema integrado por
el esquema de
organizacion y el
conjunto de planes,
métodos, principios,
normas,
procedimientos y
mecanismos de
verificacion y
evaluacion adoptado
por una entidad, con
el fin de procurar que
todas las actividades,
operaciones y
actuaciones, asi como
la administracion de la
informacion y los
recursos se realicen
de acuerdo con las
normas
constitucionales y
legales dentro de las
politicas trazadas por
la direccién y en
atencion a las metas u
objetivos previstos.

-Area de
Logistica.

Los 5
componentes del
COSO:

-Entorno de
Control.
-Evaluacién de
Riesgo.
-Actividades de
Control.
-Informacién y
Comunicacion.
-Supervision 6
Monitoreo

Informes

- FODA de la
empresa.
- Visiény
del | Mision de la
empresa.
- Objetivos
- Entrevistas

- Cuestionari
0s.

CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

1. Tipo de disefio de investigacion.
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Transeccional o transversal: Investigacion cuasi experimental
2. Material de estudio.

2.1 Poblacion.
Las empresas constructoras —Provincia Trujillo, Departamento La libertad.

2.2 Muestra.

Empresa constructora RIO BADO S.A.C.

3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
3.1 Pararecolectar datos.
» Entrevistas a los miembros de la empresa.

Segun Avilez (2005) las entrevistas se utilizan para recabar
informacién en forma verbal, a través de preguntas que
propone el analista. Quienes responden pueden ser
gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales
del sistema existente, usuarios potenciales del sistema
propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran

afectados por la aplicacion propuesta.

Se aplicaran entrevistas estructuradas y no estructuradas a

las siguientes areas:

Logistica y Abastecimiento: Se entrevistara al jefe de esta

area, con objetivo de conocer el proceso logistico de RIO
BADO SAC y obtener informacion basica relacionada al

costo de los materiales.

Finanzas: se entrevistara al jefe de Finanzas con la
finalidad de obtener informacién sobre la administracion de
recursos, fuentes de financiamiento y conocer la situacién

financiera actual de la empresa.

» Cuestionarios: Segun Ruiz (2012)
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Los cuestionarios en el proceso de investigacion son una

practica comuan socorrida por los investigadores.

El uso de cuestionarios en investigacion supone que:
1. El investigador debe partir de objetivos de estudio
perfectamente definidos.
2. Cada pregunta es de utilidad para el objetivo planteado
por el trabajo.
3. El investigador debe estructurar las preguntas teniendo
en mente siempre los objetivos del trabajo.
4. El que contesta estd dispuesto y es capaz de

proporcionar respuestas fidedignas.
Confiabilidad.

Una pregunta es confiable si significa lo mismo para todos los
gue la van a responder.

Se puede confiar en unaescalacuando produce
constantemente los mismos resultados al aplicarla a sujetos
similares. La confiabilidad implica consistencia.

El investigador debe asegurarse que el tipo de persona a quien
se le van a hacer las preguntas tenga la informacion necesaria
para poder responder.

El asegurar la respuesta de los que se les aplique el
cuestionario redundaré en resultados confiables.

Para la confiabilidad de los resultados hay que determinar por
gué no todos respondieron el cuestionario. Es necesario
investigar con los no respondientes para conocer las razones.
Un cuestionario largo es demasiado cansado y las preguntas
finales se responden sin entusiasmo, lo cual le resta

confiabilidad.

Validez.
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Una pregunta es vdlida si estimula informacion exacta y
relevante. La seleccion y la redaccion influyen en la validez de
la pregunta.

Algunas preguntas que son validas para un grupo de personas,
pueden no serlo para otro grupo.

Entre menos tenga que reflexionar el sujeto, méas valida sera la
respuesta.

La validez implica congruencia en la manera de plantear las
preguntas.

La validez puede ser:

e De contenido
e De criterio

e De constructo

» Andlisis documental: histérico

Esto consiste en evaluar el desempefio pasado de la
empresa sobre la base de los indicadores cuantitativos de
finanzas tales como: el comportamiento de las ventas, las
utiidades de operacion, los flujos de caja, depreciacion,
gastos de capital, utilidades sobre la inversion vy
participacion del mercado.

3.2 Para procesar datos.

» Cuadros informativos

Se realizaran los diagnésticos de la organizacion del area
logistica a través de cuadros que detallaran: los aspectos,

caracteristicas, efecto y calificacion.

Asi como también se pueden analizar los ratios en cuadros
analiticos por afio historico y de esta manera ver de forma

ha ido influenciando en la empresa.

> Gréaficos
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Segun GOMEZ, 2009, es un tipo especial de grafica que se
dirige a la posibilidad de interpretar informacion derivada de
un proceso creando una imagen de las fronteras o limites

de variacion permisibles.

Es una herramienta Util para establecer fronteras de
variacion dentro de un proceso. Muestra cuando estas
fronteras se sobrepasan y entonces buscar las claves que

lleven a las causas para resolverlas.

» Cuadros comparativos

Es un organizador que se emplea para sistematizar la
informacién y permite contrastar los elementos de un tema.
Esta formado por un nimero variable de columnas en las
gue se lee la informacion en forma vertical y se establece la
comparacion entre los elementos de las columnas”
(LIBERTADORES, 2008)

» Matrices de riesgo

Para MENDEZ, 2007, una matriz de riesgo constituye una
herramienta de control y de gestién normalmente utilizada
para identificar las actividades (procesos y productos) de
una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exd6genos y enddgenos
relacionados con estos riesgos (factores de riesgo).
Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de
los riesgos que pudieran impactar los resultados y por ende

al logro de los objetivos de una organizacion.

CAPITULO 5. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL
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N

Entre las propuestas de aplicacién profesional se propone diagnosticar la
situacion actual del proceso logistico y la situacion actual de la rentabilidad de
la constructora Rio Bado S.A.C., utilizando como herramienta el andlisis
FODA, luego un diagnéstico de la estructura de procesos en la Logistica, con
la finalidad de identificar los principales problemas que tiene la empresa y

también se analizara con los ratios.

5.1.- Datos de la Empresa

= RUC . 20481148571
= Razo6n Social : RIO BADO S.A.C.
= | : .
g0 S Rio Bado SAC.

Ingenieria, Construccion & Medic Ambiente

=  Domicilio Fiscal : Av. Manuel Vera Enriquez 244- DPTO 403
Bloque B — Trujillo.
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= Telefono . 044 - 347828

» Representante Legal : Edelmira Zoila Carrion Ruiz
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= Giro del negocio : CllU 45207- Construccion de edificios
completos.

= Servicios que ofrece :
» OBRAS DE MINERIA:
- Movimiento de Tierras.

- Instalacibn y control de calidad de geomembranas vy

geotextiles.
- Trabajos en canteras y chancadoras.
- Remocion y almacenamiento de desmonte (Stock Pile).
- Montaje y desmontaje de campamentos, etc.
- Operacién y mantenimiento de infraestructura minera.

- Habilitacién y colocacién de Gaviones.

» OBRAS DE ENERGIA:

- Electrificacion.
- Centrales hidroeléctricas.
- Instalaciones eléctricas domiciliarias.

- Estaciones de servicios.

» OBRAS DE SANEAMIENTO Y ESTRUCTURAS ELECTRICAS:

Sistemas de agua potable.
- Sistemas de alcantarillado.
- Canales, presas

- Plantas de tratamiento de aguas residuales.

Obras de drenaje, entre otras.

> EDIFICACIONES:
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- Infraestructura de salud como hospitales, centro de salud,
postas médicas, clinicas.

- Espacios publicos de esparcimiento y Recreacién como plazas,

parques, plazuelas, alamedas, carreteras, etc.

- Infraestructura educativa como colegios, bibliotecas y centros

culturales.

- Edificios multifamiliares, viviendas, centros comerciales,

hoteles, iglesias, complejos parroquiales.

» TOPOGRAFIA:

- Levantamientos topograficos de terrenos y obras de pequefia,

mediana y gran extension.
- Trazos y replanteo de obras que requieren alta precision.
- Control y seguimiento de movimiento de tierras.

- La practica de la topografia automatizada nos facilita la
recoleccién de los datos de campo como el procesamiento de
la informacién logrando para ello un ahorro sustancial de
tiempo y la obtencién de trabajos con mayores precisiones de

dibujo y célculos.

» INGENIERIA DE PROYECTOS:

- Ingenieria de proyectos y asesoria técnica

- Proyectos viales

- Proyectos productivos

- Proyecto de edificaciones y de habilitacion urbana
- Proyectos habitacionales

- Proyectos arquitectonicos
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- Proyectos hidraulicos

- Proyectos mineros

- Proyectos agro industriales

- Estudio y mecanica de suelos

- Proyectos recreacionales

- Proyectos de Catastro y ordenamiento urbano

- Proyectos paisajisticos.

> SERVICIOS DE CONTROL AMBIENTAL:
- Manejo de desechos: domésticos, industriales y hospitalarios
- Reclamacion de botaderos u otras areas impactadas
- Control de calidad de aire
- Control de calidad de agua
- Manejo de viveros
- Construccién y manejo de rellenos varios.
- Defensas riberefias: enrocados (RIP- RAP) gaviones
- Cortinas, muros y pozas de sedimentacion.
- Instalacién de biomantas e hidrosiembra en taludes
- Cunetas de coronacion.

- Colocacion de Silt Fence, colocacién de Pacas.
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= Mision
Disefiar, construir y operar proyectos de
ingenieria o brindar servicios de creciente valor
agregado y alta calidad a satisfaccion de
nuestros clientes dentro de un marco de respeto
y equidad en todos los actos para impulsar un
crecimiento sostenido en la empresa y retribuir

adecuadamente a la comunidad

= Vision
Ser reconocidos en los sectores de construccion,
mineria y medio ambiente por desarrollar
trabajos de excelencia, manteniendo elevados
estandares de calidad, productividad, seguridad

y responsabilidad social.

»= Valores
Rio Bado SAC tiene una filosofia empresarial basada en valores
trascendentes y éticos, nuestra responsabilidad es fomentar el
crecimiento de una empresa de economia sana y préspera, cuyos

valores fundamentales son:

- Responsabilidad y liderazgo:
Aceptamos la responsabilidad de nuestras acciones y resultados,
actuamos con integridad. Somos emprendedores y basamos
nuestro crecimiento en el potencial creativo de nuestra gente.
Estamos siempre dispuestos a mejorar, establecemos prioridades,

trabajamos en ellas, y entregamos resultados.

- Respeto y confianza:
Respetamos a nuestros trabajadores y ellos actdan
reciprocamente en la sociedad donde actuamos. Promovemos la
confianza en cada una de las capacidades de los trabajadores

ayudando a mejorar su eficacia, la confianza y el respeto nos
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permiten una atmésfera de colaboracién que facilita el logro de
nuestros objetivos.

- Trabajo en equipo:
Nuestra gente tiene la capacidad de integrarse en una direccion
para lograr el éxito de los proyectos, las decisiones se toman por
consenso para valorar todos los puntos de vista y comprometer a

todos los participantes.

- Vocacion de servicio:
Mantenemos un gran entusiasmo por las actividades que
desarrollamos. Trabajamos en cualquier momento y entregamos
resultados. Nuestra gente mantiene un profundo sentido de
compromiso con las empresas, instituciones o personas a las

cuales servimos, propiciando su fortalecimiento y éxito.

= Principales clientes :

Minera Barrik- Proyecto Alto Chicama en la fase de
construccion.

- Corporacién Minera San Manuel

- Minera Yanacocha.

- Prelatura Huamachuco.

- Gobierno Regional La Libertad.

- Municipalidad Provincial Sanchez Carrion.

- Municipalidad Provincial de Pacasmayo

- Municipalidad Distrital de Sanagoran

= Principales proveedores :
- Arenera Jaén S.A.C.
-  Repalsa S.A.
- Cassinelli
- Depésitos Santa Beatriz
- Distribuciones Olano
- Sodimac Homecenter

- Maderera El Trébol.
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5.2.- Diagnéstico del Proceso Logistico de la Empresa

Para la formulacion del presente Diagnoéstico se ha revisado la normativa interna

que regula el funcionamiento y actividades de la empresa.

En ese sentido se ha elaborado una concordancia del marco normativo interno

de la empresa (Resoluciones, Directivas, Instructivos, Reglamentos, entre

otros.), considerando al efecto los objetivos inherentes a cada uno de los

componentes COSO y sus respectivos factores de control interno establecidos,

conforme se muestra en el cuadro siguiente:

COMPONENTE/FACTOR DE CONTROL

NORMATIVA/PARAMETRO

AMBIENTE CONTROL

Filosofia de la Direccién

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto

Integridad y valores éticos

Cédigo de Etica

Administracion estratégica

Plan Estratégico 2012

Estructura organizacional

Organigrama Estructural

Administracion de los recursos humanos

Escala Remunerativa

Competencia profesional

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Organigrama Estructural

Organo de Control Institucional

Se encuentran establecidas en el
Reglamento de los OCI - CGR

EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la administracion de
riesgos

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto

Identificacidn de los riesgos

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Valoracion de los riesgos

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Respuesta al riesgo

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.
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Evaluacion costo-beneficio

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Verificaciones y conciliaciones

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Evaluacion de desempefio

Plan Estratégico 2012

Rendicién de cuentas

Norma que regula la autorizacién de viajes,
asignacion de vidticos y rendicion de
cuentas de los trabajadores.

Documentacion de procesos, actividades y
tareas

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Revisidn de procesos, actividades y tareas

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

INFORMACION Y COMUNICACION

Funciones y caracteristicas de la informacion

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Informacion y responsabilidad

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Calidad y suficiencia de la informacion

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Sistemas de informacién

Aplicativo Tecno logistica

Flexibilidad al cambio

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Archivo institucional

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Comunicacién interna

Correo empresarial e Informe de Gestidn
Anual.

Comunicacién externa

Pagina de Red Social

Canales de comunicacion

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.
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SUPERVISION

Actividades de prevencién y monitoreo

No se ha identificado normas de
autocontrol que permitan observar y
monitorear de manera continda el
funcionamiento de los diversos controles
durante la ejecucion del proceso logistico,
con el fin de determinar su vigencia,
calidad y sus oportunidades de mejora.

Seguimiento de resultados

No se ha identificado norma especifica que
regule este aspecto.

Compromisos de mejoramiento

No se cuenta con normas que regulen
compromisos o acuerdos para la
implementacion de acciones de mejora,
como producto de las actividades de
autoevaluacion efectuadas por la empresa.

5.2.1.- Recoleccién de Informacién

En la empresa constructora RIO BADO S.A.C. se entrevistd a: La Gerente

General, Ingeniera Civil Edelmira Zoila Carrion Ruiz y al Ing. Alexander Manuel

calderdn Blas quien actualmente desempefia sus labores en el area de Logistica.

» Resumen y resultados de la entrevista (Ver anexo 01 - Cuadro 01 al Cuadro 06)

Como resultado de la realizacion de entrevista a través de cuestionarios se puede

concluir lo siguiente:

- Diagnostico del area de Logistica: Para la administracion de esta érea se

cuenta con una sola persona que se encarga de realizar las diferentes

actividades pertinentes, las funciones asignadas al personal no se encuentran

claramente definidas y existe demasiada carga laboral para una sola persona,

ademas hay un pésimo manejo de inventarios, almacenes, compras por no

contar con los recursos que realmente necesita.

- Diagnostico de inventarios: No cuentan con un programa adecuado en donde

se pueda planificar el abastecimiento de materiales, incurriendo de esta

manera en compras de urgencia y con elevados costos, ademas no cuentan
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con unidad de transporte de materiales propios, y no se aplica ninguna
técnica de clasificacion de inventarios que permita garantizar su control.

- Diagnostico de control de inventarios: No existe sistema ni formato el cual nos
brinde informacion permanente de los materiales, ausencia de herramientas

para determinar los niveles de inventario y desabastecimiento de estos.

- Diagnostico de actividades previas a la compra: No existe ningdn documento
para la formulacién de necesidades, al inicio de cada obra se programan las
compras sin embargo en el transcurso de la construccion es necesario
realizar compras de urgencia lo cual por no haber un sistema de gestion
adecuado sale incurriendo en costos elevados, no cuentan con mucha
informacién relacionada a sus proveedores potenciales y las cotizaciones a

los diferentes proveedores se realizan a través de E-Mail.

- Diagnostico a la compra y actividades posteriores a ella: Los pedidos se
realizan directamente en el local del proveedor y esto toma un poco de
tiempo, ademas en ocasiones la persona encargada de la compra desconoce
algunas especificaciones del producto, retrasos en la construccion porque los
materiales a veces no salen inmediatamente luego de ser comprados debido
a problemas en el transporte y el control de calidad, precio se realiza

mediante la factura.

- Diagnostico de Recepcion y Registros de Materiales: No existe ningun
formato en donde se registre la fecha de ingreso y detalle de materiales, los
materiales no estan catalogados, la identificacion se realiza por su nombre en

comun.

5.2.2.- Flujo grama del Proceso Logistico Actual

En primer lugar, ingresa la orden de pedido de material del area de Ingenieria al
area de logistica ,luego se precede a realizar la cotizacién, una vez recibida esta,
se hace el pedido de materiales al proveedor , mientras tanto el proveedor
recepciéna el pedido y programa la fecha y la hora de entrega de materiales,
estos se recogen de la planta del proveedor , luego se realiza la revision ocular y
las condiciones de la mercaderia, si cumple con estas se procede a entregar el

material, las facturas y las guias de remision de ser el caso. Cuando los
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materiales llegan al almacén de la empresa se procede a descargarlos, algunos

se ubican en el almacén y otros se envian a obra.

Por otro lado también se pasa a archivar la factura y la guia de remision.

FLUJOGRAMA DE PROCESO ACTUAL

ALMACEN ALMACEN PLANTA DEL ALMACEN
RIO BADO PROVEEDOR RIO BADO PROVEEDOR PROVEEDOR RIO BADO
SAC SAC SAC
RECIBE
@ COTIZACION RECEFCICNA RECOJO DE DESCARGO DE
) RECIEE - MERCADERIA RECEPCION DE
/ L2 EdZivE COTIZACIGN SOLICITUD SEVISION
- 7 DE TDEL PEDIDO MERCADERIA
REWISION DE ,L PROVEEDOR ?l QCULAR Y
PEDIDC DE i l CONDICIONES
INGENIERILA. ,.I'II ENTREGA DE l
l CDTIZﬁ.CIDr‘y ylv f MERCADERIA.
COM -
FRECICE DE I,r UBICACIOMN DE
MERCADO * ALGUNOS EM
REALIZA REALIZA EL PROGRAMA
COTIZACION A trirr s e ALMACEN ¥ .
FROVEEDOR. MATERIALES iireET OTROS ENVIOO
& ENTREGA el HE
PRCWVEEDCR. KO
l . d
DEVOLU CIOM
ARCHIVO DE
FACTURA ¥
EMTREGA M. GUIA D:_E
REMISION
FACTURAS
¥ GUIAS R.

5.2.3.- Matriz de riesgo del proceso logistico antes de implementar el sistema

de control interno.

Como resultado de la aplicacion de cuestionarios iniciales para diagnosticar

la situacion inicial del proceso logistico y segun las respuestas obtenidas, se

elaboré una matriz de riesgos inicial en la cual se presentan y valorizan los

riesgos. Esta matriz de riesgos sera comparada con la matriz de riesgo final

gue se obtenga luego de implementar el Sistema de Control Interno.

Ponderacién de Riesqos:

A fin de asignar una ponderacién de los riesgos, utilizaré los siguientes

parametros:

o PROBABILIDAD (P) DE OCURRENCIA DEL RIESGO: Alta, media,

baja, remota.
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e IMPACTO (I): Leve, moderado, critico, muy critico

Probabilidad de ocurrencia del riesqgo:

o ALTA: probabilidad de frecuente ocurrencia (varias veces al afio)

¢ MEDIA: probabilidad de ocurrencia ocasional una vez cada afio.

e BAJA: probabilidad de ocurrencia una vez en periodos de cinco
anos.

e REMOTA: probabilidad de ocurrencia una vez en periodos de diez

aflos 0 mas.

Impacto del riesgo: aspecto financiero

e LEVE: monto menor al 0.5% de los ingresos anuales.
e MODERADQO: entre el 0.5% y 2.5% de los ingresos anuales.
e CRITICO: mayor al 2.5% y hasta el 5% de los ingresos anuales.

e MUY CRITICO: mayor al 5% de los ingresos anuales.

Cuadro de Ponderacién de Riesqgos

Alto

Medio

Bajo

PROBABILIDAD

Remoto

Leve Moderado Critico Muy Critico

IMPACTO
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Cuadro de valoracioén

ESCALA DE VALORACION DEL RIESGO
- 16 RIESGO MAXIMO
@ 8-9-12 RIESGO ALTO
Q 4-6 RIESGO MEDIO
‘ 1-3 RIESGO BAJO
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MATRIZ DE RIESGOS - ANTES DE IMPLEMENTAR EL S.C.L.

personal

CONTROL - ESTADO DE
PROCESQ PROBABILIDAD IMPACTO
SUB PROCESO ACTIVIDAD RIESGO IMPLEMENTADO TOTAL RESPONSABLE MEDIDA DE CORRECCION IMPLEMENTACION
e Falta de materiales apropiados en Emision de ordenes de pedidos con
% Abastecimiento de materiales el momento de ejecucion de no tiene control 2 4 8 Area de Logistica P
= caracteristicas necesarias y precisas.
= obras.
& Material b
ateriales que ingresan a obra y no S - S . .
= q 9 ¥ Capital inmovilizado y costos de ) < . Adquisicion de la cantidad precisa de
= son utilizados durante un largo no tiene control 3 3 ] Area de Logistica
[ X . almacenaje. materiales en el momento adecuado.
2 periodo de tiempo.
=] . - Correcta elaboracion de la orden de pedido,
= Frecuentes pedidos de pequenrias Aumento en los costos R - L -
@® - N . R tiene control 2 3 6 Area de Logistica |teniendo en cuenta los presupuestosy
o cantidades de materiales. administrativos. N -~
valarizaciones de obra.
Compra de materiales que no Elaboracién de una correcta "Requisidon Directa
cumplen con los requisitos de < de Compra” a solicitud del drea que esté
Programacion de compras N P q N tiene control 3 4 12 Area de Logistica P . o 4
calidad y alto stock de material totalmente ligada al procedimiento
inmobilizado. constructivo.
Tener en cuenta las 3 principales fuentes de
. . . - Atraso en compras. R . - e
Actualizacién de registro de -~ . R - L informacion para la localizacion correcta de
- Compras de materiales con bajos no tiene control 3 3 g Area de Logistica R L -
w proveedores ~ N proveedores: Medios Electronicos, Medios
é estandares de calidad. - ~ K
2 Escritos y Medios Personalizados.
=
=
3 Para la seleccion de cotizaciones deberan
: ; ; - - Precios elevados de materiales considerar elementos de competitividad del
= Evaluacicon y seleccion de cotizaciones o R N L B B R
o = resupuesto generando mayores gastos a la no tiene control 4 4 16 Area de logistica proveedor como son: precio, calidad, servicio,
o i P P . empresa. flexibilidad y facilidades (Créditos, montos y
5 «@ tiempos), otros (fianzas, garantias, seguros).
o
3 Emisicn correcta, detallada de la orden de
L o compray a la vez hacer el seguimiento de la
Emisidn y Seguimiento de la orden de Demora en la entrega de R o L .
o B no tiene control 2 4 2 Area de Logistica |misma, para acelerar el proceso o progreso del
o compra. materiales. - R .
[¥¥] envio y entrega del bien o servicio, para que los
8 plazos establecidos se cumplan.
o
o
Contar con personal capacitado que verifique
- A Cantidad y calidad no sean las R o L ,p R P 9 - q
Ingreso de materiales al almacén - tiene control 3 4 12 Area de Logistica |que la cantidad y calidad de los materiales sean
requeridas al proveedor. - . .
las requeridas para la ejecucidn de las obras.
-Correcta colocacidn de las materiales en las
w estanterias, mantener el orden y limpieza en
eneral.
g -Riesgo de caidas, 8 o "
L - B B -Verificar que el lugar de almacén se encuentre
=) R . pisadas sobre objetos, tropiezos, . < s _ .
g Almacenamiento de materiales . no tiene control 4 4 16 Area de Logistica fuera del alcance de la humedad a fin de evitar
= golpes contra estanterias, robos N .
= ote que algunos materiales de construccidn se
= T deterioren.
2 -Supervision al personal que controla la obra y
=] contar con cdmara de vigilancia.
[=)
&
La eleccion del transportista y de la ruta es
fundamental para minimizar el robo, tener en
. cuenta: Utilizacion de carga (debemos intentar
. - Robo de materiales por parte del R N L - -
Salida de materiales a obra no tiene control 3 4 12 Area de Logistica |unir todas las unidades a transportar en una

unidad superior) y Embalaje de calidad (si
utilizamos embalajes adecuados, los materiales
estdn mas protegidos).
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5.2.4.- Andlisis de la rentabilidad antes de implementar el Sistema de Control Interno.

= Estado de Situacion Financiera

= Rio Bado SAC. EMPEESA CONSTRUCTORA RIO BADO SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMEBREE DEL 2013

Ingeniaria, Conscruccidn & Madio Ashdante

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE A DICIEMBRE 2013 PASIVO CORRIENTE A DICIEMBRE 2013
CAJA Y BANCOS 80,004.00 SOBREGIROS BANCARIOS 162,936.00
CTAS POR COBRAR ACC. 41,455.00 REMUMERACIONES 33,455.00
CTAS COBRAR DIVERSAS 91,002.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIAL TERCEROS 431,875.00
INVENTARIOS 495,460.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIAL RELACIONADA 117,103.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 707,921.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 745,370.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 47,101.00
INMUEBL, MAQUINARIA Y EQUIPO 6,026.00 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS -RELACIONADAS 118,014.00

DEPRECIACION ¥ AMORTIZACIGN ACUMULADA -801.00
ACTIVO DIFERIDO 49, 667.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 165,115.00

OTROS ACTIVOS 63,521.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 118,413.00 TOTAL PASIVO 910,485.00

PATRIMONIO
CAPITAL 40,000.00
RESULTADOS ACUMULADOS 39,883.00
PERDIDA DEL EJERCICIO -164,034.00
TOTAL PATRIMONIO -84,151.00
TOTAL ACTIVO 826,334.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 826,334.00

-
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= Estado de Ganancias y Pérdidas

jﬁin Bado SAC.

Ingerderis Construssinn § Medin Mmbients

WVentas

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de ventas

Utilidad operativa

Gastos financieros - neto
Ingresos financieros

(Otros ingresos gravados
Utilidad antes de Participacion
Distribucidn legal de la renta
Resultado antes del impuesto
Impuesto a la renta

Resultado Neta

EMPRESA CONSTRUCTORA RIO BADO SAC

ESTADO DE RESULTADOS

AL 21 DE DICIEMERE DEL 2013

3,800,478.00
-3,491,487.00

308,991.00
-4681,237.00

-152,246.00
-27,834.00
16.00
16,030.00

-164,034.00
0.00

-164,034.00
0.00

-164,034.00
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» Andlisis de rentabilidad (Ratios)

RAZONES DE RENTABILIDAD

- Margen de Utilidad Bruta

Utilidad Bruta _ 308,991.00 0.08
Ventas 3,800,478.00 » '

El margen de utilidad bruta representa el 8% de las ventas.

- Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta _ -164,034.00 0.04
Ventas 3,800,478.00 » '

El margen de la pérdida neta es de 4% sobre las ventas.

- Rendimiento sobre Activos

Utilidad Neta _ -164,034.00 -0.20
Activo total 826,334.00 » '

La pérdida del rendimiento sobre activos es de 2%, quiere decir que existe poca
capacidad de los activos de la empresa para generar utilidades.

- Rendimiento sobre Capital

Utilidad Neta - -164,034.00 410
Capital Contable 40,000.00 » '

La pérdida del rendimiento sobre capital es de 4%, quiere decir que el rendimiento
obtenido por los propietarios por los recursos invertidos en la empresa no esté siendo
favorable para los mismos.
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5.3.- Disefio del sistema de control Interno del proceso logistico usando la
metodologia del COSO I.

La metodologia a aplicar al presente Trabajo de Investigacion consta de cinco

Fases, las cuales contribuiran para una mejor evaluacién de la empresa.

A. Fase | - Planeamiento:
En esta fase se realizard un andlisis y evaluacion del sistema de control
interno en la gestion logistica de la empresa, para tener un conocimiento

acerca de la situacién actual.

B. Fase Il — Entrevistas:
Se realizaran entrevistas a cada una de las personas que integran las
areas claves de la compafiia con respecto al sistema de control interno
aplicado a la gestion Logistica, de tal manera que se pueda obtener una
vision de las fortalezas y debilidades que percibe el personal.

C. Fase lll = Aplicacién del cuestionario de Control Interno:
Se aplicara un cuestionario de control interno al Gerente general asi
como al jefe del Area de logistica , el cuestionario consta de 112
preguntas las cuales se encuentran divididas segun los 5 componentes
del COSO:
= Ambiente de Control:
Se procedera a evaluar cada uno de los elementos del ambiente
control con lo cual reflejard la actitud asumida por la direccion y su
incidencia en las actividades ejecutadas en el &rea de logistica de la

compafiia asi como en sus resultados.

a) Filosofia de la Direccién

El titular de la empresa junto con los demas integrantes de la Alta
Direccion deben demostrar su compromiso con el control interno
del proceso logistico de manera formal, por lo que se recomienda
la elaboracion de documentos internos (tales como Acta de
Compromiso de la Alta Direccién) firmados por dichos
funcionarios, en donde conste no sélo el compromiso sino también

las acciones tomadas para la implementacion del SCI en el area
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de logistica de la empresa. Estos documentos seran difundidos

para el conocimiento de todos en la empresa constructora.

Paralelamente a la difusion de dichos documentos, es importante

la realizacion de charlas de sensibilizacion a los funcionarios y

servidores para que comprendan e interioricen la importancia que

del control interno en la entidad.

Una estrategia de mejora es también la evaluacion del desempefio

que constituye una funcion esencial a efectuarse en toda entidad.

Al evaluar el desempefio, la Direccion obtiene informacién para la

toma de decisiones. Si el desempefio es inferior a lo previsto, se

emprenderan acciones correctivas; si el desempefio es

satisfactorio ha de ser alentado.

Dentro de otros aspectos para fortalecer y exteriorizar una

adecuada Filosofia de Direccion se podrian considerar lo

siguiente:

- Disefio de la estructura organizativa de acuerdo con la misién y
los objetivos de la empresa.

- Formalizacién o actualizacion de los reglamentos y manuales.

- Respeto por la transparencia en el desarrollo de las
operaciones de la entidad

- Respeto por la aplicacion de los controles establecidos

- Proceso continuo de identificacion y seguimiento periédico a
los riesgos de la entidad

- Motivacion del potencial humano para el logro de los objetivos
de la entidad

- Respeto e igualdad de oportunidades para todos los

trabajadores de la entidad; y

b) Integridad y valores éticos

El titular y los directivos seran los encargados de difundir,
internalizar y observar que todos en la entidad actien de acuerdo
con los valores éticos que representan un solido fundamento moral
por el que se rige la entidad. Dichos valores deberdn orientar la
conducta de los funcionarios y servidores.

El SCI se sustenta en los valores éticos que definen la conducta

de quienes lo operan.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina 70



V.
§F |
}4 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

Estos valores éticos van mas alla del cumplimiento de
disposiciones normativas y tienen que ver con la actuacion integra
de los funcionarios y servidores. Dicha integridad radica en hacer
lo correcto, es decir lo que esta de acuerdo con los principios y
gue no necesariamente es lo mas conveniente para los intereses
personales. Es el cumplimiento del deber como mision. Implica
obrar de acuerdo con la normatividad legal, asi como con respeto
a los compromisos contraidos y honestidad consigo mismo y los
demas.

Los valores éticos son normas de conducta esenciales,
perdurables e irrenunciables que se consideran importantes en
una empresa para fortalecer o garantizar el cumplimiento de los
sus objetivos. Este conjunto de lineamientos no necesita una
justificacién externa ya que tienen una importancia intrinseca para
guienes forman parte de la empresa y por lo tanto deben ser
compartidos por todos los que pertenecen a ella.

Como complemento, la existencia de un codigo de ética resulta
indispensable ya que constituye una herramienta fundamental para
la creacion de un clima y una cultura profesional coherente con la
filosofia de la entidad.

Es recomendable que la empresa elabore su propio codigo de
ética de acuerdo con su naturaleza y tomando como base la Ley
del Codigo de Etica de la Funcién Publica con el fin de definir
lineamientos mas especificos y de mejor entendimiento que

regulen la actuacion de sus trabajadores.

c) Administracién estratégica

Consiste en establecer una definicion de la forma en que cada
entidad se ve en el futuro. Para ello se establecerdn objetivos a
mediano y largo plazo, creando estrategias o formas de actuacion

para alcanzar dichos objetivos.

d) Estructura organizacional

La estructura es la herramienta que le permite a la Alta Direccidn
de la entidad disponer adecuadamente de sus recursos y

coordinar su funcionamiento.
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Asimismao, facilita la realizacién de las actividades para el logro de

sus objetivos.
» Formalizacién de la estructura de la organizacion

(a) Organigrama

Se graficara un nuevo modelo grafico de organigrama que
representa como se han agrupado las tareas, actividades o
funciones en las areas o departamentos de una entidad.

El organigrama proporciona una vision global de la entidad
gue permite la comparaciébn con otras entidades y asi
encontrar rapidamente incongruencias, tales como fallas de

control, duplicacién de funciones, entre otras.

(b) Reglamento de Organizacién y Funciones

Se implementara un Reglamento de Organizacién vy
Funciones (ROF) en el area de Logistica, pues este es un
documento técnico normativo de gestion institucional que
contiene la organizacion formal de una empresa, es decir,
contiene su estructura organica asi como las funciones
generales y especificas de cada uno de sus 6rganos y
unidades organicas. Es un reglamento de tipo
administrativo o de organizacion que ordena las funciones y

actividades a cargo de cada entidad.

e) Administracién de los recursos humanos

Subsistema de provision de RRHH, por medio del cual se
determina doénde reclutar al personal (dentro o fuera de la
entidad), como y en qué condiciones (la entidad elige las
mejores técnicas para entrar en el mercado de RRHH) y cuales
son los criterios de seleccion y estandares para la admision en
cuanto a aptitudes fisicas e intelectuales, experiencia y
potencial de desarrollo, en relacion con el universo de cargos

de la organizacion
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= Evaluacion de Riesgos:
En la evaluacién de riesgos se analizara el planeamiento que ha
establecido el directorio para administrar los riesgos que puedan
presentarse en la compafia, de tal forma que se pueda determinar si
el personal conoce y cumple con las politicas establecidas.

a) Planeamiento de la Administracién de riesgos

Dicho planeamiento debera dar respuesta a las siguientes
interrogantes: ¢cuando va a empezar a manejarse el tema
dentro de la empresa?, ¢quiénes van a participar directamente
en el proceso?, ¢cuando van a realizarse las capacitaciones y
a quién van a ir dirigidas? y ¢.cémo se va a articular el tema con

los procesos?, entre otros.

El equipo de trabajo definira los planes bésicos vy
procedimientos que se llevaran a cabo, considerando los
siguientes aspectos:

» Los costos del riesgo (presupuesto) y el cronograma de las
actividades del trabajo de implementacion;

* La asignacién de responsabilidades respecto al riesgo;

* Las plantillas generales de la organizacion para las categorias
de riesgo, y

 Las definiciones de términos como los niveles de riesgo, la
probabilidad por tipo de riesgo, el impacto por tipo de objetivo, y

la matriz de probabilidad e impacto.

El plan de gestion de riesgos servirh como una herramienta de
gestion que controle el cumplimiento de los objetivos los cuales
a su vez deberdn estar alineados con el plan estratégico y el
plan operativo de la entidad.

El presente plan estara documentado, considerando la
metodologia establecida y definida por la entidad, los recursos
materiales y humanos que se requerirdn; para el

establecimiento de su estructura se considerard lo siguiente:
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» Metodologia. Define los métodos, las herramientas y las
fuentes de informacion que pueden utilizarse para realizar
la gestion de riesgos en la entidad;

= Roles y responsabilidades. Define al lider, y a los
miembros del equipo de gestion de riesgos para cada tipo
de actividad del plan de gestion de riesgos, asigna
personas a estos roles y explica sus responsabilidades;

» Preparacion del presupuesto. Asigna recursos y estima los
costos necesarios para la gestion de riesgos;

» Periodicidad. Define cuando y con qué frecuencia se
realizara el proceso de gestidon de riesgos durante el ciclo
de vida de la implementacion, y establece las actividades
de gestidén de riesgos que se incluiran en el cronograma
del trabajo;

= Matriz de probabilidad e impacto. Los riesgos se priorizan
segun sus posibles implicaciones para lograr los objetivos
de la entidad. El método tipico para priorizar los riesgos es
utilizar una Matriz de Probabilidad e Impacto. La
organizacion suele establecer las combinaciones
especificas de probabilidad e impacto que llevan a que un
riesgo sea calificado como de importancia “alta”,
‘moderada” o “baja”, con la correspondiente importancia
para planificar respuestas al riesgo;

= Criterios de evaluacion de riesgos: Decidir los criterios con
los cuales se va a evaluar el riesgo. Las decisiones
concernientes a aceptabilidad de riesgos y tratamiento de
riesgos pueden basarse en criterios operativos, técnicos,
financieros, legales, sociales, humanitarios u otros. Esto a
menudo depende de las politicas, metas y objetivos
internos de la organizacion y de las demas partes

interesadas.

b) Identificacion de los Riesgos

La identificacion de los riesgos podra darse en el nivel de
entidad y en el nivel de procesos, para el primer caso

corresponderan a los riesgos de caracter general y para el
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segundo sobre los riesgos que afectan a los procesos, sin
embargo en ambos casos se debera tener definido los objetivos
respectivos.

Una técnica que se utilizara para identificar los riesgos es:
Andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(FODA). Esta técnica permite, a través del andlisis interno
(fortaleza y debilidades) y del andlisis externo (amenazas y
oportunidades), determinar e identificar algunos riesgos
vinculados al entorno de la entidad y a los aspectos de la
organizacion que puedan afectar las politicas y estrategias de
la empresa.

Ademas se efectuaran reuniones con el personal involucrado y
se planteara, a través de una tormenta de ideas, los principales
riesgos que estarian involucrados en los subprocesos
seleccionados. Para ello se determinardn qué objetivos
especificos deberia cumplir cada subproceso y qué causas
podrian originar riesgos.

Como resultado de las reuniones desarrolladas se elaborara el
Registro de Riesgos Respectivo.

Se Identificaran los riesgos de los subprocesos, luego se
procederd a realizar conjuntamente con las gerencias
involucradas la valorizacion respectiva de los riesgos tomando
en cuenta las escalas de probabilidad e impacto establecidas
en el presente documento.

Habiendo valorado los riesgos, se procedera a establecer las
posibles respuestas y actividades de control que se deberan
tomar para la minimizacion del riesgo, obteniendo finalmente el
riesgo residual que la empresa debera asumir.

Finalmente se elaborard la Matriz de Riesgos que incluia la

valoracion, respuesta y actividad de control a implementar.

= Actividades de Control:
En esta parte del cuestionario se iniciard apreciando si la empresa
cuenta con procedimientos de autorizaciéon y aprobacién de
procesos, pues se establecera en forma clara y por escrito, para cada

nivel, las correspondientes funciones y responsabilidades del personal
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y unidades orgéanicas dependientes. Estas se presentan en los

documentos de gestion aprobados por el titular.

También se tendrd en cuenta la segregacién de funciones que
significa que ningun individuo deberé tener control sobre dos o més
fases de un proceso, actividad o tarea. Permite asegurar que los
errores o las irregularidades en las operaciones sean prevenidos o
detectados de manera oportuna por los empleados en el desarrollo
normal de su trabajo. La segregacion de funciones proporciona dos

ventajas:

- Ningun trabajador habr4 de comenzar su tarea hasta que no
concluya la labor de quien lo antecede operativamente, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en los procesos,
actividades o tareas. En este sentido, un fraude deliberado es
mas dificil de realizarse porque requiere la colusién de dos o mas
personas.

- Existe mayor probabilidad de que los errores pequefios sean

encontrados y corregidos.

Ademés de lo antes mencionado sera necesario evaluar si las
actividades de control establecidas se encuentran de acuerdo al
criterio de costo — beneficio, esto se basa en la necesidad de evaluar
los costos de controles a implantarse y confrontarlos con su
contribucién esperada a minimizar los riesgos.

Es necesario tener en cuenta sobre los controles de acceso a los
recursos o archivos, esta norma esta relacionada con los controles
existentes para el acceso a los recursos y documentos (fisicos o
electronicos) de la empresa. Para eso se va a tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Los controles de custodia comprenden los controles de
entrada, salida y mantenimiento de los recursos o archivos,
siendo necesaria la existencia de almacenes y archivos
ordenados y protegidos adecuadamente.

e Las autorizaciones de uso comprenderan procedimientos para

asegurar que los activos que entran o salen del area de
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custodia se cuenten, se inspeccionen, se reciban y se
entreguen al personal de la entidad solo si existe autorizacion
para ello.

e Se llevara un control periédico del inventario para resguardar
los bienes patrimoniales de la entidad y ayudar a detectar
pérdidas, sustraccion o robos a los que estdn expuestos estos

activos.

Aplicando lo antes mencionado se podra observar si la compafiia mide
a través de verificaciones constantes los resultados obtenidos, de tal
manera que se pueda evaluar el desempefio del personal al obtener

oportunamente rendiciones de cuenta y procesos eficientes.

» Informaciény Comunicacién

Se procederda a evaluar si la compafila cuenta con politicas y
procedimientos que garanticen un adecuado suministro de informacién
para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada
uno de los trabajadores; ademas se observara si la informacion es (til,
oportuna y confiable de tal manera que permita tomar decisiones
acertadas.

Otro punto importante a evaluar es si la compafia cuenta con un
archivo institucional que se actualice periédicamente y se encuentre
resguardado.

Con respecto a la comunicacion se analizara si existen documentos
gue orienten la comunicacion tanto interna como externa, ademas de
observar si se mantiene informada a la direccion del desempefio,

desarrollo y eventos que se presentan.

= Supervision:
Por dltimo se analizara si la empresa realiza seguimiento a las
actividades de prevencion establecidas, de tal manera que se detecte
oportunamente cualquier deficiencia o problema que pueda que pueda
presentarse y se apliquen las recomendaciones para un mejoramiento
continuo.
Una vez aplicado el cuestionario se observaran los niveles de implementacion

de cada uno de los componentes a través de puntos porcentuales, los cuales
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seran tomados del cuestionario de control interno, de tal manera que se
pueda analizar cuales tienen un menor porcentaje de implementacion para ver
las deficiencias que se estan presentando y observar como se podrian
mejorar, asi como para saber en donde estan los niveles mas altos y si se
podria aumentar la eficiencia.

Una vez obtenidos los niveles de cada componente se realizard un
consolidado de acuerdo a pesos asignados segun el conocimiento del area
sobre el elemento encuestado, se estableceran valores los cuales sumados
darén un total de 10 puntos por elemento; en el que se observara en qué nivel
de implementacion se encuentra de manera global.

Asimismo se analizara en la columna de resultado si el nivel obtenido es
conforme o0 no; ademas se evaluara el nivel de riesgo de cada componente

teniendo en cuenta las siguientes definiciones de los posibles resultados:

= Extremo: Si el nivel de implementacion es entre 0% y el 25%

= Alto: Si el nivel de implementacién es superior a 25% y es menor o
igual a 50%.

= Moderado: Si el nivel de implementacién es superior al 75%.

= Aceptable: Si el nivel de implementacion es superior al 75%.

Otro de los aspectos a analizar es el nivel de madurez en cada componente;

de acuerdo a los porcentajes tenemos:

* No existe: Si el nivel de implementacion es 0%.

» Inicial: Si el nivel de implementacioén es superior a 0% y es menor 0
igual 20%.

* Repetible: Si el nivel de implementacion es superior a 20% y es menor
o igual a 40%.

» Definido: Si el nivel de implementacion es superior a 40% y es menor
o igual a 60%.

= Administrado: Si el nivel de implementacion es superior a 60% y es
menor o igual a 80%.

= Optimizado: Si el nivel de implementacion es superior a 80% y es

menor o igual a 100%.
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De acuerdo a ello las definiciones de los niveles de madurez son:

= No existe: Carencia total de cualquier proceso reconocible. La
organizacion no ha reconocido siquiera que hay un asunto que
atender.

= |nicial: Hay evidencia que la organizacion ha reconocido que existe
una situacion a ser atendida. No hay sin embargo, procesos
estandarizados sino enfoques que tienden a ser aplicados en casos
individuales.

= Repetible: Hay un alto grado de confianza en el conocimiento de un
individuo y por lo tanto posibilidad de errores.

» Definido: Se han estandarizado y documentado procedimientos vy
comunicado a través de entrenamiento. Sin embargo no se realizan
procesos de autoevaluacion, y es probable que las desviaciones no
sean detectadas.

= Administrado: Es posible monitorear y medir el cumplimiento con
procedimientos y tomar accion donde los procesos parecen no estar
funcionando efectivamente. Los procesos se encuentran bajo mejora
constante y proporcionan una buena practica. Automatizacion vy
herramientas se utilizan en forma limitada y fragmentada.

= Optimizado: Los procesos han sido refinados a un nivel de mejoras
practicas, basados en los resultados de mejoras continuas y modelos
de madurez con otras organizaciones. Tl es utilizada en una forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, proporcionando
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la

compariia se adapte rapidamente.

Por ultimo obtendremos resultados consolidados de cada componente, lo cual
nos mostrara si se esta cumpliendo las normas y politicas de la compafiia o
existe un incumplimiento por parte de los funcionarios y empleados

obteniendo asi el estado en que se encuentran:

= Cumplimiento >= 90% y <=100%

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Pagina 79



V.
§F |
}4 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

» |ncumplimiento Medio >=60% y <90%
* Incumplimiento alto >=0% y <60%

Teniendo como definiciones:

*= Incumplimiento Alto: Significa que el elemento muestra un limitado
desarrollo, y su funcionamiento causa problemas para la normal
ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de
manera parcial.

= |ncumplimiento mediano: Significa que el elemento analizado
muestra un mediano grado de desarrollo. Su aporte al logro de los
objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que
retrasan la ejecucién de las metas previstas.

= Cumplimiento: Significa que el elemento analizado muestra un
grado de desarrollo importante y aporta de manera sustancial al
logro de los objetivos. De manera no significativa, presenta
algunas dificultades operativas que retrasan la ejecucién de las

metas previstas.

D. Fase IV —Procesamiento de Informacion:
En esta fase se procedera a evaluar la informacion recopilada en la labor
de campo, ademas de los puntos encontrados como no conformes vy el

estado rentable de la empresa.

E. Fase V - Conclusiones y Recomendaciones:
Se presentaran las conclusiones a las que se lleg6 después de realizado
el analisis asi como las recomendaciones pertinentes para alcanzar los

planes y objetivos trazados en la compafiia.
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5.4.- Plan de Implementacion del Sistema de Control Interno utilizando la
metodologia del COSO I.

El control interno es efectuado por diversos niveles jerarquicos. Los gerentes,
supervisores, jefes y personal de menor nivel contribuyen para que el sistema de
control interno funcione con eficacia, eficiencia y economia.

El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la

aplicacion y supervision del control interno.

+ Objetivo

La implementacién del Sistema de Control Interno, tiene como objetivo principal
proveer de lineamientos, herramientas y métodos a la empresa constructora Rio
Bado S.A.C. para la implementacién de los componentes que conforman el Sistema
de Control Interno (SCI) en el proceso logistico establecido en las Normas de Control
Interno (NCI).

+ Planificacidon.- (Acta de compromiso, constitucién del Comité, Diagnéstico,

Programa de trabajo, informe).

La fase de planificacion tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita
a la empresa implementar progresivamente su SCI en el area de logistica, para esto
se plantean, entre otros, algunos procedimientos que facilitaran la elaboraciéon de un

diagnostico de la situacion actual del SCI del proceso logistico de la constructora.
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- Solicitar la relacion
del personal
involucrado en el
proceso logistico de
la empresa.

- Dictar charlas de

ETAPA PRE OPERATIVA DIFUSION sensibilizacién de

tema de

Implementacion  del

Sistema de Control

Interno al personal

involucrado en el

proceso logistico.

Preparacion del

ETAPAS

formato de encuesta
de control interno.

- Revision y
aprobacion de la

encuesta por el

DESARROLLO comité de Control
DEL Interno.
ETAPA OPERATIVA DIAGNOSTICO - Desarrollo del

aplicativo informatico
de la encuesta.

- Aplicacion de la
encuesta.

- Entrega de

resultados.
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- Analisis y evaluacion
INFORME DEL de resultados.
DIAGNOSTICO - Conclusiones y
recomendaciones.

- Informe final.
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N

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Solicitar la relacién del personal involucrado en el proceso logistico de la Comité/C. Rodriguez
empresa

ETAPA PRE

OPERATIVA Dictar una charla de sensibilizacion de tema de Implementacion del
Sistema de Control Interno al personal involucrado en el proceso Comité/C. Rodriguez
logistico.

L, . Comité/ P. Alarcony S.
Preparacion del formato de encuesta de control interno. Montoya
Revision y aprobacion de la encuesta por el comité de Control Interno. Comité
ETAPA
OPERATIVA - Desarrollo del aplicativo informético de la encuesta. Comité/ P. Alarcon
DESARROLLO
DEL
DIAGNOSTICO L Comité y coordinadores
Aplicacion de la encuesta. .
del &rea
Entrega de resultados Comité/ P. Alarcon
A L Comité/ M. Sifuentes, P.
Andlisis y evaluacion de resultados .
Alarcon y S. Montoya
ETAPA
OPERATIVA - Conclusiones y recomendaciones Comite/ M. Sifuentes, P.
INFORME DEL y : Alarcén y S. Montoya
DIAGNOSTICO
Informe final Comité/ P. Alarcon

-
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN

EL ANO 2014

COMPONENTE ACTIVIDADES RESPOMNSABLES
ACTA DE COMPROMISO DE L& GERENCIA Comite/C. Rodriguez
REESTRUCTURACION DE ORGAMIGRAMA Comite/C. Rodriguez

AMBIENTE DE ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA Cémite/ P. Alarcon
CONTROL IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES {MOF) Comite/ P. Alarcon

IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Comite y
coordinadores del area

MANUAL DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE PERSOMAL

Comitel P. Alarcon

EVALUACION DE
RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS SEGUN FODA

Comitef M. Sifuentes,
P.Alarcony 5.
Montoya

VALORACION DE RIESGOS - MATRIZ DE RIESGOS

Comitef P. Alarcon

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Comite/C. Rodriguez

ACTIVIDADES DE
COMNTROL

APLICACION DEL MOF - SEGREGACION DE FUNCIOMNES

Comite/C. Rodriguez

CONTROL DE DOCUMENTOS -FORMATOS DE PRESTACION DE EXPEDIENTES

Comitef P. Alarcon

IDENTIFICACION DEL FLUJO DE PROCESO LOGISTICO

Comitef P. Alarcon

IDENTIFICACION DE METAS O ESTANDARES DE DESEMPENO

Comite y
coordinadores del area

IMPLEMENTACION DE FORMATOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Comitef P. Alarcon

ADQUISICION DE CAMARAS DE SEGURIDAD ¥ ALARMAS CONTRA ROBOS

Coordinadores del area

COTIZACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION A OTROS PROVEEDORES

Coordinadores del area

ADQUISICION DE ESTANTES PARA ORGANIZACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Coordinadores del area

COTIZACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE MATERIAL A OTROS PROVEEDORES

Coordinadores del area

INFORMACION Y
COMUNICACION

UTILIZACION DE CAMALES VIRTUALES CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA

Comite y
coordinadores del area

IMPLEMENTACION ¥ MEJORAMIENTO DE MEDIOS ESCRITOS: CARTELERAS,
MEMORANDOS, CIRCULARES, INFORMES DE GESTION, BOLETINES, COMUNICADOS,

Comitef P. Alarcon

Comite/C. Rodriguez

SUPERVISION

POLITICAS DE EVALUACION DE DESEMPENO

Comite/C. Rodriguez

Comite y
DESARROLLO DE AUDITORIAS coordinadores del area

Comite vy
IMPLEMEMNTACION DE REGISTRO GEMERAL DE RECOMEMNDACIOMES coordinadores del area
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+ Lineamientos para la implementacion de los componentes gque conforman el

Sistema de Control Interno (SCI) en el proceso logistico

v" AMBIENTE DE CONTROL

A. Fue necesario que la empresa formule una filosofia que comun
consolidado prenda conductas y actitudes que caractericen a la
gestion de la compafiia, ademas de demostrar su compromiso con el
control interno de manera formal, por lo que se recomendé la
elaboracion de documentos internos (tales como Acta de compromiso
de la Gerencia), en donde consta no solo el compromiso sino también
las acciones tomadas para la implementacion del SCI en el area de
logistica. Estos documentos se han difundido para el conocimiento y

participacién del personal dicha area. (Anexo 9)

B. En la Estructura Organizacional la alta direccion de la empresa
dispuso adecuadamente sus recursos, graficando un modelo grafico
de organigrama que representa como se han agrupado las funciones
y tareas en la empresa y como se encuentra dividida el Area de
Logistica. (Anexo 10)

C. La Gerencia es la encargada de difundir, internalizar y observar que
todos en la compafia actien de acuerdo con los valores éticos,
normas de conductas esenciales, perdurables o garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, lo que representa un sélido
fundamento moral por el que se rige la empresa.

Todo ello fue regulado en el codigo de ética. (Anexo 11)

D. Se especifico las tareas a realizar en cada puesto de trabajo del area
de logistica, esto se dio a través del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) y Manual de Procedimientos.

(Anexo 12) y (Anexo 13)

E. Se determin6 donde se va reclutar al personal (dentro o fuera de la
compaiiia), como, en qué condiciones y cudles serdn los criterios de
seleccion y estdndares para la admisién en cuanto a aptitudes fisicas
e intelectuales, experiencia potencial de desarrollo, en relacién con el

universo de cargos de la organizacion. (Anexo 14)
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F. Se determiné los requisitos basicos de la fuerza de trabajo
(intelectuales, fisicos, entre otros para la apropiada realizacion de las
labores de la compafia, se defini6 un plan de capacitacion a los
trabajadores para determinar también como se define la calidad del
personal, mediante la evaluaciéon del desempefo, determinando en
gué forma se esta realizando el trabajo y su real eficiencia y eficacia.
(Anexo 14)

v' EVALUACION DE RIESGOS

A. Para el desarrollo del plan de gestiobn de riesgos se requirid la
designacion de un equipo de trabajo conformado por personal
disciplinario, que cuente con conocimientos de administracién de
riesgos. El presente equipo realizo reuniones que contribuyeron al
desarrollo del plan de riesgos, donde se consideré la participacion del
jefe del area de logistica, de quien se obtuvo la informacién necesaria
para la identificacion de riesgos. (Anexo 15)

B. La valoracion de riesgos se efectia con base a la informacion
obtenida en el registro de riesgos, elaborado en la etapa de
identificacion, con el fin de obtener informacion para determinar el

nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.

C. Para el manejo de riesgos se analizé las posibles acciones a
emprender, las cuales debian ser factibles y efectivas, tales como: la
implementacion de las politicas, definicibn de estandares,
optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre
otros. Para la seleccibn de las acciones mas convenientes se
consideré la viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y
economica. Después de haber seleccionado las respuestas al riesgos,
la Gerencia identifico las actividades de control que permiten asegurar
que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo de manera
adecuada y oportuna; ademas de evaluar si las existentes son

suficientes o0 no. (Anexo 15)
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v" ACTIVIDADES DE CONTROL

A. La Gerencia determino que actividades requieren aprobacion sobre la
base del nivel de riesgo que asumird la organizacion. Asi, cada vez
gue se presente cada una de estas actividades, debera aplicarse el
procedimiento establecido, asi mismo se fij6 con claridad los niveles
de autoridad y responsabilidad segin el MOF, ademas se aseguré
gue las condiciones y los términos de las autorizaciones estén
documentados y sean comunicados en tiempo y forma oportuna.
(Anexo 12y 9)

B. Se considerd la asignacion de responsabilidades a las diferentes
personas que integran un proceso y que cumplen una funcidon
especifica; para lo cual las categorias de, autorizacién procesamiento,
revisién, control, custodia, registro de operaciones y archivo de la
documentacion estan separadas, de forma que ningun individuo o
sector ejerza mas de una de ellas a la vez, y que exista “oposicién de

intereses”, es decir, un control mutuo.

C. El control de los documentos de la compafiia se realiza mediante el
registro del archivo central del area, en donde los documentos que
son solicitados por el personal de otra area tendran que previamente
firmar y llenar unos formularios en solicitud de préstamo, de esta
manera se puede evitar que se extravien documentos como guias de

remision, etc. (Anexo 16)

D. Se efectta verificaciones y conciliaciones que permitan comprobar la
veracidad de la informacion y contrastar la misma, de tal manera que
se pueda dar conformidad y determinar las operaciones pendientes de

registro, en uno u otro lado. (Anexo 16)

E. El seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos dispone de
sistemas de informacién que permiten contar con datos confiables y

oportunos para medir el avance de los indicadores de desempefio.
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Asimismo, estos indicadores estdn encaminados al cumplimiento de
los principios de eficacia, eficiencia, economia y legalidad.
El proceso de formulacion para la medicibn de desempefio que a
continuacion se presenta corresponde a la visiobn genérica, el cual
pudo adaptarse para un mejor ajuste:
v Se identifico el flujo de proceso (Anexo 17)
v' Se identific6 las actividades criticas que deben ser medidas.
(Anexo 15)
v' Se establecieron metas de desempefio o estandares. (Anexo
18)
v' Se estableci6 la mediciéon de desempefio. (Anexo 19)

v' Se identificé las partes responsables.(Anexo 12)

F. La rendicién de cuentas implica un proceso que se efectla por parte
de todos los trabajadores de la empresa en cumplimiento de la
normatividad vigente, con la finalidad de dar cuenta del ejercicio de
sus funciones, del cumplimiento de sus objetivos y del uso de los
bienes y recursos recibidos; asimismo la alta direccion a definido las
politicas y procedimientos para que el personal pueda rendir cuenta

ante sus respectivos jefes. (Anexo 20)

G. Los procesos estan siendo monitoreados y evaluados de manera
permanente para detectar si cumplen con las necesidades y
expectativas de los usuarios, y asi poder realizar los cambios y
ajustes necesarios de acuerdo con el entorno y las exigencias de la
demanda o la normatividad. La empresa debe estar siempre
predispuesta positivamente al cambio y a la adaptaciéon de nuevos

escenarios.

H. Se sugirié que los datos recopilados provenientes del seguimiento y
medicion de los procesos se analicen con el fin de conocer las
caracteristicas y la evolucion de los procesos. De este analisis de
datos se debe obtener la informacion relevante para conocer: Que
procesos no alcanzan los resultados planificados, y donde existen
oportunidades de mejora. Cuando un proceso no alcanza sus

objetivos, la compafiia establece las acciones correctivas necesarias
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para asegurar que las salidas del proceso estén conformes, lo que
implica actuar sobre las variables de control para que el proceso
alcance los resultados planificados; también puede ocurrir aun cuando
un proceso este alcanzando los resultados planificados, la
organizacion identifique una oportunidad de mejora en éste que por su
importancia, relevancia o impacto en la empresa amerite ser

mejorado.

v INFORMACION Y COMUNICACION

A. La informacién esta disefiada para cada uno de los niveles de
organizacion, y ordenada para facilitar su acceso y utilizacién y cubrir
tanto aspectos financieros como de gestion; las caracteristicas que
debe poseer son: integridad, oportunidad, actualizacién, exactitud,
accesibilidad, certidumbre, racionalidad y objetividad. (Anexo 21)

B. Se estd generando un clima de confianza mutua que permita la
comunicacion directa, asi como oportuna de buenas y malas noticias
propiciando una comunicacion abierta y honesta, dejando constancia

de los problemas detectados. (Anexo 22)

C. Se ha desarrollado una politica de calidad que establece las
obligaciones de los miembros de la organizacién con el fin de
asegurar la calidad de los datos en todas sus dimensiones, definiendo

un proceso que evalle constantemente la misma. (Anexo 19)

D. Para implementar los controles de datos fue necesario que la
compafiia designe a los usuarios encargados de salvaguardar los
datos. Ademéas se recomendd que la compafiia establezca normas
para la asignacion de cuentas de acceso, incluyendo las medidas de
seguridad aplicables tales como: claves secretas (contrasefas),
controles de acceso a los servidores y sistemas para auditar su uso, la

integridad y la seguridad de datos y comunicaciones que se envian.

E. Todo el personal del &rea de logistica esta recibiendo constantemente

informacion relativa a sus responsabilidades sobre operaciones y el
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control de las mismas, como también de la forma en que las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros
colaboradores. En este sentido la informacion debe permitir al
personal dar cumplimiento a las siguientes acciones: (Anexo 12)
v' Conocer funciones especificas asignadas y los resultados
esperados.
v' Desarrollar adecuadamente las tareas correspondientes para
el ejercicio de sus funciones.
v" Responder integral y oportunamente por los resultados
obtenidos.

F. La compaiiia ha implementado politicas para establecer medios de
comunicacién que faciliten y estandarices una comunicacion interna y

externa efectiva.

v" SUPERVISION

A. La prevencion y monitoreo se esta efectuando sobre los diferentes
documentos que regulan y sustentan el desarrollo de las actividades
de la empresa en el area de logistica sean estos de gestion,
operativos o de control, con la finalidad de tener una seguridad
razonable de que se van a cumplir con los objetivos institucionales asi

como aquellos relacionados con el control interno. (Anexo 19)

B. Las diversas medidas correctivas instauradas en el comportamiento
del control interno en el area de logistica de la empresa, se
encuentran sujetas a monitoreo con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad asi como para formular modificaciones que se
consideren pertinentes, orientadas a obtener una seguridad razonable

respecto al logro de los objetivos previstos.

C. Las deficiencias encontradas durante el seguimiento continuo o a
través de evaluaciones puntuales son registradas y comunicadas de
manera oportuna, a través de reportes con la finalidad que se tomen

acciones correctivas. (Anexo 19)
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D. La empresa en su conjunto tiene la capacidad de conocer y registrar
todas las recomendaciones que, como producto de las
autoevaluaciones y las evaluaciones independientes se hayan
realizado, con la finalidad de obtener un plan de mejoramiento que
ayude al fortalecimiento de SCI en el Area de Logistica. Se cuenta con
un registro general de las recomendaciones y mejoras a efectuar,;
motivando a las diversas &reas a mantener actualizados dichos

registros, siendo éstos a su vez supervisados.

E. La autoevaluacion también estd permitiendo monitorear las
operaciones de la empresa en el area de logistica a través de la
medicién de los resultados generados en los procesos y el analisis de
indicadores, evaluando su disefio y operacibn en un periodo

determinado.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion desde el
diagndstico de la situacion actual de la empresa antes de la implementacion de

la solucién, hasta el resultado.

6.1.- Resultado del Diagndstico.

El 4rea de Logistica en la Empresa Constructora Rio Bado S.A.C. cuenta con
una sola persona que se encarga de realizar las diferentes actividades,
ademas las funciones asignadas a esta no se encuentran claramente
definidas por lo que existe demasiada carga laboral para un solo personal.

Se presentd un robo interno de materiales de construccion en la empresa por
parte de la persona encargada del Almacén, ademas la adquisicion de los
materiales de construccion y el alquiler del transporte se obtenian a un costo
sobrevalorado por el mercado.

El almacenamiento de los materiales de construccién era inadecuado pues
provocaba que muchos de estos se deterioren y se desperdicien
significativamente. Por ejemplo: Algunas bolsas de cemento se rompian,
varias lozas de mayodlica se rajaban producto de caidas y golpes, muchos
focos terminaban quemados pues también en ocasiones eran golpeados con
otros materiales, etc.

El costo relativo de los servicios prestados es muy alto por el excesivo
derroche de dinero que se incurre en el proceso logistico (desorden en la
gestion) por lo que menor es la capacidad de la empresa para generar
utilidad, asi como sus activos y capital invertido tampoco son usados
correctamente para generar utilidades y beneficios econdémicos para la

empresa, por lo que generan se generan pérdidas.

6.2.- Resultado de la aplicacion de cuestionarios basados en la metodologia del

COSO al area de Logistica y a la Gerencia General.

a.- Gerencia: (Ver anexo 2), se encontraron 44 fortalezas y 68 debilidades de
control segun la Gerencia para el area de Logistica como se muestra en el
Cuadro 07; segun el Gerente esto se debe a que no se ha estado

proporcionando apoyo logistico y de personal para un adecuado desarrollo de
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las labores de control, por no difundir el reglamento de ética a los trabajadores,

los planes estratégicos, operativos y de contingencia no se actualizan; no existe

un manual de organizacion y funciones (MOF); y no se ha establecido y

difundido lineamiento y politicas para la administracion de riesgo;

los

procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y

tareas no estan claramente definidos en manuales o directivas y

realizados para todos los procesos y actividades.

GERENCIA
Ambiente de Control 13 24
Evaluacion de Riesgos 1 12
Actividades de Control 14 20
Informacién y Comunicacion 11 9
Supervision 5 3
TOTAL 44 68

Cuadro N° 07- RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES- SEGUN LA GERENCIA

GERENCIA GENERAL

® FORTALEZAS =™ DEBILDADES

92%

Ambiente de  Evaluacién de Actividades de Informaciony  Supervisidon
Control Riesgos Control Comunicacién

Gréfico N° 01- RESUMEN % DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES- SEGUN LA GERENCIA
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b.- Area de Logistica: (Ver anexo 3), se encontraron 31 fortalezas y 82

debilidades de control, como se muestra en el Cuadro 08; segun el Jefe del area
de Logistica esto se debe a que la estructura organizacional no se ha
desarrollado sobre la base de la misidn, objetivos y actividades de la entidad y se
ajusta a la realidad, pues esta &rea tiene bastante movimiento y responsabilidad
y sin embargo todo el trabajo esta asignado solo para una persona. La empresa
no cuenta con un plan de Administracion de riesgos, no existe un manual de
organizacion y funciones (MOF) por lo que el personal del 4rea no tiene en claro
sus funciones a realizar, y la gerencia no efectlla periddicamente

autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora.

AREA DE LOGISTICA
COMPONENTES FORTALEZAS | DEBILDADES
Ambiente de Control 6 31
Evaluacion de Riesgos 1 12
Actividades de Control 12 22
Informacion y Comunicacion 9 11
Supervision 3 5
TOTAL 31 81

Cuadro N° 08- RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES- SEGUN EL AREA DE LOGISTICA

AREA DE LOGISTICA

® FORTALEZAS ™ DEBILDADES

16%

Ambiente de Evaluacidn de  Actividades Informacidony  Supervision
Control Riesgos de Control  Comunicaciéon

Gréfico N° 02 — RESUMEN % DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES- SEGUN EL AREA DE LOGISTICA
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Después de aplicar el cuestionario interno a las principales areas involucradas con el
proceso logistico, se obtuvo un consolidado de acuerdo a los pesos asignados segun
el conocimiento que posee cada area con respecto al elemento evaluado (ver anexo
4), el cual dio como resultado que el grado de implementacion en que se encuentra
el Sistema de Control Interno es de 34.78% (ver anexo 5), lo cual demuestra un
incumplimiento alto y a la vez que el sistema actual no esta permitiendo la
consecucion de los objetivos trazados por la empresa, pues se encontré que las
debilidades que poseia la empresa resultaron ser mayores que las fortalezas
generando dificultades en las actividades y operaciones que se realizan.

Se pudo observar que en ninguno de los componentes del COSO existe un
porcentaje favorable que muestre un cumplimiento de los controles (ver anexo 6)
teniendo el ambiente de control un 27.03%, lo que corresponde a un incumplimiento
alto, lo cual nos indica que existe débilmente una cultura de control interno en la
empresa, todo ello se debe a que la Direccibn no ha formulado y aplicado una
filosofia de control, por lo que el personal no le ha dado la debida importancia y no se
siente comprometido generandose asi una inestabilidad en la realizacién de las
actividades logisticas.

En la evaluacion de riesgos se tiene un 14.29%, lo que corresponde a un
incumplimiento alto, esto indica que no existe una adecuada administracion de
riesgos, por el contrario la compafiia se encuentra expuesta a los riesgos sin haber
establecido previamente medidas que permitan identificar, valorar y dar respuesta a
los mismos lo que la deja vulnerable pudiendo presentarse pérdidas por la no
consecucion de sus objetivos al encontrarse sin acciones que permitan prevenir

Sucesos.

En las actividades de control existe un incumplimiento alto siendo este un 38.24% lo
cual nos indica que las politicas de control que se rigen en la empresa no han sido
bien definidas y difundidas, por lo que el personal no aplica y no se rige del todo a
estos controles debido a que hasta el momento no existe una cultura de control en la

empresa.

En lo que concierne a la informacién y comunicacién existe un incumplimiento alto de
50.00%, esto nos indica que no se han implantado mecanismos y soportes
adecuados para la compafia y que la informacién no refleja la realidad y no hay

comunicacion oportuna entre el personal, lo que repercute en la toma de decisiones.
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En la supervision se tiene un 50%, correspondiendo a un incumplimiento alto, esto
indica que no se esta monitoreando de manera adecuada el funcionamiento de los
controles establecidos generandose una inseguridad en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, ademas de ello las herramientas de gestién utilizadas en
este componente no permiten medir la eficacia con que se desarrollan las

actividades.

Por otra parte los niveles de riesgo (ver anexos 7 y 8) en los componentes de
ambiente de control, informaciébn y comunicacion, actividades de control y
supervision se encuentran en un nivel 3, lo cual indica un riesgo alto para la
compafiia, debido a que se estd operando con un nivel de control inaceptable se
encuentra propensa a fallas operacionales y que la informacion financiera no sea

fidedigna.

En lo que respecta al nivel de riesgo en el componente de evaluacién de riesgos se
encuentra en un nivel 4 (ver anexo 7 y 8) lo cual indica un nivel extremo, esto es
debido a que la entidad no ha reconocido la importancia de medir y evaluar
periddicamente los riesgos a los cuales estd sometida la empresa a través de su

proceso logistico, para lo cual se requiere acciones correctivas de relativa urgencia.

Con respecto a los niveles de madurez (ver anexos 7 y 8) en los componentes de
control de ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control se
encuentran en un nivel repetible, lo que indica que han desarrollado procesos al
grado de que procedimientos similares se llevan a cabo por personas distintas,
quienes son responsables de una misma tarea. No existe entrenamiento o
comunicacion formal de procedimientos estandar y la responsabilidad se deja a un

individuo.

En los componentes de informacion y comunicacion, y supervision se tiene un nivel
de y madurez definido (ver anexo 7 y 8) lo que indica que se han estandarizado y
documentado procedimientos ademés de haberse comunicado a través de un
entrenamiento. Sin embargo los procedimientos no son sofisticados pero son la

formalizacion de la existencia de précticas.
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CAPITULO 7. DISCUSION

En el presente capitulo se observa la comprobacion de la hipétesis tomando en cuenta los
resultados que se obtuvieron en la Implementacion del Sistema de Control Interno en el area
de Logistica de la Constructora Rio Bado S.A.C.

Se utiliza como herramienta el cuadro comparativo de la matriz de riesgos que se incurren
en el proceso logistico, para visualizar las variaciones que se presentan antes y después de
la implementacion del Sistema de Control Interno.

Para medir los indicadores de rentabilidad se realizaron las siguientes actividades:

1.- En un cuadro comparativo se demuestra con cifras en nuevos soles cada una de las
actividades del ejercicio pasado que incurrieron en pérdida y cuanto le cuesta a la empresa
la Implementacién del Sistema de Control Interno en el area de logistica, para determinar el
impacto que dicha implementacion genera en la rentabilidad.

Para dicha validacion de indicadores se utilizaron documentos y comprobantes veridicos,

emitidos por la empresa en el gjercicio en perdida.

2.- Graficos que cuantifican las pérdidas obtenidas en las diferentes actividades y el
porcentaje (%) de disminucién que estas tienen al momento de implementar el Sistema de

Control Interno en el &rea de logistica.
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ANTES DE LA IMPLEMENTACION 5.C.L. DESPUES DE LA IMPLEMENTACION S.C.1.
CONTROL - ESTADO DE
PROCESO |SUB PROCESO) ACTIVIDAD RIESGO IMPLEMENTADO RESPONSABLE MEDIDA DE CORRECCION |MPLEMENTACION
PROBABILIDAD IMPACTO TOTAL PROBABILIDAD IMPACTO TOTAL
w Falta de materiales apropiados no tiene Emisién de ordenes de pedidos con
g Abastecimiento de materiales en el momento de ejecucién de frol 2 4 8 1 4 4 Area de Logistica |caracteristicas necesarias y precisas. IMPLEMENTADO
E obras. contro (Manual de procedimientos)
o Materiales que ingresan a obra y no [T . . Adquisicion de la cantidad precisa de
= .
E son utilizados durante un largo g:g'ﬁ!gg‘;ﬂ'zado y costos ngﬂtrllterg? 3 3 9 1 3 3 Area de Logistica |materiales en el momento adecuado. IMPLEMENTADO
= periodo de tiempo. Je- (Manual de procedimientos)
3 Ci ta elaboracion de la orden de pedido
2 . = arrec ,
E . 4
@« Frecuentes pedidos de pequefias [ Aumento enlos costos tiene control 2 3 6 1 3 3 Area de Logistica |teniendo en cuenta los presupuestos y IMPLEMENTADO
o cantidades de materiales. administrativos.
valorizaciones de obra.
Compra de materiales que no Elaboracién de una correcta “Requision
Programacion de compras cumplen con los requisitos d? tiene control 3 4 12 1 4 4 Area de Logistica D‘rﬁ,‘ma de Compra a solicitud d.EI areaque IMPLEMENTADO
calidad y alto stock de material esta totalmente ligada al procedimiento
inmabilizadao. constructivo. (Manual de procedimientos)
Actualizacion de registro de - Alrasa en compras. no tiene Eﬁ::;;:e?;IZSSCZTEZ%L?E;‘:;T;%T
- Compras de materiales con 3 3 9 1 3 3 Area de Logistica p N - ) IMPLEMENTADC
=2 proveedores b tand d lidad control proveedores: Medios Electrénicos, Medios
é ajos estandares de calidad. Escritos y Medios Personalizados.
g
w Para la seleccién de cotizaciones deberan
= . . Precios elevados de . considerar elementos de competitividad del
I% Fvaluacion y seleccion de materiales generando mayores no fiene 4 4 16 2 3 6 Area de logistica |proveedar como son: precio, calidad, servicio, IMPLEMENTADO
« cotizaciones o presupuesto. control A
= gastos a la empresa. flexibilidad y facilidades (Créditos, montos y
o tiempos), otros (fianzas, garantias, seguros).
(&)
5 Emisién correcta, detallada de la orden de
o compra y a la vez hacer el seguimiento de la
3 . - . )
S Emisidén y Seguimiento de la orden |Demora en la entrega de no tiene 5 4 8 1 4 4 Area de Logistica misma, para acelerar el proceso o progreso IMPLEMENTADO
de compra. materiales. control del envio v entrega del bien o servicio, para
8 que los plazos establecidos se cumplan.
g (Manual de procedimientos)
(=]
o Contar con personal capacitado que verifique
o que la cantidad y calidad de los materiales
Ingreso de materiales al almacén Cantidad y calidad no sean las tiene control 3 4 12 1 4 4 Area de Logistica |sean las requeridas para la ejecucion de las IMPLEMENTADO
requeridas al proveedor. -
obras. (Contratacion de personal calificado y
capacitaciones constantes)
-Correcta colocacién de las materiales en las
estanterias, mantener el orden y limpieza en
. general.
s -Riesgo de caidas, -Verificar que el lugar de almacén se
3 pisadas sobre objetos, no tiene encuentre fuera del alcance de la humedad a
8 Almacenamiento de materiales tropiezos, golpes contra control 4 L 16 1 4 a4 Area de Logistica [fin de evitar que algunos materiales de IMPLEMENTADC
= estanterias, robos construccién se deterioren.
= ,etc. -Supervision al personal que controla la obra y|
a contar con camara de vigilancia. (Adquisicién
2 de estantes una mejor organizacion de
S materiales)
2
o La eleccion del transportista y de la ruta es
fundamental para minimizar el robo, tener en
cuenta: Utilizacion de carga (debemos
Robo de materiales por parte no tiene intentar unir todas las unidades a transportar
Salida de materiales a obra del f porp trol 3 4 12 1 4 4 Area de Logistica |en una unidad superior) y Embalaje de calidad| IMPLEMENTADO
elpersona contro (si utilizamos embalajes adecuados, los
materiales estan mas protegidos).
(Adquisicion de camaras de seguridad y
alarmas contra robos) .

Ver cuadro de ponderacioén pags. 60, 61 vy 62.
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

e MATERIALES EN ALMACEN QUE NO FUERON UTILIZADOS EN OBRA POR NO CUMPLIR CON CARACTERISTICAS NECESARIAS — CUADRO
N°09 (ANEXO 23)

IMPORTE EN SOLES DE
TOTAL DE MATERIALES QUE NO CUMPLEN CARACTERISTICAS NECESARIAS TOTAL QUE SELOGRO UTILIZAR MATERIALS S
ESPECIFICACIONES
NECESARIAS
ITEM | N°FACTURA | CANTIDAD | UNID. MEDIDA DESCRIPCION P. UNIT. THPORT P. UNIT. HiPoRT TOTAL
VALORDEVENTA[  I1GV TOTAL VALORDEVENTA|  IGV TOTAL
1 010-14911 8 UNID  [BOMBA MULTI-H402-SE-T/6.0.75KW L1 976497 1855.35 | 11,620.32 850.000  6,300.00 1,292.00 8,092.00 3,528.32
2 010-14911 3 UNID  |TABLERO ARRANCADOR ALTERNADOR 1.0 HP/380V 91573 2, 747.4 52198 | 320922 3,209.22
3 010-14912 1 UNID  [TABLERO ARRANCADOR ALTERNADCR 1.5 HP/380V 162636 162636 09.00 | 193537 1,935.37
4 010-14912 b UNID  [BOMBA MULTI-H403-SE-T/6.-1.1KW 115637 693322 131826 | 825648 200.000  4,300.00 912.00 5712.00 2,504.48
5 002-04705 P UNID  |TUVOPVCISO 4422400 mm PN-5x 6 M U/F 640.30] 17,928.40 3,406.40 | 21,334.80 21,334.80
b 002-04705 28 UNID  [ANILLOS DE JEBE 400 MM PRESION 13500 518.00 942 616.42 616,42
TOTAL 39,523.20 150041 | 47,08 33,229

Estos son los costos detallados de materiales que no fueron utilizados en obra por las siguientes razones: debido a un error en el expediente de

estudio técnico, algunos de estos no cumplian con las medidas y caracteristicas que se requerian para la obra y en otras circunstancias el encargado

de las compras no tenia el conocimiento necesario de construccion para validar los materiales antes de ser entregados por el proveedor, el cual ya

no aceptaba cambios ni devoluciones.
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

e MATERIALES Y EQUIPOS QUE SE PERDIERON EN ALMACEN — CUADRO N°10 (ANEXO 24)

PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

ITEM | N° FACTURA | CANTIDAD | UNID. MEDIDA DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE
VALOR DE VENTA IGV TOTAL
1 006-10948 20 KG FRAGUA PREMIUN GRIS 8.40 168.00 31.92 199.92
2 006-10948 20 BOLSAS PEGAMENTO CELIMA BLANCO EXTRA FUERTE 21.64 432.80 82.23 515.03
3 001-03124 UNID CHECK11/2 CIM 110.00 110.00 20.90 130.90
4 001-03124 UNID VALVULA FLOTADORA 1 1/2 120.00 120.00 22.80 142.80
5 010-14970 50 BOLSAS CEMENTO PACASMAYO PORTLAND AST | ENVASADO 19.00 950.00 180.50 |1,130.50
6 010-15821 10 BOLSAS CEMENTO PACASMAYO ANTISALITRE 19.00 190.00 36.10 226.10
7 080-03836 UNID VIBRAD.D/CONCR. 5.5HP 1 1/2" X 6M GX160QAB + KIT 554.62 1,663.86 948.40 |2,445.87
8 001-00311 UNID NIVEL AUTOMATICO MODELO NA720,LEICA 924.37 2,495.80 1,280.34|3,776.14
9 080-03836 UNID MEZCLADORA D/ CONC. 9P3 12.0HP M12 KOHLER 2,067.23 6,201.69 3,534.9619,116.65
TOTAL 12,332.15 6,138.16 | 18,470

A continuacion se detallan los materiales que fueron extraviados en obra si bien es cierto que los equipos como el Nivel Automético, Vibrador de

Concreto y Mezcladora fueron hurtados directamente de la obra por terceros, se interpuso la denuncia policial sin embargo no fue posible que estos

equipos sean recuperados.

Ademas los otros materiales fueron desapareciendo sigilosamente de la obra con ayuda del personal de almacén, el cual fue despedido de su cargo

pero no se le pudo interponer juicio por no contar con las pruebas suficientes y fehacientes.
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PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

o ADQUISICION DE MATERIALES Y ALQUILER DE EQUIPOS A UN COSTO SOBREVALORADO - CUADRO N° 11 (ANEXO 25)

ADQUISICION DE MATERIALES Y ALQUILER DE EQUIPOS A COSTO SOBREVALORADO
PROVEEDOR: CARLOS MEZA NEYRA
PRECIO DE COMPRA PRECIO DE MERCADO (SEGUN COTIZACION)

ITEM N® FACTURA CANTIDAD | UNID. MEDIDA DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE P. UNIT. IMPORTE PAGO EN

VALOR DE VENTA 1GV TOTAL VALOR DE VENTA 1GV TOTAL EXCESO
1 002-01542 10 UNID TEROMASILLA 3.50| 35.00 6.65 41.65 2.50| 25.00 4.75 29.75 11.90|
2 002-01542 10 UNID TUBO DESAGUE 4" EUROTUBO 25.00| 250.00 47.50 297.50 16.00| 160.00 30.40 190.40 107.10|
3 002-01542 10 UNID CODO DESAGUE4" PVC 5.00| 50.00 9.50 59.50 3.50| 35.00 6.65 41.65 17.85
4 002-01542 16 UNID ABRAZADERA 4" F.G. 10.00| 160.00 30.40 190.40 7.00| 112.00 21.28 133.28 57.12
5 002-01542 3 UNID SUPERMATE BLANCO DECORATIVO X 20 LTS 238.00| 714.00 135.66 849.66 205.00| 615.00 116.85 731.85 117.81]
] 002-01542 10 UNID LIJA AL AGUA 180 # 2.00| 20.00 3.80 23.80 1.20] 12.00 2.28 14.28 9.52
7 002-01542 100 UNID LIJA ALAGUA 150 # 2.00| 200.00 38.00 238.00 1.30 130.00 24.70 154.70 83.30
8 002-01542 100 UNID LIJA AL AGUA 100 # 2.00| 200.00 38.00 238.00 1.40 140.00 26.60 166.60 71.40
] 002-01542 2 UNID INTERRUPTOR BLANCO BTICINO 9.00| 18.00 3.42 21.42 7.50| 15.00 2.85 17.85 3.57
10 002-01542 10 UNID INTERRUPTOR SIMPLE BTICING 8.00| 80.00 15.20 95.20 6.00| 60.00 11.40 71.40 23.80|
11 002-01485 4 UNID LLAVE VAINSA CROMO P/UNITARIO ANGULAR TEMPO 180.00| 720.00 136.80 856.80 158.00| 632.00 120.08 752.08 104.72]
12 002-01465 17 UNID TUBO DE ABASTO 1/2 METUSA 15.00| 255.00 48.45 303.45 9.80| 166.60 31.65 198.25 105.20|
13 002-01465 8 UNID POR PERNO DE ANCLAJE 4.00| 32.00 6.08 38.08 2.50] 20.00 3.80 23.80 14.28|
14 002-01465 10 UNID DESAGUE 1 1/4 * 3 ABS CROM. ITALGRIF. 20.00| 200.00 38.00 238.00 15.50| 155.00 29.45 184.45 53.55
15 002-01466 4 UNID LLAVE VAINSA CROMO P/ UNITARIO ANGULAR TEMPO 170.00| 680.00 129.20 809.20 158.00| 632.00 120.08 752.08 57.12
16 002-01451 7 UNID LAVATORIO ANEON TREBOL C/ RESPALDAR 188.00| 1,316.00 250.01 1,566.01 175.00| 1,225.00 232.75 1,457.75 108.29
17 002-01451 7 UNID TRAMPA PAVCO 13.00| 91.00 17.29 108.29 9.00| 63.00 11.97 74.97 33.32
13 002-01451 5 UNID CHICOTE 1/2 METUSA 15.00| 75.00 14.25 89.25 9.50) 47.50 9.03 56.53 32.73
19 002-01606 20 UNID FOCO AHORRADOR 20W ESPIRAL PHILIPS 18.00| 360.00 68.40 428.40 15.00| 300.00 57.00 357.00 71.40
20 002-01606 2 UNID PAR DE PERNO DE ANCLAJE 3.50| 7.00 1.33 8.33 2.50| 5.00 0.95 5.95 2.38
21 002-01606 3 UNID ALAMBRE SOLIDO TW-12 INDECO 178.00| 534.00 101.46 635.46 165.00| 495.00 94.05 589.05 46.41
22 002-01606 20 UNID TAPA CIEGA RECTANGULAR BTICINO 6.00| 120.00 22.80 142.80 4.50| 50.00 17.10 107.10 35.70|
23 002-01606 60 UNID STOVEBOLT 1/8 * 1/1/2 0.30] 18.00 3.42 21.42 0.15] 5.00 1.71 10.71 10.71
24 002-01606 5 UNID LLAVE THERMICA 32 A BTICINOD 49.00| 245.00 46.55 291.55 42.00 210.00 39.90 249.90 41.65
25 002-01606 2 UNID PERNO P/WATER 4.00| 8.00 1.52 9.52 3.00| 5.00 1.14 7.14 2.38)
26 002-01452 5 UNID LLAVE TREBOL, LINEA NEUPLUS TEMPORIZADA 187.00| 935.00 177.65 1,112.65 175.00| 875.00 166.25 1,041.25 71.40|
27 002-01452 2 UNID MEZCLADORA TREBOL LINEA BART C/DESAGUE AUTON. 390.00| 780.00 148.20 928.20 358.00| 716.00 136.04 852.04 76.16)
28 002-01452 4 UNID LAVATORIO ANCON TREBOL C/ RESPALDAR 183.00| 732.00 139.08 871.08 175.00| 700.00 133.00 833.00 38.08|
29 002-01452 4 UNID CHICOTE 1/2 METUSA 13.50| 54.00 10.26 654.26 9.50] 38.00 7.22 45.22 19.04
30 002-01452 4 UNID TRAMPA PAVCO 11.00| 44.00 8.36 52.36 9.00| 36.00 6.84 42.84 9.52]
31 002-01453 26 UNID LLAVE LAVATORIO TREBOL LINEA NEQ PLUS TEMPORIZADA 185.00| 4,810.00 913.90 5,723.90 175.00| 4,550.00 B864.50 5,414.50 309.40|
32 002-01457 7 UNID LLAVE VAINSA MARES BALI CROMO C/AIREADOR 130.00| 910.00 172.90 1,082.90 115.00| 805.00 152.95 957.95 124.95
33 002-01457 2 UNID LLAVE VAINSA MINIMALISTA LEVER BAJA P LAVAT 258.00| 516.00 98.04 614.04 248.00| 496.00 94.24 590.24 23.80|
34 002-01457 4 UNID LLAVE VAINSA MINIMALISTA LEVER PARED COMPACTO 222.00| 888.00 168.72 1,056.72 210.00| 840.00 159.60 999.60 57.12|
35 002-01457 1 UNID LLAVE BAR VAINSA MARES BALI CROMO PICO "L" 156.00]| 156.00 29.64 185.64 148.00)| 148.00 28.12 176.12 9.52|
TOTAL 2,903.80| 16,213.00 3,080.47 19,293.47 2,643.35 14,564.10 2,767.18 17,331.28 1,962.19

PROVEEDOR: CONSTRUCTORA CHAN CHAN S.A.C. (S DOLARES AMERICANOS) (TC.2.8)

31 001-00833 165.4 HORAS ALQUILER DE MINICARGADOR BOBCAT 220 18.00| 8,336.16 4,434.84 12,771.00 14.00| 6,483.68 3,449.32 9,933.00 2,838.00|
32 001-00833 15 DIAS ALQUILER DE VIBROPISONADOR * 2 WACKER NEUSON 12.00| 504.00 268.13 F72.13 10.00| 420.00 223.44 643.44 128.69
33 001-00833 10 DlAS ALQUILER DE VIBRADOR DE CONCRETO * 2 DYNAMIC KOLHER 8.00) 224.00 119.17 343.17 5.00] 140.00 74.48 214.48 128.69
34 001-00833 1 MES MNIVEL AUTOMATICO TOPCON 150.00| 420.00 223.49 543.44 120.00| 336.00 178.75 514.75 128.69
35 001-00872 120 HORAS ALQUILER DE MINICARGADOR BOBCAT 220 18.00| 6,048.00 3,217.54 9,265.54 14.00| 4,704.00 2,502.53 7,206.53 2,059.01]
36 001-00872 5 DIAS ALQUILER DE VIBRADOR DE CONCRETO *2 DYNAMIC KOLHER 8.00| 112.00 59.58 171.58 5.00| 70.00 37.24 107.24 B54.34
37 001-00873 120 HORAS ALQUILER DE MINICARGADOR BOBCAT 220 17.00) 5,712.00 3,038.78 8,750.78 14.00 4,704.00 2,502.53 7,206.53 1,544.26]
38 001-00874 60 HORAS ALQUILER DE MINICARGADOR BOBCAT 220 17.00| 2,856.00 1,519.39 4,375.39 14.00| 2,352.00 1,251.26 3,603.26 F72.13
TOTAL 248.00| 24,212.16 12,880.87 37,093.03 196.00| 19,209.68| 10,219.55] 29,429.23] 7,663.80)|

PAGO EN EXCESO 40,425.16 15,961.34 56,386.50 ]3,??3.?8' 12,986.73 46,760.51] 9,625.99
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N

« PERDIDA DE MATERIALES POR ALMACENAMIENTO INDECUADO - CUADRO N°12

ITEM | N°FACTURA | CANTIDAD UNID. MEDIDA DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE

VALOR DE VENTA IGV TOTAL

1 006-11019 32 MT2 CERAMICA GRIS SAN LORENZO 45*45 28.72 919.04 174.62 | 1,093.66
2 003-09842 25 UNID TOMACORRIENTES DE LOZA 4.00 100.00 19.00 119.00
3 001-01210 10 UNID LETREROS INTERNOS CHICOS 50.00 500.00 95.00 595.00
4 010-04526 8 UNID FLORECENTES LARGOS PHILIPS 15.00 120.00 22.80 142.80
5 002-10526 4 TANQUE PINTURA 5 GALONES 120.00 480.00 91.20 571.20
TOTAL 2,119.04 402.62 2,522

El almacén no contaba con cajas o estantes en donde se puedan colocar los materiales sensibles, ademas como una sola persona no se podia
mantener el orden y cuidado de los materiales por ejemplo: se colocaron equipos encima de unas cajas de ceramica las cuales cuando debian ser

utilizadas ya se encontraban rajadas, varios galones de pintura fueron guardados sin ser cubiertos totalmente y se secaron.
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N

o ADQUISICION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE A UN COSTO SOBREVALORADO - CUADRO N° 13

PROVEEDOR DE TRANSPORTE: MBF 5.A4.C. [TRUILLO-QUIRUVILEA)
PRECIO DE COMPRA PRECIO DE MERCADO [SEGUN COTIZACION)

ITEM N'FACTURA | CANTIDAD | UNID. MEDIDA DESCRIPCICH B UNIT IMPORTE B UNT IMPORTE PAGD EM

valoroeventa] tev | tora | [vaorbeventa] ey O | Exeso
1 Q01-00837 1 D& TRANSPORTE DE VIDRIO TEMPLADO 67127 6722y 127.73 &00.00 SE8.24] S8R 1.7 700,01 100.004
2 Q01-00348 1 DI TRANSPORTE DE CEMENTO|500 BOLSAS) 126030 1.260.50 233,30 | 1,500.00 LEEE.U'[‘ 1,098.00 862 1,306.62 1‘33.3HI
3 01-00a4a 1 (A, TRANSSORTE DE LADRILLD DE 18 HUECOS KING KONG{ 6,500 UNID)) 126050  1,260.50 23350 | 130000 Lm.l’d 108600 .62 1,306.62 1‘33.35'
! 00100848 i DA [TRASLADO DE FIERRD (20 Th] Lanse 150 | meso [ isweo | acemee] aeem | mem | 1wee 13,3
-] f01-00248 | Dia TREALADG [E LADRILLO HUECO 30730712 (2 500 LINID.) 126050  1.260.50 2950 | 1,500,00 1,&93.0'1 104800 g6 1,506.62 193.39'
] 001-00848 1 DA TRASLADD OF LADRILLO HUECD 30730715 (2,200 UNID,) 126050  1.260.50 2950 | 150000 1,093.&[' 1,098.00 HE62 1,306.62 1‘:13.3HI
7 Q01-00848 1 D& TRASLADD DE ARENA FINA (1 M3) .16 99.16 1684 118.00 .00 94,08 17.87 11190 E..'H]I
TOTAL gy mes | e | saoe | sy | sy [ unn | nwe | o)

Al igual que en la adquisicion de materiales a un costo sobrevalorado, el transporte de materiales a obra se realiza a un costo sobrevalorado por el
mercado, debido a que el encargado de almacén siempre realizaba los contratos con un solo proveedor sin tomar en cuenta los otros costos de

diferentes proveedores.
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DETALLE CUANTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL S.C.I. EN EL AREA DE LOGISTICA

GASTOS DE PLANILLA - CUADRO N° 14

PLANILLA DE TRABAIADORES NUEVOS

PLANILLA MENSLIAL

REMUMNERAC, HORAS  |ASIGNACION| OTROS  [REMUNERACION DESCUENTOS TOTAL | NETOA APORTACIONES TOTALDE
NOMBRE ¥ APELLIDGS CARGD REM. BASICA NETA EXTRAS EAMILIAR |  PAGOS TOTAL AFP | SN OTROS | DSCTO | PAGAR [FSSALUD  [SEMATI C05TO
ALDD GALLARDO MENDOZA|JEFE DE LOGISTICA 2100 2100.00 J100.00 66,28 Y6628 183372 189 289,
MAKIMG LUJAN BEMITES  |ESPECIALISTA EN COMPRAS 1500 1500 1500.00 190.20 190,30 1309.80 135 1535,
JORGE PRADD LEIVA SUPERVISOR DE ALMACEMN 1500 1500 1500.00 194,40 194.40 1305.60 135 1535,
TaTAL 5100 5100 0,00/ il 510000 B50.88 BS0.88 4449 12 4549 55549,
TRARAJADOR CARGO FALTAS TARDANZAS HoRAs ExTRASIGN, Fam]aFe
ALDO GALLARDOD MENDOZA ) JEFE DE LOGISTICA ] 1 il INTEGRA 12685
BALXINMG LULAN BENITES ESPECIALISTA EN COMPRAS ] il 2 INTEGRA 12 68%
JORGE PRADG LEIVA SUPERVISOR DE ALMACEM ] i 2 PRO FUTURG 12.96%
GASTOS DE PLANILLA ANLUIAL
CALCULO DE CTS
TRABAJADOR REMUMERACION COMPUTABLE | GRATIFICACION LTS
AL00 GALLARDD MENDOZA 2100 350 1235
MAXIMO LULAN BENITES 1500 250 B75
JORGE PRADO LEIVA 1500 250 B¥h
TOTAL TS 75
TRABAJADOR REMUNERACION ANUAL MGRATIFICACIONES) CTs TOTAL
CALCULD DE CTS 27468 A200 2450 3411E
TRABAJADOR 13620 000 1750 2437
ALDC GALLARDO MENDOSA 13620 000 1750 2430
TOTAL DE GASTO EN PLANILLA EN LOS 3 TRABAJADORES NUEVOS &, 82 858,00
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FLANILLA ANTERIOR BENSUIAL -PERSONAL DE LOGISTICA

REMUMERAC. | HORAS  [ASIGNACION| OTROS |REMUNERACION DESCUENTOS TOTAL | NETOA APORTACIONES | TOTALDE
MOMERE ¥ APELLIDCS CARGL REM, BASICA META EXTRAS FAMILIAR | PAGOS TOTAL AFP SNP OTROS BSCTO PAGAR |ESSALUD  [SEMATI COSTO
JORGE CHUMBES RIVERA JEFE DELOGISTICA 3000 3000.00 ] 0B 39852 152 6748 m 3345,00
TOTAL 3000 3000 0.00 i 3075000 33852 39852 267648 m 335,00
TRABAJADOR CARGO FALTAS TARDANZAS |HORAS EXTRUASIGN, FAMIAF?
JORGE CHUMBES RIVERA | JEFE DE LOGISTICA 0 0 0 |PRO FUTURD 12.96%
GASTOS DE PLANILLA ANUAL
CALCULD DE CT5
TRABAJADOR REMUNERACION COMPUTABLE | GRATIFICACIGN T3
JORGE CHUMBES RIVERA W75 500 1784
TOTAL TS 1788
TRABAJADOR REMUNERACION ANUAL  |GRATIFICACIONESY (TS TOTAL
CALCULD DECTS 40140 H000 3575 43715
TOTAL DE GASTO EN PLANILLA EN LOS 3 TRABAJADORES NUEVDS 5/, 49,715.00
- COSTO ADICIONAL EN PLANILLAS §/.33,143.00
El costo adicional en reorganizar el area de logistica con nuevo personal es de s/ 33,143.00 nuevos soles.
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N

« COMPRA DE CAMARAS DE SEGURIDAD CON CANALES — CUADRO N° 15

IMPORTE
ITEM N° FACTURA CANTIDAD |UNID. MEDIDA DESCRIPCION p.uNiT. | VALOR
DE IGV | TOTAL
VENTA
CAMARA DE SEGURIDAD
1 012-10021 3 MT2 CON CANALES 1,168.70| 3,506.10 | 666.16 | 4,172.26
TOTAL 3,506.10 | 666.16 | 4,172.26

Para evitar robos y tener un mejor control de los materiales utilizados en obra se compré camaras de seguridad con canales de control, el costo total
es de S/. 4,172.26 nuevos soles.

o COMPRA DE ESTANTES METALICOS - CUADRO N° 16

IMPORTE
ITEM N° FACTURA canTipap | UNP- | hescripcioN | p. uniT. | VALOR
MEDIDA DE IGV | TOTAL
VENTA
1 006-04621 3 UNID |ESTANTES 580.00 | 1,740.00 | 330.60 | 2,070.60
TOTAL 1,740.00 | 330.60 | 2,070.60

Ademas para tener los materiales en perfecto orden y evitar que se deterioren en el area de almacén se hizo la adquisicion de 03 estantes metalicos,
los cuales ascienden a S/. 2,070.60 nuevos soles.
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DETALLE DE PERDIDAS DEL AREA LOGISTICA - CUADRO N° 17

CAUSALES QUE GENERARON PERDIDA EN LA , . % DE
EMPRESA PERDIDA PERDIDA AL ANO PERDIDA

Falta de profesionales con experiencia en
manutencién y abastecimiento de obras, ya que
uno de los problemas fue la aplicacién indebida
de los materiales en la construccion debido a
un error en las especificaciones de Estudio 33,229 28%
Técnico y ademas la constructora cuenta con
una sola persona que se encarga de realizar las
diferentes actividades de logistica la cual tiene
poco conocimiento de construccion.

Robo interno en la empresa por parte del
personal de almacén, de materiales que se 18,470 16%
utilizan en obra.

Adquisicion de materiales de construccion para
la obra a un costo sobrevalorado por el 56,386 47%
mercado.

El almacenamiento inadecuado de los
materiales de construccion provoca que muchos
de estos se deterioren y se desperdicien
significativamente.

2,522 2%

La constructora no cuenta con unidad de
transporte de materiales propio, por lo que
siempre se estd incurriendo el alquiler de
transporte a un solo proveedor, a un costo por 8,418 7%
encima del mercado lo cual genera un costo
elevado innecesario perjudicando asi a la
constructora.

TOTAL 119,025 100%

En el cuadro Nro. 17 se detallan las causas que generaron pérdidas en el afio 2013 por el
area de Logistica de la Empresa Constructora Rio Bado S.A.C. y a cuanto representa su

costo en soles, las cuales ascienden a S/. 119,025.00 nuevos soles.
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COSTO DE IMPLEMENTACION - CUADRO N°18

COSTO DE % DE

MEDIDA DE CORRECCION SCl IMPLEMENTACION [ IMPLEMENTACION

Contratacion de 3
profesionales para conformar 33,143 98%
el area de Logistica

Compra de 3 cdmaras de

. 4,172 12%
seguridad con canales.
Cotizacion de los mismos
materiales en otros -9,626 -29%
proveedores.
. 2,071 6%
Compra de Estantes metdlicos
Cotizar el servicio en otros
'z vict -1,073 3%

proveedores

Honorarios de profesionales
encargados de la supervisién 5000 15%
de la implementacion del
Sistema de Control Interno

TOTAL 33,687 100%

- En el cuadro Nro. 18 se detallan los costos de implementacion del Sistema de Control

Interno en el area de logistica de la empresa, las cuales ascienden a S/. 33,687.00 nuevos

soles.
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DETALLE DE PERDIDAS - CUADRO N° 19
REPRESENTACION DE PERDIDA EN EL AREA DE LOGISTICA S/. % PERDIDA
PERDIDA TOTAL SEGUN ESTADO DE RESULTADOS 16,4034 100%
PERDIDA POR EL AREA DE LOGISTICA 11,9025 73%

-En el cuadro Nro. 19 se mide cuanto representan las pérdidas incurridas por el area de
logistica del total de pérdidas que incurrié la empresa en el afio 2013 segun el Estado de
Situacién Financiera. Por ende se puede decir que las pérdidas del area de logistica

representan un 73% del total de pérdidas obtenidas por la empresa.

CUADRO NRO. 20 - ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

DESCRIPCION DE GASTO DESCRIPCION DEL COSTO DE IMPLEMENTACION COSTO
DETALLE MONTO 5/. DETALLE MONTO 5/. BENEFICIO
ADQUISICION DE
ROBOS INTERNOS Y .
18,470.00 CAMARAS DE 4,172.00 14,298.00
EXTERMOS
SEGURIDAD
. ADQUISICION DE
ADQUISICION DE INSUMOS
56,387.00 INSUMOS A PRECIO 46,761.00 9,626.00

A COSTO SOBREVALORADO
ESTANDAR DE MERCADO

PERDIDA DE MATERIALES
POR NO CONTAR CON UN
BUEN LUGAR DE
ALMACENAJE

ADQUISICION DE
2,522.00 ESTANTES METALICOS 2,071.00 451.00
PARA ALMACEN

. ADQUISICION DE
ADQUISICION DE SERVICIOS
SERVICIOS DE

DE TRANSPORTE A CO5TO 8,418.00 7,345.00 1,073.00
TRAMNSPORTE A PRECIO
SOBREVALORADO

ESTANDAR DE MERCADO
TOTAL DEL COSTO BENEFICIO 25,448.00

-Y en el cuadro Nro. 20 se puede observar gue luego de la implementacion del Sistema de
control interno en el area de logistica, tomando como referencia las pérdidas incurridas por
el area de logistica y el costo de la implementacion del sistema de control interno, el costo

beneficio en soles en actividades cuantitativas es de S/. 25,448.00 nuevos soles.

Ademas con la contracion de 03 profesionales para el area de logistica, esta podra estar
méas organizada, ya que se les facilitard herramientas como el MOF, manual de
procedimientos, metas de desempefio, cédigo de ética, etc. para la realizacion de sus
labores y buena productividad dentro de la organizacion lo cual ayudara a reducir por
ejemplo la compra de materiales en almacén que no fueron utilizados en obra por no
cumplir con caracteristicas 6 especificaciones técnicas necesarias, las cuales para el afio
2013 ascendieron a: S/. 33,229.00.

Por lo tanto el costo beneficio total que obtendria la constructora para el afio de la
implementaciéon seria aproximadamente dg: S/. 25,448.00 + S/. 33,229.00 = S/.58,677.00
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J
N
GRAFICOS QUE CUANTIFICAN LAS PERDIDAS OBTENIDAS EN LAS DIFERENTES

ACTIVIDADES Y EL PORCENTAJE (%) DE LOS COSTOS DE IMPLEMENTAR EL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA.

GRAFICO NRO. 03- COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(%)

% de Costos de Implementacion del Sistema
de Control Interno

B Contratacion de personal
B Compra de cdmaras de seguridad

Adquisicion de materiales a otro
proveedor

B Compra de Estantes y mejora de
almacén

B Adquirir servicio de transporte de
otro proveedor

GRAFICO NRO. 04- PERDIDAS EN EL AREA DE LOGISTICA.

PERDIDA AL ANO

Transporte alquilado a costo sobrevalorado
Almacenamiento inadecuado
Adquisicion a costo sobrevalorado

Robo interno

Falta de profesionales c/experiencia

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000
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Con respecto al Anexo Nro. 26 del "INFORME RESULTANTE DE LA ACTIVIDAD DE
CONTROL INTERNO DEL PROCESO LOGISTICO EN LA CONSTRUCTORA RIO BADO
SAC" - PERIODO: ABRIL 2014 A DICIEMBRE 2014, se deduce que las Actividades de
Control, se han ido implementando de acuerdo al plan de trabajo que se establecio al inicio
del proyecto, los resultados que se han ido obteniendo con la ejecucion e implementacion
de las diferentes actividades de control, han ido ocasionando resultados favorables para la
empresa.

A continuacion podemos observar un resumen de las acciones correctivas de
implementacion para cada componente del Coso. Si bien es cierto que, cada una de estas
acciones con enfoque cualitativo y cuantitativo van a ayudar a mejorar los niveles de riesgo
y madurez de la empresa, enseguida se procede a precisar en qué medida las actividades

con enfoque cuantitativo inciden en la situacion econémica de la empresa.

COMPONENTES ACCIONES CORRECTIVAS ENFOQUE
ACTA DE COMPROMISO DE LA GERENCIA CUALITATIVO
REESTRUCTURACION DE ORGANIGRAMA CUALITATIVO
AMBIENTE DE CONTROL ELABORACION qEL CODIGO DE ETICA ’ CUALITATIVO
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) CUALITATIVO
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CUALITATIVO
MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL CUALITATIVO
EVALUACION DE RIESGOS SEGUN FODA CUALITATIVO
EVALUACIONDERIESGOS ~ |VALORACION DE RIESGOS - MATRIZ DE RIESGOS CUALITATIVO
PLAN DE GESTION DE RIESGOS CUALITATIVO
APLICACION DEL MOF - SEGREGACION DE FUNCIONES CUALITATIVO
CONTROL DE DOCUMENTOS -FORMATOS DE PRESTACION DE EXPEDIENTES CUALITATIVO
IDENTIFICACION DEL FLUJO DE PROCESQ LOGISTICO CUALITATIVO
IDENTIFICACION DE METAS O ESTANDARES DE DESEMPENO CUALITATIVO
ACTIVIDADESDECONTROL ~ [IMPLEMENTACION DE FORMATOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS CUALITATIVO
ADQUISICION DE CAMARAS DE SEGURIDAD Y ALARMAS CONTRA ROBOS CUANTITATIVO
COTIZACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION A OTROS PROVEEDORES CUANTITATIVO
ADQUISICION DE ESTANTES PARA ORGANIZACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION |CUANTITATIVO
COTIZACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE MATERIAL A OTROS PROVEEDORES ~ [CUANTITATIVO
UTILIZACION DE CANALES VIRTUALES CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA CUALITATIVO
INFORMACIGN Y COMUNICACION IMPLEMENTACION Y MEJORAMIENTO DE MEDIOS ESCRITOS: CARTELERAS,
MEMORANDOS, CIRCULARES, INFORMES DE GESTION, BOLETINES, COMUNICADOS,  |CUALITATIVO
VOLANTES, PLEGABLES, OFICIOS, CARTILLAS, MANUALES, BUZON SUGERENCIAS, ETC.
POLITICAS DE EVALUACION DE DESEMPENO CUALITATIVO
SUPERVISION DESARROLLO DE AUDITORIAS CUALITATIVO
IMPLEMENTACION DE REGISTRO GENERAL DE RECOMENDACIONES CUALITATIVO
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Valores extraidos del cuadro nro. 17 y 18:

Durante el afio 2013 el monto en soles que ascendid por los robos internos y
externos en los que incurrié la empresa fue de S/. 18,470.00.

El costo de implementar una medida para evitar los robos es de S/. 4,172.00
De manera que el costo beneficio aproximado de esta actividad es de S/.
14,298.00

En periodos anteriores el monto en soles que ascendid por comprar los
materiales de construccion a un solo proveedor (a precios por encima del
mercado) sin tener en cuenta cotizaciones con otros proveedores, provoco
gue la empresa incurriera en un gasto aproximado de S/. 56,387

Si se tiene en cuenta otras cotizaciones a diferentes proveedores de los
mismos materiales que se utilizaron en mencién (cuadro nro. 11) el costo
seriade S/. 46,761

De manera que el costo beneficio aproximado de esta actividad es de S/.
9,626.00

Los gastos que se obtuvieron por deterioro de materiales de construccién
solo por el hecho de no tener buenas condiciones de almacenaje, ascendi6 a
un importe de 2,522.00 nuevos soles

Se compré estantes metalicos para una mejor organizacion del almacén en
los periodos posteriores, el costo fue de S/. 2,071.00 nuevos soles

De manera que el costo beneficio aproximado de esta actividad es de S/.
451.00

En periodos anteriores el monto en soles que ascendi6 por prestar servicios
de transporte de materiales de construccion a un solo proveedor (a precios
por encima del mercado) sin tener en cuenta cotizaciones con otros
proveedores, provocO que la empresa incurriera en un gasto aproximado de
S/. 8,418.

Si se tiene en cuenta otras cotizaciones a diferentes proveedores de servicios
de transporte del material que se traslad6 a obra (cuadro nro. 13) el costo
seriade S/. 7,345

De manera que el costo beneficio aproximado de esta actividad es de S/.
1,073.00

Por lo que se espera que estos costos beneficios se vayan incrementando
afio tras afo, con la déptima implementacién y supervision constante del
Sistema de control interno del proceso logistico, de manera que las fortalezas

aumenten y las debilidades de la empresa disminuyan alo mas minimo.
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CONCLUSIONES

= La implementacion del sistema de control interno en el proceso logistico
impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora RIO BADO
S.A.C, debido a que la rentabilidad en el afio 2013 se vio afectada por
pérdidas originadas en el area de logistica las cuales ascendieron a S/.
119,025.00, sin embargo con la implementacion del sistema de control
interno en el area de logistica el costo beneficio es de S/. 58,677.00
nuevos soles aproximadamente.
De tal forma se estima que a pesar de los costos que genera la
implementacion del S.C.I. la pérdida ird disminuyendo mucho mas para
periodos siguientes puesto que la gestion en el Area de Logistica sera mas
eficaz con la implementacion del Sistema de Control interno (se evitaran
robos, el almacenamiento de materiales se realizaran de manera correcta
para evitar desperdicios, se contard con personal calificado que realice los
requerimientos exactos a los mejores proveedores del mercado) y la
Gerencia General establecerd un mayor control y supervision sobre el

personal de logistica.

= Se diagnosticé la situacion actual del proceso logistico y la situacion actual
de la rentabilidad de la constructora RIO BADO S.A.C. en las cuales
obtuvimos lo siguiente informacién: Falta de personal en el area de
logistica, se producia robo interno por parte del personal (Trabajadores a
cargo de material de construccion desviaban parte de dicho material a
otros lugares donde los vendian) y robo externo (Por descuido de personal
de logistica y supervisores que no verificaron que los equipos estén
correctamente guardados en almacén, personas ajenas a la empresa
robaron 03 equipos técnicos como son : Vibrad/concr. 5.5hp 1 1/2" x 6m,
Nivel automético modelo na720 y Mezcladora d/ conc. 9p3 12.0hp m12
kohler), adquisicion de materiales y servicio de transportes de los mismos
a un solo proveedor y a un costo sobre el valor del mercado y el
almacenamiento inadecuado de los materiales de construccion provoca
gue muchos de estos se deterioren y se desperdicien significativamente.
Con respecto a los niveles de madurez en los componentes de control de

ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control se
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encuentran en un nivel repetible y en los componentes de informacion y
comunicacion, y supervision se tiene un nivel de y madurez definido.
Todos estos problemas provocaron una pérdida de S/. 119,025.00 nuevos
soles en la rentabilidad de la empresa. (Segun cuadro N° 17)

= Se disefidé el Sistema de Control Interno del proceso logistico usando la
metodologia del COSO |I. de lo cual se establecié lo siguiente en los
diferentes aspectos:

o Ambiente control: Se reestructurd la organizacién de la empresa
graficando un nuevo modelo de organigrama, se regulo y difundio
el cédigo de ética, Manual de organizacion y Funciones y Manual

de procedimientos y otros lineamientos.

o Se realiz6 un plan de riesgos con base a la informacion obtenida
en el registro de riesgos y se analizd las posibles acciones a
emprender para mejorar, las cuales debian ser factibles y
efectivas, tales como: la implementacion de las politicas,
definicibn de estandares, optimizacibn de procesos Yy

procedimientos y cambios fisicos entre otros.

o En Actividades de Control : se implementaron formularios para el
seguimiento y evaluacién de planes estratégicos, asi como
también se realizaran periddicamente evaluaciones de
desempefio para detectar si cumplen con los objetivos vy
expectativas de la empresa por parte del area de logistica, y asi
poder realizar los cambios y ajustes necesarios de acuerdo con el

entorno y las exigencias.

o Informacién y Comunicacion: A través de memorandos se le hizo
llegar a todo el personal informacion sobre “Talleres de Actitud e
Integracion en el Entorno Laboral” asi como todo tipo de
informacion relativa a sus responsabilidades sobre operaciones y
el control de las mismas, como también de la forma en que las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros

colaboradores.
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o Supervision: Elaboracion de formatos que permiten monitorear el
desarrollo de las actividades de la empresa en el area de logistica
sean estos de gestion, operativos o de control, con la finalidad de
tener una seguridad razonable de que se van a cumplir con los

objetivos empresariales.

= Se implementé el Sistema de Control Interno en el &rea de logistica bajo
la metodologia del Coso | y con la autorizacién de la Gerencia General de
la constructora Rio Bado S.A.C.
Con esta implementacion se busca obtener mas fortalezas y menos
debilidades en la empresa para que el nivel de madurez de la misma tenga

un nivel optimizado.

= A través de cuadros analiticos e indicadores, evaluamos lo siguiente: La
pérdida total en el periodo 2013 Segun el Estado de Resultados ascendid
a S/. 164,034 y la pérdida por la mala organizacion el en area de logistica
de la empresa constructora Rio Bado S.A.C. ascendi6é a S/. 119,025.00
nuevos soles lo cual representa el 73% del total de pérdida de la empresa.
(Segun el Cuadro N° 19). Por lo tanto el nivel de impacto de la
implementacion del S.C.l. en la rentabilidad es positivo porque con las
medidas de control la pérdida en el area de logistica se minimizo

estableciéndose un costo beneficio de S/.58,677.00 nuevos soles.

RECOMENDACIONES

= Se recomienda a la Empresa constructora Rio Bado S.A.C., realizar una
mejora continua en el Sistema de Control Interno en el &rea de Logistica.

» Realizar supervision constante a los trabajadores que se encuentran
involucrados en el proceso logistico.

» Capacitacion de manera trimestral como minimo, sobre Normas de Control a
todo su personal, teniendo en cuenta que lo gastado para entrenamiento y
desarrollo debe producir mejoras en el desempefio individual, calidad,
productividad y servicios que representen mas que lo erogado.

» Evaluacion constante de los indicadores de rentabilidad con la aplicacién del

Sistema de Control Interno en el area de Logistica.
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N
ANEXO 1

» Entrevistas a Funcionarios de la Empresa

CUADRO N° 01
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION DEL ARFA DE LOGISTICA
Edelmira Zoila Carrion Ruiz

NOMBRE DEL ENTREVISTADO :
CARGO QUE OCUPA ENLAEMPRESA : Gerente General

ASPECTOS CARACTERISTICAS
DIFICULTAD PARA
CUENT REALIZAR
ASIGNACION DE S§ERS oN :. PC A%NAULXA ACTIVIDADES
PERSONAL EN EL ARFADE i @ PEQUENASE X
R ADMINISTRACIONDE | pocon oo
LALOGISTICA DEBIDO A LAFALTA
DE TIEMPO
DESIMO MANEJO DE
VE :
NO SE LE TOMA UNA iﬁ%ﬂoss
COMPRAS,

NIVEL DE DEPENDENCIA VERDADERA
LOGISTICA, DENTRO DE LA | MPORTANCIA, DEBIDO | PROVEEDORES, POR X
ENTIDAD. AL DESCONOCIMIENTO | NO CONTAR CONLOS

v ) RECURSOS QUE
DE SUS BONDADES. &
NECESITAN.

DESORGANIZACION DE
LAS ACTIVDADES A
LAS FUNCIONES NO REALZARENLA
ESTAN DEFINIDAS EN EMPRESA. Y A SUVEZ
ESTAS NO SE REALIZAN

oo | TR
RESPONS. -\BIi..ID ADES Y PRECISA. Y TAMPOCO TENIENDO UN
TAREAS Y o e e
B\EI\-IIASII,V AI\E.;‘IE A CARGA LAB.OR.AL EN
1 UNA DETERMINADA
PERSONA.

CONOCIMIENTO

EXISTE UNABUENA | papmo DELOS
X

commmac’m CONLAS | RELACION ENTREEL SEEEEE
DEMAS AREAS DELA AREADELOGITICA Y COMUNES
EMPRESA. LASDEMAS AREASDE | puscANDLES UNA

LA EMPRESA SOLUCION.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CU4ADRO N®02

DIAGNOSTICO DE INVENTARIOS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO :
CARGO QUE OCUPAEN LA EMPRESA :

Alexander Calderon Blas
Jefe de Logistica

CALIFICACION

ASPECTOS BUENO | EXCELENTE
REALIZADA SIN TENER | UTILIZACION DE
EN CUENTA UN MATERIALES
PROGRAMA DE ALTERNATIVOS:
ABASTECIMIENTO DE REPOSICION DE g‘g\m g‘; .
MATERIALES MATERIALES. SE St
DESCONOCE STHAY O | g1 EVANDO DE ESTA
NO MATERIALES ENEL | yranERA EL COSTO
TIEMPO REQUERIDO. DEL PRODUCTO.
SERVICIO DE
EN CADAVIAJEDE
TRANSPORTES POR TR ANSDORTE DE
. TERCEROS.NO SE MATERIALES A OBRA.
| JRANSPORTEDE | cmry anevias con | ermeqe | x
5 5 UNA UNIDAD DE i?%g
TRANSPORTE (Para Aty
traslado de matenales). s
SE PUEDE ESCOGER
ENTRE VARIOS
- PROOVEDORES PARA
POTENCIALIDAD DE %IRU ouxl ;ED‘ N OI DREA;’EZE LOS MISMOS .
PROVEEDORES 2 PRODUCTOS LO QUE
POTENCIALIDAD HACE MAS DIFICIL EL
DESABASTECIMIENTO
DE MATERIAIES.
NO PODER CONTROLAR
NO SE APLICA NINGUNA |~ ¢ vaTERIALES ¥
TECNICADE DIFICULTAD PARA
ORDEN DE LOS CLASIFICACION DE ACCEDERALA -
MATERIALES INVENTARIOS. QUE | UBICACION DE ESTOS.
PERMITA GARANTIZAR | PROVOCANDOEL
=z - DETERIODO DE
SU TOTAL CONTROL. i cDe

FUENTE: ELABORACION PROPIA

CUADRO N* 03

DIAGNOSTICO DE CONTROL DE INVENTARIOS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO :
CARGO QUE OCUPA ENLA EMPRESA :

Alexander Calderon Blas

Jefe de Logistica

CALIFICACION
ASPECTOS CARACTERISTICAS EFECTO MALO |REGULAR|BUENO |[EXCELENTE
= J I DESCONOCIMIENTO
DISENO DE LOS NO CUENTA CONUN | o ) CANTIDAD DE
FORMATO EL CUAL NOS
FORMATOS DE b MATERIALES
BRINDE INFORMA CION : X
CONTROL DE L T o | ExErmNES P
INVENTARIOS. USO DIARIO DE
MATERIALES. e
NO SABER SISE
= TIENE COSTOS
DETERMINACION AU%DEEE&DE ELEVADOS POR
DELOSNIVELESDE| o oC ctoabs oy NIVELES DE X
INVENTARIO. D INVENTARIO
. INNECESARIOS O
RIESGO DE ESCACEZ.
SE PRODUCE OCASIONA COMPRAS
ORDENDELOS | DESABASTECIMIENTO | D2E URG%\?})‘;_ "
MATERIALES DEBIDO A DEMANDAS : ; mmm‘m TEE
IMPREVISTAS. SUSTITUTOS.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES PREVIAS ALA COMPRA
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NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Alexander Caldercon Blas
CARGO QUE OCUPAEN LA EMPRESA : Jefe de Logistica
CALIFICACION
ASPECTOS CARACTERISTICAS EFECTO IMALO [REGULAR |BUENO |EXCELENIE
EN OCASIONES SE
LASNECESIDADES SE | PRESENTAN PROBLEMAS
PREVENCION DE ESTABIECENPOR UNA | DE DESABASTECIMIENTO
NECESIDADES ORDEN DEL ING ORIGINADAS PORFALTA
RESIDENTEDELAOBRA | DECONTROLDELOS
MATERIALES
NO EXISTE NINGUN NO SABER SISE TENE
DOCUMENTOPARALA | COSTOS ELEVADOSPOR
%"E FORMULACIONDELAS | NIVELES DE INVENTARID
? NECESIDADES, ESTA SE DA | DNNECESARIOS O RIESGO
EN FORMA INFORMAL DE ESCACEZ.
AL INICTO DE CADA OBRA
SEREALIZA LAS COMPRAS
2 e A VECES S NECESARIO
PROGRAMACIONDE | EMBARGOALGUNAS | ory; 543 compras Dz
VECES EN EL PROCESO DE
LAS COMPRAS t e URGENCIA. LO QUE
CONSTRUCCION SE | 14354 MAYOR COSTO.
REQUIEREN OTROS
MATERIALES
ADICIONALES.
NOSEREALZA
SELECCION DE DEFICIENTE MANEJO DE
SELECCION DE PROVEEDORES L4 INFORMACION
PROVEEDORES POTENCIALES, SE CUENTA | RELACIONADA CONLOS
CON UNA GRAN GAMADE PROVEEDORES.
PROVEDORES.
. S INCREMENTO ENEL
EMISION DE I‘RASE qcx EOT&A\?E%&%E COSTO DE REALIZAR UN
SOLICTTUDES DE 11 AMADAS TELEFONICAS | PEDTO. COSTIUYE UN X
COMFRA YVIAE-MATL mms?mmo 2

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CUADRON® 05
DIAGNOSTICO DE LA COMPRA EN SI Y ACTIVIDADES POSTERIORES A ELLA

Alexander Calderon Blas
Jefe de Logistica

NOMBRE DEL ENTREVISTADO :
CARGO QUE OCUPAEN LAEMPRESA :

CARACTERISTICAS

CALIFICACION |
EXCELENTE

LOSPEDIDOS SE REALIZAN | EL PROCEDIMIENTO DE
FORMULACION DEL PEDIDO | DIRECTAMENTE CONEN COMPRA ES UN POCO X
LOCAL DEL PROVEEDOR LENTO
MUCHAS VECES LA
PERSONA ENCARGADA DE

ELaT NTE EOHDI i I.OGS LAS COMPRAS, DESCONOCE
i e LAS ESPECTFICACIONES DEL
ESPECIFICACIONES DELOS ESPECTFICANDO 3
PRODUCTO Y A VECESEL X

MATERIALES CARACTERISTICAS DE 3

- ING. RESIDENTE DE OBRA
NOMBRE COMERCIAL, G
MEDDAS ¥ CANTDAD POR TELEFONO PIDE
x ¥ * [MATERIAL SIN ESPECIFICAR

CARACTERISTICAS.

SE ESTABLECEN TIEMPOS RETRAZOSENLA
DE ENTREGA CONLOS | CONSTRUCCION POR QUE

PROVEEDORES MAYORES, | LOS MATERTALES A VECES

PLAZOSDE PERO MUCHAS VECES NO SALEN p
APROVISIONAMIENTO ESTOS MATERIALESNO | INMEDIATAMENTE LUEGO
LLEGAN INMEDIATAMENTE|(  DE SER COMPRADOS.
A OBRA, POR PROBLEMAS | DEBIDO A PROBLEMAS EN
DE MOBLLIDAD. EL TRANSPORTE

SE REALIZA MEDIANTELA
CONTROLDELA CANTIDAD Y | FACTURARESPECTO ALAS

PRECIO. CANTDADES Y PRECIOS
ACORDADOS.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CUADRO N* 06
DIAGNOSTICO DE RECEPCION Y REGISTRO DE MATERIATFS

Alexander Calderon Blas
Jefe de Logistica

NOMBRE DEL ENTREVISTADO :
CARGO QUE OCUPA ENLA EMPRESA :

CALIFICACION
ASPECTOS CARACTERISTICAS EFECTO MALO |REGULAR |BUENO |EXCELENTE

ALGUNOS
: MATERIALES
CUANTITATIVO LOS MATERIALES SON PRESENTAN
RECEPCION Y DEFICIENCIAS EN =
CUANTO A CANTIDAD. CUANTO ALA
CALIDAD ESPERADA.
NO PERMITE
NO EXISTE NINGUN PRIORIZAR LA

DOCUMENTO O UTILIZACION DE LOS

FORMATO DONDE SE | MATERIALES MAS
il REGISTRELAENTRADA |  ANTIGUOS Y g

Y FECHADELOS OCACIONA PERDIDAS

MATERIALES. DEALGUNOS
MATERIALES.

LOS MATERIALESNO | CONFUSIONENLA

ESTAN CATALOGADOS, | IDENTIFICACION POR

ORDENDELOS . LAEXISTENCIA DE
LA IDENTIFICACION SE
MATERIALES ¥ 5 | ARTICULOS CON MAS
REALIZAPORSU | pr UNNOMBREEN
NOMBRE COMUN. COMUN.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO 2

» Cuestionario COSO - Gerencia.

{ cos0)
AMBIENTE CONTROL
G
o &
ELEMENTOS & &
FILOSOFIA DE LA DIRECCION 3 3

LA DIRECCION MUESTRA INTERES DE APOYAR AL
| |ESTABLECHENTO Y MANTENIMENTO DEL CONTROL INTERNO EN «

LA ENTIDAD A TRAVES DE POLITICAS, DOCUMENTOS,

REUNIONES, CHARLAS Y OTROS MEDIOS.

LA DIRECCION RECONOCE ' PROMUEVE LOS APORTES DEL
2 |PERSONAL QUE MEJORAN EL DESARROLLO DE LAS X

ACTWIDADES LABORALES.

LA DIRECCION INCENTIVA EL DESARROLLO TRANSPARENTE DE
LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD.

SE TOMAN DECISIONES FRENTE A DESVIACIONES DE
4 [INDICADORES, VARIACIONES FRENTE A LOS RESULTADOS X
CONTABLES, DEJANDOSE EVIDENCIA MEDMANTE ACTAS.

LA DIRECCION PROPORCIONA APCYO LOGISTICO v DE
5 [PERSONAL PARA UN ADECUADO DESARROLLO DE LAS X
LABORES DE CONTROL.

L4 DIRECCION DEMUESTRA UNA ACTITUD POSTIVA PARA

& [IMPLEMENTAR LAS RECOMENDACIONES DE AUDMTORLA X
EXTERMAJINTERMA,
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 2 K

LA ENTIDAD CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA DEBIDAMENTE
APROBADO, ¥ DIFUNDIDO MEDIANTE TALLERES O REUNIONES.

LA ADMINISTRACION HA DIFUNDIDO LAS "LEYES DEL CODIGO DE
ETICA"

SE COMUNICAN DEBIDAMENTE DENTRO DE LA ENTIDAD LAS
9 |ACCIONES DISCIPLINARIAS QUE SE TOMAN SOBRE VIOLACIONES X
ETICAS.

L& DIRECCIAON DEMUESTRA UN CONPORTAMIENTO ETICO,
POMIENDO EN PRACTICA LOS LINEAMIENTOS DE CONDUCTA DE X
LA ENTIDAD.

sy
=

SE SANCIONA A LOS RESPONSABLES DE ACTOS ILEGALES DE
ACUERDO CON LAS POLTICAS DEFINIDAS POR LA DIRECCION
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ADMINISTRACION ESTRATEGICA

1

(g%}

LA DIRECCION HADIFUNDIDO Y ES DE CONOCIMIENTO
GEMERAL LA VISION, MISION, METAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD.

1

(%)

LA DIRECCION ASEGURA QUE TODAS LAS AREAS,
DEPARTAMEMTOS FORMULEN, IMPLEMENTEN ¥
EVALUEN ACTIVIDADES COMCORDANTES COM SU PLAN
OPERATIVO INSTITUCIOMNAL.

1

s

LOS PLAMES ESTRATEGICOS, OFERATIVOS Y DE
CONTINGENCIA SE ELABORAN, CONSERVAN'Y
ACTUALIZAN SEGUN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO.

1

()]

TODAS LAS UNIDADES ORGANICAS EVALLAN
PERIODICAMENTE SU PLAM OPERATIVO COMN EL FIN DE
CONOCER LOS RESULTADOS ALCANZADOS Y
DETECTAR POSIBLES DESVIOS.

1

(]

LA ENTIDAD HA FORMULADO EL ANALISIS DE LA
SITUACION CON PARTICIPACION DE TODAS LAS
GERENCIAS PARA DEFINIR SU DIRECCIONAMIENTO Y
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS.

17

LOS RESULTADOS DE LAS MEDICIOMES EFECTUADAS A
LOS PLAMES OPERATIVOS EN LOS ULTIMOS DOS
SEMESTRES ESTAN DENTRO DE LOS NIVELES
ESPERADOS.

AD

MINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

2

=

LA ENTIDAD CUENTA CON MECAMISMOS, POLITICAS ¥ )
PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA LA SELECCION, INDUCCION,
FORMACION, CAPACTACION, COMPENSACION, BIENESTAR
SOCIAL, Y EVALUACION DE PERSONAL.

%]
L

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE INDUCCION AL PERSONAL

 |@UE INGRESA RELACIONADOS CON EL PUESTO AL QUE INGRESA

' DE LOS PRINCIPIOS ETICOS.

LAS UNIDADES ORGANICAS CUENTAN CON LA CANTIDAD DE
PERSOMAL NECESARIS PARA EL ADECUADOC DESARROLLO DE
505 ACTMIDADES.

27

LA ENTIDAD ELABORA ANUALMENTE UN PLAN DE FC!HMACIGN Y
CAPACITACION DE PERSOMNAL, CON LA PARTICIPACION DE TODAS
LAS AREAS Y SE DA CUMPLIMIENTO AL MISMO.

28

LA ESCALA REMUNERATIVA ESTA EN RELACION CON EL CARGD,
FUNCIOMES ¥ RESPONSABILIDADES ASIGNADAS.
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COMPETENCIA PROFESIONAL 1 2

SE HAN IDENTIFICADO LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA
CADA CARGO PREVISTO Y HAN SIDO PLASMADAS EN UN X
DOCUMENTO NORMATIVO.

2

(=)

EL PERSONAL QUE OCUPA CADA CARGO DE TRABAJD CUENTA
CUENTA COM LAS COMPETENCIAS ESTABLECIDAS EN EL PERFIL X
DEL CARGO.

3

—

EL TITULAR, FUNCIONARIOS Y DEMAS SERVIDORES S0OM
CONOCEDORES DE LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO, X
IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DEL CONTROL INTERNO.

ad
iy

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 0 3

LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL ESTAN
CLARAMENTE DEFINIDAS EN LOS MANUALES, REGLAMENTOS U X
OTROS DOCUMENTOS NORMATIVOS.

3

(%)

ESTOS DOCUMENTOS NORMATIVOS SON REVISADOS
PERIODICAMENTE CON EL FIN DE SER ACTUALIZADOS O X
MEJORADOS.

3

(%)

TODO EL PERSONAL CONOCE SUS RESPONSABILIDADES Y

3 ACTUA DE ACUERDQ CON LOS NIVELES DE AUTORIDAD

=

AREA DE CONTROL INTERNQ 0 3

AUDITORIA INTERNA EVALUA LOS CONTROLES DE LOS
PROCESOS VIGENTE E IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE X
MEJROA ACORDE A 5U PLAN DE TRABAJO.

3

[x2]

S0N DE COMPROBADA COMPETENCIA E IDONIEDAD
PROFESIONAL LOS MIEMBROS QUE CONFORMAN EL EQUIPO DE X
TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

3

[=x)

AUDITORIA INTERNA EVALUA PERIODICAMENTE EL SITEMA DE

3 CONTROL INTERNO DEL AREA DE LOGISTICA.

=

TOTAL DE AMBIENTE CONTROL 13 24
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EVALUACION DEL RIESGO

¥ 5
W)
e
ELEMENTOS L &
PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 0 4
SE HA DESARROLLADO UM PLAN DE AC{C|ON DE
1 |IDENTIFICACION, ANALISIS O VALORACION, MANEJO O X
RESPUESTA.
, | LA DIRECCION HA ESTABLECIDO Y DIFUNDIDO LINEAMIENTO Y ;
POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO.
EL PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ES
3 |ESPECIFICO EN ALGUNAS AREAS, COMO EN LA ASIGNACION DE X
RESPOMSABILIDADES ¥ MONITOREQ DE LOS MISMOS.
4 | LA ENTIDAD CUENTA Y HA PUESTO EN PRACTICA EL PLAN DE .
ADMINISTRACION DE RIESGOS.
IDENTIFICACION DE RIESGOS 1 3
5 |[ESTAN IDENTIFICADOS LOS REESGOS SIGNIFICATIVOS PARA «
CADA OBJETIVO.
5 SE ESTAN IDENTIFICANDO LOS EVENTOS NEGATIVOS, QUE X
PUEDAN AFECTAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.
SE HA PARTICIPADO EN LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE
7 |LAS ACTIVIDADES DE LAS DIFERENTES UNIDADES ORGANICAS X
O PROCESDS
EN LA IDENTIFICACION DE RIESGOS SE HA TOMADO EN
8 |CONSIDERACION ASPECTOS INTERMOS Y EXTERNOS DE LA X
EMPRESA.
VALORACION DE RIESGOS 0 3
EM EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES SE HA
9 |DETERMINADO Y CUANTIFICADO LA POSIBILIDAD DE QUE X
OCURRAN LOS RIESGOS IDENTIFICADOS.
EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES SE HA Y
10 |CUANTIFICADOEL EFECTO QUE PUEDEN OCASIONAR LOS X
RIESGOS IDENTIFICADOS.
" LOS R|ESGOS.' PROBABILIDAD DE QCURRECIA N X
CUANTIFICACION HAN SIDO REGISTRADA POR EQUIPO
RESPUESTA AL RIESGO 0 2
19 SE HAN ESTABLECIDO LAS ACCIONES NECESARIAS PARA X
AFRONTAR LOS RIESGOS EVALUADOS.
SE HAN DEFINIDO LINEAMIENTOS PARA EFECTUAR
13 |SEGUIMIENTO PERIODICO A LOS CONTROLES DESARROLLADOS X
CON RESPECTO A LOS RIESGOS.
TOTAL DE EVALUACION DE RIESGO 1 12

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”
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ACTIVIDADES DE CONTROL

P &
S
o
ELEMENTOS £ 5
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION 1 1
LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION PARA
1 LOS PROCESDS, ACTIVIDADES Y TAREAS ESTAN CLARAMENTE X

DEFINIDOS EN MANUALES O DIRECTIVAS Y SON REALIZADOS
PARA TODOS LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION PARA
2 |LOS PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS HAN SIDO X
ADECUADAMENTE COMUMICADOS A LOS RESPONSABLES

SEGREGACION DE FUNCIONES 0 2
LAS ACTIVIDADES EXPUESTAS A RIESGOS DE ERROR O
3 |FRAUDE HAN SIDO ASIGNADAS A DIFEREMNTES PERSONAS O X

EQUIPOS DE TRABAJO.

SE EFECTUA ROTACION PERIODICA DEL PERSONAL ASIGNADO
EN PUESTOS SUSCEPTIBLES A RIESGOS DE FRAUDE.

EVALUACION COSTO - BENEFICIO 1 1

EL COSTO DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS PARA SUS
5 |ACTIVIDADES ESTA DE ACUERDO A LOS RESULTADOS X
ESPERADQS (BENEFICIOS).

SE TOMA EN CUENTA QUE EL COSTO DE ESTABLECER UN
CONTROL NO SUPERE EL BEMEFICIO QUE SE PUEDE OBTENER.

CONTROLES SOBRE EL ACCESOALOS RECURSOO
ARCHIVO 4 1

SE HAN ESTABLECIDO POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
7 |DOCUMENTADOS QUE SE SIGUEN PARA LA UTILIZACION Y X
PROTECCION DE LOS RECURSOS O ARCHIVOS.

EL ACCESD A LOS RECURSOS O ARCHIVOS QUEDA
& |EVIDENCIADO EN DOCUMENTOS TALES COMO RECIBOS, ACTAS X
ENTRE OTROS.

PERIODICAMENTE SE COMPARAN LOS RECURSOS ASIGNADOS
9 |CON LOS REGISTROS DE LA ENTIDAD (POR EJEMPLO ARQUEOS, X
INVENTARIOS U OTROS).

SE HA IDENTIFICADO LOS ACTIVOS EXPUESTOS A RIESGOS
10 |COMO ROBO O USO NO AUTORIZADO, ¥ SE HAN ESTABLECIDO X
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LOS MISMOS.

LOS DOCUMENTOS INTERNOS QUE GENERA Y RECIBEM LAS

11 |UNIDADES ORGANICAS ESTAN DEBIDAMENTE NUMERADOS Y X
PROTEGIDOS.

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES 1 1
LAS UNIDADES ORGANICAS F'ERIODIC'AMENTE LLEVAN A CABO

12 (VERIFICACIONES SOBRE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS, X
ACTIVIDADES Y TAREAS.

PERIODICAMENTE SE COMPARAN LOS RESULTADOS CON LOS
13 |REGISTROS DE LOS PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS X
UTILIZANDO PARA ELLO DISTINTAS FUENTES.
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EVALUACION DE DESEMPENO 0 2

14 LA ENTIDAD CUENTA CON INDICADORES DE DESEMPERNO PARA X
LOS PROCESOS, ACTIWIDADES %Y TAREAS.

LA EVALUACION DE DESEMPERO SE HACE COM BASE EN LOS

15 |PLAMES ORGAMIZACIOMALES, DISPOSICIONES NMORMATIVAS X
VIGEMTES.
RENDICION DE CUENTAS 2 1
16 LA ENTIDAD CUENTA CON PROCEDIMIENTOS ¥ LINEAMIENTOS X
INTERMNOS QUE SE SIGUEMN PARA LA REMDICION DE CUENTAS.
LAADMINISTRACION EXIGE PERIODICAMENTE LA
17 |PRESENTACION DE DECLARACIOMES JURADAS A SU X
PERSOMAL.
18 COMNOCE SUS RESPOMSABILIDADES COM RESPECTO DE LAS X
REMDICIONES DE CUEMTA.
DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y
TAREAS 1 1
EL PERSONAL COMOCE QUE PROCESOS INVOLUCRAM A SU
19 |UNIDAD ORGANICA ¥ QUE ROL LE CORRESPOMNDE EN LOS X
MISMOS.

LOS PROCESOS | ACTIWIDADES ¥ TAREAS DE LA EMNTIDAD SE
20 |[EMCUENTRAMN DEFINIDAS, ESTABLECIDAS Y DOCUMEMNTADAS AL X
IGUAL QUE SUS MODIFICACIOMNES.

REVISION DE PROCE SOS, ACTIVIDADES Y TAREAS 1 1
SE REVISAN PERIODICAMENTE COM EL FIN DE QUE SE ESTEN
21 |DESARROLLANDO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA X

MNORMATIVA WIGENTE .

SE IMPLEMENTAMN LAS MEJORAS PROPUESTAS Y EM CASO DE
22 |DETECTARSE DEFICIENCIAS SE EFECTUAN LAS CORRECCIONES X
MNECESARIAS.

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 3 9

SE CUENTA CON POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS ESCRITOS

23 PARA, LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIOMN.

ES RESTRINGIDO EL ACCESO A LA SALA DE COMPUTO, :
24 |PROCESAMIENTO DE DATOS. A LAS REDES INSTALADAS, ASI X
COMO AL RESPALDO DE LA INFORMACIOMN (BACKUPY).

LOS SISTEMAS DE INFORMACION CUENTAN CON CONTROLES Y
25 |SISTEMAS QUE EVITAN EL ACCESO NO AUTORIZADO A LA X
INFORMACION.

26 [LA ENTIDAD CUENTA COMN UN PLAN OPERATIVO INFORMATICO. X

27 EL AREA DE INFORMATICA CUENTA COM UM PLAN DE X
CONTINGEMNCIAS.

SE HAN DEFINIDO LOS CONTROLES DE ACCESO GEMNERAL

2% |(SEGURIDAD FISICA Y LOGICA DE LOS EQUIPOS CENTRALES). ®
SE HAN CREADO PERFILES DE USUARIO DE ACUERDO COM LAS
FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS, CREACION DE USUARIOS CON

29 |ACCESOS PROPIOS(CONTRASERAS) x
¥ RELACION DE CADA USUARIO CON EL PERFIL
CORRESPONDIENTE.

10 |LOS PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTW.ARE) DE LA ENTIDAD x

CUENTAMN COM LICEMCIAS Y AUTORIZACIOMNES DE USO.

LA ENTIDAD CUENTA CON UN ADECUADO SERVICIO DE
31 |SOPORTE TECNICO PARA LAS TECMNOLOGIAS DE LA X
INFORMACION Y COMURMNICACION (TIC).

SE LLEVA EL CONTROL DE LOS NUEVOS PRODUCTOS
32 INGRESADOS A DESARROLLO ASI COMO DE LAS X
MODIFICACIOMNES DE LOS EXISTENTES EM CARPETAS

DOCUMEMNTADAS .

LA ENTIDAD HA DEFIMIDO F'QL]TICAS SOBRE EL CAMEIO
33 |FRECUENTE DE CONTRASEMNAS, SOBRE SU USO Y CUAMNDO EL X
PERSOMAL SE DESVIMCULE DE LAS FUMNCIOMNES.

LA ENTIDAD HA ESTABLECIDO COMTROLES PARA LA

34 ADQUISICION PAQUETES SOFTWARE.

TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL 14 20

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 127



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

INFORMACION ¥ COMURNICACION

ELEMENTOS

FUNCIONES ¥ CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

LA INFORMACION GERENCIAL ES SELECCIONADA, ANALIZADA,
EVALUADA Y SINTETIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

SE HAN DEFINIDO MIWVELES PARA EL ACCESO DEL PERSOMNAL
AL SISTEMA DE INFORMACION.

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

LOS TITULARES ¥ FURCIOMNARIOS IDEMNTIFICAM LAS
MNECESIDADES DE INFORMACION DE TODOS LOS PROCESOS ¥
HAM IMPLEMENTADO LOS COMNTROLES MECESARIOS EM LAS
AREAS RESPECTIVAS.

SE CUENTA COMN POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS QUE
GARANTIZAN EL ADECUADO SUMINISTRO DE INFORMACION
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIOMNES Y
RESFOMNSABILIDADES .

LIDAD ¥ SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

L INFORMACION INTERMA ¥ EXTERMA QUE MAMNEJA LA EMNTIDAD
ES UTIL, OPORTUMA Y CONFIABLE EM EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES

SE HAN DISERADO. EVALUADO E IMPLEMENTADO MECAMNISMOS
PARA ASEGURAR LA CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA
INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION

7

L& ENTIDAD ESTA INTEGRADA A UM SOLO SISTEMA DE
INFORMACION ¥ SE AJUSTA A LAS NECESIDADES DE SUS
ACTIVIDADES.

FERITODICANTENTE SE SULTCTTA A TUS USUARIDS U TR0
SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION REGISTRANDOSE LOS
RECLAMOS E INQUIETUDES PARA

PRIORIZAR LAS MEJORAS

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

SE REVISAN PERIODICAMENTE LOS SISTEMAS DE
INFORMACIOMN ¥ DE SER NMECESARIO SE REDISEMAMN PARA
ASEGURAR SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO.

AR

CHIVO INSTITUCIONAL

ENCARGA DE ADMINISTRAR LA DOCUMENTACION E
INFORMACION GEMNERADA POR LA ENTIDAD.

LA ADMINISTRACION DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION SE
REALIZA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA LA PRESERVACION ¥ SU CONSERWVACION
(ARCHIVOS ELECTROMICOS, MAGNETICOS Y FISICOS).

LOS AMBIENTES UTILIZADOS POR EL ARCHIVO INSTITUCIOMNAL
CUENTA COM UNA UBICACION Y ACOMNDICIOMAMIENTO
APROPIADO.

MUNICACION INTERMNA

LA EMTIDAD HA ELABORADC Y DIFUNDIDO DOCUMEMNTOS QUE
ORIENTEMN LA COMUMICACION INTERMA.

L& ADMIMISTRACION MANTIENE ACTUALIZADO A LA DIRECCION
RESPECTO AL DESEMPERC, DESARROLLO RIESGOS,
PRINCIPALES INICIATIVAS ¥ CUALQUIER OTROS EVENTOS
RESULTANTES.

LA EMTIDAD CUENTA COM MECAMNISMOS ¥ PROCEDIMIEMNTOS
PARA LA DENUNCIA DE ACTOS INDEBIDOS POR PARTE DEL
PERSOMNAL COMUNICACION EXTERMNA.

MUNICACION EXTERNA

LA ENTIDAD CUEMNTA COM MECANMISMOS ¥ PROCEDIMIENTOS
ADECUADOS PARA INFORMAR HACIA EL EXTERIOR SOBRE SU
GESTION INSTITUCIOMNAL.

EL PORTAL DE TRAMNSPAREMNCIA DE LA ENTIDAD SE EMNCUENTRA
ADECUADAMENTE ACTUALIZADO

LA ENTIDAD CUENTA COMN MECANISMOS ¥ PROCEDIMIENTOS
PARA ASEGURAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS
REQUERIMIENTOS EXTERMNOS DE

INFORMACIOMN.

CAI

NALES DE COMUNICACION

SE HA IMPLEMENTADO ALGUMA POLITICA QUE ESTANDARICE

UNA COMUNICACION INTERMA, Y EXTERMA, COMNSIDERANDOSE
DIVERSOS TIPOS DE COMUNICACION: MEMORANDO, PANELES
INFORMATWVOS, BOLETINES, REVISTAS.

20

ESTOS CANALES DE COMUNICACION PERMITEN QUE LA
INFORMACION FLUYA DE MANERA CLARA, ORDEMNADA Y
OPORTUMNA

TOTAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

i1

PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”
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SUPERVISION
P @
)
N X
¥ »
& &
ELEMENTOS £ Q
ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ 1 1

EN EL DESARROLLO DE SUS LABORES, SE REALIZAN ACCIONES
DE SUPERVISION PARA CONOCER OPORTUNAMENTE S| ESTAS
SE EFECTUAN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO, QUEDANDO
EVIDENCIA DE ELLO.

LAS UNIDADES ORGANICAS REALIZAN ACCIONES PARA
CONOCER OPORTUNAMENTE SI'LOS PROCESOS EN LOS QUE
INTERVIENE SE DESARROLLAM DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS (MONITOREQ).

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 2 1

LAS DEFICIENCIAS Y LOS PROBLEMAS DETECTADOS EN EL
MONITORED SE REGISTRAN Y COMUNICAN COM PRONTITUD A
LOS RESPONSABLES CON EL FIN DE QUE

TOMEN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SU CORRECCION.

CUANDD SE DESCUBRE OPORTUNIDADES DE MEJORA, SE
DISPONEN MEDIDAS PARA DESARROLLARLAS.

SE REALIZA EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS

5 [MEJORAS PROPUESTAS A LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS POR X
EL OCL.
COMPROMISO DE MEJORAMIENTO 9 1

LA ENTIDAD EFECTUA PERIODICAMENTE AUTOEVALUACIONES
6 |QUE LE PERMITE PROPONER PLANES DE MEJORA QUE SON X
EJECUTADOS POSTERIORMENTE.

SE IMPLEMENTAN LAS RECOMENDACIONES PRODUCTO DE LAS
AUTOEVALUACIONES REALIZADAS.

SE IMPLEMENTAN LAS RECOMENDACIONES QUE FORMULAN
LOS ORGANOS DE CONTROL , LAS MISMAS QUE CONSTITUYEN
COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

% |conTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA GUIA PARA LA X
IMPLEMENTACION DEL SCI DE LAS ENTIDADES
TOTAL DE SUPERVISION 5 3
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AMEBIENTE CONTROL

11

SE SANCIONA A LOS RESPONSABLES DE ACTOS ILEGALES DE ACUERDO
COMN LAS POLITICAS DEFIMIDAS POR LA DIRECCION

& s
ELEMENTOS 4 o
FILOSOFIA DE LA DIRECCION 2 4
L& DIRECCION MUESTRA INTERES DE APOYAR AL ESTABLECIMIENTO Y %
MANTEMIMIENTO DEL COMTROL INTERMO EN LA ENTIDAD A TRAVES DE
1 |POLITICAS, DOCUMENTOS, REUNIONES, CHARLAS ¥ OTROS MEDIOS
L& DIRECCION RECONOCE ¥ PROMUEVE LOS APORTES DEL PERSOMAL *
2 |QUE MEJORAN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LABORALES.
L& DIRECCION INCENTIVA EL DESARROLLD TRAMSPARENTE DE LAS *
3 |ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD.
SE TOMAN DECISIONES FRENTE A DESVIACIOMES DE INDICADORES, *
VARIACIONES FRENTE A LOS RESULTADOS CONTABLES, DEJANDOSE
4 |EVIDENCIA MEDIANTE ACTAS.
L& DIRECCION PROPORCIONS APOYD LOGISTICO ¥ DE PERSOMAL PARA *
5 |UN ADECUACO DESARROLLO DE LAS LABORES DE CONTROL
L& DIRECCION DEMUESTRA UMA ACTITUD POSITIVA PARA IMPLEMENTAR *
6 |LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EXTERMAINTERNA.
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 2 3
L& ENTIDAD CUENTA CON UM CODIGO DE ETICA DEBIDAMENTE APROBADQ, *
7 |¥ DIFUNDIDG MEDIANTE TALLERES O REUNIONES.
¥
B |LA ADMIMISTRACION HA DIFUNDIDO LAS "LEYES DEL CODIGO DE ETICA”
SE COMUNICAM DEBIDAMENTE DENTRO DE LA ENTIDAD LAS ACCIOMES *
3 |DISCIPLINARIAS QUE SE TOMAN SOBRE VIOLACIONES ETICAS.
L& DIRECCION DEMUESTRA UN COMPORTAMIENTO ETICO, PONIENDO EN *
10 |PRACTICA LOS LINEAMIENTOS DE CONDUCTA DE LA ENTIDAD.
X
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ADMINISTRACION ESTRATEGICA

12

LA DIRECCIGN HA DIFUNDIDO ¥ ES DE CONOCIMIENTO GENERAL LA VISION,
MISION. METAS ¥ OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD.

13

LA DIRECCION ASEGURA QUE TODAS LAS AREAS, DEPARTAMENTOS
FORMULEN, IMPLEMENTEMN ¥ EVALUEN ACTRMIDADES COMCORDANTES CON
SU PLAN OFERATIVO INSTITUCIONAL

14

LOS PLAMNES ESTRATEGICOS, OFERATIVOS ¥ DE CONTINGENCIA SE
ELABORAN, CONSERVAM Y ACTUALIZAN SEGUM PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO

15

TODAS LAS UNIDADES ORGANICAS EVALLUAM PERIODICAMENTE SU PLAN
OPERATIVO COMN EL FIN DE COMOCER. LOS RESULTADOS ALCANZADOS Y
DETECTAR POSIELES DESVIOE.

16

L& ENTIDAD HA FORMULADO EL ANALISIS DE LA SITUACION CON
PARTICIPACION DE TODAS LAS GERENCIAS PARA DEFINIF SU
DIRECCIOMAMIENTO ¥ DESARROLLO DE LOS SERVICICS.

17

LOS RESULTADOS DE LAS MEDICIONES EFECTUADAS A LOS PLANES
CPERATIVOS EN LOS LLTIMOS DOS SEMESTRES ESTAM DENTRO DE LOS
NIVELES ESPERADOS.

ESTRUCTURA ORGANIZAC IONAL

15

LA ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL SE HA DESARROLLADO SOBRE LA
BASE DE LA MISION, OBJETIVOS ¥ ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD ¥ 25
AJUSTA A LA REALIDAD,

1

o

EL MAMUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES (MOF) REFLEJA TODAS LAS
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EM LA ENTIDAD Y ESTAMN DEBIDAMENTE
DELIMITADAS.

20

L& ENTIDAD CLIENTA CON UN REGLAMENTE DE ORGANIZACION Y
FUMNCIOMES {ROF) DEBIDAMENTE ACTUALIFADO.

21

TODAS LAS TODAS LAS PERSOMAS QUE LABORAN EN LA ENTIDAD OCUPAN
UNA PLAZA PREVISTA Y UN CARGO INCLUIDO EN EL DE ASIGNACION DE
PERSOMAL.

22

LA DIRECCION SE ASEGLURA DE QUE LOS TRABAJADORES COMOZCAN LOS
DOCUMENTOS NORMATIVOS{MOF, ROF ¥ DEMAS MAMUALES) QUE REGULAN
LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD.

23

SE HAM ELABORADO MAMUALES DE PROCESOS CON SUS RESPECTIVOS
FLLUOS DE INFORMACION

ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS

24

L& ENTIDAD CUENTA CON MECANISMOS, POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
ADECUADOS PARA LA SELECCION, INDUCCION, FORMACION,
CAPACITACION, COMPEMSACION. BIENESTAR SOCIAL, Y EVALUACION DE
PERSOMAL.

25

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE INDUCCIOM AL PERSONAL QUE
[NGRESA RELACIOMADOS COM EL PUESTD AL QLE INGRESA Y DE LOS
PRIMCIFICS ETICOS.

26

LAS UNIDADES ORGAMICAS CUENTAN CON LA CANTIDAD DE PERSOMAL
NECESARIA PARA EL ADECUADO DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

27

L& ENTIDAD ELABCRA ANUALMENTE UN PLAN DE FORMACION Y
CAPACITACION DE PERSOMAL, COM LA PARTICIPACION DE TODAS LAS
AREAS ¥ SE DA CUMPLIMIENTO AL MISMO.

23

L& ESCALA REMUNERATIVA ESTA EN RELACION COM EL CARGO,

FUMCIOMES ¥ RESPOMNSABILIDADES ASIGMADAS.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH

Pagina 131



Y
wF
}4 “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”
COMPETENCIA PROFESIONAL 1 2
SE HAN IDENTIFICADO LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA CADA %
CARGD FREVISTO Y HAM SIDO PLASMADAS EM UN DOCUMENTO
20 |NORMATIVO.
EL PERSOMAL QUE OCUPA CADA CARGO DE TRABAJD CUENTA CUENTA X
30 |COM LAS COMPETEMCIAS ESTABLECIDAS EM EL PERFIL DEL CARGO.
EL TITULAR, FUNCIONARIOS Y DEMAS SERVIDORES SOM CONOCEDORES %
DE LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO, IMPLANTACION ¥ MANTENIMIENTO
31 | DEL CONTROL INTERMO
ASIGNACION DE AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD 0 3
L& AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD DEL FERSOMAL ESTAN CLARAMENTE %
DEFIMIDAS EN LOS MANUAL ES, REGLAMENTOS U OTROS DOCUMENTOS
32 |NORMATIVGOS
ESTOS DOCUMENTOS NORMATIVOS SOM REVISADOS PERICDICAMENTE *
33 [CON EL FIN DE SER ACTUALIZADOS O MEJORADOS.
TODO EL PERSOMAL CONOCE SUS RESPONSABILIDADES ¥ ACTUA DE ®
34 [ ACUERDO CON LOS MIVELES DE AUTORIDAD
AREA DE CONTROL INTERNO 0 3
AUDITORLA INTERMA EVALUA LOS CONTROLES DE LOS PROCESOS *
VIGENTE E IDENTIFICA OPORTUMIDADES DE MEJORA ACORDE A SU PLAN
35 | DE TRABAJD.
S0M DE COMPROBADA COMPETENCIA E IDOMEDAD PROFESIONAL LOS %
MIEMERCS QUE COMFORMAN EL EQUIFO DE TRABAJD DE AUDITORIA
36 |INTERMA.
AUDITOTA INTERNA EVALUA PERIODICAMENTE EL SISTEMA DE CONTROL *
37 |INTERMO DEL AREA DE LOGISTICA.
TOTAL DE AMEBIENTE CONTROL L] 31
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13

PERIODICO A LOS CONTROLES DESARROLLADOS CON RESPECTO A LOS
RIESGEOS

EVALUACION DEL RIESGD
&& &
ELEMENTOS
PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRAC ION DE RIESGOS 0 4
SE HA DESARROLLADD UN PLAN DE ACCION DE IDENTIFICACION, ANALISIS *
1 |OVALORACKOM, MAMNEID O RESPUESTA.
LA DIRECCION HA ESTABLECIDO % DIFUNDIDO LINEAMIENTO Y POLITICAS *
2 |PARA LA ADMIMNISTRACION DE RIESED
EL PLAMEAMIENTOD DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ES ESPECIFICO x
EN ALGUMNAS AREAS, COMO EN L& ASIGMNACION DE RESPONSABILIDADES Y
3 |MONITORED DE LOS MISMOS.
LA ENTIDAD CUENTA % HA PUESTO EN PRACTICA EL PLAN DE ®
4 |ADMIMISTRACION DE RIESGOS.
IDENTIFICACION DE RIES GOS 1 3
ESTAN IDENTIFICADOS LOS RIESGOS SIGHNIFICATIVOS PARA CADA *
5 |DBJETIVO.
SE ESTAN IDEMTIFICANDO LOS EVENTOS NEGATIVOS, QUE PUEDAN *
6 |AFECTAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.
SE HA PARTICIPADD EN LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE LAS X
7 |ACTVIDADES DE LAS DIFERENTES UMIDADES ORGAMICAS O PROCESOS
EN LA IDENTIFICACION DE RIESG0S 5 HA TOMADD EN CONSIDERACION X
B |ASPECTOS INTERMOS Y EXTERNCS DE LA EMPRESA
VALORACIHON DE RIESGDS 0 3
EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES SE HA DETERMINADD Y x
CUANTIFICADO LA POSIEILIDAD DE QUE OCURRAM LOS RIESG0S
9 | IDENTIFICADOS,
EM EL DESARROLLO DE SUS ACTWVIDADES SE HA Y CUANTIFICADOEL *
10 |EFECTO QUE PUEDEMN OCASIOMAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS.
LOS RIESG0S, PROBABILIDAD DE OCURRECIA N CUANTIFICACION HAN X
11 | SIDO REGISTRADA POR EQUIFD
RESPUESTA AL RIESGO 0 2
SE HAN ESTABLECIDO LAS ACCIONES MECESARIAS PARA AFRONTAR LOS *
12 [RIESGDS EVALUADOS.
SE HAN DEFINIDO LINEAMIENTOS PARA EFECTUAR SEGUIMIENTO x

TOTAL DE EVALUACION DE RIESGD

12
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ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMEKRTOS

&‘P

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION ¥ APROBACION

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION ¥ APROBACION PARA LOS
PROCESOS, ACTIVIDADES ¥ TAREAS ESTAN CLARAMENTE DEFINIDOS EN
MANUALES O DIRECTIVAS ¥ S0M REALIZADOS PARA TODOS LOS
PROCESOS Y ACTNVIDADES

2

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION ¥ APROBACION PARA LOS
PROCESQS, ACTIVIDADES ¥ TAREAS HAN SIDO ADECUADAMENTE
COMUMICADOS A LOS RESPONSABLES

SEGREGACION DE FUNCIONES

LAS ACTIVIDADES EXPUESTAS A RIESG0S DE ERROR O FRAUDE HAN SIDO
ASIGMADAS A DIFERENTES PERSCONAS O EQUIPOS DE TRABAJO,

4

SE EFECTUA ROTACION PERICDICA DEL PERSOMAL ASIGNADO EN
PUESTOS SUSCEFTIELES A RIESG0S DE FRALUDE

EVALUACHKIN COSTO - BENEFICID

EL COSTO DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS PARA SUS ACTIVIDADES
ESTA DE ACUERDO A LOS RESULTADOS ESPERADCS (BENEFICIOS).

SE TOMA EN CUENTA QUE EL COSTO DE ESTABLECER LN CONTROL MO
SUPERE EL BENEFICIO GUE SE PUEDE OBTENER.

CONTROLES SOBRE EL ACCESO ALOS RECURSD O ARCHN O

SE HAM ESTABLECIDO POLIMICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS
QILE 5E SIGUEN PARA LA UTILIZACION ¥ PROTECCISN DE LOS RECURS0S
0 ARCHIVOS.

EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVIOS QUEDA EVIDEMCIADD EN
DOCUMENTOS TALES COMO RECIBOS, ACTAS ENTRE OTROS.

PERIGDICAMENTE SE COMPARAN LOS RECURSOS ASIGNADOS CON LOS
REGISTROS DE LA ENTIDAD (FOR EJEMPLO ARQUECS. INVENTARICS U
OTROS).

10

SE HA IDENTIFICADO LOS ACTIVOS EXPUESTOS A RIESGOS COMO ROBO O
USO MO AUTORIZADD, ¥ SE HAN ESTABLECIDO MEDIDAS DE SEGURIDAD
PARA LOS MISMOS.

11

LOS DOCUMENTOS INTERMOS QUE GENERA Y RECIBEN LAS UMIDADES
ORGAMICAS ESTAN DEBIDAMENTE NUMERADCS ¥ PROTEGIDOS.

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

12

LAS UNIDADES ORGANICAS PERICDICAMENTE LLEVAN A CABOD
VERIFICACIONES SOBRE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS, ACTIVIDADES
Y TAREAS.

13

PERIGDICAMENTE SE COMPARAN LOS RESULTADOS CON LOS REGISTROS
DE LOS PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS UTILIZANDO PARA ELLO
DISTINTAS FUENTES

EVALUACION DE DESEMPERO

14

L& ENTIDAD CLIENTA CON INDICADORES DE DESEMPERC PARA LOS
PROCESQS, ACTIVIDADES Y TAREAS

15

L& EVALUACISN DE DESEMPERID SE HACE COM BASE EM LOS PLANES
ORGAMIZACIONALES, DISPOSICIONES NORMATIVAS VIGENTES.
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RENDICION DE CUENTAS

15

LA ENTIDAD CUENTA COMN PROCEDIMIENTOS ¥ LINEAMIENTOS INTERNOS
QUE SE SIGUEN PARA LA REMDICION DE CUENTAS,

17

LA ADMIMISTRACION EXIGE PERIODICAMENTE LA PRESENTACION DE
DECLARACIONES JURADAS A 51 PERSOMNAL.

18

CONOCE 5US RESPONSABILIDADES CON RESPECTO DE LAS REMDICIONES
DE CLUENTA

DOCUMENTACION DE PROCESOS. ACTIVIDADES ¥ TAREAS

13

EL PERSOMAL CONOCE QUE PROCESCS INVOLUCRAN A SU UNIDAD
ORGAMICA Y QUE ROL LE CORRESPONDE EN LOS MISMOS.

20

LOS PROCESOS | ACTIVIDADES ¥ TAREAS DE LA ENTIDAD SE EMCUENTRAMN
DEFINIDAS, ESTABLECIDAS % DIOCUMENTADAS AL IGUAL QUE SUS
MODIFICACIONES.

REVISION DE PROCESOS. ACTIVIDADES Y TAREAS

21

ZE REVISAN PERIGDICAMENTE COM EL FIN DE QUE SE ESTEN
DESARROLLANDO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EM LA NORMATIVA
VIGENTE

23

SE IMPLEMENTAN LAS MEJORAS PROPUESTAS ¥ EN CASO DE
DETECTARSE DEFICIENCIAS SE EFECTUAN LAS CORRECCIONES
NECESARIAS.

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥
COMUNICACIONES

11

23

SE CUENTA CON POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

24

ES RESTRINGIDO EL ACCESO A LA SALA DE COMPUTO, PROCESAMIENTC
DE DATOS, A LAS REDES INSTALADAS, AS| COMO AL RESPALDO DE LA
INFORMACION (BACKLUP)

25

LOS SISTEMAS DE INFORMACION CUENTAN COM CONTROLES ¥ SISTEMAS
QUE EVITAN EL ACCESO NO AUTORIZADO A LA INFORMACION.

27

EL AREA DE INFORMATICA CUENTA COM UM PLAN DE CONTINGENCIAS.

28

SE HAN DEFIMIDO LOS CONTROLES DE ACCESO GENERAL (SEGURIDAD
FIzicA v LOGICA DE LOS EQUIPOS CENTRALES).

29

SE HAN CREALDD PERFILES DE USUARID DE AGUERDD CUM LAS
FUMCIONES DE LOS EMPLEADOS, CREACION DE USUARIOS CON ACCESOS
PROPIOS(CONTRASERAS)

¥ RELACION DE CADA USUARIO COM EL PERFIL CORRESPOMDIENTE.

30

LOS PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTWARE) DE LA ENTIDAD CUENTAN
CON LICENCIAS ¥ AUTORIZACIONES DE US0.

31

LA ENTIDAD CUENTA CON UM ADECUADO SERVICIO DE SOPORTE TECHICO
PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIOM (TIC).

3z

SE LLEVA EL COMTROL DE LOS NUEVOS PRODUCTOS INGRESADOS A
DESARROLLO AS| COMO DE LAS MODIFICACIONES DE LOS EXISTENTES EN
CARFETAS DOCUNENTADAS.

33

LA ENTIDAD HA DEFINIDO POLITICAS SOBRE EL CAMBIO FRECLUENTE DE
CONTRASERAS, SOBRE SUUSO Y CUANDO EL PERSONAL SE DESVINCULE
DE LAS FUMCIONES.

34

LA ENTIDAD HA ESTABLECIDO CONTROLES PARA LA ADQIUISICION

PAQUETES SOFTWARE.

TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL

1z

22
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INFORMACION ¥ COMUNICACIGN

&@r &
ELEMENTOS é"
FUNCIONES ¥ CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION ; ]
L& INFORMACION GEREMCIAL ES SELECCIOMADA, ANALIZADA, EVALUADA Y *
1 |SINTETIZADA FARA LA TOMA DE DECISIONES.
SE HAN CEFIMIDO NIVELES PARA EL ACCESD DEL PERSOMAL AL SISTEMA *
2 |DE INFORMACIGN,
INFORMACION ¥ RESPONSABILIDAD 1 1
LOS TITULARES ¥ FUNCIOMARIOS IDENTIFICAM LAS NECESIDADES DE %
INFORMACION DE TODOS LOS PROCESOS ¥ HAN IMPLEMENTADO LOS
3 |CONTROLES NECESARIOS EN LAS AREAS RESPECTIVAS.
SE CUENTA CON POLIMICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE GARANTIZAN EL X
ADECUADO SUMIMISTRO DE INFORMACIGN PARA EL CUMPLIMIENTC DE
4 |5US FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION 1 1
LA INFORMACION INTERMA ¥ EXTERMA QUE MANEJA L& ENTIDAD ES UTIL, *
5 |OPORTUMA ¥ CONFIABLE EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
SE HAN DISERADO, EVALUADD E IMPLEMENTADO MECAMISMOS PARA "
6 |ASEGURAR LA CALIDAD ¥ SUFICIEMCIA DE LA INFORMACION
SISTEMAS DE INFORMACIGN 2 0
X

LA ENTIDAD ESTA INTEGRADA A UN SOLO SISTEMA DE INFORMACION Y SE
7 |AJUSTA A LAS NECESIDADES DE SUS ACTIVIDADES.

PERIODICAMENTE SE SOLICITA A LOG USUARIOS OPINIGN SOBRE EL
SISTEMA DE INFORMACION REGISTRANDOSE LOS RECLAMOS E
INQUIETUDES FARA X
a |PRICRIZAR LAS MEJORAS

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO 0 1
SE REVISAN PERIODICAMENTE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y DE SER ¥
MECESARIO SE REDISENAN PARA ASEGURAR SU ADECUADD

9 |FUMCIONAMIENTD.

ARCHIVO INSTITUCIONAL 0 3
LA ENTIDAD CLENTA CON UNA UNMDAD ORGAMICA QLUE SE ENCARGA DE
ADMINISTRAR LA DOCUMENTACION E INFORMACION GEMERADA POR LA b
ENTIDALD.

10

L& ADMIMISTRACION DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION SE REALIZA
DE ACUUERDO COM LAS POLIMICAS ¥ PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS *
PARA LA PRESERVACION ¥ SU CONSERVACION (ARCHIVOS
11 |ELECTROMICOS. MAGHETICOS ¥ FISICOS)

LOS AMBIENTES UTILIZADOS POR EL ARCHIVO INSTITUCIOMAL CUENTA
12 |COM UMA UBICACION ¥ ACONDICIONAMIENTO APROPIADO.
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COMUNICACION INTERNA

13

LA ENTIDAD HA ELABORADO ¥ DIFUNDIDD DOCUMENTOS QUE ORIENTEN
LA COMUNICACION INTERMNA.

14

LA ADMIMISTRACION MANTIEME ACTUALIZADO A LA DIRECCION RESPECTO
AL DESEMPENO, DESARROLLO RIESGOS, PRINCIPALES INICIATIVAS Y
CUALDUIER OTROS EVENTOS RESULTANTES.

15

LA ENTIDAD CUENTA CON MECANISMOS ¥ PROCEDIMIENTOS PARA LA
DENUMCLA DE ACTOS INDEBIDOS POR PARTE DEL PERSOMAL
COMUNICACKSN EXTERMA,

COMUMICACKIN EXTERNA

16

LA ENTIDAD CUENTA CON MECANISMOS ¥ PROCEDIMIENTOS ADECIADOS
PARA INFORMAR HACIA EL EXTERIOR SOBRE SU GESTION INSTITUCIONAL

17

EL PORTAL DE TRANMSPAREMNCIA DE LA ENTIDAD SE EMCUEMTRA
ADECUADAMENTE ACTUALIZADO:

13

LA ENTIDAD CUENTA CON MECAMNISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
ASEGURAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS EXTERNOS

DE
INFORMACION.

CANALES DE COMUNICACION

19

SE HA IMPLEMENTADO ALGUNA POLITICA QUE ESTANDARICE LINA
COMUNICACISN INTERNA ¥ EXTERNA, CONSIDERANDCSE DIVERSCS TIPOS
DE COMUMICACION: MEMORANDO, PANELES INFORMATIVOS, BOLETINES,
REVISTAS

20

ESTOS CAMALES DE COMUMICACION PERMITEN QUE LA INFORMACION
FLLIYA DE MANERA CLARA, ORDENADA Y OPORTLUMA.

TOTAL DE INFORMACION ¥ COMUMICACION

11
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SUPERWISION

* §
&

ELEMENTOS 'G[#\ é'
ACTIIDADES DE PREVENCION Y MONITORED

EM EL DESARROLLO DE SUS LABORES, SE REALIZAN ACCIONES DE
SUPERVISIGN PARA COMOCER OPORTUNAMENTE 51 ESTAS SE EFECTUAN
1 |DE ACUERDO COM LO ESTABLECIDG, QUEDANDO EVIDENCIA DE ELLO.
LAS UNIDACES ORGANICAS REALIZAN ACCIONES PARA COMOCER
CPORTUMAMENTE 51 LOS PROCESCS EN LOS GUE INTERVIENE SE
DESARROLLAN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
2 |(MOMITORED).

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

LAS DEFICIENCIAS ¥ LOS PROBLEMAS DETECTADCS EN EL MOMITORED SE
REGISTRAN ¥ COMUNICAN CON PRONTITUD A LOS RESPONSABLES COMN EL
FIN DE QUE

3 |TOMEMN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SU CORRECCICN.

CUANDO SE DESCUBRE OPORTUNIDADES DE MEJORA, 5E DISPOMEN
MEDIDAS PARA DESARROLLARL AS. X

SE REALIZA EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS
5 |PROPUESTAS A LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS POR EL OCL

COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

LA ENTIDAD EFECTUA PERIGDICAMENTE AUTOEWAL UACIONES QUE LE
PERMITE PROPOMER PLAMES DE MEJORA QUE SO0M EJECUTADOS
f_|POSTERIORMENTE.

SE IMPLEMENTAN LAS RECOMEMNDACIONES FRODUCTD DE LAS X
7 [AUTOEVALUACIONES REALIZADAS.

SE IMPLEMENTAM LAS RECOMEMDACIONES QUE FORMULAN LOS
GRGAMNOS DE CONTROL , LAS MISMAS QUE CONSTITUYEN COMPROMISOS
DE MEJORAMIENTO

COMTRALORLA GEMERAL DE LA REPUBLICA GUIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL 5C1 DE LAS ENTIDADES

TOTAL DE SUPERVISION 3 5
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ANEXO 4: RESULTADO DE DIAGNOSTICO CONSOLIDADO

AMBIENTE CONTROL GERENCIA LOGISTICA PROMEDIO
s < 5 e ) o
& s & v &
A S A g )
ELEMENTOS NS oF & oF 4 oF
& o ¥ & ¥ &
& % & & & &
< ) < ) < <
FILOSOFIA DE LA DIRECCION 3 3 3 3 3 3
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 2 3 2 3 2 3
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 3 3 1 5 2 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2 4 0 5 1 5
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 2 3 0 5 1 4
COMPETENCIA PROFESIONAL 1 2 1 2 1 7
ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 0 3 0 3 0 3
AREA DE CONTROL INTERNO 0 3 0 3 0 3
TOTAL DE AMBIENTE CONTROL 10 27
EVALUACION DEL RIESGO GERENCIA LOGISTICA PROMEDIO
5 o 5 o ) o
& s & ¥ &
AF S 1 S 9
ELEMENTOS & oF NG &F & <o
<7 o <& & s &
& % & % & &
< ) < ) < <
PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 0 4 0 4 0 4
IDENTIFICACION DE RIESGOS 1 3 1 3 1 3
VALORACION DE RIESGOS 0 3 0 3 0 3
RESPUESTA AL RIESGO 2 2 0 2 1 2
TOTAL DE EVALUACION DEL RIESGO 2 12
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIA LOGISTICA PROMEDIO
=] & =] & ] el
& & & S &
ELEMENTOS N & N o ®
<& & < & ¥ &
& & & % & &
% Q % Q < <
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION 1 1 1 1 1 1
SEGREGACION DE FUNCIONES 0 2 0 2 0 2
EVALUACION COSTO - BENEFICIO 1 1 1 1 1 1
CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSO O ARCHIVO 4 1 4 1 4 1
VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES 1 1 1 1 1 1
EVALUACION DE DESEMPERIO 0 2 0 2 0 2
RENDICION DE CUENTAS 2 1 2 1 2 1
DOCUMENTACION DE PROCESOS. ACTIVIDADES Y TAREAS 1 1 1 1 1 1
REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS 1 1 1 1 1 1
CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 3 9 1 1 2 10
TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL 12 18
INFORMACION Y COMUNICACION GERENCIA LOGISTICA PROMEDIO
=] el 5 & ] el
kS & LS 7 i &
4 ™) 7 ™) )
ELEMENTOS Ng &F g oF 4 <
<& & N & ¥ &
& % & & & &
& J < ) < S
FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION 2 0 1 1 2 1
INFORMACION Y RESPONSABILIDAD 1 1 1 1 1 1
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION 1 1 1 1 1 1
SISTEMAS DE INFORMACION 2 0 2 0 2 0)
FLEXIBILIDAD AL CAMBIO 0 1 0 1 0 1
ARCHIVO INSTITUCIONAL 1 2 0 3 1 3
COMUNICACION INTERNA 2 1 2 1 2 1
COMUNICACION EXTERNA 0 3 0 3 0 3
CANALES DE COMUNICACION 2 0 2 0 2 0)
TOTAL DE INFORMACION Y COMUNICACION 11 11
SUPERVISION GERENCIA LOGISTICA PROMEDIO
=) & =] =3 & -3
o & oF & \g}v &
ELEMENTOS 3 & N o P
<& & A& & <& Y
& & & & & &
< 9 < 9 < <
ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO 1 1 1 1 1
SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 2 1 2 2 1
COMPROMISO DE MEJORAMIENTO 2 1 0 3 1 2
TOTAL DE SUPERVISION a P
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ANEXO 5
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
-]
% 3 = E E - =
i -] = =] = =
2 S5 2 = |8| 2
Z 5= 8 & =
ELEMENTO = a =
1 |FILOSOFIA DE DIRECCION 3| x 50.00% 3 50.00%| 6 100%
2 |INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 2| x 40.00% 3 60.00% 5 100%
3 |ADMIMISTRACIOM ESTRATEGICA 2| % 33.33% 4 66.67% 6 100%
4 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1| x 16.67% 5 83.33%| 6 100%
5 |[ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQS 1| % 20.00% 4 80.00% ] 100%
6 |COMPETENCIA PROFESIONAL 1| x 33.33% 2 66.67% 3 100%
7 |ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 0| x 0.00% 3| 100.00% 3 100%
8 |AREA DE CONTROLINTERNO 0| x 0.00% 3| 100.00% 3 100%
9 |PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 0| x 0.00% al  100.00% 4 100%
10 |IDENTIFICACION DE RIESGOS 1| x 25.00% 3 75.00% 4 100%
11 |VALORACION DE RIESGOS 0| x 0.00% 3| 100.00% 3 100%
12 |RESPUESTA ALRIESGO 1| x 33.33% 2 66.67%| 3 100%
13 |PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION 1| x 50.00% 1 50.00%) 2 100%
14 |SEGREGACION DE FUNCIONES 0| % 0.00% 2 100.00% 2 100%
15 |EVALUACION COSTO BENEFICIO 1| x 50.00% 1 50.00%) 2 100%
16 |CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS 4 = 80.00% 1 20.00% 5 100%
17 |VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES 1| x 50.00% 1 50.00%) 2 100%
18 |EVALUACION DE DESEMPENO 0| x 0.00% 2 100.00%f 2 100%
19 |RENDICION DE CUENTAS 2| = 66.67% 1 33.33%| 3 100%
20 |DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS 1| x 50.00% 1 50.00%| 2 100%
21 |REVISION DE PROCESQS, ACTIVIDADES Y TAREAS 1| x 50.00% 1 50.00%| 2 100%
22 |CONTROLES PARA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 2| x 16.67% 10 83.33%| 12 100%
23 |FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION 2| = 66.67% 1 33.33%| 3 100%
24 |INFORMACION Y RESPONSABILIDAD 1| x 50.00% 1 50.00%) 2 100%
25 |CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION 1| = 50.00% 1 50.00% 2 100%
26 |SISTEMAS DE INFORMACION 2(v|  100.00% 0 0.00% 2 100%
27 |FLEXIBILIDAD AL CAMEIO 0f % 0.00% 1 100.00% 1 100%
28 |ARCHIVO INSTITUCIONAL 1| x 25.00% 3 75.00% 4 100%
29 |COMUNICACION INTERNA 2| = 66.67% 1 33.33%| 3 100%
30 |COMUNICACION EXTERNA 0| x 0.00% 3| 100.00% 3 100%
31 |CANALES DE COMUNICACION 2(v|  100.00% 0 0.00% 2 100%
32 |ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ 1| x 50.00% 1 50.00%| 2 100%
33 |SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 2| = 66.67% 1 33.33%| 3 100%
34 |COMPROMISO DE MEJORAMIENTO 1| x 33.33% 2 66.67%| 3 100%
LEYENDA
vV | CUMPLIMIENTO >=90% Y <= 100%
= | INCUMPLIMIENTO MEDIO >= 60% Y <=90%
¥ [ INCUMPLIMIENTO ALTO >= 0% Y <=60%

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 140



4

uF
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 6

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ANO 2014”

“CUADRO DE PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO SEGUN CADA COMPONENTE”

=
W = w E
o = i =) -
i = 2| = = =
| = =] o =
COMPONENTE = = = = = = SUB SISTEMA TOTAL
= o s & = =
= = = e
E =
]
1 | AMBIENTE CONTROL | 10 27% | 27| 3% 37 100%
CONTROL
1 21%
ESTRATEGICO
EVALUACION DEL
2 2 14% | 12 | 86% 14 100%
RIESGO
ACTIVIDADES DE
3 13 38% | 21| B2% 34 100%
CONTROL
CONTROL DE
2 44%
GESTION
INFORMACION Y
q . 11 s0% | 11 | s0% 22 100%
COMUNICACION
. CONTROL DE
5 SUPERVISION 4 50% a4 | so% 8 100% 3 . 50%
EVALUACION
CONSOLIDADO 40 35% | 75 | 65% 115 100% CONSOLIDADO 35%
LEYENDA

vV | CUMPLIMIENTO

>=90% Y <= 100%

Y

INCUMPLIMIENTO MEDIO

>=60% Y <=90%

¥ | INCUMPLIMIENTO ALTO

>=0%Y <=60%
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ANEXO 7

“NIVELES DE RIESGO Y MADUREZ DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO”

e Leyenda de valoracion del nivel del riesgo

VALOR MNIVEL DE RIESGO REFERENCIA

4 EXTREMO SI EL NIVEL DE IMPLEMENTACIOM ES ENTRE 0%
¥ 25%.

- B S1 EL NIVEL DE IMPLEMENTACIOM ES SUPERIOR
A 25% Y ES MEMOR O IGUAL A 50%.
S1 EL NIVEL DE IMPLEMENTACION ES SUPERICR

2 MODERADO
A 50% Y ES MEMOR O IGUAL A 75%.

1 ACEPTABLE SIEL NIVEL DE IMPLEMEMNTACIOM ES SUPERIOR

AL 75%.

e Leyenda de valoracion del nivel de madurez

VALOR NIVEL DE MADUREZ REFERENCIA
0 MO EXISTE S1 EL NIVEL DE IMPLEMENTACION ES 0%.
SI EL NIVEL DE IMPLEMENTACION ES SUPERICR
1 INICIAL

A 0% Y ES MENOR O IGUAL A 205%.

SI EL NIVEL DE IMPLEMENTACION ES SUPERICR

2 REPETIBLE

A 20% Y ES MENOR O IGUAL A 40%.

SIEL NIVEL DE IMPLEMENTACION ES SUPERICR
3 DEFINIDO

A 40% Y ES MENOR O IGUAL A 60%.

SIEL NIVEL DE IMPLEMENTACION ES SUPERIOR
4 ADMINISTRADO

A 60% Y ES MENOR O IGUAL A 80%.

SI EL NIVEL DE IMPLEMENTACION ES SUPERICR
5 OPTIMIZADO

A 80% Y ES MENOR O IGUAL A 100%.
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NIVELES DE RIESGO Y MADUREZ DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
8z | &g |4k
ELEMENTO < E E T E =
Ex s | £Z
w
1 FILOSOFIA DE DIRECCION ¥ | 50.00% 3 3
2 [INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS x| 20.00% 3 3
3 ADMINISTRACION ESTRATEGICA ¥ | 33.33% 3 2
4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ | 16.67% 4 1
2 ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS ¥ | 20.00% 4 1
6 COMPETENCIA PROFESIOMNAL ¥ | 33.33% 3 2
7 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD ¥ 0.00% 4 0
8 AREA DE CONTROL INTERNO ¥ 0.00% 4 0
9 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ¥ 0.00% 4 0
10 |IDENTIFICACION DE RIESGOS ¥ | 25.00% 4 2
11 |VALORACION DE RIESGOS ¥ 0.00% 4 0
12 |RESPUESTA AL RIESGO ¥ | 33.33% 3 2
13 |PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION x| s0.00% 3 3
14  |SEGREGACION DE FUNCIOMES ¥ 0.00% 4 0
15 |EVALUACION COSTO BENEFICIO ¥ | 50.00% 3 3
16 [CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS = | 80.00% 1 4
17 |VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES ¥ | 50.00% 3 3
18 |EVALUACION DE DESEMPENO ¥ 0.00% 4 0
19 |RENDICION DE CUENTAS = | 66.67% 2 4
20 |DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS ¥ | 50.00% 3 3
21 |REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES ¥ TAREAS ¥ | 50.00% 3 3
22 |CONTROLES PARA TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUNICACIONES | % | 16.67% 4 1
23 |FUNCIONES ¥ CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION = | 66.67% 2 4
24 |[INFORMACION Y RESPONSABILIDAD ¥ | 50.00% 3 3
25 |CALIDAD ¥ SUFICIENCIA DE LA INFORMACION x| s0.00% 3 3
26 |SISTEMAS DE INFORMACION v | 100.00% 1 3
27 |FLEXIBILIDAD AL CAMBIO ¥ 0.00% 4 0
28 [ARCHIVO INSTITUCIONAL ¥ | 25.00% 4 2
29 |COMUNICACION INTERNA = | 66.67% 2 4
30 |COMUNICACION EXTERNA ¥ 0.00% 4 0
31 |CANALES DE COMUNICACION Vv | 100.00% 1 5
32 [ACTIVIDADES DE PREVEMNCION Y MONITOREO ¥ | 50.00% 3 3
33 |[SEGUIMIENTO DE RESULTADOS = | 66.67% 2 4
34  |COMPROMISO DE MEJORAMIENTO ¥ | 33.33% 3 2
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ANEXO 8

NIVELES DE RIESGO Y MADUREZ DE LOS COMPONENMTES DE
CONTROL INTERNO

= |

2 3 @ =

o= i >

COMPONENTE = = =]

= o w =

E = = =

@ = =

1 AMBIENTE CONTROL | ¥ 27% 3 2
EVALUACION DEL

2 X 14% 4 2

RIESGO

ACTIVIDADES DE

3 ¥ 38% 3 2

CONTROL

INFORMACION Y
a N X 50% 3 3
COMUNICACION

5 SUPERVISION ] 50% 3 3

CONSOLIDADO M 35% 3 2
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Ingenieria, Construccidn & Medio Ambiente

ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACTON DEL SISTEMA DE
CONTRHOL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA

Acta Nro. 56-2014/RBSAC

Lugary Fecha: Trujillo 23 de Diciembre del 2013

Asunto: Acta de Gumpmmisu de la Gerencia General para la Implementacion del Sistema
de Control Intemo en el Area de Logistica.

En mi calidad de Gerente General, manifiesto mi compromiso de implementar, mantener y
perfeccionar un sistema de Confrol Intema en el Area de Logistica.

Para dicho fin me comprometo apoyar al comité encargado de realizar la implementacion
-, del Sistema de Control Intemo en el Area de Logistica. Este comité serd dotado de los
I ) Recursos Humanos y Materiales que requiera para la adecuada ejecucion de sus labores.

Asimismo, expreso mi compromiso con el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion del Sistema de Control Intemo en el Area de Logistica que se adopte para la
empresa, con el fin de cumplir la mision y objetivos de la empresa.

EDELMIRA ZOILA CARRION RUIZ
GERENTE GENERAL
RIO BADO SAC.
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ANEXO 11
”S Rio Bado SAC.

Ingenieria, Construccidn & Medio Ambiente

LEY DEL CODIGO DE ETICA DEL TRABAJADOR

CAPITULO |

Articulo 1.- Ambito de aplicacion

Los Principios, Deberes y Prohibiciones éticos que se establecen en el presente
Cadigo de Etica rigen para los trabajadores de la empresa constructora Rio Bado

S.A.C, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del presente Codigo.

Articulo 2.- Trabajador

A los efectos del presente Codigo se considera como trabajador a todo
funcionario, servidor o empleado de la empresa Constructora Rio Bado SAC,
jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo

gue desempefie actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado. (*)

CAPITULO I

PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL TRABAJADOR

Articulo 3.- Principios del trabajador

El trabajador actia de acuerdo a los siguientes principios:

1. Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a

la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad
Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por

interpdsita persona.
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3. Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una
capacitacion solida y permanente.

4. ldoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el
acceso y ejercicio de la profesién. El trabajador debe propender a una formacion
sélida acorde a la realidad, capacitandose permanentemente para el debido

cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento

de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia

Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion,
cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior jerarquico competente, en la
medida que reunan las formalidades del caso y tengan por objeto la realizaciéon
de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo los
supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera poner en

conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

7. Justicia y Equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando
a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el
Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la

ciudadania en general.
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Articulo 4.- Deberes del Trabajador

El trabajador tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad
Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra
indole en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus

vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

2. Transparencia

Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica que
dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico debe de

brindar y facilitar informacién fidedigna, completa y oportuna.

3. Discrecion

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo 0 en ocasién del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud
de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacién

publica.

4. Ejercicio Adecuado del Cargo
Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor publico no
debe adoptar represalia de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros

servidores publicos u otras personas.

5. Uso Adecuado de los Bienes de la empresa

Debe proteger y conservar los bienes de la empresa, debiendo utilizar los que le
fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que
otros empleen los bienes de la empresa para fines particulares o propdsitos que

no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

6. Responsabilidad
Todo trabajador debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,

asumiendo con pleno respeto su funcién puablica.
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Ante situaciones extraordinarias, el trabajador puede realizar aquellas tareas
que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su
cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar

las dificultades que se enfrenten.

CAPITULO 1l

PROHIBICIONES ETICAS DEL TRABAJADOR

Articulo 5.- Prohibiciones Eticas

El trabajador esta prohibido de:

1. Mantener Intereses de Conflicto
Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econémicos o financieros pudieran estar en conflicto con

el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

2. Obtener Ventajas Indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros,

mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

3. Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada

Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando informacién
privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a ella
por su condicion o ejercicio del cargo que desempefia, ni debe permitir el uso

impropio de dicha informacién para el beneficio de algun interés.

4. Robar o beneficiarse de los bienes de la empresa
Apropiarse indebidamente de la materia prima utilizada en obra, asi como otros

materiales ¢ derrochando y desaprovechamiento los materiales de manera

irresponsable.

5. Presionar, Amenazar y/o Acosar
Ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra otros trabajadores o
subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la

realizacion de acciones dolosas.
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CAPITULO IV

INCENTIVOS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

Articulo 6.- Organo de la Alta Direccién

6.1 El Organo de la Alta Direccion de la empresa ejecuta, en la institucion de su
competencia, las medidas para promover la cultura de probidad, transparencia,

justicia y servicio establecida en el presente Cédigo.

6.2 El Organo de la Alta Direccion establece los mecanismos e incentivos que
permitan una actuacion correcta, transparente y leal de los trabajadores. En ese
sentido, dicho 6rgano esta encargado de:

a) Difundir el Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

b) Disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y estimulos a los
trabajadores que cumplan con los principios, deberes y obligaciones del presente
Cddigo y respeten sus prohibiciones.

c) Desarrollar camparfias educativas sobre las sanciones para los trabajadores

que tengan practicas contrarias a los principios establecidos en el presente

Cadigo.

Articulo 7.- Sanciones

7.1 La transgresion de los principios y deberes establecidos en el Capitulo Il y
de las prohibiciones sefialadas en el Capitulo Ill, de la presente Ley, se
considera infraccion al presente Codigo, generandose responsabilidad pasible de

sancion.

7.2 La presente Ley establece las correspondientes sanciones. Para su
graduacién, se tendra presente las normas sobre carrera administrativa y el

régimen laboral aplicable en virtud del cargo o funcion desempefiada.
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7.3 Las sanciones aplicables por la transgresion del presente Cédigo no exime
de las responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en la
normatividad.

Articulo 8.- Clasificacion de las Sanciones

Las sanciones pueden ser:

a) Amonestacién

b) Suspensién

¢) Multa de hasta 12 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
d) Resolucién contractual

e) Destitucién o despido.

Las sanciones antes mencionadas se aplicaran atendiendo a la gravedad de las

infracciones como sigue:

Infracciones leves: Amonestacion, suspension y/o multa.

Infracciones Graves: Resolucién contractual, destitucion, despido y/o multa

Articulo 9.- De los criterios para la aplicacién de sanciones

La aplicacion de las sanciones se realizarda teniendo en consideracion los

siguientes criterios:

9.1. El perjuicio ocasionado a los administrados o a la administracién publica.
9.2. Afectacion a los procedimientos.

9.3. Naturaleza de las funciones desempefiadas asi como el cargo y jerarquia
del infractor.

9.4. El beneficio obtenido por el infractor.

9.5. La reincidencia o reiteracion.
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Ingenieria, Construccién & Medio Awbiente

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
AREA DE LOGISTICA

Nombre del puesto:

JEFE DE LOGISTICA

Depende Jerarquicamente de:

Gerente de Administracion y Finanzas

Ejerce Linea de Autoridad sobre:

1. Asistente de Compras
2. Supervisor de Almacén.

Perfil del Puesto:

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo:
Superior

Grado académico:
Profesional graduado

Profesion / ocupacion:

Ingenieria, derecho, administracion de empresas, economia o carreras afines

Especializacion:

De preferencia con especializacion en
administracion o logistica, adquisiciones y
contrataciones, control de gestidn,
normalizacion y control de calidad.

Conocimientos de informatica:

Manejo de software aplicativos

Conocimiento de idiomas:

De preferencia inglés nivel técnico

Conocimientos especiales:

Ninguno

Experiencia laboral en el sector:

Minimo 03 afios de experiencia en
puestos afines

Experiencia laboral en otros
sectores:

Ninguno

Aptitudes:

* Planificacion en recursos humanos

* Predisposicion para coordinar en equipo
eIniciar, dirigir y solucionar situaciones
problematicas

Habilidades:

» Capacidad de analisis y sintesis
* Negociacién, coordinacion y
liderazgo

* Preparacion de informes y
documentos

Actitudes:
*Honestidad

* Liderazgo

* Proactividad

Aspectos Relevantes:

* Orientacion de resultados
* Es personal de confianza
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Misién del Puesto:

Evaluar y analizar la demanda y los requerimientos especificos de las &reas, asi como
estudiar el mercado a fin de identificar las mejores opciones de costo-beneficio. Normar,
administrar y controlar la ejecucién de los procesos de seleccion de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, en el marco de la ley de contrataciones y adquisiciones del
estado y su reglamento, asi como supervisar las actividades de servicios generales de
soporte a la empresa, tales como: Mantenimiento de las instalaciones y activos de la
empresa; ademas de gestionar apropiadamente la funcibn de almacenamiento de la

Empresa.

Principales Funciones:

1. Analizar la demanda histérica de los bienes criticos y coordinar con las areas a fin de

determinar la demanda futura.

2. Estudiar las ofertas del mercado buscando oportunidades que signifiquen beneficio para

la empresa.

3. Dirigir y supervisar la ejecucion de procesos de seleccion de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, en el marco de la ley de contrataciones y adquisiciones del estado

y su reglamento.

4. Dirigir y coordinar la elaboracién del plan anual de adquisiciones y contrataciones
debiendo establecer los lineamientos que determinen las necesidades de bienes y

servicios, y la valorizacién correspondiente por cada una de las areas de la empresa.

5. Visar las bases y/o términos de referencia de adquisiciones directas y someterlos a la
aprobaciéon del Gerente de Administracion y Finanzas, asi como suscribir las oOrdenes de

compra y de servicios respectivos.

6. Visar contratos y adendas derivados de los procesos de licitacion y concurso publico que

se realicen en la empresa.

7. Dirigir y supervisar los almacenes, asi como coordinar la preparacion del informe mensual
consolidado del movimiento de almacenes de la empresa y presentarlo oportunamente al

Dpto. Contabilidad para su respectivo registro contable.
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8. Llevar y mantener actualizado el registro de procesos de contrataciones y adquisiciones,
elaborando los informes correspondientes de los procesos de seleccion realizados por la
empresa y presentarlos oportunamente a los organismos competentes como CONSUCODE,
Contraloria General de la Republica.

9. Apoyar a las areas operativas en los proyectos y obras por administracion directa, en la
gestién de logistica requerida.

10. Informar al Gerente de Administracion sobre el cumplimiento de las acciones

programadas y otras que hayan sido encomendadas.

11. Desarrollar programas de capacitacion interna a fin de asegurar la competencia de los
trabajadores en los trabajos asignados, de acuerdo a las normas vigentes y adelantos

tecnolégicos incorporados.

12. Desarrollar procedimientos de trabajo a fin de optimizar procesos y asegurar la calidad

de las operaciones.
13. Conducir y controlar la correcta aplicacion de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, su Reglamento y normas complementarias en todos los procesos de seleccion,

asi como los procedimientos del Sistema de Abastecimientos.

14. Organizar y desarrollar los procedimientos inherentes a la recepcion, almacenamiento,

manipuleo control, seguridad y distribucién de los suministros de almacén.

15. Asegurar el flujo de bienes y servicios en forma oportuna para el adecuado

desenvolvimiento operativo de las diferentes areas de la empresa.

16. Efectuar y supervisar el mantenimiento de los vehiculos de propiedad de la Empresa, asi

como la administracion y control en la asignacién de los vehiculos.

17. Elaborar y mantener actualizado la base de datos de Registro de Proveedores.
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18. Verificar que los documentos de sustento de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios cumplan con los requisitos y autorizaciones establecidas en los dispositivos legales
y normas administrativas vigentes.

19. Controlar la adquisicion de petroleo y emisién de 6rdenes de compra respectivos.

20. Coordinar y supervisar el transporte aéreo, terrestre y fluvial, de materiales de la

institucion.

21. Supervisar que en toda adquisicion se verifiquen las especificaciones técnicas y se
realicen pruebas de control de calidad que fuesen necesarias, en coordinacion con las areas

usuarias solicitan.

22. Determinar, en coordinacién con las areas usuarias, los niveles de reposicién de stocks
de productos y materiales de consumo frecuente, de acuerdo a las clases de los mismos y a
los valores econdmicos involucrados, supervisando las adquisiciones o los procesos

correspondientes, oportunamente.

23. Supervisar al personal en las actividades de: atencién de pedidos internos, control y
seguimiento de 6rdenes de compra y mantenimiento de registro de proveedores, en las

compras directas, control de almacenes y otros de su competencia.

24. Gestionar la apertura y supervisar la cobertura de las pdlizas de seguro contra siniestros

de las existencias a su cargo.
25. Planificar y conducir el desarrollo profesional y técnico de los trabajadores a su cargo.

26. Realizar periédicamente la evaluacion del personal a su cargo y proponer su

capacitacion.

27. Desarrollar programas de capacitacion interna a fin de asegurar la competencia de los
trabajadores en los trabajos asignados, de acuerdo a las normas vigentes y adelantos

tecnolégicos incorporados.

28. Desarrollar procedimientos de trabajo a fin de optimizar procesos y asegurar la calidad

de las operaciones.
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29. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la Empresa, las disposiciones

Internas y el Reglamento Interno de Trabajo.

30. Asegurar la implementacién de las mejores practicas de prevencion de riesgos y

proteccion al medio ambiente.
31. Planificar y conducir el desarrollo profesional y técnico de los trabajadores a su cargo.

32. Promover el trabajo en equipo a través de la multifuncionalidad de los puestos de trabajo

a su cargo.

33. Realizar periédicamente la evaluacién del personal a su cargo y proponer su

capacitacion.

34. Realizar otras funciones inherentes a su cargo, que le asigne el Jefe Inmediato y

aguellas que por iniciativa propia conlleven a mejorar la eficiencia de la Empresa.
Principales Responsabilidades:

El Jefe de Logistica es responsable ante el Gerente de Administracion y Finanzas de:
« Control del cumplimiento del proceso interno de adquisicion de bienes y servicios.

» Cumplir las metas y objetivos propuestos en el Plan Operativo del area.

* Cumplir en forma inmediata de pedidos de emergencia.

» Establecer mejoras en los procedimientos de trabajo, a fin de hacer mas eficiente el

cumplimiento de las funciones y/o responsabilidades asignadas.
* Mantener la disciplina, control y motivacion del personal a su cargo.

* Utilizar y conservar adecuadamente los bienes a cargo del area
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ESPECIALISTA EN COMPRAS

Depende Jerarquicamente de:

Jefe de logistica

Perfil del Puesto:

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo:
Superior y/o Técnica

Grado académico:
Profesional graduado

Profesién / ocupacion:

Ingenieria, derecho, administracion de empresas, economia o carreras afines

Especializacion:

De preferencia con especializacion en
Logistica, Contrataciones y Adquisiciones,
Comercio exterior.

Conocimientos de informética:

Manejo de software aplicativos

Conocimiento de idiomas:

Ingles Basico

Conocimientos especiales:
Deseable Normatividad del Sector
Eléctrico, Ley del CONSUCODE,

Compra Corporativa

Experiencia laboral en el sector:

Minimo 2 afios de experiencia en
puestos afines

Experiencia laboral en otros
sectores:

Ninguno

Aptitudes:

» Capacidad para trabajar en equipo vy
bajo

presion

» Capacidad de planificacién

* Orientacion al cliente

Actitudes:

* Honestidad
* Proactividad
* Responsabilidad

Habilidades:

 Capacidad de andlisis y sintesis
 Habilidad y tacto para tratar con
personal

* Preparacién de informes y
documentos

Mision del Puesto:
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Ejecutar y controlar la adquisicion de bienes y adquisicion de servicios y repuestos para la

empresa.

Principales Funciones:

1. Desarrollar las actividades de recopilacion, consolidacién y programacion de las
necesidades de bienes y servicios requeridos por las unidades organicas de la empresa.

2. Formular el cuadro de necesidades de bienes y servicios de la empresa, de acuerdo a los
requerimientos presentados por las unidades organicas en sus respectivos planes
operativos y segun los lineamientos de la Gerencia de Administracion y Finanzas, de
acuerdo a los presupuestos aprobados, y a la modalidad de compra (licitaciones, concursos

publicos, administracion directa 0 menor cuantia).

3. Consolidar el plan anual de adquisiciones y contrataciones de la empresa y mantenerlos

actualizados.

4. Realizar la programacion y/o ajustes al cuadro de necesidades y del plan de
adquisiciones y contrataciones, de acuerdo a los planes operativos actualizados, aspectos

presupuestales, indices de consumo y lineamientos del departamento.

5. Establecer criterios para el desarrollo de actividades de investigacion del mercado de
ofertantes de productos de interés del sub sector eléctrico, realizando una evaluacién

preliminar de fuentes de abastecimiento alternativas que utilizan regularmente la empresa.

6. Disefiar y evaluar mecanismos alternativos de contratacion y seleccién de proveedores,

de acuerdo a las normas y disposiciones legales vigentes.

7. Supervisar la actualizacion del catalogo de bienes y servicios de la empresa de acuerdo a

las disposiciones vigentes.

8. Establecer y mantener estadisticas de demanda y consumo que permitan desarrollar las

actividades de programacion de bienes y servicios en forma veraz y oportuna.
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9. Controlar y supervisar la emision de 6rdenes de compra y de servicio y otros relacionados

con la adquisicion de los bienes y/o servicios.
10. Analizar los cuadros comparativos de cotizaciones para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, estableciendo al proveedor mas conveniente a los intereses de la

empresa.

11. Participar en la elaboracion del plan anual de adquisiciones y contrataciones de la

empresa.

12. Informar a su jefe inmediato sobre el cumplimiento de las acciones programadas y otras

que hayan sido encomendadas.

13. Desarrollar procedimientos de trabajo a fin de optimizar procesos y asegurar la calidad

de las operaciones.

14. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la Empresa, las disposiciones

Internas y el Reglamento Interno de Trabajo.

15. Asegurar la implementacion de las mejores practicas de prevencién de riesgos y

proteccion al medio ambiente.

16. Realizar otras funciones inherentes a su cargo, que le asigne el Jefe Inmediato y
aguellas que por iniciativa propia conlleven a mejorar la eficiencia de la Empresa.
Principales Responsabilidades:

El Asistente de Compras es responsable ante el Jefe de Logistica de:

* Realizar la programacion y/o ajustes al cuadro de necesidades y del plan de adquisiciones

« Utilizar y conservar adecuadamente los bienes a cargo del area.
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Nombre del puesto:
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SUPERVISOR DE ALMACEN

Depende Jerarquicamente de:

Jefe de logistica

Perfil del Puesto:

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo:
Superior y/o Técnica

Grado académico:
Profesional graduado

Profesion / ocupacion:

Ingenieria, derecho, administracion de empresas, economia o carreras afines

Especializacion:

De preferencia con especializacion en
Almacenes, Logistica, Control de Calidad

Conocimientos de informética:

Manejo de software aplicativos

Conocimiento de idiomas:

Ingles Basico

Conocimientos especiales:

Ninguno

Experiencia laboral en el sector:

Minimo 2 afios de experiencia en
puestos afines

Experiencia laboral en otros
sectores:

Ninguno

Aptitudes:

* Capacidad para trabajar en equipo vy
bajo

presiéon

» Capacidad de planificaciéon

* Orientacion al cliente

Actitudes:

* Honestidad
* Proactividad
* Orden y responsabilidad

Habilidades:

» Capacidad de analisis y sintesis
 Habilidad y tacto para tratar con
personal

* Preparacion de informes y
documentos

Mision del Puesto:
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Administrar y controlar el proceso de recepcidén y almacenamiento, resguardar los bienes,
suministros, materiales, repuestos y equipos de la empresa consignados en los almacenes
de acuerdo a procedimientos y buenas practicas, optimizando espacios y su debida
catalogacion.

Principales Funciones:

1. Mantener los materiales con minimo riesgo de pérdida y quiebre de stock, clasificando la
informacion de inventarios de manera apropiada para el uso de las areas operativas,

llevando la mayor eficiencia en la funcién de almacén.

2. Programa, coordina y controla la atencion los requerimientos de materiales, suministros y

herramientas, de acuerdo a las solicitudes autorizadas por los responsables de area.

3. Desarrollar procedimientos de trabajo a fin de optimizar procesos y asegurar la calidad de

las operaciones.

4. Organizar y desarrollar los mecanismos para la recepcion de los materiales, suministros
y/lo equipos adquiridos, constatando la documentacion correspondiente y verificando la
calidad y cantidad de los mismos, observando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas con las cuales se realizé la adquisicion, contrastando la guia de remision y orden
de compra, requiriendo la conformidad de los solicitantes cuando los productos son de alta
tecnologia o cuando la calidad de los mismos no se pueda apreciar sin calificacion

profesional o técnica segun el caso.
5. Supervisar, coordinar y efectuar inventarios fisicos de almacén.

6. Codificar las notas de ingreso y salidas de almacén de acuerdo con el plan de cuentas y

centro de costos.

7. Obtener mensualmente del Sistema Administrativo (modulo almacén), el inventario

valorizado de suministros desagregados por familia y a nivel de items.
8. Elaborar los requerimientos de materiales y suministros de su area.

9. Custodiar, conservar, ordenar y clasificar la correcta estiba de los bienes a su cargo.
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10. Remitir al Jefe Dpto. Contabilidad el resumen diario de entrada y salida de materiales,
herramientas y equipos con los documentos sustentatorios para el registro contable.

11. Solicitar y mantener operativos los medios de proteccion para salvaguardar los bienes;
solicitar las facilidades necesarias para disminuir el riesgo de dafio, oxidacién, corrosion, u
otras que pueden devenir de una inadecuada exposicion, velando por la integridad de los
bienes entregados a su custodia y despacho y dando cuenta de cualquier riesgo probable o

falta detectada.

12. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la Empresa, las disposiciones

Internas y el Reglamento Interno de Trabajo.

13. Asegurar la implementacion de las mejores practicas de prevencién de riesgos y

proteccién al medio ambiente.

14. Realizar otras funciones inherentes a su cargo, que le asigne el Jefe Inmediato y
aguellas que por iniciativa propia conlleven a mejorar la eficiencia de la Empresa.
Principales Responsabilidades:

El Supervisor de Almacén es responsable ante el Jefe de Logistica de:

* Administrar eficientemente los almacenes, controlando, verificando y supervisando el

almacenamiento y custodia de los equipos, materiales y otros a su cargo.
* Mantener la disciplina, control y motivacién del personal a su cargo.
« Utilizar y conservar adecuadamente los bienes a cargo del area.

» Hacer cumplir las Normas de Seguridad impartidas por la Empresa.
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1. RECEPCION Y GUARDA DE BIENES EN EL ALMACEN

INICIO: Cuando se recibe un pedido y la Jefatura de Obras envia al almacén, copia del
mismo, para que coteje lo solicitado contra lo que recibird, y para que de acuerdo con la
fecha de entrega y caracteristicas del bien, prepare el lugar de almacenaje.

ESPECIALISTA EN COMPRAS

1.- Supervisar la emisién de 6rdenes de compra y de servicio y otros relacionados con la

adquisicion de los bienes y/o servicios.

2.-Realiza cotizacion de productos y de acuerdo a evaluaciones realiza el pedido al
proveedor elegido.

3. Recibe del proveedor los bienes, y la remision o factura en original y 2 copias.

4. Verifica que los bienes cumplan con las especificaciones que se indican en el pedido.

En el caso de que los bienes adquiridos tengan especificaciones especiales, se requiere al
area solicitante de los mismos, que los revise y dé su conformidad para su recepcion.

5. Verifica que la cantidad corresponda a la del pedido.

6. De no corresponder las especificaciones y cantidades que entrega el proveedor con lo
gue se indica en el pedido, se rechaza el bien y se notifica a la Jefatura de Almacén.

7. De cumplir los bienes con las especificaciones que se indican en el pedido y/o remision,
se aceptan.

8. Asigna numero de folio, firma y sella de recibido la remision y/o factura en todos sus
tantos

9. Devuelve la remisién y/o factura al proveedor, para que la presente en el area de Control
de Pagos para su tramite correspondiente, y conserva copia de la misma para su registro y
control.

En caso de tratarse de un bien de activo fijo, informa a la Gerencia de Administracion,
responsable de generar el alta en el Sistema Central de Inventarios.

10. En el caso de entregas parciales, lleva el seguimiento hasta la recepcion total de los
bienes.

11. Le entrega al supervisor de almacén la remision y/o factura, para su registro y emision

del vale de entrada al almacén.
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12. Gira instrucciones al supervisor de almacén para que coloque los bienes en el area o
seccion correspondiente.
13. Identifica si se trata de un bien de consumo o de activo fijo y lo ubica en el area o

seccion correspondiente.

SUPERVISOR DE DEL ALMACEN
12. Identifica el bien contenido en la copia de la remisién y/o factura, para asignarle su clave.

13. Verifica la existencia del bien en el catédlogo de Kardex.

14. Si no lo localiza, revisa el catalogo de claves canceladas.

15. De no existir en el catalogo, se asigna una nueva clave.

16. Comprueba en el Sistema del almacén, que la clave no esté asignada a otro articulo.

17. Genera el alta asignando la clave del articulo en el Sistema del almacén.

18. Registra los datos de la remision y/o factura, y procesa el vale de entrada al almacén en
original y copia.

19. Entrega al responsable del almacén para su firma, el vale de entrada al almacén,
anexandole la copia de la remision y/o factura.

20. Coteja los datos del vale de entrada al almacén contra la remisién y/o factura.

21. Entrega el vale de entrada al almacén al encargado de la recepcion de solicitudes.

JEFE DE LOGISTICA

22. Recibe el vale de entrada al almacén y en el caso de bienes de trafico, se comunica al

area solicitante para que acuda a la proveeduria a retirarlos.

23. Integra en el Archivo consecutivo respectivo, el original del vale de entrada al almacén,
anexando la copia de la remision y/o factura.

24. Envia a la Jefatura de Obras, la copia de la remision y/o de la factura para su
conocimiento de la recepcion de los bienes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

2. SALIDA DE BIENES DEL ALMACEN

INICIO: Cuando en el area de obras se requiere bienes de consumo para la realizacién de
sus actividades, o bien cuando la Gerencia de Administracion, en el caso del Corporativo, 0
las Gerencias de Administracién, requieran bienes de activo fijo para el suministro y

asignacion.
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AREA SOLICITANTE
BIENES DE CONSUMO
1. Elabora solicitud de bienes de consumo al almacén anotando las claves, descripcion y

unidades, de acuerdo al Catalogo de Articulos.

BIENES MUEBLES

2. Elabora solicitud de bienes de uso duradero, anotando la descripcién del bien que
requiere.

3. Firma la solicitud de bienes de uso duradero y recaba la firma de autorizacion de la
persona facultada para ello.

4. Entrega la solicitud en la ventanilla de recepcion del almacén.

ESPECIALISTA EN COMPRAS
BIENES DE USO DURADERO

5. Recibe y verifica que la solicitud de bienes de uso duradero esté debidamente requisitada,

de no ser asi, la devuelve al area solicitante indicandole la correccién que se debe de hacer.
6. Si procede, verifica las especificaciones y cantidades solicitadas.

7. De no contar con la cantidad requerida de algun bien, la corrige en la solicitud de bienes
de uso duradero.

8. Asigna numero de folio consecutivo a la solicitud de bienes de uso duradero y devuelve la
copia al solicitante.

9. Entrega la solicitud de bienes de uso duradero al encargado de la guarda de bienes.

SUPERVISOR DE ALMACEN

10. La solicitud de bienes de uso duradero, la turna al &rea de control de bienes de activo fijo

para su atencion (continda procedimiento Asignacion y Alta de Bienes Muebles.

BIENES DE CONSUMO

11. Localiza en cada seccién los bienes que seran entregados y lo coloca en la seccién de
entrega.

13. Captura los datos de la solicitud de bienes de consumo al almacén, en caso de existir
claves erroneas, las corrige.

14. Procesa y obtiene del Sistema del almacén, el vale de salida del almacén, en original y
copia, y lo turna al encargado de la recepcién de solicitudes y entrega de bienes.

15. Procesa el resumen diario de movimientos de entrada y salida, turnandolo al

responsable de la proveeduria para su validacion.
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JEFE DE LOGISTICA
16. Recibe el vale de salida del almacén, lo coteja contra la solicitud de bienes de consumo

al almacény lo firma.

17. Coloca el vale de salida del almacén y la solicitud de bienes de consumo al almacén en
los articulos que seréan entregados.

SUPERVISOR DE ALMACEN

18. Entrega al solicitante los bienes de consumo y recaba su firma de recibido en el vale de

salida del almaceén.

19. Integra en el archivo consecutivo el original del vale de salida del almacén, anexando la
solicitud de bienes de consumo al almacén.

20. Integra al archivo por Unidad administrativa, la copia del vale de salida del almacén.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

3. DEVOLUCION DE BIENES AL ALMACEN

INICIO: Cuando un empleado del area de obras posee articulos de consumo que no utiliza
y desea devolverlos al almacén, o bien cuando el area de Control del Activo Fijo, necesita
ingresar al mismo, bienes de uso duradero para su guarda.

SOLICITANTE

1. Elabora y firma el formato de devolucién de bienes al almacén y/o formato de solicitud de

baja de asignacion de bienes muebles, en original y copia.

2. Entrega en el almacén los bienes de consumo, junto con el formato de devolucion de
bienes al almacén.

3. Entrega al area responsable del control del activo fijo, los bienes junto con el formato de
solicitud de baja de asignacion de bienes muebles (continGa procedimiento Ingreso y salida

de mobiliario y equipo del almacén).

JEFE DE LOGISTICA
BIENES DE CONSUMO

4. Verifica que el formato de devolucion de bienes al almacén contenga las claves,

descripciones y cantidades de los articulos.

5. Verifica que los articulos se encuentren en buenas condiciones.

6. Sella de recibido el formato de devolucion de bienes al almacén y entrega copia al
solicitante.

7. Asigna numero de folio consecutivo al formato de devolucion de bienes al almacén.
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8. Obtiene precio unitario y total por cada tipo de bien de consumo, de acuerdo a los precios
promedio contenidos en el archivo del Sistema del almacén.

9. Entrega al Supervisor de almacén el formato de devolucion de bienes al almacén, para su
registro en el sistema del almacén.

10. Entrega los bienes al encargado de la guarda para que los coloque en el estante o
seccion correspondiente.

11. Captura los datos de los bienes en el registro de existencias.

12. Procesa y obtiene el vale de entrada al almacén, en original y copia.

13. Rubrica y obtiene la firma del responsable del almacén en el vale de entrada al almacén.
14. Integra en el archivo consecutivo el original del vale de entrada al almacén, anexando el
formato de devolucion de bienes al almacén.

15. Integra al expediente de devoluciones, la copia del vale de entrada al almacén.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

4. RECEPCION Y GUARDA DE BIENES EN OBRA

NOMBRE: 4. RECEPCION Y GUARDO DE BIENES EN OBRA
INICIO: Cuando el residente de obra realiza su pedido al area de Logistica, ésta elabora el

pedido correspondiente al proveedor.

RESPONSABLE: JEFE DE OBRAS
1. Recibe del area de logistica los bienes en obra, y la remision o factura en original y copia.

2. Verifica que los bienes cumplan con las especificaciones que se indican en el pedido.

3. Verifica que la cantidad corresponda a la del pedido.

4. De no corresponder las especificaciones y cantidades que entrega el area de Logistica
con lo que se indica en el pedido, se rechaza el bien y se devuelve.

5. De cumplir los bienes con las especificaciones que se indican en el pedido y/o remision,
se aceptan, firmando en factura de conformidad.

6. Devuelve la remision y/o factura al &rea de Logistica, para que la presente en el area de
Control de pagos para su tramite correspondiente, y conserva copia de la misma para su
registro y control.

En caso de tratarse de un bien de activo fijo, informa a la Gerencia de Administracion,
responsable de generar el alta en el Sistema Central de Inventarios.

7. En el caso de entregas parciales, lleva el seguimiento hasta la recepcion total de los

bienes.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH Péagina 169



4

§F
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

8. El Jefe de Logistica le entrega al Supervisor de almacén la remision y/o factura, para su
registro en almacén.

SUPERVISOR DE ALMACEN

9. Identifica el bien contenido en la copia de la remision y/o factura, para asignarle su clave.

10. Comprueba en el Sistema del almacén, que la clave no esté asignada a otro articulo.

11. Genera el alta asignando la clave del articulo en el Sistema del almacén.

12. Registra los datos de la remision y/o factura, y procesa el vale de entrada al almacén en
original y copia.

Formato para reqgistrar Entradas a Almacén

ENTRADAS DE ALMACEN
REQUISCION " FECHA:
PROVEEDOR: PEDIDO N FACTURAN:
CODIG0 DESCRIPION DEL BEN CANTICAD UNIDAD PUL TOTAL
SUB-TOTAL
LVA.
[TOTAL
RECIBE: ALVACENISTA REVIS0: COORDINADOR ADVINISTRATIVG)
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SALIDA DE ALMACEN
KREA L OBRA DE DESTING: FECHA:
CONTRATO N CANTIDAD | CANTIDAD | UMIDAD | COSTO | INPORTE
CO0IGO DESCRIFCION DEL MATERIAL SOLICITADA | SURTIDA URITARIO | TOTAL
SOLICITA: AUTORZA: ALMACEN
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ANEXO 14

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Proceso de Reclutamiento

Inicia en el momento en que se presenta una vacante en algun departamento de la
Empresa o bien, con la creacién de un nuevo puesto. La notificacion debe darse por
escrito a la Direccion de Recursos Humanos mediante una solicitud de personal del
departamento interesado. Este proceso termina cuando se tiene informacion béasica de

prospectos para ocupar la vacante, es decir, solicitudes de empleo o curriculums.

e Pasos del Proceso de Reclutamiento:

1. Recepcién de la solicitud de personal por parte del departamento en donde se

presentala vacante. (formato solicitud de personal)

2. Busqueda de posibles candidatos en Fuentes internas:
a) Verificar en la base de datos la existencia de posibles candidatos.
b) Publicar la vacante en los medios internos para allegarnos de informacion sobre
los
interesados que pudieran ser futuros candidatos; dicha publicacién pudiera ser en:
- Periodico Mural.
- Correo Electrénico.

- Bolsa de Trabajo Interna.

3. Reunir informacion de prospectos para obtener un listado de posibles candidatos.
En caso de no obtenerlos se le da seguimiento con el reclutamiento a través de

Fuentes externas.
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4. Busqueda de prospectos en fuentes externas.
* Medios impresos
* Medios Electronicos.
* Otras instituciones educativas (Bolsas de Trabajo)

* Bolsas de trabajo electrénicas.

5. Reunir informacién de los prospectos y obtener el listado.
Proceso de Seleccidn

Una vez que se dispone de un grupo idéneo de solicitantes obtenido mediante el
reclutamiento, se da inicio al proceso de seleccion. El proceso de seleccidn consiste en
una serie de pasos especificos que se emplean para decidir que solicitantes deben ser
contratados. El proceso se inicia en el momento en que una persona solicita un empleo y
termina cuando se produce la decision de contratar a uno de los solicitantes.

e Pasos del Proceso de Seleccién

1. Obtencion de informacion de candidatos
a) Solicitud de empleo.
b) Curriculo.
c) Si es interno ver el expediente. Reporte de resultados de evaluacion del

desemperio, si el candidato es interno, siempre y cuando haya pasado por un proceso
de seleccion.

Selecciéon Externa:

La seleccién se inicia con una cita entre el candidato y el departamento de Recursos

Humanos o con la peticién de una solicitud de empleo que se hace en forma personal

1. Solicitud de informacion a candidatos
a) Solicitud de empleo.
b) Curriculo.
c) Si es interno ver el expediente. Reporte de resultados de evaluacion del

desempeiio, si el candidato es interno, siempre y cuando haya pasado por un proceso
de seleccion.

2. Entrevista de seleccion preliminar (Direccién de Recursos Humanos)
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Durante esta entrevista preliminar debe iniciarse el proceso de obtener informacion
sobre el candidato. La entrevista de seleccion preliminar consiste en una pléatica formal y
con profundidad, conducida para evaluar la idoneidad para el puesto que tenga el
solicitante. El entrevistador se fija como objeto responder a dos preguntas generales:

* ¢, Puede el candidato desempeniar el puesto?

+ ; Esta interesado el candidato en formar parte de la Empresa?

» Cumple con el perfil para integrarse al equipo?

Proceso de la Entrevista:

1) Preparacioén de la Entrevista:

El entrevistador debe prepararse antes de dar inicio a una entrevista. Esta preparacion
requiere que se desarrollen preguntas especificas. Las respuestas que se den a estas
preguntas indicaran la idoneidad del candidato. Al mismo tiempo, el entrevistador debe
considerar las preguntas que probablemente le hara el solicitante.

Como una de las metas del entrevistador es convencer a los candidatos idoneos para

que acepten las ofertas de la empresa.

2) Creacion de un ambiente de confianza
La labor de crear un ambiente de aceptacion reciproca corresponde al entrevistador. El
debe representar a la Institucion y dejar en sus visitantes una imagen agradable,
humana, amistosa.

Recomendaciones al entrevistador:

* Inicie con preguntas sencillas.

* Evite las interrupciones.

* Aleje documentos ajenos a la entrevista.

* Es importante que su actitud no trasluzca aprobacion o rechazo.

3) Intercambio de informacion

Se basa en una conversacion. Algunos entrevistadores inician el proceso preguntando al
candidato si tiene preguntas. Asi establece una comunicacion de dos sentidos y permite
gue el entrevistador pueda empezar a evaluar al candidato basandose en las preguntas

que le haga.
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El entrevistador inquiere en una forma que le permita adquirir el maximo de informacion.
Es aconsejable evitar las preguntas vagas, abiertas. Se incluye una guia de entrevista
con preguntas especificas posibles, las cuales un entrevistador imaginativo puede
aumentar en forma considerable. (Formato guia de entrevista)

4) Terminacion

Cuando el entrevistador considera que va acercandose al punto en que ha completado
su lista de preguntas y expira el tiempo planeado para la entrevista, es hora de poner fin
a la sesion. No es conveniente indicarle que perspectivas tiene de obtener el puesto. Los
siguientes candidatos pueden causar una impresién mejor o peor, y los otros pasos del
proceso de seleccién podrian modificar por completo la evaluacién global del candidato.
5) Evaluacién

Inmediatamente después de que concluya la evaluacion el entrevistador debe registrar
las respuestas especificas y sus impresiones generales sobre el candidato. Se anexa el
formato llamado Evaluacion post entrevista preliminar que se utiliza para la evaluacion
que lleva a cabo el entrevistador. De una entrevista muy breve puede obtenerse

considerable informacién

NOTA:

Errores del Entrevistador

Una entrevista es débil cuando no hay clima de confianza, se omite hacer preguntas claves.
Existe otra fuente de errores, los que se originan en la aceptacion o rechazo del candidato por
factores ajenos al desempefio potencial. Una entrevista con errores puede redundar en el
rechazo de personas idéneas o (igualmente grave) en la contratacion de personas inadecuadas
para el puesto.

Los cinco errores mas comunes cometidos por los entrevistadores son: intentar técnicas
distractoras, hablar en exceso, jactarse de los logros del pasado, no escuchar y no estar

debidamente preparado para la entrevista.

Como resultado de la entrevista, se eliminard a cierto nimero de candidatos,

seleccionando sélo a los candidatos detectados hasta el momento, como mas idéneos

para el puesto, mismos que pasaran a la siguiente etapa del proceso.

3. Verificacion de datos y referencias

Los pasos siguientes de seleccion consisten en gran medida en la verificacion de los

datos contenidos en la solicitud, asi como de los recabados durante la entrevista.

(Formato verificacion de datos y referencias).
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4. Pruebas de idoneidad

Las pruebas de idoneidad son instrumentos para evaluar la compatibilidad entre los
aspirantes y los requerimientos del puesto.

¢ Qué pruebas vamos a aplicar?

* De conocimiento

* De desempefio

* Psicolégicas

* Quedando a eleccion de entrevistador alguna otra que aplique de acuerdo al puesto

solicitado.

5. Entrevista de seleccion (Jefe inmediato del puesto vacante)

La entrevista de seleccidén consiste en una platica formal y con profundidad, conducida
por el Jefe Inmediato del puesto en el que se est4d presentando la vacante. El
entrevistador se fija como objeto responder a dos preguntas especificas: ¢Es el
candidato idéneo para desempefiar el puesto? ¢COmo se compara con respecto a otras
personas que han solicitado el puesto?

Debera cumplir dicha entrevista con las 5 etapas mencionadas anteriormente:

1) Preparacion del entrevistador (El entrevistador deberd haber revisado la
informacion del solicitante y la evaluacién preliminar y realizada por la Direccién de
Recursos Humanos)

2) Creacion de un ambiente de confianza

3) Intercambio de informacion (El entrevistador deberd concentrarse en detalles
especificos del puesto y profundizar en la preparacion técnica o especializada del
candidato, requerida para el puesto. Y describirle con mayor amplitud el puesto al
candidato)

4) Terminacion

5) Evaluacion (Deberé entregar por escrito o via correo electrénico, la evaluacion del

candidato a la Direccion de Recursos Humanos).

6. Examen antidoping (antidrogas):

Se realizara por el personal especializado, en las instalaciones de cada Campus. Se
entregardn los resultados en sobre sellado a la Direccion de Recursos Humanos.

En caso de que el resultado sea POSITIVO, se descartara la posibilidad de su

contratacion.
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7. Resultados y retroalimentacion

El resultado final del proceso de seleccion se traduce en el nuevo personal contratado.
Si los elementos anteriores a la seleccién se consideraron cuidadosamente y los pasos
de la seleccion se llevaron de forma adecuada, lo mas probable es que el Nuevo
empleado sea idoneo para el puesto y lo desempefie productivamente. Un buen
empleado constituye la mejor prueba de que el proceso de seleccion se llevd a cabo en
forma adecuada.

Al momento de la toma de decisién conjunta entre la Direccién de Recursos Humanos y
el Jefe inmediato del puesto en donde se presente la vacante, se procedera con el

proceso de contratacion de manera inmediata.

PROCESO DE CONTRATACION

Este proceso tiene la finalidad de cumplir con todos los requerimientos formales y
legales del inicio de la relacién de trabajo entre IENAC y el candidato seleccionado.
Inicia al momento de tomarse la decisidbn de contratarlo y termina con la firma del

contrato por ambas partes.

Politicas:

1. El puesto se debe ofrecer al personal interno, antes de ofrecerlo en el mercado

externo.

2. No debera ser contratada ninguna persona, si no ha pasado por el proceso de
seleccion a través de la Direccion de Recursos Humanos.

3. No se contratara a la persona que haya sido despedida y finiquitada anteriormente por
la empresa.

4. Se podréa contratar hasta por una segunda ocasion a la persona que hubiere laborado

anteriormente en la Institucion y que haya renunciado de manera voluntaria y con el

V°B° del Director del Campus y recomendacion de su ultimo jefe.

5. No se contratara a la familia directa de cualquier empleado activo con contrato de

Planta o Media Planta en la misma area de trabajo. Se considera contrataciones de

familiares siempre y cuando no sean en la misma area de trabajo, ni mismo

departamento y que no tengan relacion alguna de trabajo, asi como de preferencia

horarios diferentes.

6. Como minimo, la Direccién de Recursos Humanos enviara a 2 candidatos para la

entrevista de seleccion al Jefe inmediato del puesto en donde se presente la vacante; y

como maximo 5 personas.
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Una vez tomada la decision de la contratacion, conjuntamente con el jefe inmediato, la
Direccion de

Recursos Humanos realizard las siguientes actividades:

1. Recepcion de la notificacion de contratacion por parte del jefe inmediato del candidato
elegido, manifestando la fecha de contratacion y duracién del contrato (Formato solicitud
de contratacion).

2. Solicitud de documentos y revision de los mismos, tales como:

a. Solicitud de empleo

b. Curriculo

c. 1 Fotografia

d. Acta de nacimiento

e. Comprobante de domicilio

f. Comprobante de estudios

g. ldentificacion oficial con fotografia

h. Copia del CURP

i. Copia del RFC

j- Cedula Profesional (cuando aplique)

K. Inscripcion al IMSS

I. Acta de nacimiento de dependientes (en contraltos de planta)

m. Acta de matrimonio (cuando aplique)

n. Dos cartas de recomendacion (no familiares)

0. Carta de no antecedentes penales (mantenimiento y administrativos)

3. Asignarle su nimero de empleado y dar de alta en el sistema de Recursos humanos
(base de datos, nGminas, etc.).

4. Personal administrativo, de servicio y seguridad tomar su huella para el sistema de
checado.

5. Asignacion del sueldo en base a los tabuladores actualizados al momento.

6. Explicacion del sueldo y su distribucion (Fondo de Ahorro, Prevision Social,
Comodato) y aceptacion del empleado, asimismo, la forma de pago que se manejara
(formato de distribucién de sueldo).

7. Explicacion de las prestaciones (FONDO DE PENSIONES)

8. Elaboracion y firma de contrato.

9. Reglamentos (Plan de Prevision Social, puntualidad y asistencia, uniformes,

instalaciones y uso del estacionamiento, evaluacion del desempefio)
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10. Toma de fotografia y entrega de credencial.
11. Asignacion de su correo electrénico y claves de acceso a los sistemas internos que

correspondan.

PROCESO DE INDUCCION

Este proceso inicia una vez contratado el nuevo empleado y termina al momento en que
el nuevo colaborador conoce la informacion béasica de la Institucion y de su area de
trabajo.

Pasos del Proceso de Induccion.

1. Se tiene un CURSO DE INDUCCION preparado para todo el personal de nuevo
ingreso

2. Se fijan 4 fechas en el afio (2 por semestre) para realizar este proceso

3. Se cita a todo el personal de nuevo ingreso en la fecha determinada con un
memorandum y se le avisa a su jefe inmediato

4. Se recibe al personal de nuevo ingreso y se trabaja con el curso de induccion con la
participacién del personal directivo de la Institucion, se tratan los siguientes temas:

a. Bienvenida

b. Mision y Visién

c. Valores

d. Estructura Organizacional

e. Prestaciones

f. Seguridad y proteccion Civil

g. Aspectos administrativos

5. Una vez finalizado el curso se entrega DIPLOMA DE PARTICIPACION y se envia al

personal a sus areas de trabajo para que se integren a sus actividades habituales.
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REFERENCIAS

Fecha:

Nombre del candidato:

Puesto propuesto:

¢ Cémo considera su?:

Concepto EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
1.- Calidad de trabajo

2.- Responsabilidad

3.- Iniciativa

4.- Puntualidad

5.- Adaptabilidad

Nombre del lugar de trabajo:

Nombre de la persona que dio6 referencias:

Puesto(s) que desempefio:

Ultimo sueldo devengado: Motivo de su separacion:
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Observaciones:

Lo recomieda ? SI () NO ()

Realiz6 entrevista (nombre y firma) :

ANEXO 15

PROGRAMA
DE
PREVENCION DE RIESGOS
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1.- INTRODUCCION:

Nuestra empresa se ha propuesto el siguiente Programa de Prevencion de Riesgos para las
obras, enfocado a mejorar las el proceso logistico y las condiciones de trabajo, con el fin de
proteger equipos y materiales, de tal forma de no afectar la productividad y calidad de las
faenas.

Este nuevo enfoque pretende crear; una motivacion activa entre los supervisores vy
trabajadores, a través de la prevencion de riesgos del proceso logistico, de tal forma que
nos permita trabajar planificando la seguridad del mismo desde su etapa de inicio, con el

objetivo de que se genere un sistema de evaluacion y control de actividades del programa.

2.- POLITICA GERENCIAL DE PREVENCION DE RIESGOS

Una de las metas fundamentales de Constructora Rio Bado S.A.C. es realizar sus labores
reduciendo al méximo los riesgos de las pérdidas que se incurran a través del proceso
logistico.

Dicha meta sélo se alcanzara si todo el personal, sin excepcion de nadie, esté consciente de
sus obligaciones y compromete su esfuerzo y participacion en los planes que se desarrollen

en materias de prevencion de riesgos.
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Constructora Rio Bado S.A.C. llama a sus profesionales, supervisores y trabajadores a

participar activa y permanentemente en todas las actividades que tengan por objeto reducir

los riesgos, a desempeiar su labor

en la forma méas segura para ellos y a cumplir las

disposiciones contenidas en este programa de prevencion, entendiendo que sus exigencias

Nno son excesivas y que en cambio contribuirdn a aumentar la prosperidad de la empresa.

3.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA

e Evitar los incidentes logisticos que se producen por las malas manipulaciones, los

robos y las pérdidas.

o Integrar efectivamente la Prevencion de Riesgos a todas nuestras obras, en atencion

a que la Gerencia y sus supervisores estén conscientes que todas las pérdidas

econdmicas son sintomas de ineficiencia.

e Lograr que los Supervisores asuman lo mas elevado de sus responsabilidades; que

los trabajos que se realizan bajo su direccién no sélo sean productivos, sino también

se hagan con seguridad y calidad.

4.- PRICIPALES RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL SECTOR DE LA

LOGISTICA

GESTION DE INVENTARIOS

ACTIVIDAD

RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

Abastecimiento de

materiales.

Falta de materiales
apropiados para
abastecer las obras
en los momentos
precisos de la

ejecucion.

La emision de 6rdenes de pedido por
parte del supervisor de obra debe de
contener los datos y caracteristicas
necesarias y precisas para abastecer la

obra.

Materiales que llegan a
la obra y son
innecesarios durante un

largo periodo de tiempo.

Capital inmovilizado
y demandan espacio
extra de

almacenamiento

Adquisicion de la cantidad precisa de

materiales en el momento adecuado.
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Frecuentes pedidos de
pequefias cantidades de

materiales.

Implican un aumento
en los costos

administrativos

Correcta elaboracion de la orden de

pedido, teniendo en cuenta los

presupuestos y valorizaciones de obra.

Programacion de

compras.

GESTION DE COMPRAS
Se debe elaborar una correcta
Compra de ‘Requision Directa de compra” a

materiales que no
cumplan con los
requisitos de calidad,
lo cual puede
generar un elevado
stock de materiales

innecesarios.

solicitud del area que esta totalmente
ligada al procedimiento constructivo.
debe

siguientes caracteristicas:

La Requisicion contener las

titulo del
documento, lo

area que requisita,

nombre del solicitante,
de

observaciones y firma del solicitante y

proyecto de

aplicacion lo requisitado,

del comprador receptor de la requisicion.

Actualizacion de
Registro de

Proveedores.

- Atrasoen
compras.

- Compras de
materiales
con bajos
estandares

de calidad.

en cuenta
de

localizacién correcta de proveedores:

Tener las 3 principales

fuentes informacién para la
a) Medios Electrénicos: Como los
electronicos
de

especializados,

directorios

especializados, guias
proveedores
ferias y exposiciones virtuales,

catalogos, publicidad entre otros.

b) Medios Escritos: Como los
directorios telefonicos, catéalogos,
publicidad.

C) Medios Personalizados:
Recomendaciones por
compaiieros de trabajo,
proveedores, subcontratistas,
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amistades.

Evaluacién y seleccion
de cotizaciones o

presupuesto.

Precios elevados de
materiales
generando mayores

gastos a la empresa.

Se debera realizar una buena cotizacién

con los proveedores con datos reales o

estimados.

Para la seleccion de cotizaciones
deberan considerar elementos
de|competitividad|del proveedor como

son: precio, calidad, servicio, flexibilidad

y facilidades (Créditos, montos vy
tiempos), otros (fianzas, garantias,
sSeguros).

Emision y Seguimiento

de la orden de compra.

Demora en la
entrega de

materiales.

Emitir la orden de compra con las
especificaciones, normas 0
caracteristicas requeridas, en el lugar y
tiempo convenido, y a la vez hacer el
seguimiento de la misma, para acelerar
el proceso o progreso del envio y
entrega del bien o servicio, para que los
plazos establecidos se cumplan o se

mejoren.

PROCESO DE ALMACENAJE

Ingreso de materiales al

Almacén

Cantidad y calidad
no son las
requeridas al

proveedor.

Contar con personal capacitado que
verifique que la cantidad y calidad de los
materiales sean las requeridas para la

ejecucion de las obras.

CRUZADO CARRION MILAGRITOS ELIZABETH

Pagina 186



http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml

/

wr
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO LOGISTICO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA

| PRIVADA DEL NORTE CONSTRUCTORA RIO BADO S.A.C. EN EL ARO 2014”

-Vigilar la correcta colocacion de los
materiales en las estanterias, y

mantener el orden y limpieza en general.

-Verificar que el lugar de almacén se
encuentre fuera del alcance de la
humedad a fin de evitar que algunos
materiales de construccién se

deterioren.

-Realizar revisiones periédicas del
estado de la estructura de las
estanterias, al efecto de garantizar el

correcto anclaje a suelo y pared.

Supervision al personal que controla
la obra y contar con camara de

vigilancia.

- Riesgo de caidas,
pisadas sobre
Almacenamiento de objetos, tropiezos,
Materiales. golpes contra
estanterias
, etc.
- Robos
Salida de Materiales a Robo
Obra

-Supervision Constante al personal que

controla los inventarios.

-La eleccion del transportista y de la ruta

es fundamental para intentar minimizar

el robo, ademas de tener en cuenta las

siguientes recomendaciones:

= Utilizaciobn de carga. Es mas

dificil que nos roben o que se
pierda una expedicion de 25
cajas que un solo palet. el
concepto de unitarizacion
significa que debemos intentar
unir todas las unidades a
transportar en una unidad
superior. No enviar cajas, sino un
palet.

= Embalaje de calidad. Si
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utilizamos embalajes adecuados,
los materiales estdn  mas
protegidos. Un palet bien
cohesionado con embalaje
neutro es mas dificil de robar que
otro que solo esta flejado.

ANEXO 16
€Rio Bado SAC :
Lj drspaniecia, ::.'.!'.."..'I-:'.«.'.- & Hedis k=hiante FDHMATD DE PHESTAMD DE EIPEDIENTES
M CORRELATIVO| FECHA DE SALIDA | NOMBRE DEL SOLICITANTE " DEL FECHADE FIRMA DEL SOLICITANTE
EXPEDVENTE

NOMBRE DEL EXPEDIENTE|  DEVOLLICION
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N

ANEXO 17 - FLUJOGRAMA DE COMPRA Y ALMACENAJE DE MATERIALES

Departamento de Obras Departamento de Proveedor
Loaqistica
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«—| COTIZACION

N

PREPARA
LA ORDEN
DE
COMPRA

!

DESPACHA LOS
MATERIALES

GUIAS DE
REMISION
ACEPTADAS

v

<+ PREPARA
FACTURA

ANEXO 18

METAS DE DESEMPENO O ESTANDARES — PERSONAL DEL DPTO. DE
LOGISTICA

ITEM DESCRIPCION

1 ABASTECER CON LOS MATERIALES NECESARIOS, EN EL MOMENTO
OPORTUNO, EN LAS CANTIDADES REQUERIDAS, CON LA CALIDAD
DEMANDADA'Y AL MINIMO COSTO.

2 MINIMIZAR EL STOCK INMOVILIZADO Y LA FALTA DE ORGANIZACION EN
ALMACEN.

3 MEJORAR LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL AREA DE ALMACEN PARA
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MEJORAR LA RENTABILIDAD.

ANEXO 19

T T T ]

FORMULARIO PARA EVALUACION DE DESEMPEND

I. DATDS

Fecha de evaluacion:

Del Evaluado Del Supervisor
Apelidos: Apallidas:
Mombres: Mambreas:
Cargo o Pussio: Cargo o Puesto:

Il. DESEMPEND EN BASE A OBJETIVOS

Marque en la casila con wna "X" &l Grado de Consecucion

Siando:
‘cruzaDo | § | Supera las expectativas 100% a mas de cumplimiento
4 | Cumple las expectativas TE a 100% de cumplimiento
3 | Curmple la mayoria de las expecialivas 51 a 75% de cumplimiento
2 | Cumple parcialmante las expaclalivas 26 a 50% de cumplimiento
| B A Arermnds e & vt saln s M= 2ES. Aa ~armnlirmia s
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N

Mangue 000 Con Wng "X an un S0l reclisave del Ares amani'a, por cads fem evsuado

I I

J | Grado de -E:n-nnel:uul-ﬁn
Competencias 1 2 3 4

Genéricas

Innovackn y Creatividad: Generar Ideas

imaginativas y desarrollarles para construlr con
1 |eliss soduciones 8 problemas en & frabajo.

Sentido de Urgencla: Percibir ks urgencia real de
determinadas tareas y aciuar de mansra

consecuenie para alcanzar su realizachdn en plazos
2 | muy breves de lempo X

Omientaciin a Resultados: Dingir las scciones para
bograr los resultados esperados cumpliendo los

3 | COMpromisos aoquindos.

Especificas

Trabajo en eguipo: Capacidad de trabajar con ofras
4 | personas para lograr metas en comon. ¥

Flanificacibn y Onganizacidn: Determinar
CRUZADO C/ eficazments las metas y prioidades los plazos y los
5 |recursos regueridos pars alcanzaras X

Habllidades de comunicacidn: Expresar ideas v
b |opinlones de manera clara y comprensibée.

Siih Tafal (1] o 125 | 18.75
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CRUZAD Jefe directo / Evaluador Firma
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ANEXO 20
AREA
TIFODE
FECHA | PROYEEDOR | DDCUMENT

FECHA

YALE N"

IMFORTE

OCTO.

CONCEFPTOD

RUBRO

IMPFORTE
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ANEXO 21

MEMORANDO N° 001-065-2014

Memorando para Aldo Gallardo Mendoza
Jefe de Logistica
Presente.

Trujillo, 13 de Mayo del 2014.
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Por medio del presente se le comunica que el departamento a su cargo
debera tomar un curso de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual es obligatorio para todo el personal.

Este se llevara a cabo del 26 al 28 de Mayo del Pte. Afio, de 18:00 a 20:00
horas en la sala de capacitacion de la empresa.

Es necesario que haga conciencia en los empleados a su cargo de la
importancia que tiene el que asista puntualmente a esta capacitacion, ya que
es un beneficio que se les proporciona sin ningln costo, pero que es un
requisito indispensable para la empresa.

Aprovecho el presente para mandarle saludos cordiales.

Atentamente.

Edelmira Zoila Carrion Ruiz
Representante Legal

RIO BADO S.A.C.

ANEXO 22

MEMORANDO N° 001-056-2014

Memorando para Aldo Gallardo Mendoza
Jefe de Logistica
Presente.

Trujillo, 13 de Mayo del 2014.
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Por medio del presente se le comunica que el dia de hoy 13 de Mayo del Pte.
Ano, a las 11.00 horas a.m., se le hace entrega del manual de
procedimientos y al reglamento interno de trabajo.

Es necesario que tome conciencia de las normas que existen dentro del
centro de labores asi como de los procedimientos a los cuales se encentra
sujeto.

Aprovecho el presente para mandarle saludos cordiales.

Atentamente.

Edelmira Zoila Carrién Ruiz
Representante Legal

RIO BADO S.A.C.

ANEXO 23

= MATERIALES EN ALMACEN QUE NO FUERON UTILIZADOS EN
OBRA POR NO CUMPLIR CON CARACTERISTICAS NECESARIAS.

e _ EUROTUBO SAC page 10f1
‘( \ @™ RUC : 20376113443
‘ EUROTUBO Dpto. de Ventas FACTURA
Psje. O'donovan #445 - Trujillo 002 - 04705
Datos del Cliente
EMPRESA RIO BADO SA.C. ATENCION
RUC 20481148571 TELEFONO

CRU.| DIRECCION Ay MANUEL VERA ENRIQUEZ 244, DPTO 403 Eabanlk

€ODIGO CANTIDAD DESCRIPCION | I um |SUBT°TAL| 1oV I”-mml
| — fer——

| DR s R | S e
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ANEXO 24

= EQUIPOS QUE SE PERDIERON EN ALMACEN

R.U.C. N° 20481182671
ros - Trujillo - Peru \ |

) - RPM: 262875 - Nexlel: 40878642 Ar” FACTURA

sru@gmail

Rty 001- M2 05000311

)
e e T lRuc e 10180722284 i 120012013

TS ) | . 1 T

CRUZADO

| MODELO: NA720 |

oo l 'UND. EYEL AUTOMATICO :
|
| S | BN l - | A
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ANEXO 25

= ADQUISICION DE MATERIALES Y ALQUILER DE EQUIPOS A COSTO

SOBREVALORADO
H
CONSTRUCTORA R.U.C. N° 20480973080
HAN CHAN S.A.C.
¢ FACTURA

Calle Antonio de Andueza N° 175 - Urb. La Merced i Etapa
Teléfonos: ( 044) 244029 - La Libertad - Trujillo - Trujillo

Syard DD el ens 0001- N2 000833

CRU | cccion: AV MaNVEL Vegs EnRiQuE2 M 24Y. 0. Y03 B

Trujillo,__Q9_ de N del 2013

RU.C.: JoNBii483% ] ... Gufade Remision N°: oo 2]
. \/EA‘NT_l wrn TR DESCGRIPCION. e l P. UNIT. ] IMPORTE- )
‘ T ; [# P2 I
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< nd oo : : j

 UrtorisA:
: ) @y 0o

RTI  )S FERRETEROS NACIONALES E IMPORTADOS CON LO MEJOR EN ACABADOS DE CONSTRUCCION
rincipal: Jr. Miguel de Estete N° 350 Teléfono 291554 - Trujillo - La Libertad

sucursal: Av. América Sur Mza. N Lote 12 © 282745 Nextel: 824*1165
Urb. La Merced 11I Etapa -Trujillo - La Libertad

&

RUC. N° 20482160407

FACTURA
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wifis
{

e
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ANEXO 26

INFORME NRO 01.2014/RBS.A.C.
"INFORME RESULTANTE DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO
LOGISTICO EN LA CONSTRUCTORA RIO BADO"
PERIODO: ABRIL 2014 A DICIEMBRE 2014

El presente informe tiene como finalidad determinar el grado de avance y resultados
obtenidos por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE durante el
periodo: Abril 2014 a Diciembre 2014 respecto de la implementacion del Sistema de Control

Interno en el &rea de logistica de la constructora RIO BADO S.A.C.
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1.-ESTABLECER EL GRADO DE AVANCE Y/O RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO LOGISTICO.

PLANIFICACION:

En relacion a la Fase de Planificacion, la cual tiene como objetivo la formulacion de un 'Plan
de Trabajo' que incluya los procedimientos orientados a implementar adecuadamente el
Sistema de Control interno en el proceso logistico, se ha verificado los siguientes avances:

a) Compromiso de la Gerencia, el 23 de Diciembre del 2013 mediante Acta NRO. 56-
2014/RBSAC "Acta de Compromiso para la Implementacion del Control Interno en el
area de Logistica" la Gerencia General manifesté su compromiso de implementar.
mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno y conformar un Comité
Especial denominado "Comité de Control Interno”. el cual tendria a su cargo

supervisar la implementacion de dicho Sistema en el area de logistica de la empresa.

b) Conformacién del "Comité de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en el,
"Acta de Compromiso para la Implementacion del Control Interno. Por lo que se
instal6 el Comité de Control Interno, de acuerdo al detalle siguiente: El Jefe
Supervisor del area de Ingenieria y dos profesionales externos con especializaciéon

en Sistemas de Control Interno.

2.- VERIFICAR LAS ACCIONES ADOPTADAS POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO
DEL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA EN CUMPLIMIENTO DE SUS
FUNCIONES.

De la revision efectuada a la informacion proporcionada por Comité de Control Interno, se ha
evidenciado la aprobacion del:

e Programa de Trabajo: Los que suscriben acuerdan elaborar un Programa de Trabajo

el que debera incluir el objetivo del Diagndstico. Alcance del diagndstico: Controles a

nivel general bajo el marco de las NCI. Descripcion de las actividades a desarrollar,

cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término) y Responsable

de cada actividad. debiendo ser presentado el dia 14 de Marzo del 2014.
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Etapa pre Operativa

Se efectud charlas de sensibilizacion, comité de Control Interno viene capacitando a los
trabajadores involucrados en el proceso logistico, con la finalidad de motivarlos y
sensibilizarlos en el proceso de adecuacion del Sistema de Control Interno dentro de la
empresa, tal como se detalla:

- Charla de sensibilizacién del Sistema de Control Interno a los coordinadores de las
diferentes areas de la empresa (10 de Abril del 2014).

- Charla de sensibilizaciéon del Sistema de Control Interno al personal involucrado en el
proceso logistico de la empresa (26 de Abril 2014 y 15 de Mayo del 2014)

Etapa Operativa:

Desarrollo del Diagnéstico:

Al respecto, de la recopilacion, estudio y andlisis del sistema de control interno, el Comité de
Control Interno emiti6 el Informe del Diagndstico del Sistema de Control Interno del proceso
logistico en Junio 2014, el mismo que ha sido desarrollado en base a las encuestas,

aplicacion y resultados de las mismas.

Informe del Diagndstico: Al respecto, el informe del Diagnostico contiene las conclusiones y

recomendaciones siguientes:

Conclusiones:
+ Compromiso de todo el personal, para cumplir con los componentes y
subcomponentes de las normas de control interno mediante acciones de
mejoramiento y calidad de todos los procesos.
« La identificacion de riesgos a nivel del proceso logistico.
* El componente Supervision, es critico, siendo prioritario establecer estrategias

sobre el particular.

Recomendaciones:
* Mantener el compromiso y apoyo de la Gerencia en la implementacién del Sistema

de Control Interno.
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* Elaboracion del Plan de Trabajo y su posterior ejecucion.
» Acciones de sensibilizacion al personal de la empresa sobre la importancia de la
implementacion del Sistema de Control Interno.

» Continuar con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

De lo expuesto se desprende que la Gerencia General, aprobé el Programa de Trabajo para
elaborar el Diagnostico del Sistema de Control Interno del area de Logistica, asi como
ejecuto las etapas Pre Operativa y Operativa del Proceso de Implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI) en el area de logistica, cuyos resultados sirvieron de insumo principal
para la elaboracion del "Plan de Trabajo', el cual se encuentra definido y aprobado;
encontrandose actualmente en la Fase de Ejecucioén, apreciandose avances en las acciones
realizadas por parte del Comité de Control Interno, con la elaboracién del informe del

Diagnostico del Sistema de Control Interno.

3.- VERIFICAR LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO POR EL AREA DE
LOGISTICA DE LA EMPRESA.

Al respecto, la especialista en riesgos, presenté al Comité de Control Interno el Plan de
Gestion de Riesgos del 22 de abril del 2014, en cumplimiento al Plan de Actividades del afio
2014. Dichos Planes contienen los Riesgos Identificados, la Valoracién del Riesgo
(probabilidad. impacto) y la elaboracién de la Matriz de Riesgos, también las causas y
acciones adoptadas, los cuales vienen siendo expuestos ante el Comité de Control Interno

para su evaluacion, acorde al Plan de Actividades.

4.- NIVEL DE DESARROLLO, ORGANIZACION Y GRADO DE MADUREZ DEL SCI

De la evaluacion del Sistema de Control Interno implementado en el area de Logistica , se
ha determinado que durante el periodo comprendido entre Abril del 2014 a Diciembre del
2014, el Comité de Control Interno ha logrado avances significativos en la implementacion
del Sistema de Control, de conformidad con el cronograma establecido en el Plan de
Actividades del afio 2014, encontrandose en proceso de implementacion el Plan de Gestion
de Riesgos en el &rea de logistica de la empresa; con el grado que se indica a continuacion:

las Actividades de Control en proceso de implementacion.

5.- CONCLUSIONES
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Estando a los comentarios expuestos en la revision de la Estructura de Control Intemo del
proceso logistico, se concluye lo siguiente:

- El Comité de Control Interno emitid el Informe del Diagndstico del Sistema de
Control Interno del proceso logistico en Junio 2014, el mismo que ha sido
desarrollado en base a las encuestas, aplicacion y resultados de las mismas.

- En cumplimiento al Plan de Actividades del afio 2014, en los meses de Junio y
Octubre del 2014 se llevard a cabo los Planes de Mejora de Riesgos del proceso
logistico.

El suscrito ha tomado conocimiento del presente Informe y autoriza su emision y tramite

s

Carlos Rodriguez Castillo
Jefe de Organo de Control Interno

correspondiente.
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