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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general el Desarrollo de un Sistema
Logistico para mejorar la Planificacion en la Cadena de Abastecimiento para

Reducir Costos Logisticos en una empresa agroindustrial.

Se utiliza el método de Analisis de Criticidad, que culmina en la Matriz de
Priorizacion, la cual a su vez, nos permitira clasificar las actividades que, mediante
un analisis previo de los procesos que intervienen en el flujo de materiales y
gracias a un diagrama de Ishikawa nos permitir4 seleccionar las actividades que

necesitan ser mejoradas.

Ademas mediante el uso de esta matriz se jerarquizara las actividades a mejorar,
para proceder a plantear las mejoras; luego de lo cual se seleccionara aquella
propuesta de mejora que cuyo impacto sea el mayor y que sea factible de realizar.

Cada propuesta ira acorde frente a los objetivos planteados para la

implementacion de las mismas dentro de la empresa.

Los resultados que se lograron son el aumento del indice de rotacion de 3.15 a 5
generando un ahorro anual de S/. 297, 383,455.87 y la reduccién del lead time de

45 dias a 30 dias generando un ahorro anual en los saldos de S/. 10, 953,639.44



ABSTRACT

This work had as main objective the development of a logistics system to improve

the Planning Supply Chain Losgisticos to Cut Costs in an agribusiness.

It uses the criticality analysis method, which culminates in the prioritization matrix,
which in turn, will allow us to classify the activities which, through a preliminary
analysis of the processes involved in the flow of materials and by a diagram

Ishikawa allow us to select the activities that need to be improved.

Besides using this matrix will nest improving activities to proceed to propose
improvements, after which this proposal is selected whose impact improvement is
greatest and feasible to perform.

Each proposal will be consistent against the objectives for implementing them

within the company.
The results achieved are the increased turnover rate of 3.15 to 5 generating annual

savings of S/. 297, 383,455.87 and reduced lead time from 45 days to 30 days

generating annual savings balances of S /. 10 953639.44

Vi
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion sobre la mejora de la
planificacion en la cadena de abastecimiento para reducir costos logisticos en
una empresa agroindustrial — La Libertad, describe en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la

investigacion

En el Capitulo I, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la

presente investigacion.

En el Capitulo lll, se describe el diagndstico situacional para identificar las
oportunidades de mejora existentes, para lo cual se utilizan herramientas como
el Diagrama Causa — Efecto, donde se identifican las posibles causas que
inciden en la aparicion de dichos problemas. Luego se utiliza el Andlisis de

Criticidad para priorizar las causas encontradas.

En el Capitulo IV, se formulan las propuestas de mejora para cada
oportunidad, con el fin de establecer prioridades para la implementacion y se
disefia un cronograma de actividades donde se especifican los responsables,
la duracion estimada de cada actividad y los recursos necesarios para la

implementacion.

En el Capitulo V. se muestra la evaluacion economica y financiera.

En el Capitulo VI, se describe los resultados y la discusidon de cada una de las

mejoras realizadas.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado

del presente estudio.

Xi



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema de investigacion

El continuo descenso en el precio del azicar se ha convertido en una
preocupacion constante tanto para caficultores como para las empresas
azucareras Yy trabajadores que ven reducido sus ingresos y eventualmente sus
utilidades.

Si comparamos los s/ 118.00, precio que en algin momento lleg6 a alcanzar la
azucar rubia en el 2012, con el descenso que a la fecha bordea los s/ 75.00,
rapidamente podemos calcular que nuestro ingreso por venta de azlcar han
disminuido en unos s/ 40.00 menos por bolsa en el dltimo afio. Si a la cifra
anterior le reducimos el IGV, el ingreso real a la empresa por bolsa seria de s/
63.56 y todo indica que seguird bajando.

Hay que considerar el precio por bolsa en este momentos es de s/ 63.56 se le
debe descontar los costos de produccion para establecer el margen de
ganancia; es decir con este dinero hay que pagar remuneraciones del
personal, mantenimiento en fabrica, servicios de cosecha, transporte de cafa,
agua para el campo, nuevas inversiones, etc. Con un precio bajo para asumir
los costos de produccion hay que sacrificar el margen de ganancia que sin
duda es este el contexto para nuestra empresa es cada vez menor.

Las ventas acumuladas del afio 2012 ascienden a S/. 511,162 mil (sin IGV), lo
que representa un 13.37% menos de ingresos monetarios que el afio 2011.

La utilidad neta y resultado integral del ejercicio 2012 fue de S/.214, 038 mil,
respecto al aflo 2011 que fue de S/. 310,859 mil. Recaudacion de la utilidad
bajo un 45% menos.

En la gestion de abastecimiento de compra debe cumplir con todas las
especificaciones requeridas, cantidades, dimensiones y/o calidades
solicitadas. Para evitar errores en la recepcion y no incurrir en costos por
devoluciones, espacio de almacenamiento etc.,, para conseguir
satisfactoriamente el nivel de servicio al cliente interno.

Los productos que no cumplen las especificaciones técnicas, demoran entre
1y 2 dias en la devolucion y su verificacion entre 2 a 3 horas. Los ingresos de

materiales de los proveedores llegan fuera de las fechas establecidas (que
1



1.2

1.3

seria un 30 % de pedidos llegados fuera de fecha SAP), se deberia trabajar
con los proveedores en la cadena de abastecimiento, implementando
tecnologia en sus respectivos procesos, para esto se debe mantener la
competitividad con precios bajos, es un reto que se logra siendo mas eficientes
y prudentes con el gasto.

Nuestra empresa viene haciendo un enorme esfuerzo para generar ahorros,
reducir sus costos, incrementar la eficiencia en todos sus procesos.

Por lo tanto, la mala gestién y supervision ocasiona una serie de retrasos

(40%), acumulacion de mercaderia.

Formulacién del Problema

¢En qué medida la mejora de la Planificacion en la Cadena de Abastecimiento

disminuye los Costos Logisticos en una empresa agroindustrial?

Delimitacion de la investigacion:

El trabajo de campo y la recoleccion de datos de informacion para la presente

investigacion se llevaran a cabo en los ambientes de la empresa agroindustrial

especificamente en las areas de Almacén.

Las tareas de gabinete se realizaran en las instalaciones de la Carrera

Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Privada del Norte y en

nuestros hogares segun indicaciones de nuestro asesor.

e El investigador solo puede dedicar 3 dias a la semana para realizar la
investigacion.

e La disponibilidad de recursos econdémicos necesarios para llevar a cabo
todo el proceso de investigacion.

e Las investigaciones se limitan a la informacion expuesta por diversas
fuentes.
1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disminuir los costos logisticos en una empresa agroindustrial mediante la

mejora de la planificacion en la cadena de abastecimiento.



1.4.2 Objetivos especificos

e Reconocer las oportunidades de mejora.

e Mejorar la gestion de stocks aplicando herramientas de ingenieria.

1.5. Justificacion.

En el afio 2011 ingresaron al Peru 3, 781,811 bolsas de azucar y en el afio
siguiente 5, 663,937 bolsas; este incremento abarroto el mercado nacional
debido a que la azlcar extranjera tiene un menor precio, la cual ingresa con
arancel cero y el costo de importacion es similar al costo de las empresas
peruanas.

Las facilidades para el ingreso de azucar del extranjero nos ponen en una
posicion de desventaja, pero también es un reto para ser mas competitivos y

actuar responsablemente.

1.6. Tipo de Investigacion

Por la orientacion: Investigacion Aplicada proyectista

Por el disefio: Pre - Experimental

1.7. Hipétesis

La mejora de la planificacion en la cadena de abastecimiento, en una empresa

agroindustrial disminuye los costos logisticos.

1.8. Variables

1.8.1. Sistema de variables
Variable Independiente

La mejora de la planificacién en la cadena de abastecimiento.

Variable dependiente

Los costos logisticos en una empresa agroindustrial



1.8.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 01: Indicadores Logisticos

TIPO| INDICADOR DESCRIPCION FORMULA ACTUAL | META
> Numero y porcentaje de
W
> ORDENES DE | pedidos de compras (N2 PEDIDOS
-
S COMPRA generadas sin retraso, o sin| ATENDIDOS) / (N2 97% 98%
<
g ATENDIDAS necesidad de informacién| TOTAL PEDIDOS)
=i . .
o adicional.
Proporcién entre las ventas
— y las existencias promedio. (VENTAS
E INDICE DE
m Indica el numero de veces| ACUMULADAS) *
< | ROTACION DE 3.18 5
; que el capital invertido se| 30 DIAS / (VENTAS
o LA MERCADERIA
" recupera a través de las PROMEDIO)
ventas.
Consiste en conocer el nivel
de efectividad de los| (N2 DESPACHOS
> NIVEL DE
E despachos de mercancias a| CUMPLIDOS) / (N2
S | CUMPLIMIENTO 99.6% | 100%
o los clientes en cuanto a los | TOTAL DESPACHOS
2 | DE DESPACHOS

pedidos enviados en un

periodo determinado.

REQUERIDOS)

Fuente: [URL#012]

CAPITULO 2 REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes 1:

Titulo:

“Propuesta de un nuevo Sistema Logistico en Enapu SA Salaverry”




Autor:

Bach. Luna Eslava Daniella Paola

Bach. Bonilla Valera Luis Ivan

Resumen

El presenta trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de evaluar las
condiciones de Operaciones de Carga y Descarga, asi como del
almacenamiento de ENAPU SA Salaverry, para redisefiar un Sistema Logistico
que permita hacer méas eficaz y competitivo el servicio, del mismo modo lograr
una reduccion de costos.

El disefio de investigacion, empleado, es de caracter descriptivo y se utilizé
como unidad de analisis y poblacién de estudio, el Area de Almacén de la
empresa Nacional de Puertos SA — Salaverry.

El trabajo realizado demuestra que la distribucion interna propuesta, el
redisefio del sistema logistico y la implementacion del sistema de
almacenamiento, mejoré las condiciones de operaciones de la empresa en
estudio.

Se concluye, por lo tanto, que la aplicacion del nuevo sistema y tu adecuado
manejo permitiran alcanzar los objetivos propuesta en nuestro trabajo de
investigacion. [TESIS#001]

Antecedentes 2:

Titulo:

“‘Redisefo del Sistema Logistico en la empresa Tableros Peruanos SA”

Autor:

Bach. De la Cruz Angulo Jorge Luis

Resumen

El trabajo que a continuacién se presenta ha sido desarrollado en la empresa
“TABLEROS PERUANOS SA”, con la finalidad de realizar un diagnostico de
las actividades logisticas que se lleva a cabo en la empresa e identificar los
principales problemas que atraviesa el proceso de abastecimiento de la
empresa y en base a ellos proponen un redisefio del sistema logistico que
permite planificar las actividades, reducir costos y racionalizar los recursos de
la empresa. [TESIS#002]



Antecedentes 3:

Titulo:

“Aplicacion de Herramientas Logistica en la empresa de fabricaciones CJL
SAC para reducir los costos y aumentar su rentabilidad”

Autor:

Bach. Felipe Bravo Erika Karina

Bach. Lopez Salazar Anghelis

Resumen

El presenta trabajo se ha desarrollado en la empresa Fabricaciones CJL SAC
teniendo como objetivo principal la aplicacion de herramientas logisticas para
reducir el costo y de esta manera aumentar la rentabilidad mediante el sistema
de abastecimiento y compras mas eficientes. La empresa Fabricantes CJL
SAC es una empresa dedicada a la fabricacion, repotenciacion y reparacion de
asientos para buses.

Luego que se ha identificado los problemas existentes dentro de la empresa,
se propone aplicar herramientas Logisticas y de control que mejoran la Gestion
del Personal, Gestion de Almacén y la Gestion de Compras. [TESIS#003]

2.2 Base Teorica

A. Costos de Almacenamiento.
Todo material almacenado genera determinados costos, a los cuales se
denomina costos de existencias; los costos de existencias dependen de dos
variables; la cantidad en existencias y tiempo de permanencia en
existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo de permanencia, tanto
mayores seran los costos de existencias.
El costo de existencias (CE) es la suma de los costos: el costo de
almacenamiento (CA) y el costo de periodo (CP).
El costo de almacenamiento (CA) se calcula mediante la siguiente ecuacion:
CA=0Q/2x Tx Px |
Doénde:
Q = cantidad de material en existencia en el periodo considerado.
T = Tiempo de almacenamiento.

P = Precio Unitario de material y,



| = Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario.

Sin embargo, el CA esta compuesto por una parte variable (la cantidad de
material y el tiempo) y una parte fija (alquiler de la bodega, salarios del
personal de la bodega, seguro contra incendio y robo,
magquinarias y equipos instalados, entre otro). La parte fija no depende de la
cantidad y tiempo de almacenamiento. Por ello, es prudente utilizar una
formula mas amplia — la tasa de almacenamiento (TA) que constituye la
suma de las siguientes tasas (tasas expresadas en porcentaje):

Ta = Tasa de almacenamiento Fisico:

Ta=100x AxCa/Cx P

Donde:

A = Area ocupada por las existencias.

Ca = Costo anual del metro cuadrado de almacenamiento.

C = Consumo anual del material.

P = Precio Unitario material.

.Gestion de Almacenes

A lo largo de los afos, y conforme evoluciona el fendmeno logistico, el
concepto de almacén ha ido variando y ampliando su ambito de
responsabilidad. ElI almacén es una unidad de servicio y soporte en la
estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de
materiales y productos. Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba como un
espacio dentro de la organizacién que tenia el piso de hormigén, es una
estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de

incluso generar valor agregado. [URL#013]

Limites y Responsabilidades

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica
gue trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias
primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion
de los datos generados. La gestion de almacenes tiene como objetivo

optimizar un area logistica funcional que actia en dos etapas de flujo como

v


http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/logística/

lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la
gestion de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento

de una organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion
requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.
La Gestion de Almacenes se sitla en el Mapa de Procesos Logisticos entre
la Gestion de Existencias y el Proceso de Gestidon de Pedidos y Distribucion.
De esta manera el ambito de responsabilidad (en cuya ampliacion recae la
evolucion conceptual del almacenamiento) del area de almacenes nace en
la recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende
hasta el mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su
posterior tratamiento.
Imagen 01: Mapa de Procesos Logisticos entre la Gestion de
Existencias y el Proceso de Gestion de Pedidos y Distribucion

PLANIFICACION

GESTION DE
EXISTENCIAS

GESTION DE
ALMACENES

GESTION DE
PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

SERVICIO AL
CLIENTE

Fuente 01: [URL#013]

El comun interrogante que se genera luego de conocer los procesos del
mapa logistico es: ¢ Qué funciones corresponden a la Gestion de Inventarios
(gestion de existencias) y que a la Gestion de Almacenes? La siguiente

grafica despeja con exactitud el interrogante.


http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administración-de-operaciones/
http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administración-de-operaciones/

Imagen 02: Funciones correspondientes

DEBE SER
ALMACENADO?

Fuente 02: [URL#013]

Vale la pena recordar que la funcion de la Gestion de Almacenes termina
cuando las unidades pasan a ser pedido, a partir de entonces la

responsabilidad pasa a la Gestion de Pedidos y distribucion.

IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA GESTION DE ALMACENES

Describir la importancia y los objetivos de una gestion dependen
directamente de los fundamentos y principios que enmarcan la razon de ser
de la misma, sin embargo tal como lo observamos en la grafica anterior
sobre el "debe ser almacenado” quien formula las cuestiones de
fundamento y principio es la gestion de inventario o existencia, y en estas se
basa la gestion de almacenes para tener una gran importancia y unos claros

objetivos.

Cuadro 01: Los objetivos que debe plantearse una gestién de almacenes.

OBJETIVOS

Agilizar las entregas
Fiabilidad
Reduccion de costos

Reducir el volume disponible

Reducir las operaciones de manipulaciéon y
transporte

Fuente: [URL#013]


http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administración-de-inventarios/

Cuadro 02: Beneficios (que justifican su importancia)

BENEFICIOS

Reduccién de tareas administrativas

Agilidad del desarrollo del resto de procesos

logisticos

Optimizacion de la gestidn del nivel de inversion del

circulante

Mejora de la calidad del producto
Optimizacion de costes
Reduccidon de tiempos de proceso

Nivel de satisfaccion del cliente

Fuente: [URL#013]

Funciones del Almacén
Aunque el derrotero de funciones de un almacén depende de la incidencia
de multiples factores tanto fisicos como organizacionales, algunas funciones
resultan comunes en cualquier entorno, dichas funciones comunes son:

. Recepcion de Materiales.

e Registro de entradas y salidas del Almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almacén.

« Despacho de materiales.

e Coordinacién del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad. [URL#013]

Principios del Almacén

Como ya ha sido tratado en el modulo de Administracién de Inventarios,
todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva
el costo del producto final sin agregarle valor, en teoria es un mal necesario,
razon por la cual se debe conservar el minimo de existencias con el minimo

de riesgo de faltantes y al menor costo posible de operacion.
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Para llevar a cabo tal empresa, la gestion de almacenes debe establecer y

regirse por unos principios comunes fundamentales, conocidos como

principios del almacén (aplicables a cualquier entorno):

La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona en
cada almaceén.

El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision,
despacho y ayuda en el control de inventarios.

Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de
salida (ambas con su debido control).

Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacion y
control de produccién sobre las existencias.

Se debe asignar una identificacién a cada producto y unificarla por el
nombre comudn y conocido de compras, control de inventario y
produccion.

La identificacion debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar
su ubicaciéon. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas
correspondientes de registro y control.

Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por un personal
ajeno al almacén.

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere
documentacion autorizada segun sistemas existentes.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no
esté asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la
gerencia o departamento de control de inventarios.

La disposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible para
poder realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.

Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.
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e La disposicion del almacén debera facilitar el control de los
materiales.

« EI area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo

permitan las condiciones de operacion. [URL#013]

Procesos de la Gestion de Almacenes

El mapa de proceso de la gestién de almacenes se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales - Planificacion y
Organizacion y Manejo de la informacion - y tres subprocesos que
componen la gestién de actividades y que abarca la recepcion, el almacén y

el movimiento.

Imagen 03: Procesos de la Gestion de Almacenes

Fuente: [URL#013]

C. Gestion de Compras
Toda empresa, por sencillo que sea su funcionamiento, necesita adquirir
ciertos recursos para la realizacion de sus operaciones. La gestiéon de
compras es el conjunto de actividades a realizar en la empresa para
satisfacer esa necesidad del mejor modo, es decir, al minimo costo, con la

calidad adecuada y en el momento oportuno.

Funciones de la Gestion de Compras:
Este conjunto de actividades se puede enumerar segun las siguientes

funciones:
12



e Deteccion de la necesidad

e Solicitud y analisis de alternativas de compra

e Negociacion con los proveedores

e Colocacion de o6rdenes de compra. (La orden de compra es un
documento o formulario que inicia el procedimiento administrativo
de compras, al adjudicar a un proveedor dicha operacion).

e Seguimiento y activacion de o6rdenes de compra. Se refiere al
proceso por el cual, una vez emitida la orden de compra, se sigue la
produccién y entrega del producto o servicio adquirido a fin de que
cumpla con los requisitos de calidad y tiempos

e Recepcion de efectos comprados

e Almacenaje y registro

e Entrega de los insumos para su utilizacion al sector que originalmente
los requirio.

También existen actividades complementarias y derivadas de la accion de
compras que forman parte de las funciones de compras:

e Estudio permanente del mercado de oferta, o sea analisis de

proveedores y productos actuales y potenciales

eFormulacion de prondsticos y presupuestos de necesidades en

funcién de los consumos previstos

eFijacion de parametros para optimizar las decisiones de compras

(lotes 6ptimos de compras, puntos maximos y minimos de pedido)

e Mantenimiento de registros de existencia (sistema de informacion de

los niveles de stock)

e Control de calidad de bienes comprados o servicios adquiridos.

Beneficios de la Gestion de Compras
La gestion exitosa en las compras y en el manejo de inventarios permite:

e Asegurar el normal flujo de insumos y materiales para las areas que
los transforman en los productos o servicios que la empresa
comercializa.

eLa distribucion y entrega de producto terminado a los clientes, hacia
el mercado que fueron definidos como objetivos por la direccion. [URL

#002]
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“La gestion de compras esta intimamente ligada a la gestion de inventarios;
en ambos casos se debe aplicar politicas sanas que permitan a la empresa
mantener stocks adecuados a la realidad de sus necesidades vy
posibilidades. De esta manera se lograra asegurar la fluidez de las
operaciones de todas las &reas mediante un abastecimiento continuo que
no signifique grandes desembolsos para la empresa. De lo contrario se
obtendra una menor rentabilidad y se correra riesgos de liquidez, pérdida y

obsolescencia”. [TEXTO #01]

Objetivos de la Gestion de compras

El establecimiento estandar de los objetivos generales de la funcidén de las
compras es obtener los materiales adecuados (que satisfagan los
requerimientos de calidad), en la cantidad debida, para su envio en el
momento preciso y al lugar correcto, de la fuente correcta (un vendedor que
sea confiable y que desempefie su trabajo con puntualidad), prestando el
servicio correcto y al precio conveniente.

No es eficiente comprar al menor precio posible si los articulos enviados no
son satisfactorios desde el punto de vista de calidad o de su desempefio, si
se reciben después de lo programado, ocasionando un descenso en la linea

de produccidén. [TEXTO #02]

Metas generales de la Gestion de Compras

e Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, abastecimientos y
servicios requeridos para la operacion de la organizacion.

e Conservar las inversiones y pérdidas minimas en el inventario.

¢ Mantenimiento de estandares o controles de calidad adecuados.

e Estandarizar, en lo que sea posible, los articulos comprados.

e Compra de los articulos y servicios requeridos al precio final mas bajo
posible.

e Mejorar la posicidbn competitiva de la organizacion.

e Alcanzar los objetivos de compras al menor nivel posible de costos de
administracion. [TEXTO #02]
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Proceso de Compras
El proceso de compras involucra la adquisicion de materias primas,
suministros y componentes para la organizacion. Las actividades asociadas

con este proceso incluyen lo siguiente:

Diagrama 01: Proceso de Compras

Fuente: [URL #00]

De manera que el proceso de compra afecta de manera indirecta el flujo de
bienes dentro del canal de suministros fisicos. Las decisiones relacionadas
con la seleccién de los puntos de envio del proveedor, la determinacion de
las cantidades de compra, el momento oportuno del flujo de suministros, y la
seleccion de la forma y los métodos de transportacién del producto son

algunas de las decisiones importantes que afectan los costos de logistica.
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Planificacion de compras

» La planificacion no podré realizarse exitosamente si Abastecimiento
funciona como oficina de emergencias dedicada a “apagar incendios”,
lo que necesariamente implicara insatisfaccion de los usuarios, estrés
y tensiones entre unidades y funcionarios.

» La planificacion de compras sélo es posible si existe un compromiso
organizacional de todas las partes.

» Considerar los stocks de productos que tenemos cuando
planificamos.

» En resumen, una buena planificacion nos permite ademas controlar
el proceso de abastecimiento, analizar las desviaciones y asi poder

tomar mejores decisiones a futuro.

Diagrama 02: Planificacion de Compras
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Fuente:
Importancia del proceso de compras
Al estudiar el nivel de inversidn surge una cuestion muy importante,
el tamafio de los inventarios, y es importante porque se utiliza para

la elaboracién de politicas para la administracion financiera.
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Compras estrategias mixtas

v

v

Es una combinacion de estrategia, compra al dia y compra
anticipada, se puede obtener un menor precio promedio que
solo con la compra al dia.

La compra anticipada adquiere cantidades que exceden
requerimientos actuales, resulta atractiva cuando se espera
que los precios se eleven y las cantidades adicionales se
adquieren a menores precios.

Las compras al dia es ventajosa cuando los precios se
encuentran en descenso, evitando adquirir ahora cantidades
de producto que en el futuro serdn de menor precio.

Al combinar estas 2 estrategias se lleva a obtener ventajas

sustanciales sobre el precio de un producto.

D. Gestion de Inventarios

Se entiende por gestidén de inventarios, todo lo relativo al control y manejo

de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y

estrategias que pueden hacer rentables y productivos la tendencia de estos

bienes y a la vez sirve para evaluar procedimientos de entrada y salida de

dichos productos.

Gestion de inventarios esta involucrada 3 actividades

» Determinacion de existencias.- Se refiere a todos los procesos

>

necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias
fisicas de los productos a controlar, toma de inventarios fisicos,
auditorias de existencias

Andlisis de Inventarios.- Se Refiere a todos los analisis estadisticos
gue se realicen para establecer si las existencias que fueron
previamente determinadas son las que debieron tener en nuestra
planta es decir aplica “Nada sobra y Nada Falta”

Control de produccién: La cual se refiere a la evaluacion de todos
los procesos de manufactura realizados en el departamento a

controlar, es decir donde hay transformacion de materia prima en
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productos terminados para su comercializacion, los métodos mas

utilizados para lograr este fin son:

Sistema de clasificacion ABC

Este sistema de clasificacion del inventario tiene sus origenes muy ligados a
los inicios del siglo diecinueve. En dicho periddo, el renombrado economista
italiano Wilfrido Paretto argumenté que en una gran mayoria las situaciones
0 eventos estan dominadas por un numero relativamente pequefios de
elementos fundamentales de estas situaciones o eventos. Paretto presento
sus primeros estudios sobre las distribuciones de tierras en su pais natal,
sobre las cuales descubrio que en su mayoria eran poseidas por un
pequefio sector socioecondémico alto de la poblacién. Asi corrobor6 la
herramienta que representa su método para el andlisis de distintos
problemas. Su gran aportacion velozmente fue difundida y aplicada en
distintos campos de estudios y andlisis (Besterfield, Dale H., Control de
calidad).

La clasificacion ABC de inventarios es un método aplicado con el fin de
agrupar dentro de tres categorias los articulos de un inventario. Dicha
clasificacion se la realiza ponderando los costos de cada tipo de articulo,
sobre el costo total del inventario. Con lo cual se busca establecer diferentes
controles de administracion para las distintas clasificaciones, con el grado
de control apropiado a la importancia concedida a cada clasificacion.

Las letras A, B y C representan las categorias diferentes en las cuales se

clasificacion los articulos o items.

Los articulos catalogados son los siguientes:

Articulos clase A.- son los que simbolizan el 80% del costo total del
inventario. Representan la mas significativa proporcion del valor global.
Generalmente, solo entre el 10% o 20% del total de los articulos a clasificar

caen dentro de esta clasificacion.
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Articulos clase B.- son los cuales subsiguen a los de los articulos de la
clase Ay representan el siguiente 15% del costo total del inventario, es decir

se enmarcan entre el 80% y 95% del costo total del inventario.

Articulos clase C.- son los que abarcan un ultimo 5% del costo total del
inventario, se encuentran encajados entre el 95% y 100% del costo total del
inventario. En muchos casos dentro de la clasificacion de articulos de clase
C, se encuentran aproximadamente el 50% del total de los articulos

inventariados.

Diagrama 03: Clasificacion ABC de inventarios
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Fuente:
Debe recordarse que para el analisis del sistema de manejo de
inventarios segun la clasificacion ABC, es necesario involucra los
costos de cada articulo o item, y también su utilizacion o total de

consumo para el periodo a analizar.

Sistemas de Informacidon y administracion del inventario
Los sistemas de informacion cuentan con un registro confiable de

la situacion actualizada de los sistemas que interactian dentro de
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un proceso productivo, por lo cual los sistemas de informacion

facilitan la administracion de los inventarios.

Cuando se manejan multiples articulos en inventarios, se pueden
utilizar los modelos analiticos para su administracion, siempre y
cuando los articulos tengan demandas independientes. Sin
embargo, en muchos procesos productivos las demandas no son
de tipo independiente, para lo cual es recomendado utilizar
sistemas de administracion de inventarios que traten a estos
articulos con este tipo de demanda, tales como los son los
sistemas MRP (materials requierment planning) y los ERP
(enterpirce requierment planning) por sus siglas en ingles.

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los

objetos a contar, pueden ser de los siguientes tipos:

= Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en
los cuales se contabilizan todos aquellos materiales que no
han sido modificados por el proceso productivo de la empresa.

* Inventarios de materia semielaborada o productos en
proceso: Como su propio nombre lo indica, son aquellos
materiales que han sido modificados por el proceso productivo
de la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.

*» Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde
se contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a
los clientes, es decir que se encuentran aptos para la venta.

» Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los canales que conectan a la
empresa con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.

= |nventarios de materiales para soporte de las operaciones,
0 piezas y repuestos: son los productos que aungue no
forman parte directa del proceso productivo de la empresa, es

decir no serdn colocados a la venta, hacen posible las
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operaciones productivas de la misma, estos productos pueden
ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas, etc.

» Inventario en Consignacion: Son aquellos articulos que se
entregan para ser vendidos o consumidos en el proceso de

manufactura pero la propiedad la conserva el proveedor.

De acuerdo a la naturaleza de la empresa, se hara mas énfasis en
algunos de estos inventarios. Una empresa distribuidora, por
ejemplo, solo tendra inventarios de productos terminados y de
piezas y repuestos; mientras que una empresa manufacturera que
posea unos veinte articulos de materia prima, pudiera tener mas
de diez mil tipos diferentes de piezas y repuestos asi como de

productos terminados y productos en proceso.

Existe otra clasificacion de inventarios que se refiere a la

concepcion logistica del mismo, los cuales son los siguientes:

= Inventarios ciclicos o de lote: Se generan al producir en
lotes no de manera continua. Por ejemplo cuando un tornero
acumula piezas hasta completar un lote que sera enviado al
fresado o al siguiente proceso. Estos inventarios facilitan las
operaciones en sistemas clasicos de produccién, porque
permiten que el sistema productivo no se detenga.

*» Inventarios estacionales (por estacion): Son aquellos donde
se contabilizan aquellos productos que poseen demandas que
depende de alguna estacién o periodo de tiempo especifico.
Un ejemplo de estos pueden ser: los paraguas, los juguetes y
los articulos de moda. Estos inventarios se utilizan para
suavizar el nivel de produccion de las operaciones, para que
los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse
frecuentemente.

* Inventarios de seguridad: Se generan para amortiguar
variaciones en la demanda o para cubrir errores en la

estimacién de la misma. Estos inventarios derivan del hecho

21



de que la demanda de un bien o servicio proviene usualmente
de estudios de mercado que dificilmente ofrecen una precision
total. Los inventarios de seguridad concernientes a materias
primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de
proveedores debido a factores como el tiempo de espera,
huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no
podran ser aceptadas.

Inventarios especulativos: Estos se derivan cuando se
espera un aumento de precios superior a los costos de
acumulacion de inventarios, por ejemplo, si las tasas de interés
son negativas o inferiores a la inflacion.

Inventario Maximo: Debido al enfoque de control, existe el
riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto
para algunos articulos. Por lo tanto se establece un nivel de
inventario maximo.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser
mantenidas en el almacén.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible
para la produccién o venta.

Inventario en Linea: Es aquel inventario que aguarda a ser
procesado en la linea de produccion.

Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las
existencias por articulo Unico representa un alto costo, para
minimizar el impacto del costo en la administracion del
inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro
tipo de clasificaciébn de materiales de acuerdo a su importancia
econOmica, etc.

Inventario en Cuarentena: Es aquel que debe de cumplir con
un periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo,
es aplicado a bienes de consumo, generalmente comestibles u
otros. O también es un inventario de productos rechazados
gue no pueden utilizarse en la manufactura.

Inventario de Prevision: Se tienen con el fin de cubrir una

necesidad futura perfectamente definida. Se diferencia con el
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respecto a los de seguridad, en que los de prevision se tienen
a la luz de una necesidad que se conoce con certeza
razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

» Inventario de Mercancias: Son las mercancias que se tienen
en existencia, aun no vendidas, en un momento determinado.

= Inventario Permanente: Método seguido para las cuentas
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en

cualguier momento con el valor de los inventarios.

indice de Rotacion

Cantidad de veces que el inventario debe ser reemplazado durante
un determinado periodo de tiempo, generalmente un afio. Uno de
los cocientes mas utilizados en la gestion de inventarios, ya que
refleja la eficacia general de la cadena de suministro, desde el
proveedor hasta el cliente. Este cociente se puede calcular para
cualquier tipo de inventario (materiales y provisiones, trabajos en
curso, productos terminados, o todos combinados) y puede ser
utilizado tanto para el sector minorista como el
fabricante. [URL#016]

Formula de rotacién
El cociente se calcula dividiendo el coste del producto vendido

(COGS) por el valor agregado promedio del inventario (AAIV):

Rotacién de inventario= COGS / AAIV

El coste de los productos vendidos (COGS), conocido también
como coste de ingresos, es el coste anual para que una empresa
entregue productos vendidos a sus clientes. Sin embargo, el coste
no incluye ni los gastos de la venta ni los administrativos. El valor
agregado promedio del inventario (AAIV) es el valor de todos los
productos que la empresa tiene en el inventario, valorados a precio

de coste.
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Ademas, las empresas generalmente expresan su inventario en
dias 0 semanas de suministro. El principal beneficio de este
abordaje es que produce valores que son bastante inteligibles y
proporciona un punto de comparacion inmediato con el tiempo de
entrega. En este caso, otro cociente, derivado del primero,
indica cuantos dias de inventario estan disponibles en el sistema, o

cuantos dias se necesitan vender el inventario.

Dias de suministro = (AAIV/COGS) x 365 dias = 365 / rotacion

Cuando este cociente se aplica a productos individuales, se

denomina a menudo cobertura de existencias.

Suposicion FIFO

Una suposicion que subyace a este razonamiento, al calcular la
rotacion del inventario, es el uso del método "Primero en entrar,
primero en salir" para valorar el inventario. Este método considera
gue la primera unidad que llega al inventario sera la primera en ser
vendida o procesada. El valor del inventario promedio utilizado en
el cociente varia de consecuencia.

El uso del saldo final en lugar del inventario promedio podria dar
como resultado cocientes engafiosos (que sobrestimen o
subestimen las necesidades de almacenamiento) y deberia
evitarse. [URL#016]

Métrica de rendimiento

La rotacion es una de las métricas de eficiencia de la cadena

suministro mas comunmente utilizadas.

e Larotacion de inventario baja se asocia a menudo al exceso
de inventario, a un mantenimiento excesivo de existencias y a
la presencia de un inventario muerto (un inventario sin

movimientos). La baja rotacion también con lleva problemas de
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liquidez, lo que genera una presién en aumento sobre el capital
de trabajo.

o Larotacion de inventario alta es generalmente positiva, ya que
indica que los productos se estan vendiendo rapidamente.
Puede ser el resultado de una buena gestion de inventario,
pero también podria ser indicio de una situacion de

insuficiencia de existencias de seguridad.

Las decisiones estratégicas de abastecimiento, como la
eleccion de proveedores cercanos o0 lejanos, tienen un
significativo impacto en la rotacién, ya que esta generalmente
muy relacionada con el tiempo de entrega.

Limites de la rotacion como indicador estadistico

La rotacién de inventario es una media. No necesariamente refleja
las fluctuaciones de inventario y actividad durante un afio, o
durante varios afios. Por ejemplo, en prevision de picos de venta
estacionales, se pueden advertir niveles de inventario altos. Tal
patrén infla la rotacibn anual del inventario; sin embargo, es
necesario para evitar las situaciones de falta de existencias
durante el pico. [URL#016]

¢, Como mejorar la rotacion del inventario?
Los tres principales impulsores para mejorar la rotaciéon son:
« Abastecimiento, eligiendo a nuevos proveedores que ofrezcan
tiempos de entrega mas breves, o *negociando* un tiempo de

entrega mas breve con los proveedores existentes.

« Nivel de servicio, calibrando la frecuencia aceptable de
situaciones de falta de existencias (que estas situaciones no se
verifiquen nunca no es una opcién razonable para la mayor

parte de las industrias).
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o Prondstico, refinando la precision de los prondsticos de
demanda, de modo que las existencias de seguridad puedan
disminuirse sin aumentar las situaciones de faltas de
existencias.[URL#016]

Lead Time

El lead time otiempo de entrega es la cantidad de tiempo que
transcurre entre la emision del pedido y la disponibilidad renovada
de los articulos ordenados una vez recibidos, y es un factor clave a
la hora de intentar optimizar el inventario.

El tiempo de entrega tiene significados muy distintos segun la
industria que se considere. En esta pagina, observaremos el
tiempo de entrega desde el punto de vista de la cadena de
suministro, es decir, como uno de los factores claves a tener en
cuenta para lograr optimizar el inventario. Esta perspectiva

generalmente resulta ser muy util para minoristas y mayoristas.

En la mayoria de las actividades comerciales, el inventario no
puede ser reabastecido instantaneamente. Por esta razon, para
garantizar que la frecuencia de faltas de existencias se mantenga
lo suficientemente baja, es necesario que el planificador de
demanda anticipe la cantidad de inventario que se ordenara (o
consumira) entre el momento actual y el proximo reabastecimiento,
suponiendo que una orden se realice en modo inmediato. De
hecho, mientras los articulos se encuentran en transito, el

inventario ira disminuyendo gradualmente. [URL#015]

Cuanto mayor es el tiempo de entrega, mayor es el nivel total de
inventario. De hecho, el inventario total incluye tanto las
existencias disponibles como aquellas pedidas. Tiempos de
entrega mas prolongados también aumentan la dependencia que
la empresa que hace los pedidos tiene de pronosticos precisos. De

hecho, cuando se encuentra disponible la entrega al dia siguiente,
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una orden errénea (demasiado grande o demasiado pequefia)
puede corregirse con 2 o 3 dias aplicando medidas correctivas. En
el caso de envios de ultramar, las ordenes incorrectas pueden

penalizar a la compafiia por 6 meses 0 mas. [URL#015]

Tiempo de entrega variable

El modelo de existencias de seguridad clasico supone que el
tiempo de entrega es una constante que se pondera en el calculo
del punto de reorden 6ptimo. En la practica, sin embargo, cuando
se mide, generalmente resulta variable.

La primera causa de la variabilidad del tiempo de entrega, cuando
se mide en dias calendario, es que el proveedor tal vez tenga uno
o dos dias de cierre por semana (por ejemplo: no hace entregas
los fines de semana), lo que puede aumentar el tiempo de entrega
(calendario) de uno o dos dias respectivamente. Los feriados
nacionales pueden, en modo excepcional, aumentar la
discrepancia entre los dias calendario y los dias laborables hasta 3
0 4 dias.

La segunda causa de la variabilidad del tiempo de entrega son las
faltas de existencias del proveedor. En este caso, el proveedor
debe esperar hasta que su propio inventario se reabastezca para
realizar el envio. De acuerdo con el tiempo de entrega del
proveedor mismo, sus faltas de existencias pueden causar un
aumento significativo del tiempo de entrega si se compara con la

situacion habitual.

Medicién del tiempo de entrega

Debido a que el tiempo de entrega no es una constante,
generalmente es importante hacer un seguimiento del tiempo de
entrega para cada orden y recibo. En primer lugar, esto permite
supervisar el rendimiento del proveedor; en segundo lugar, permite

ajustar los niveles de inventario.[URL#015]
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E. Gestion de Proveedores
Persona o sociedad que vende la materia prima utilizada para producir los
articulos que se fabrican.
Persona o empresa que abastece de algunos articulos necesarios.
Entidad de diverso orden que presta servicios a otra en informatica, un
proveedor es una entidad fisica o virtual que tiene el fin de ofrecer un

servicio a otra u otras entidades.

¢,Que buscamos en un proveedor?
e Disposicion para establecer relaciones a largo plazo:
- El proveedor esté seguro de la dindmica de nuestro negocio
- Comunicacion seria y efectiva
- Interés en el desarrollo y proyecciones de nuestra empresa.
e Disponibilidad en poner una dependencia mutua:
- La cooperacion es necesaria para el éxito de cada una de las
compafiias.
e Disposicion a buscar conciencia en las metas:
- ¢ Para quién son las ganancias?
- ¢ Quién asume los riesgos?
e Habilidad para:
- Mejorar sus productos
- Flexibilidad ante los cambios
- Desarrollar estructura de costos
e Solidez financiera y estabilidad econdémica.

e Buena administracion y gerencia potencial para la relacion.

¢, Quién es el proveedor?
e Es socio de la empresa
¢ Facilita capital de trabajo
e Transfiere tecnologia
e Aporta soluciones

e Entrega calidad
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Diagrama 04: Ciclo del Proveedor
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FUENTE:[URL#009]

La busqueda, seleccion, registro, seguimiento y evaluacion de los
proveedores constituye lo que denominamos el ciclo del proveedor, que
puede culminar con el desarrollo y certificacibn del mismo, en un
esfuerzo por mejorar no solo la rentabilidad de la compafia a largo
plazo, sino la competitividad de la cadena de abastecimiento en su
conjunto. [URL#009]

Seleccion de buenos Proveedores

e En el proceso de adquisiciones, quiza la actividad mas importante es
la de seleccionar buenos proveedores.

- Calidad, fecha de entrega, precio.

- Flexibilidad, post — venta, reclamos.

- Participacion de nuevo proyectos, productos.
- Anticipacién de posibles problemas.

e Las recientes tendencias a comprar en lugar de hacer, para mejorar
la calidad, tener menores inventarios, y para integrar los sistemas
proveedores — comprador han subrayado la necesidad de resaltar el
desempeiio del proveedor.
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- Informacién en revistas, catdlogos, publicidad, muestras,
visitas.
- Referencia de otras visitas.

e Para seleccionar un proveedor es necesario analizar antes algunos
factores: precio, calidad, credibilidad, condiciones de pago, costos de
envio.

e Hay que valorar el costo total de la transaccion, no Unicamente el

precio, para elegir un proveedor.

Imagen 04: Criterios a partir de Prioridades Competitivas

S

FUENTE: [TEXTO#005]

El puntaje minimo que como proveedor deben alcanzar debe estar por
arriba del 70%. Este valor se obtuvo conjugando los valores minimos
gue debe alcanzar un proveedor segun la apreciacién de la Gerencia

Logistica de la empresa.

Alianza Estratégicas con Proveedores
e Promueve una reingenieria de los procesos
¢ Optimiza el flujo del material fisico

eIntegra la logistica de entrada
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e Utiliza una ingenieria simultanea
e Desarrolla contratos a largo plazo

« De participacion en las utilidades de produccion [TEXTO#005]

2.3 Definicién de Términos

A. Costos Operativos
Gastos que surgen de las actividades actuales de un negocio. Costos
operativos en cualquier periodo de tiempo representa lo que le cuesta a
una compafia hacer negocios, los salarios, electricidad, renta, etc.

implicados en perlbrming los asuntos del negocio. [URL#005]

B. Costos de Almacenamiento
Todo material almacenado genera determinados costos, a los cuales se
denomina costos de existencias; los costos de existencias dependen de
dos variables; la cantidad en existencias y tiempo de permanencia en
existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo de permanencia,

tantos mayores seran los costos de existencias. [URL#014]

C. Gestidon de Almacenes
Proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material — materias primas, semi elaborados, terminados, asi

como el tratamiento e informacion de los datos generados. [URL#001]

D. Gestion de Compras
Las compras son una actividad dentro de la funcion de
aprovisionamiento. Esta actividad es compleja, entre otros aspectos, por
la diversidad de productos o servicios a adquirir, la variabilidad de la
demanda, la escasez de capitales, el crecimiento de los costos
financieros, el constante incremento de las exigencias de calidad por los

clientes, asi como la globalizacién de los mercados. [TEXTO#001]
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Gestion de Inventarios.

Es todo lo relativo al control y manejo de las existencias de
determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la
vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de

dichos productos. [URL#009]

Gestion Proveedores

Persona o empresa que abastece de algunos articulos necesarios.
Entidad de diverso orden que presta servicios a otra en informatica, un
proveedor es una entidad fisica o virtual que tiene el fin de ofrecer un

servicio a otra u otras entidades. [TEXTO#005]

Proceso Logistico

Los procesos logisticos de la empresa son todos los que se relacionan
con los movimientos de materiales o de mercaderias y, por extensién en
el caso de las empresas de servicios, con la preparacion y prestacion de
dichos servicios.

En definitiva, son los que se relacionan con las operaciones de la

empresa. [URL#008]

Valor Actual Neto — VAN

El Valor actual neto también conocido valor actualizado neto (en inglés
Net present value), cuyo acronimo es VAN, es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado numero de flujos

de caja futuros, originados por una inversion. [URL#006]

Tasa Interna de Retorno - TIR
Esta definida como el promedio geométrico de los rendimientos futuros
esperados de dicha inversién, y que implica por cierto el supuesto de

una oportunidad para "reinvertir". [URL#007].
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL

3.1 Descripcion General de la Empresa

A.Breve descripcion general de la Empresa
Es empresa agroindustrial dedicada al cultivo e industrializacion de cafa de
azucar y de sus derivados: azucar, alcohol, melaza y bagazo. Se localiza a
610 km al norte de Lima, en la provincia de Ascope, Region La Libertad.
Es la azucarera mas grande del pais, con mas de 30 mil hectareas de
superficie. Forma parte del Grupo Gloria desde el 29 de enero del 2006 y a
partir de entonces inicia el camino de su reactivacion, después de un largo
periodo de decadencia. Anteriormente sus areas cultivadas totalizaban 11
mil hectareas, la molienda diaria llegaba a cuatro mil toneladas en promedio
y la produccién de azlcar era de 426 toneladas por dia. El Grupo Gloria ha
logrado que Casa Grande tenga en la actualidad mas de 20 mil hectareas
cultivadas, que su molienda diaria sobrepase las nueve mil toneladas y que
su produccion de azucar bordee las 1,000 toneladas por dia.
Por su gran extension, los campos de la empresa agroindustrial se controlan
en tres divisiones: Roma con méas de 6,000 hectareas, Farias con alrededor
de 5.500, Casa Grande con 6.500 y un anexo Chicamita con 2.000.
El ingenio azucarero trabaja con dos lavaderos, un trapiche y un difusor.
Cuenta también con una destileria, cuya capacidad de produccion es de 18
millones de litros de alcohol por afio.
Su crecimiento se ha basado en la modernizacion tanto de la fabrica como
de los laboratorios, aseguramiento del recurso hidrico con inversiones en
pozos, sistemas de riego tecnificado, ampliaciéon de la frontera agricola,
adquisicion de magquinaria de vanguardia y capacitacion del recurso

humano.

B.Misién de la empresa
Nuestra mision es mantener el liderazgo en cada uno de los mercados en
los que participamos, a través de la produccion y comercializacion de
bienes, con marcas que garanticen un valor agregado para nuestros clientes
y consumidores. Los procesos y acciones de todas las empresas de la

corporacion se desarrollan en un entorno que motiva a sus colaboradores,



mantiene el respeto y la armonia en las comunidades donde opera, y

asegura el maximo retorno de la inversion para sus accionistas.

C.Vision de la empresa
Nuestra vision es ser una corporacion de capitales peruanos con un
portafolio diversificado de negocios, con presencia y proyeccion
internacionales. Aspiramos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes
y consumidores con servicios y productos de la mas alta calidad, siendo

siempre su primera opcion.

D. Principales productos o servicios.

e Azlcar:
o Azlcar rubia de exportacién
o Azucar rubia:
- Casa grande azucar rubia x 1 kg x 25 bolsa
- Casa grande azucar rubia x 2 kg bolsa
- Casa grande azucar rubia x 5 kg bolsa
- Casa grande azucar rubia x 50 kg saco
e Alcohol:
o Alcohol etilico rectificado de 96°
o Alcohol etilico industrial de 94°
e Melaza

e Bagazo



E. Diagrama de Flujo productivo de la Empresa

Diagrama 05: Diagrama de flujo
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3.2 Descripcion particular del area de la empresa objeto de anélisis

Para poder establecer propuestas de mejora existentes dentro de las
operaciones que se realizan en la planificacion de la cadena de abastecimiento
en el area de almacén y compras, es necesario realizar un diagnostico
situacional.

Para realizar el diagnostico, es preciso determinar los factores bajo el cual se
manejan las operaciones en el almacén, area vital de las operaciones de la

empresa.

El encargado del &rea de almacén, quien revisa a diario el movimiento o flujo
de los productos dentro de la empresa, comparando el nivel de stock con el
gue cuentan segun sistema SAP de gestion integrado y fisicamente;
produciéndose, en algunos casos errores, lo que representa una debilidad en
el sistema organizacional de la empresa.

En la empresa agroindustrial se realiza la gestion de inventarios de una
manera regular tanto es asi que presenta vacios o falta de informacién y
control de materiales. La no aplicacion de herramientas logisticas ocasiona
desconocimiento sobre la existencia o escasez de materiales ocasionando
sobre stock o compras de urgencia lo que provoca un incremento ya sea en los
costos de inventarios.

Actualmente la empresa agroindustrial cuenta con cinco almacenes
distribuidos dentro de la empresa agroindustrial los cuales tienen una
clasificacion ABC pero de forma empirica, basadas en la experiencia de los
almaceneros.

Durante el desarrollo del proyecto se observo la falta de orden en algunos
sectores de este causando una notable confusion para los encargados de
almacen.

Teniendo estos ambientes definidos se ha procedido a llevar un control
detallado del inventario por cada ambiente del almacén. Ademas cuenta con
una adecuada sefializacion y codificacion para poder ubicar los materiales.

Se ha registrado en los mismos la cantidad especifica de articulos en cada
ambiente asi como el estado en los que se encuentran. Como se sabe, en
cada ambiente se tienen almacenados los articulos segun su uso en los

diferentes sistemas de las unidades como se muestran en las fotos anteriores.
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A continuacién se detallan los procedimientos de area logistica de la empresa

agroindustrial:

Diagrama 06: Procedimiento de Pedido
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Elaboracién: Agroindustrial
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Diagrama 07: Continuacion
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Elaboracién: Agroindustrial

38



1. Diagrama de Flujo

Diagrama 08: Procedimiento de solpes
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3.3 Identificacion del Problema e indicadores actuales

A. Identificacion del problema
Como segundo paso en el diagnéstico, se realizé un andlisis de la gestion
del flujo de materiales para determinar las causas principales y secundarias
de los altos costos operativos, para esto se utilizd el Diagrama Causa —
Efecto o diagrama de Ishikawa.
Posteriormente a las causas principales ubicadas en el Ishikawa general,
se desprendieron ramas causales, las cuales han sido nuevamente
estudiadas para sacar sus “sub causas” y llegar a un andlisis mas profundo
a través de otros diagramas.

A continuacion, se presentan los diagramas indicados:
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Diagrama 09: Causas de los Altos Costos Logisticos
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Elaboracion: Elaboracion Propia
El diagrama #10 muestra el andlisis causa- efecto para el problema general en el area de logistica: los altos costos logisticos que hay

en ésta; pudiéndose hallar diferentes causas enmarcadas dentro de cinco grupos.



Todas las causas indicadas, fueron posteriormente analizadas por
separadas, ahondando asi en la investigacion, para poder determinar las
subcausas o causas originarias del problema principal.

A continuacion, se presentan el analisis causa- efecto de cada causa

investigada, divididas por categorias.

Diagrama 10: Causas de Materiales Inmovilizados
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Elaboracién: Elaboracion Propia
En el diagrama #11 se determinan las subcausas que generan los

materiales inmovilizados

Diagrama 11: Causas de Baja Rotacion de Inventarios
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materiales
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Elaboracién: Elaboracién Propia
En el diagrama #12 se determinan las subcausas que generan la baja
rotacion de materiales.
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Diagrama 12: Causas de altos saldos en almacén
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Elaboracién: Elaboracion Propia

En el diagrama #13 se determinan las subcausas que generan los altos saldos que hay en almacen.



Diagrama 13: Causas de falta de compromiso por la mejora contindia
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Elaboracién: Elaboracion Propia
En el diagrama #14 se determinan las subcausas que generan la falta de
compromiso por la mejora continua.

Diagrama 15: Causas de personal inadecuado
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Elaboracion: Elaboracion Propia
En el diagrama #16 se determinan las subcausas que genera la mala

rotacion del personal.



NUM

P1

Identificacion y seleccion de oportunidades de mejora

Una vez realizado el diagnéstico situacional del area de logistica es
necesario identificar las causas potenciales del sistema para convertirlas en
objetivos de mejora. Para lo cual se enlistan las causas relevantes a los
problemas, luego se procede a realizar un andlisis de criticidad mediante el
uso de la matriz de priorizacion; es decir se debe medir los beneficios a
obtener junto con la posibilidad de realizar la mejora y como ultimo se
seleccionan las oportunidades de mejora que se deben implementar para

llevar a cabo cada uno de los procesos de una manera mas eficiente.

TABLA 02: Problemas y Causas

PROBLEMAS CAUSAS

Porque hay materiales inmovilizados
Porgue son materiales obsoletos

Porque una baja rotacién de materiales
Porque hay exceso de compras

COSTOS DE ALMACENAMIENTO | Porque hay una mala gestion de inventarios
Porque falta indicadores de control

Porque falta reporte de materiales

Porque falta planificacidn

Porque tenemos saldos altos en almacén

P2

Porque falta procedimientos apropiados para
FALTA DE INTEGRACION CON

PROVEEDORES

seleccionarlos

Poca fidelizacidn con proveedores

P3

Falta programa de capacitacién
Repetitividad de funciones

COMPRAS INADECUADAS L
Porque falta planificacion

Incumplimiento de procedimientos

P4

Falta programa de capacitacién

Remuneraciones propuestas no son atractivas
PERSONAL NO CALIFICADO . .
Repetitividad de funciones

Carga de trabajo

P5

Falta de compromiso en la mejora continua
FALTA DE COMPROMISO EN LA | Incumplimiento de procedimientos
MEJORA CONTINUA No hay trabajo en equipo

Remuneraciones propuestas no son atractivas

Fuente: Elaboracién Propia




CAPITULO 4:
SOLUCION DE PROPUESTA

4.1 Andlisis de Criticidad
Amendola (2006) explica, que el objetivo de un analisis de criticidad es
establecer un método que sirva de instrumento de ayuda en la
determinacioén de la jerarquia de los procesos, de los sistemas y de los
equipos en una planta compleja, permitiendo subdividir los elementos en
secciones que puedan ser manejadas de manera controlada y auditable.
Desde el punto de vista matematico se puede expresar como:

Criticidad = (Frecuencia x Consecuencia)

Para este caso la frecuencia se encuentra asociada al numero de veces que
las causas ocasionan o estan relacionados con los problemas descritos en
la tabla #03.

La consecuencia esta referida con: el impacto y flexibilidad operacional,
costos e impactos de seguridad.

En otras palabras el analisis de criticidad es una técnica que permite
organizar las prioridades en cada una de las areas de la organizacion,
facilitando la toma de decisiones acertadas que proporcionen los recursos
necesarios a aquellas areas donde es preciso obtener mejoras.

En el andlisis de criticidad se precisan tres tipos de jerarquizacion:

cuantitativo, semi- cuantitativo y cualitativo.

Para este estudio se utilizard el método semi-cuantitativo, que consisten
meétodos basados en opiniones, cuantificando valores numéricos relativos,
gue permitan medir el impacto basado en criterios técnicos y financieros
para jerarquizar las causas.
Los criterios a tomar en cuenta para elaborar este analisis son los
siguientes:
- Frecuencia de las causas
Define el nimero de veces que una causa afecta a un

problema determinado.



- Impacto Operacional
Comprende las caracteristicas que afectan al desarrollo de las
operaciones, en este criterio se mide si la causa identificada
ocasiona problemas, produce desorden y produce reproceso.

- Costos
Implica lo relacionado al desperdicio 6 pérdida de todo tipo de
recurso que se relacione con las causas encontradas.

- Impacto en Seguridad
Involucra la posibilidad de que las causas ocasionen eventos

no deseados y/o dafios a personas.

Procedimiento del Analisis de Criticidad

1.

Medir la frecuencia o numero de veces que las causas se repiten
en los problemas encontrados en el diagnéstico situacional. En la
tabla #03 se presenta el detalle del nimero de causas que se

encuentran presentes en los problemas definidos.

. Se utiliza un sistema de ponderacion, los criterios utilizados se

detallan en la tabla #06. La valoracion de los criterios se basa en
las metas y logros que se desean obtener, se busca principalmente

la reduccién de costos basados en la optimizacion de los procesos.

. Se construye la Matriz de Criticidad que se detalla en la tabla #07.

En la parte superior se coloca cada una de las causas, en la parte
izquierda se coloca los criterios que van a ser evaluados, luego el

impacto operacional, el costo y por ultimo el impacto en seguridad.

. Se compara y se valora cada una de las causas con cada uno de

los criterios de evaluacion.

. Segun se detalld6 anteriormente, la criticidad esta definida como la

multiplicacién de la frecuencia (con la que las causas ocasionan o
influyen en los problemas encontrados) por la consecuencia. El

valor de consecuencia para este caso esta dado por:

Consecuencia = (Impacto Operacional) + (Costos) + (Impacto
en Seguridad)
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El valor resultante de realizar la sumatoria de las ponderaciones de
cada causa, es el valor de la consecuencia.

6. Con las valoraciones realizadas se procede a aplicar la formula
dela criticidad.

7. Se aplica la férmula de criticidad, para jerarquizar cada causa.

TABLA 03: Frecuencia de Causas

PROBLEMAS

CAUSAS .~ FRECUENCIA
Porque hay materiales inmovilizados 1 1
Porque son materiales obsoletos
Porque una baja rotaciéon de 1 1
materiales
Porque hay exceso de compras 1 1
Porque hay una mala gestién de 1 1
inventarios
Porque falta indicadores de control 1 1
Porque falta reporte de materiales 1 1
Porque falta planificacion 1 2
Porque tenemos saldos altos en almacén 1 1 2
Porque falta procedimientos
apropiados para seleccionarlos 1 1
proveedores
Poca fidelizacion con proveedores 1 1
Repetitividad de funciones 1 1 2
Incumplimiento de procedimientos 1 1 2
Falta programa de capacitacién 1 1 2
Remuneraciones propuestas no son 1 1 2
atractivas
Falta de compromiso en la mejora 1 1
continua
Carga de trabajo 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 04: Ponderacion de criterios a evaluar

CRITERIO INDICADORES PONDERACIONES
No 0
Ocasiona Bajo 3
Demoras -20% | Moderado 6
Alto 11
No 0
Produce Bajo 2
Desorden (10%) [ Moderado 3
Alto 5
No 0

Produce -
Bajo 3

Reprocesos
Moderado 6
(20%)

Alto 11
No 0

Produce pérdidas |—
) Bajo 7

monetarias
Moderado 13
(40%)

Alto 20
SI (10%) 10
NO (0%) 0
100

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA 06: Matriz de Criticidad

NC CAUSAS CONSECUENCIA FRECUENCIA CRITICIDAD
C1l [Porque hay materiales inmovilizados 38 1 38
C2 | Porque son materiales obsoletos 31 1 31
C3 | Porque una baja rotacidon de materiales 16 1 16
C4 | Porque hay exceso de compras 15 1 15
C5 |[Porque hay una mala gestion de inventarios 32 1 32
C6 |Porque falta indicadores de control 9 1 9
C7 |Porque falta reporte de materiales 9 1 9
C8 | Porque falta planificacién 52 2 104
C9 [Porque falta procedimientos apropiados para seleccionarlos 25 1 25
C10 | Poca fidelizacién con proveedores 22 1 22
C11 |Repetitividad de funciones 27 2 54
C12 |Incumplimiento de procedimientos 9 2 18
C13 |Falta programa de capacitacion 38 2 76
C14 |Remuneraciones propuestas no son atractivas 22 2 44
C15 (Falta de compromiso en la mejora continua 25 1 25
C16 |Carga de trabajo 31 1 31
C18 | Porque tenemos altos saldos en almacén 38 2 76

Fuente: Elaboracion Propia



8. Son consideradas como criticas las causas cuyo valor de criticidad
sea superior a 40, como semi-critica de 21 - 39 y como no critica
de 0 — 20.

En la tabla #08 se expone la jerarquizacion de las causas de

acuerdo a la valoracion antes mencionada.

TABLA 07: Matriz de Criticidad

NIVEL DE
DESCRIPCION NUMERO
CRITICIDAD
C Critica (+40) 4
SC Semi - Critica (21 - 39) 9
NC No Critica (0 -20) 5

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla #09 se muestra los resultados obtenidos en el Andalisis
de Criticidad:
TABLA 08: Nivel de Criticidad

CONSECUENCIA FRECUENCIA CRITICIDAD NIVElde
Criticidad

<8 >2 2 104 C

C13 38 > 6 <

c18 38 > - <

c11 27 > ” <

Ci4 22 2 ) c

c17 39 1 39 sC
- > ! 38 sC
c5 32 1 5 -
c2 31 1 a1 -
C16 31 1 ” <
c9 25 1 > <
C15 25 1 > C
C10 22 1 ) c
C12 9 > 18 —c
e 10 ! 16 NC
Cc4 15 1 s NG
C6 9 1 5 C
c7 9 1 9 NG

Fuente: Elaboracion Propia

52



4.2 Disefio de Plan de Mejora.

Establecer un adecuado plan de mejoramiento es una de las actividades
claves a realizar en un proceso de mejora continua.

La Elaboracién de un Plan de Mejora y los resultados que se pueden obtener
tras su implementacion requiere el involucramiento, apoyo y participacién de
los colaboradores y, principalmente de los mandos directivos de la empresa
Agroindustrial, asi como de cada una de las partes involucradas en el
presente proyecto.

Se debe elegir las posibles actividades a realizar, siendo indispensable
priorizar o jerarquizar aquellas opciones que permitan cumplir las metas
propuestas.

En la tabla 10 se detallan las alternativas encontradas para solucionar los
problemas seleccionados en la etapa de selecciobn de oportunidades de

mejoras estratégicas.

TABLA 09: Propuestas de Solucion

OPORTUNIDADES DE MEJORA

COD ESTRATEGICAS PROPUESTA DE SOLUCION

c1 Porque falta planificacién Mejorar la gestién de inventarios

C2 | falta capacitacion Progr?ma de capacitacién especifica para cada

necesidad

c3 Repetitividad de funciones Analisis y asignacion de funciones

C4 | Remuneraciones propuestas no son atractivas | Analisis de remuneraciones

c5 Porque hay una mala gestion de inventarios Mejorar la gestion de inventarios

co6 Porque hay materiales inmovilizados CaIcuIar'costo'd'e almacenamiento

Vender inmovilizados
C7 | Excesiva carga de trabajo Analisis y asignacion de funciones
c8 PorquTa falta procedimientos apropiados para Procedimiento para la seleccién de proveedores
seleccionarlos

C9 |Faltade compromiso en la mejora continua Fidelizacidn con la empresa

C10 | poca fidelizacién con proveedores Programa de fidelizacion de proveedores

C11 Incumplimiento de procedimientos Capacitacion de los procesos logisticos

C12 Porque hay exceso de compras Mejorar la gestion de inventarios

€13 Porque hay una baja rotacién de materiales Mejorar la gestion de inventarios

c14 Porque falta indicadores de control Evaluacién y creacién de indicadores logisticos
C15 Porque falta reporte de materiales Mejora en el procedimiento de recepcion de materiales
cié Porque tenemos altos saldos en almacén Calcular y analizar los saldos

Fuente: Elaboracién Propia
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Se observa que algunas propuestas de mejora son aplicables para
mas de una de oportunidad estratégica de mejora.

El siguiente paso a tener en cuenta es definir la metodologia a
realizar en cada propuesta presentada. En la tabla 11 se define la

metodologia requerida.

COD ‘ PROPUESTA DE SOLUCION

TABLA 10: Metodologia de las Propuestas

METODOLOGIA

. .. . . Mejorar el proceso de los
C8,C5,C4,C3 | Mejorar la gestidn de inventarios | . ) . P
inventarios
Programa de capacitacion
C13 g e b . Programa Integral
especifica para cada necesidad
Analisis y asignacion de .
C11,Ci16 . yasig Seguir formato MOF
funciones
Cl14 Analisis de remuneraciones Indicador de carga laboral
Calcular costo de - .
. Identificar el costo de oportunidad
almacenamiento
Cc1,Cc2 e s . .
. . Clasificacién por tipo de material y
Vender inmovilizados ,
calculo del valor
Procedimiento para la seleccién . .
Cc9 P Diagrama de flujo
de proveedores
Actividades para generar
C15 Fidelizacién con la empresa confraternidad entre los miembros
de la empresa
e Incluir a los proveedores
Programa de fidelizacién de , . P .,
ci10 estratégicos en la generacion de
proveedores
planes
Capacitacion de los procesos
C12 L. Programa Integral
logisticos
Evaluacion y creacion de ., .
cé6 L y . Elaboracion de indicadores
indicadores logisticos
Mejora en el procedimiento de . .
Cc7 J ., P . Diagrama de flujo
recepcidon de materiales

Fuente: Elaboracién Propia
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Para el disefio de un buen Plan de Mejoras no solo basta cumplir con
los objetivos propuestos, se hace imprescindible que las propuestas
de mejoramiento no representen cambios drasticos en la
organizacion ni que conlleven grandes inversiones.

Se necesita que las acciones de mejoramiento sean flexibles,
comprensibles para las personas involucradas, y que exista la
voluntad para realizarlas. Por ello, se realiz6 un andlisis de las

ventajas y desventajas de cada propuesta.

Por otra parte es importante distinguir las acciones de mejora cuya
importancia es relevante y no se atribuye un esfuerzo excesivo, por lo
que puede ser ejecutado en el corto plazo o rapidamente, sin
embargo puede darse el caso de que existan acciones que requieran
un mayor tiempo de elaboracidbn o que se necesite de requisitos
adicionales para su implementacion.

Tomando en cuenta cada uno de los factores anteriormente citados, y
para concluir con este analisis, la tabla 13 presenta las actividades
gue forman parte de las Propuestas de Mejoramiento seleccionadas.

TABLA 11: Propuesta de Mejoras Seleccionadas

COD PROPUESTA DE SOLUCION

M1 Mejorar la gestion de inventarios

M2 Programa de capacitacion especifica para cada
necesidad

M3 Analisis y asignacion de funciones

M4 Analisis de remuneraciones

M5 Calcular costo de almacenamiento

Vender inmovilizados

M6 Fidelizacidon con la empresa

M7 Programa de fidelizacidon de proveedores

M8 Capacitacion de los procesos logisticos

M9 Evaluacion y creacién de indicadores logisticos

M10 |Mejora en el procedimiento de compras

uente: Elaboracion Propia
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Cronograma de Actividades

De acuerdo a la informacion contenida en la tabla #13 este paso
comprende la elaboracion de un programa de Implementacion de Mejoras,
en el que de acuerdo a las actividades, se definen a los responsables, el
periodo de implementacion, los indicadores, los recursos necesarios y el
periodo de evaluacion de las mejoras.

La implementacion del Plan de Mejoras requiere de un tiempo de ejecucion
flexible en todos los sentidos, sin provocar incumplimientos de los objetivos

propuestos.
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TABLA 12: Duracion de las Actividades

ACTIVIDAD

RESPONSABLES DE LA TAREA

DURACION DE

LA ACTIVIDAD

materiales

proyecto

Mejorar la gestién de inventarios Area Logistica / Responsables del proyecto 30 dias
Progr:f\ma de capacitacion especifica para cada Area Logistica / Responsables del proyecto 35 dias
necesidad

Andlisis y asignacién de funciones Area Logistica / Responsables del proyecto 10 dias
Andlisis de remuneraciones RRHH / Area Logistica 10 dias
Sustentacion apropiada de la necesidad de| Gerencia/ Area Logistica / Responsables del 10 dias
adquisicion de montacargas proyecto

Calcular costo de almacenamiento Responsables del proyecto 14 dias
Vender inmovilizados Gerencia / Area Logistica 30 dias
Procedimiento para la seleccion de| Gerencia/ Area Logistica / Responsables del 20 dias
proveedores proyecto

Fidelizacidon con la empresa Area Logistica / Responsables del proyecto 30 dias
Programa de fidelizacidon de proveedores Area Logistica / Responsables del proyecto 14 dias
Capacitacion de los procesos logisticos Area Logistica / Responsables del proyecto 35 dias
Evaluacion y creacién de indicadores logisticos | Area Logistica / Responsables del proyecto 10 dias
Mejora en el procedimiento de recepcién de| Gerencia / Area Logistica / Responsables del 20 dias

Fuente: Elaboracion Propia




4.3 Desarrollo de las Propuestas de Mejora

A. Mejora de la Gestion de Inventarios

Para el desarrollo de la propuesta de mejora en la gestion de inventario

necesitamos una serie de datos los cuales mostramos a continuacion:

TABLA 13: Stock de Materiales en unidades 2013

DETALLE DE 2013 STOCK DE MATERIALES UNIDADES

Saldo Materiales totales Anual 63,161,349.00

Stock Materiales BCG Inmovilizados| 2,652,646.32

SALDO MATERIALES TOTALES 60,508,702.67

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 14: Stock de Materiales en soles 2013

DETALLE DE 2013 STOCK DE MATERIALES VALORIZADO

Saldo Materiales totales Anual C/Antiguos | S/. 450,920,565.18 S/.37,576,713.76

Stock Materiales BCG Inmovilizados S/.62,084,942.51 S/.5,173,745.21

SALDO MATERIALES TOTALES S/.388,835,622.67 | S/.32,402,968.56
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 15: ABC para Saldos Promedio

ANALISIS DEL ABC APLICANDO EN SALDOS PROMEDIO

Saldos Promedio Total 2013 S/.450,920,565.18 S/.37,576,713.76 | 100%
Saldos Promedio Aplicando ABC 2013 | S/.360,928,451.49 S/.30,077,370.96 80%
Diferencia Ahorro S/.89,992,113.69 S/.7,499,342.81 20%

Fuente: Elaboracion Propia



B.

indice de Rotacion

Como analisis complementarios para este estudio es necesario medir el
indice de Rotacion de Inventario y la Rotacion de Inventarios en dias.
Una medida de efectividad del manejo de inventarios es la razon de

rotacion de inventarios. Es decir, que la rotacién de inventarios indica la

eficiencia de la empresa para manejar el nivel de inventarios.

En términos generales cuanto mayor sea la rotacion del inventario mas
eficiente sera el manejo del mismo por parte de la empresa, sin

embargo una rotacion elevada pone de manifiesto una existencia para

uso inmediato sin prevision.

Compras Total Anual 2013

S/.95,618,657.60

TABLA 16: indice de Rotacién Actual

INDICE DE S/.95,618,657.60
3.18
ROTACION S/.30,077,370.96
META 5 Fuente:

Elaboracién Propia

TABLA 17: Nuevo Promedio de Saldo

Nuevo Promedio de
Saldo (indice de

rotacion 5)

(3.18 * 30,077,37.96)

5

S/.19,123,731.52

AHORRO DE SALDOS

S/.10,953,639.44

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Lead Time o Administracion del Tiempo en los Procesos

Implica toda una reingenieria en los procesos operativos Yy/o
administrativos detectando el origen de la desviacion hasta corregirla y
elevar los indices de rendimiento y productividad compuestos por
periodos de revision de stocks, tramitacion de pedidos, gestién de

compras, procesos de recepcion y control de calidad.

Para reducir el lead time de aprovisionamiento los conceptos de lote de
compra, flujos, just in time, calidad concertada, tienen como mision
reducir las inversiones en materiales y mayor flexibilidad, procedimientos

y mejora continua.
En la tabla 15 podremos apreciar el desarrollo del nuevo proceso logistico

el cual obtendremos una mejora en la gestion de inventarios reduciendo

el lead time de 45 dias a 30 dias.

TABLA 18: Calculo del Lead Time

LEAD TIME (45 *S/.19,123,731.52)
30 dias
PROPUESTO S/.30,077,370.96

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 19: Comparacion Actual vs Propuesta de Lead Times

LEAD TIME DE COSTO DE COMPRAS

DESCRIPCION ‘ Dias ‘ ITEM C.TOTAL

Lead Time 45 245 S/. 895,028,006.15

Lead Time 30 245 S/. 597,644,550.28

Ahorro| S/. 297,383,455.87

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA 20: Mejora del proceso logistico

Cadena . . » . Acumula
Item Logistica Area Flujo de Materiales O . 4 v Operac Inspecci. Transp. Demoi Almace Dias do
... . |Analisis de Necesidad 1 1 1
PLANIFICACION |Planificacion - - -
1 Generacion Solpe y liberacion 1 1 2
Licitacion 4 4 6
Valorizacion 1 1 7
Revision plantilla Sup. Compra 1 1 8
2 COMPRAS Compras Envio de.planti//a y'regreso para V°B° 2 2 10
Generacion de Pedido 0.5 0.5 105
Liberacion Sup.Compras 3 3 135
Liberacion Super intendencia 3 3 16.5
Liberacion Gerente Admistrativo 3 3 195
3 Envio de OC 0.5 0.5 20
PROVEEDOR
Entrega de producto almacen 10 10 30

Total 4 10 12 4  30Dias

O Operacion

Inspeccion
Transporte
Demora
v Almacenaje Demora Programada

uente: Elaboracion Propia



D. Plan de Capacitacion

Mediante el diagnostico, se identificd la gran necesidad de capacitacion
que tiene la empresa en todas sus areas, debido a la gestidon que llevan
en las mismas y que se ve evidenciado en las operaciones del dia a dia,
es por ello que se elaboré un plan de capacitacion especificando
criterios como duracién, fechas y el responsable de dicha actividad; en
la cual se requeriran profesionales expertos en los temas propuestos
para poder mejorar la gestion integral de la empresa. El esquema del
plan de capacitacion es el siguiente:

TABLA 21: Plan de Capacitacion
AREA - TEMA  DURACION  RESPONSABLE |

B Area Logistica /
L Gestion de
Planificacidn ] ) 1 SEMANA Responsables del
inventarios
proyecto
B Area Logistica /
Gestidon de
Compras 1 SEMANA Responsables del
compras
proyecto
Recepcion de materiales . Area Logistica /
- — Gestion de
Almacén de Suministros 3 SEMANA Responsables del
almacenes
Despacho de alcohol proyecto
) ) Area Logistica /
Mejora continua /
Todas L., 1 SEMANA Responsables del
Motivacion
proyecto
By Area Logistica /
Gestion de
Proveedores 1 SEMANA Responsables del
proveedores
proyecto

F
Fuente: Elaboracion Propia

La capacitacion durara 7 semanas las cuales seran dictadas 2 veces al

afio por especialistas en cada una de las areas antes mencionadas el

cual tendra un costo de S/. 6, 000.
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E. Anadlisis y asignacion de funciones

Se elaboré el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) para el area
recepcion de materiales debido a que el personal operario no tiene
definida sus funciones y redunda en duplicidad de esfuerzos. Este se
desarroll6 tomando en cuenta la cantidad de personal asignado al area
y especificando las funciones que debe desarrollar el personal en todos
los niveles (autoridad, responsabilidad y coordinacion). EI MOF se

muestra en el anexo 1.

F. Costo de Almacenamiento

Esta propuesta de mejora esta enfocada a determinar cuanto dinero
esta gastando la empresa actualmente almacenando articulos con baja
rotacion, mediante el reporte de materiales inmovilizados de uso de
almacén que representa la cantidad de dinero que se gasta por no tener
almacenado otros articulos o por estar ocupando una area en el
almaceén.

Es importante recalcar que en el diagnostico situacional se identificaron
otras causas que aquejan al costo de almacenamiento aparte del costo
de oportunidad por uso de almacén como, politicas de inventario mal
definidas y la no rotacién de materiales.

El almacenamiento de los articulos inmovilizados sigue realizandose a
pesar que es un gran problema para la empresa. Existe una serie de
paradigmas por parte de la gerencia de la empresa que justifica el
almacenamiento de los mismos, todo esto sin importarle el costo que

trae consigo el almacenamiento.
La cantidad de dinero que viene gastando la empresa estara

representada por el costo de oportunidad, indicador que la empresa

podra manejar y que podra calcular bajo ciertas consideraciones:
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Es necesario identificar y cuantificar que articulos son
obsoletos (BSG).

Es necesario cuantificar el area que ocupan estos articulos ya
gue va a permitir hacen un mejor andlisis del costo de
oportunidad por uso de almacén.

Se debe tener en cuenta el alquiler del m2 por la zona con la
finalidad de cuantificar cuanto es el gasto actual de costo de
oportunidad por uso de almacén por articulo inmovilizado en

almacén.

TABLA 22: COSTO DE ALMACEN

COSTO DE ALMACENAMIENTO

Materiales Inmovilizados BSG S/.62,084,942.51

Se toma el 5% del costo de los
S/.3,104,247.13
materiales inmovilizados

Espacio obstruido 175 M2 S/.17,738.56 m2 Fuente:

Elaboracién Propia

Los resultados de la tabla anterior indican lo siguiente:

175 m2 del area total del almacén se encuentra ocupada por
espacios obstruidos por mercaderia absoleta (BSG),
equivalente a S/. 3, 104,247.13 respectivamente. Esta cantidad
monetaria representa el Costo de Oportunidad por uso de
Almacén total, ya que es el dinero que se pierde. Este puede

ser un indicador claro de una mala gestién de almacenes.
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Estrategias para el redisefio del proceso de compras

Planificador: Liberacion de solped automaticamente por el sistema
SAP por los planificadores al momento de generacion solped.

Comprador: Licitacion valorizada de los proveedores de la

mercaderia a comprar (cuadro comparativo valorizado).

Supervisor de compras: Dar V°B° de la plantilla de los cuadros
comparativos de costos de licitacion valorizada de los proveedores
sisteméaticamente en el SAP (envio de alertas del V°B° al jefe de

planificacion por la computadora para la liberacion).

Jefe de planificacion: Dar V°B° de la plantila del cuadro
comparativo de los costos de licitacion valorizada de los proveedores
sistematicamente en el SAP (con documentacion fisicamente en
mano para confirmar lo solicitado por los usuarios), envié de alertas
de la liberacion de la plantilla al supervisor de compras por la

computadora para generar pedido).

Supervisor de compras: Generacion de los pedidos al momento de

recibir la alerta de la liberacion de la plantilla valorizada.

Jefe de Compra: Liberacion de los pedidos generados al momento
de recibir la alerta por el supervisor de compras (previa revision) el
costo a liberar hasta 20,000 Nuevos soles o su equivalencia en

ddlares.

Super-intendencia logistica: Liberacién de los pedidos generados al
momento de recibir la alerta por la jefatura de compras (previa
revision) el costo a liberar hasta 80,000 Nuevos soles o su

equivalencia en dolares.
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e Gerencia Administrativa: Liberacion de los pedidos generados al

momento de recibir la alerta por la super intendencia logistica (previa

revision) el costo a liberar hasta 250,000 Nuevos soles o su

equivalencia en ddlares

4.4 Evaluacion y Creacion de Indicadores Actuales

TABLA 23: Ordenes de Compra Atendidas

(N° Total de Pedidos Atendidos / N° Total de Pedidos Recibidos)

Fuente: Elaboracién Propia

Pedidos | Total de TOTAL PEDIDOS
Mes atendidos | pedidos PERFECTAMENTE Meta
RECIBIDOS

may-13 969 993 97.6% 99%

jun-13 680 699 97.3% 99%

jul-13 1191 1222 97.5% 99%

ago-13 1005 1055 95.3% 99%

sep-13 530 545 97.2% 99%

Promedio 875 903 97.0% 99%
Sueldo operario x min 0.06
Recepcion promedio (min) 15

Costo despacho (mes) S/. 1,500.00
97.2% equivale a S/. 795,000.00
Perdida S/.11.28
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TABLA 24: % Nivel del Cumplimiento del Despacho

(N° Despachos Cumplidos / N° Total de Despachos Requeridos)

Movimientos %
Despachos
Mes No _ _ Despachos Meta
y Cumplidos | requeridos
recojidos conformes
may-13 28 3786 3814 99.3% 100%
jun-13 20 3909 3929 99.5% 100%
jul-13 8 2788 2796 99.7% 100%
ago-13 10 3490 3500 99.7% 100%
sep-13 7 4483 4490 99.8% 100%
Promedio 15 3691 3706 99.6% 100%
Sueldo operario x min 0.06
Recepcion promedio (min) 15
Costo despacho (mes) S/. 1,500.00
99.8 % equivale a S/. 6,724,500.00
Perdida S/.2.34

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 5
EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
El analisis econdmico financiero de la propuesta que se puede apreciar en la TABLA 26, incluye saldos anuales, compras
anuales inventario promedio y saldos promedio.
TABLA 25: Propuesta A

A
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Fuente: Elaboracion Propia

La propuesta no es factible, pues econdmicamente ofrece un VAN de S/.- 3,743.747.00 y un TIR de 5%
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TABLA 26: Propuesta B
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Fuente: Elaboracién Propia

La propuesta es factible, pues econdmicamente ofrece un VAN de S/. 138,745.921.03 y un TIR de 11%
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TABLA 27: Propuesta C
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Fuente: Elaboracién Propia
La propuesta es factible, pues econdmicamente ofrece un VAN de S/. 144,156.304.47 y un TIR de 13%
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CAPITULO 6
RESULTADOS Y ANALISIS
Se ha considerado dividir los resultados segun etapas propuestas por la

metodologia, las cuales son: el diagndstico situacional e identificacion de

puntos criticos, reconocimiento de oportunidades mejora y medicion del

impacto vs factibilidad de las mismas y por ultimo seleccién de oportunidades

de mejora y el desarrollo e implementacion de las mismas.

I. Etapa N° 1: Diagndstico Situacional e Identificacion de Puntos Criticos

- Como punto inicial se analizé el diagnostico situacional de las causas

realizandose un andlisis de la gestion del flujo de materiales para determinar

las causas principales y secundarias de los altos costos operativos, para

esto se utilizd el Diagrama Causa — Efecto o diagrama de Ishikawa y se

obtuvieron los siguientes resultados:

PORQUE HAY COSTOS
DE ALMACENAMIENTO
INDESEADOS

Porque hay
materiales

—

inmovilizados

Porque son
materiales

—>
obsoletos

Porque los saldos de

Diagrama 10: Causas de los Altos Costos Logisticos

PORQUE EXISTE FALTA
DE INTEGRACION ENTRE
LAS AREAS DE ALMACEN

Porque hay una baja
rotacién de materiales

Porque hay excesode
compras

Porgue falta

Porque la jefatura
no permite la
integracion

Porgue no hay
ompromiso por la
mejora continda

| almacén son altos

planificacion
Porque hay una mala
seleccion por parte de
lajefatura
Porque hay mala
seleccion de
proveedores Porque el sueldono
es atractivo ¥
PORQUE NO HAY
INTEGRACION CON PORQUE EL PERSONAL
LOS PROVEEDORES NOES CALIFICADO

Elaboracion: Elaboracion Propia

POR QUE LOS COSTOS
LOGISTICOS SON
ALTOS?

El diagrama #10 muestra el analisis causa- efecto para el problema general en el area de logistica: los altos costos logisticos que hay

en ésta; pudiéndose hallar diferentes causas enmarcadas denfro de cinco grupos
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- Continuando con el diagnéstico se pudo determinar los problemas principales
gue aquejan a la empresa y con ayuda del andlisis de criticidad se pudo
determinar cuan criticos eran los mismos para la empresa. Estos puntos
criticos podran convertirse en oportunidades de mejora para la empresa.

Habiéndose realizado este andlisis se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA 07: Matriz de Criticidad

CONSECUENCIA FRECUENCIA CRITICIDAD

(1 |Porque hay materiales inmovilizados 38 l 38
(2 |Porque son materiales obsoletos 3l l 3
(3 | Porque una baja rotacion de materiales 16 l 16
(4 |Porque hay exceso de compras 15 l 15
(5 | Porque hay una mala gestion de inventarios k) l k)
(6 | Porque falta indicadares de control 9 l 9
(7 | Porque falta reporte de materiales 9 l 9
(8 | Porque falta planificacion )/ 1 104
(9 | Porque falta procedimientos apropiados para seleccionarlos JA) l 25
(10 | Poca fidelizacion con proveedores 1 l 2
(L1 | Repetitividad de funciones 7 1 i
C12 |Incumplimiento de procedimientos 9 ) 1§
(13 | Falta programa de capacitacion 38 1 70
(14 |Remuneraciones propuestas no son atractivas J)) 1 i
(15 | Falta de compromiso en |a mejora continua 25 l 23
(16 | Carga detrabajo 3l l 3
(18 | Porque tenemos altos saldos en almacen 38 2 76

Fuente: Elaboracion Propia |
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Il. Etapa N° 2: Seleccién De Oportunidades De Mejora y el Desarrollo e

Implementacion De Las Mismas

- Una vez evaluadas las posibles propuestas de mejora, se debe elegir las
posibles actividades a realizar, siendo indispensable priorizar o jerarquizar
aquellas opciones que permitan cumplir las metas propuestas.

En la siguiente tabla se detallan las alternativas encontradas para solucionar
los problemas seleccionados en la etapa de seleccion de oportunidades de
mejoras estratégicas.

TABLA 12: Propuesta de Mejoras Seleccionadas

COD PROPUESTA DE SOLUCION

M1 Mejorar la gestion de inventarios

Programa de capacitacion especifica para cada
necesidad

M3 Andlisis y asignacion de funciones

M4 Andlisis de remuneraciones

Calcular costo de almacenamiento

M2

M> Vender inmovilizados

M6 Fidelizacién con la empresa

M7 Programa de fidelizacidon de proveedores

M8 Capacitacion de los procesos logisticos

M9 Evaluacion y creacién de indicadores logisticos
M10 [Mejora en el procedimiento de compras

Fuente: Elaboracion Propia

- Para el desarrollo de las propuestas de solucion referentes a las
oportunidades de mejoras estratégicas mas criticas, se han determinado
ciertas consideraciones importantes, las cuales han sido plasmadas en la
tabla 07, ademas se disefié un cronograma para un mejor desarrollo de las
propuestas. Tanto las consideraciones como el cronograma se muestran a

continuacion:
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TABLA 13: Propuesta de Mejoras Seleccionadas

ACTIVIDAD

RESPONSABLES DE LA TAREA

DURACION DE

LA ACTIVIDAD

Mejorar la gestién de inventarios Area Logistica / Responsables del proyecto 30 dias
Progrzf\ma de capacitacion especifica para cada Area Logistica / Responsables del proyecto 35 dias
necesidad

Andlisis y asignacién de funciones Area Logistica / Responsables del proyecto 10 dias
Analisis de remuneraciones RRHH / Area Logistica 10 dias
Calcular costo de almacenamiento Responsables del proyecto 14 dias
Vender inmovilizados Gerencia / Area Logistica 30 dias
Procedimiento para la seleccion de| Gerencia/ Area Logistica / Responsables del 20 dias
proveedores proyecto

Fidelizacidon con la empresa Area Logistica / Responsables del proyecto 30 dias
Programa de fidelizacidon de proveedores Area Logistica / Responsables del proyecto 14 dias
Capacitacion de los procesos logisticos Area Logistica / Responsables del proyecto 35 dias
Evaluacion y creacién de indicadores logisticos | Area Logistica / Responsables del proyecto 10 dias
Mejora en el procedimiento de recepcién de| Gerencia / Area Logistica / Responsables del 20 dias
materiales proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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- Como siguiente paso en el diagnostico se realiza un analisis de la forma en
gue se maneja el inventario, para esto se hizo un previo analisis de la
cantidad de articulos obsoletos almacenados, la rotacion de los articulos
gue se encuentran actualmente en almaceén vs la propuesta y el analisis del

Lead time reduciéndolo a 30 dias. Teniendo los siguientes resultados:

TABLA 23: COSTO DE ALMACEN

COSTO DE ALMACENAMIENTO

Materiales Inmovilizados BSG S/.62,084,942.51
Se toma el 5% del costo de los
materiales inmovilizados

Espacio obstruido 175 M2 S/.17,738.56 m2

S/.3,104,247.13

‘uente: Elaboracion Propia

TABLA 17: indice de Rotacion Actual

INDICE DE S/.95,618,657.60 | 4 1q
ROTACION S/.30,077,370.96 |
META 5

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 18: Nuevo Promedio de Saldo

Nuevo Promedio de | (3.18 * 30,077,37.96)
Saldo (indice de 5 S/.19,123,731.52
rotacion 5)
AHORRO DE SALDOS S/.10,953,639.44

Fuente: Elaboracion Propia
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- El analisis de la demanda interna es basica para poder realizar el analisis
ABC ya que nos permitird contrastar el monto gastado y él % de consumo
respecto a las compras totales.

Las fuentes de informacidén necesaria para los cuadros de Excel elaborados
para la clasificacion ABC son: cantidad de articulos almacenados, consumo
mensual de cada articulo, costo unitario expresado en soles y otros datos.

Para reducir el lead time de aprovisionamiento los conceptos de lote de
compra, flujos, just in time, calidad concertada, tienen como mision reducir
las inversiones en materiales y mayor flexibilidad, procedimientos y mejora

continua.
En la tabla 15 podremos apreciar el desarrollo del nuevo proceso logistico el

cual obtendremos una mejora en la gestion de inventarios reduciendo el

lead time de 45 dias a 30 dias.

TABLA 19: Calculo del Lead Time

LEAD TIME (45 *S/.19,123,731.52)
30 dias
PROPUESTO S/.30,077,370.96

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 20: Comparacion Actual vs Propuesta de Lead Times

LEAD TIME DE COSTO DE COMPRAS

DESCRIPCION ‘Dl'as ITEM C.TOTAL

Lead Time 45 245 S/. 895,028,006.15

Lead Time 30 | 245 S/. 597,644,550.28

Ahorro| S/. 297,383,455.87

Fuente: Elaboracién Propia
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Las mejoras que reducirdn costos se pueden resumir de la siguiente
manera:
TABLA 23: REDUCCION DE COSTOS

PROPUESTA DE SOLUCION | AHORRO UNICO | AHORRO ANUAL

Costos De Almacenamiento S/. 3,104,247.13

Reduccién de Saldos S/. 10,953,639.44

Reduccién del Lead time S/. 297,383,455.87
TOTAL S/. 3,104,247.13 | S/. 308,337,095.31

Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollando la propuesta tendremos un ahorro Unico de S/. 3,
104,247.13 como resultado de la propuesta de venta de los obsoletos y el
calculo de los costos de almacenamiento que se deja de percibir por el
espacio que dejara de ocupar los articulos obsoletos.

Asi mismo se obtendra un ahorro anual de S/. 308, 337,095.31 como

resultado de la reduccién de saldos y la reduccién de lead time.

CAPITULO 7

7.1 Conclusiones
e Con la implementacion de mejoras propuestas se reduciran los costos del
area de Logistica de la empresa agroindustrial, produciéndose lo
siguiente:
- Un ahorro dnico de S/ 10, 953,639.44 de costos que se dejara de
percibir mejorando el indice de rotacion de 3.18 a 5.
- Un ahorro anico de S/ 297, 383,455.87 de costos que se dejara de
percibir mejorando el lead Time de 45 dias a 30 dias.
- Vender los materiales inmovilizados (materiales obsoletos); ya que
generan un costo de almacén de S/. 3,104,247.13
e Tras haber realizado el diagnostico de la empresa a partir del diagrama
de Ishikawa, se encontr0 las causas mas influyentes en los costos
logisticos; el cual se priorizdO mediante el andlisis de criticidad.
e En el resultado del diagnostico, se pueden contemplar algunos

indicadores que evidencian una mala gestion de los almacenes y flujos de
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materiales, tales como costo de oportunidad por obstruccion de almacén

con mercaderia, indice de rotacion y el lead time.

7.2 Recomendaciones

e Establecer un sistema en el que compras y almacenes coordinen con las
demés unidades para mejorar el flujo del sistema logistico en base al
MOF y al manual de procesos y compras.

e Implementar las mejoras propuestas y desarrolladas en el presente
trabajo.

e Realizar un nuevo diagndstico tras la implementacion de las mejoras para
evaluar el grado de avance y de favorecimiento al sistema logistico real,
y asi poder evaluar y sostener con el tiempo dichas mejoras.

e Dar a conocer a todos, las responsabilidades que cada uno debe
desempefiar y buscar el compromiso en la mejora de la gestion del
sistema logistico desde los entes gerenciales hasta los mandos

operativos.
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ANEXO 1: MOF

I. TITULO DEL PUESTO DE TRABAJO: OPERADOR DE

RECEPCION DE MATERIALES CODIGO:
GERENCIA SUPERINTENDENCIA LOGISTICA
DIVISION ALMACENES DEPARTAMENTO RECEPCION DE
_ MATERIAI ES
SECCION
IIl. LINEAS DE
AUTORIDAD
REPORTA A: SUPERVISOR DE RECEPCION DE MATERIALES
SUPERVISA A
COORDINACIONES
INTERNA
i , EXTERNA
CON EL AREA CON OTRAS AREAS

OPERADOR DE ALMACEN

IIl. FUNCION BASICA

Descarga y manipulacion de materiales recepcionados en almacén.

IV. PRINCIPALES FUNCIONES

1. Descargar los materiales del vehiculo del proveedor a la seccién receptora de

almacenes.

2. Trasladar los materiales desde el area de recepcién a los diferentes almacenes o

depésitos.

3. Realiza la verificacion de la cantidad y calidad como apoyo solo cuando el supervisor lo

autorice

4. Ordenar los materiales en el patio del almacén central, o de cualquier otro almacén del

departamento.

5. Apoyar en labores de despacho de materiales.

6. Realizar la limpieza del area en apoyo a los almaceneros.

7. Realizar otras funciones por iniciativa propia o por indicaciones de su Jefe Inmediato.
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I. TITULO DEL PUESTO DE TRABAJO: OPERADORES ALMACEN

DE MATERIALES CODIGO:

GERENCIA SUPERINTENDENCIA LOGISTICA

DIVISION ALMACENES DEPARTAMENTO ALMACEN DE MATERIALES

SECCION

Il. LINEAS DE AUTORIDAD

REPORTA A: Supervisor Almacén de Materiales
SUPERVISA A:
COORDINACIONES
INTERNA
. - EXTERNA
CON EL AREA CON OTRAS AREAS

Con Operador

- Con Personal involucrado en el proceso productivo
de Recepcion

lIl. FUNCION BASICA

Recibir, verificar, clasificar, ordenar y despachar los insumos requeridos.

IV. PRINCIPALES FUNCIONES

ALMACENERO:

1. Controlar que los vales manuales estén conformes y cumplan las normas establecidas
para su despacho

2. Generar e imprimir los voucher para los movimientos de ingreso y salida de materiales
de los almacenes de la empresa.

3. Recabar las firmas autorizadas de los vales que han sido atendidos en el turno de
noche, llevando el control de vales remitidos, haciendo el seguimiento para evitar su
extravié.

4. Exigir a los usuarios que entreguen el cambio correspondiente (material
usado o deteriorado).

5. Apoyar durante la descarga de mercaderia al area de recepcion en caso asi lo amerite.

6. Verificar la conformidad en cantidad y calidad de los materiales ingresados al
almacén bajo custodia

7. Ubicar y ordenar los materiales ingresados por recepcién en sus respectivas zonas
de almacenamiento.

8. Verificar notas de ingreso, pedidos, guias de remision de proveedor y solicitante del
material ingresado bajo su custodia para su posterior despacho correcto.

9. Mantener actualizado el cddigo de ubicacién de los materiales en el sistema.

10. Realizar el registro de movimiento de ingreso Yy salida de materiales, verificando
gue concuerden los saldos en el sistema con los documentos correspondientes.

11. Cumplir con las instrucciones para el buen almacenamiento y conservacion de
los materiales y limpieza de dichos ambientes.

12. Efectuar el despacho y control de materiales requeridos de los depositos de los
almacenes previa recepcion del voucher de consumo.

13. Realizar arqueo diario de los despachos generados y verificacion de saldos en el
sistema.

14. Realizar otras labores por iniciativa propia o por indicaciones de su jefe inmediato.
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ALMACENERO DE TURNO:

1. Efectuar el control y despacho de materiales en los almacenes de la empresa,

previa recepcioén de los vales de materiales con su respectiva reserva.

2. Generar e imprimir los voucher para los movimientos de ingreso y salidas de materiales

de los almacenes de la empresa.

3. Entregar a su Supervisor los vales de consumo despachados en el turno de noche.

4. Realizar las labores de limpieza en el almacén.

5. Realizar otras labores que le son asignadas por su jefe inmediato.

VOLANTE:

1. Reemplazar a los almaceneros, despachador de combustibles o recepcionistas durante

sus vacaciones, tomando el horario y funciones del trabajador que esta reemplazando.

2. Apoyar en las labores de despacho de materiales, cuando no efectia reemplazos.

3. Realizar otras labores que le son asignadas por su jefe inmediato.

OPERARIO DE LIMPIEZA:

1. Apoyar a los almaceneros en el ordenamiento y limpieza de los ambientes de

Ser necesarios.

2. Realizar la limpieza diaria a los ambientes de uso comun como pasadizos, patios,

oficinas.

3. Apoyo en la descarga de materiales.

4. Otras labores por iniciativa propia o por indicaciones de su jefe inmediato.
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ANEXO 2 : Procedimiento de Compras

Faze

upervisor de

Planificacion
Mecesidad de | L—3 Planificacion
Compras Compras

£ Jefe de

Licitacion
Area de Compras

Revision plantilla Supervisor Compra

Area de Compras Envio de plgntilla para V°B°

Jefe de Planificacidn

Liberacion Supervisor Compras

Liberacio

Super intend Gestor de Compras

Libergcion
Gerente Admistrativo

Envio de OC

Fuente: Elaboracién Propia

Entrega de producto almacen
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