J

N
UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Laureate International Universities

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE BASADO EN LAS
NORMAS OHSAS 18001:2007 E 1SO 14001:2004 PARA
REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD Y DE

IMPACTO AMBIENTAL EN LA EMPRESA CARTAVIO
S.AA”

TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORES:
Bach. Martin Moreno Alcantara
Bach. Claudia Pena Davila

ASESOR:
Ing. Eloy Soles Jacobo

TRUJILLO - PERU
2015




DEDICATORIA

Gracias a esas personas importantes en mi vida,
que siempre estuvieron listas para brindarme toda
su ayuda, ahora me toca regresar un poquito de
todo lo inmenso que me han otorgado. Con todo mi
carifio esta tesis se las dedico a ustedes.

Martin Moreno Alcantara

El presente trabajo se lo dedico a Dios y a mis
padres, ya que sin su esfuerzo y dedicacion no lo
hubiera podido conseguir. Y es que con este nuevo
logro seguiran sintiéndose orgullosos de mi y habra

valido la pena su sacrificio. Gracias por todo.

Claudia Pefa Davila



EPIGRAFE

“No se puede llegar a la perfeccion sin haber cometido por lo menos un error”

(Anonimo)



AGRADECIMIENTO

En primer lugar quiero agradecer a Dios, por siempre estar a mi lado y haber sido un
apoyo constante a lo largo de mi vida. Sostenerme en los momentos mas dificiles y

también estar presente en los mas felices, uno de ellos es este.

Agradecer a mis padres, Juan Carlos y Gloria, gracias por haberme dado la vida, una
correcta educacion y especialmente todo el amor que siempre siento, por ensefiarme
sobre el respeto y los valores cristianos, por motivarme para convertirme en una excelente

profesional y por servirme de ejemplo de personas de bien.

A mis hermanos, Mirelly y Juan Luis, por compartir las cosas buenas, malas, alegres y

tristes que nos han tocado vivir, y sobre todo por representar la unidad familiar.

En general a toda mi familia Pefia y Davila, por ser un ejemplo de unién, por ser tnicos y

sobre todo por su alegria. Gracias por todo eso, es una bendicién ser parte de ustedes.

A mi compafiero de tesis y amigo, Martin, por haber compartido esta experiencia conmigo,

gue si bien fue larga, decimos que por fin pudimos culminarla y cumplir asi una meta mas.

A nuestro asesor, Ing. Soles, por su apoyo Yy por su confianza en Martin y en mi, por
habernos ayudado a desarrollar nuestra tesis profesional y por los consejos y pautas

brindadas a lo largo de la investigacion.

Gracias a todas las personas que de una u otra manera estan presentes en mi vida, y

participaron de este triunfo.

Claudia Pefia Davila



Agradezco a Dios por darme la fortaleza para seguir en el camino de crecer como persona

y profesionalmente.

A mi madre por su paciencia y confianza en que este proyecto era posible, por nunca

perder la fe en mi y ayudarme con su apoyo a no claudicar.

A ti Laura por estar conmigo en los malos y buenos momentos de mi vida, por tu amor y tu

apoyo para poder conseguir todas las metas que nos hemos trazado juntos.

A mi hijo Adriano el cual lleg6 a mi vida casi al final de este proyecto y me motivé alin mas
para poder llevarlo a cabo y lograr el objetivo trazado.

A mi compafiera de tesis Claudia, por acompafarme en esta larga aventura que nos ha
tomado tiempo pero que al final pudimos lograr juntos y gozar de las satisfacciones de

este logro.

Al Ing. Eloy Soles por su paciencia, su exigencia y sus conocimientos transmitidos para

culminar satisfactoriamente esta tesis.

A cada una de las personas que de una manera u otro han contribuido a este gran logro.

Martin Moreno Alcantara



LISTA DE ABREVIACIONES

CEGESTI: Centro de Gestion Tecnologico e Informacion Industrial.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.
OMC: Organizacion Mundial del Comercio.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SIGSSYMA: Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

SGSSO: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
SSO: Seguridad y Salud Ocupacional.

SSOYMA: Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

FIA: indice de frecuencia de Accidentes.

IGA: indice de Gravedad de Accidentes

ILI: indice de Lesiones Incapacitantes.

Vi



PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado:

De conformidad y cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Privada
del Norte, para Optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, ponemos a

vuestra consideracion el presente Proyecto intitulado:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
BASADO EN LAS NORMAS OHSAS 18001:2007 E ISO 14001:2004 PARA
REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD Y DE IMPACTO AMBIENTAL
EN LA EMPRESA CARTAVIO S.A.A”

El presente proyecto ha sido desarrollado durante los meses de noviembre a
diciembre del afio 2014, y esperamos que el contenido de este estudio sirva de

referencia para otros Proyectos o Investigaciones.

Bach. Martin Moreno Alcantara Bach. Claudia Pefia Davila

Vil



LISTA DE MIEMBROS DE LA EVALUACION DE LA TESIS

Asesor:

Ing. Eloy Soles Jacobo
Jurado 1:

Ing. Marcos Baca Lopez
Jurado 2:

Ing. Luis Portilla Tirado
Jurado3:

Ing. Carlos Rojas Ciudad

viii



RESUMEN

La presente Tesis ha sido elaborada con el objetivo de realizar una propuesta de mejora
en la empresa Cartavio S.A.A para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en las Normas OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2004, con el fin de reducir los indices de accidentabilidad y de

impacto ambiental en la empresa.

Se realiz6 el diagndstico de la situacién actual de la empresa, para lo cual se disefiaron los
check list basados en los requisitos exigidos por las Normas OHSAS 18001:2007 e I1ISO
14001:2004. Ademas se analiz6 la informacion proporcionada por la empresa respecto a
los indices de accidentabilidad. También se utilizd6 la metodologia denominada Matriz
Rapida de Evaluacion de Impactos Ambientales (RIAM, Rapid Assessment Matrix) con la
cual se abarc6 todos los aspectos ambientales identificados y nos permiti6 expresar el

analisis de manera semicuantativa.

Aprovechando que la empresa tiene certificado un SGC basado en la norma ISO
9001:2008, se establecié un solo sistema de documentacion que facilite la utilizacion y
comprension del SIG, de modo que proporcione una vision general de como los
procedimientos se complementan entre si y no exista la necesidad de crear elementos
adicionales, eliminando la duplicacién de la informacién. Esto permitié elaborar-el Manual
del Sistema Integrado de Gestién donde se refleja el Sistema de Gestion Integrado que
ademas del SGC basado en la norma ISO 9001:2008, define y establece los requisitos
exigidos por las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007



ABSTRACT

This thesis has been prepared in order to make a proposal for improving the company
Cartavio SAA for the implementation of an Integrated Occupational Safety Management
System and Health and Environment under the requirements of OHSAS 18001: 2007 and
ISO 14001: 2004 in order to reduce accident rates and environmental impact on the
company.

Diagnosis of the current situation of the company was conducted by designing the check
list against the requirements of OHSAS 18001: 2007 and ISO 14001: 2004. Besides
analyzing the information provided by the company regarding the accident frequency rates,
severity and injury severity and Matrix Environment RIAM in allowing us to determine the
most common problems, besides having knowledge that the company has a 1ISO 9001.:
2008 quality.

A single set of documentation to facilitate the use and understanding of GIS, which
provides an overview of how the procedures complement each other and there is no need
to create additional elements, eliminating duplication of information, was established so
that developed the Integrated Management System where the Integrated Management
System that defines and sets reflected the requirements of ISO 14001 Manual: 2004 and
OHSAS 18001: 2007
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion desarrolla la propuesta de
implementacion de un sistema integrado de gestiobn en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente basado en las norma OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004 para reducir los indices de accidentabilidad y de impacto ambiental
en la empresa Cartavio S.A.A describe en los siguientes capitulos, el Sistema

Integrado de Gestion.

En el Capitulo |, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la

investigacion.

En el Capitulo Il, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la

presente investigacion.

En el Capitulo lll, se realiza el diagnostico de la realidad actual, en donde se

describe de una manera general a la empresa.

En el Capitulo IV, se describe la propuesta de solucién al problema de

investigacion.

En el Capitulo V, se detallan los resultados de la investigacion

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado del

presente estudio.

XVii



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA
INVESTIGACION



1.1 Descripcion del problema de investigacion

Teniendo en cuenta que las organizaciones se ven abocadas a los rapidos vy
constantes cambios del entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar
estrategias gerenciales que permitan que las organizaciones de hoy sean capaces de
anticiparse y adaptarse permanentemente a sus competidores, logrando el maximo
aprovechamiento de sus recursos. Como parte de ello muchas organizaciones
implementan Sistemas Integrados de Gestién (SIG), como parte de su estrategia de
gestion de riesgos para adaptarse a los cambios de la normativa legal, lograr niveles
Optimos de calidad, proteger a su personal y mantener un nivel adecuado de
desempefio en la materia, buscando direccionar sus actividades en un mundo

competitivo y que les permita ser reconocidas como compafias de calidad.

Actualmente, las condiciones del entorno en las organizaciones, imponen retos cada
vez mas elevados, lo que hace que estas aseguren el éxito y requieran de un

constante cambio y reinvencion de sus procesos para adaptarse al futuro.

Existe la necesidad de lograr el compromiso del mundo empresarial frente al
cumplimiento de obligaciones en temas de seguridad, salud ocupacional e impacto
ambiental, teniendo en cuenta que el talento humano y el ambiente donde realizamos
nuestras actividades son factores relevantes para la produccion de bienes y servicios
y para ello se requiere del desarrollo e implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SIGSSYMA) que tuviera
un alcance global, a través de la Norma OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004, que
contienen estandares internacionales relacionados con la seguridad, salud

ocupacional e impacto ambiental.

Cartavio S.A.A es una empresa que ha crecido notoriamente en los Ultimos afos,
formando parte del grupo empresarial Gloria, que maneja un gran porcentaje del
mercado de azucar en el Perd. Cartavio S.A.A cuenta con mas de 1500 trabajadores
en todas sus areas y debido al gran nimero de trabajadores y a los diversos procesos
con los que cuenta, seguidos de una mala gestibn de la seguridad y salud

ocupacional, vienen ocurriendo un gran namero de accidentes de trabajo.



Tabla N° 1: Cantidad de accidentes por afio

ANO Cantidad de Accidentes
2010 114
2011 121
2012 61
2013 127

Fuente: Cartavio S.A.A.

La falta de atencidn, inexistencia de una gestion planificada, ocasionaron que entre
los afios 2010 a 2013 ocurrieran 423 accidentes de los cuales algunos de ellos fueron
investigados a profundidad, siguiendo alguna metodologia definida, pero no se
evidencian registros de reporte e investigacion de estos eventos.

En la gestion medioambiental, se desarrollan pocas actividades y estrategias para
poder mitigar los impactos ambientales que pudieran generar sus diversas actividades
y las pocas que realiza no tienen procedimientos establecidos para que puedan ser
gestionados correctamente.

En los dltimos afios existi6 una mejora en la gestion de la Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, lo que permite medir indices de gravedad y
frecuencia de accidentes, controles de segregacibn de residuos, pero
lamentablemente no se cuenta con un Sistema de Gestién en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente que permita un mejor manejo medicién, control y
sobre todo una estandarizacion de todas estas herramientas usadas en la gestion de

la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de Cartavio.

Actualmente, Cartavio S.A.A cuenta con un departamento de Seguridad Industrial
Salud Ocupacional y Gestion Ambiental, el mismo que ha concentrado el trabajo en
controles operacionales que han funcionado para disminuir la cantidad de peligros y
riesgos, la cantidad de incidentes y los impactos ambientales pero no es suficiente.

Todo esto ocasiona que la empresa mantenga un nivel de desempefio minimo
llevando consigo pérdidas econdmicas, incumplimientos de las normas legales,

pérdida de clientes potenciales y sobre todo pérdida de la imagen empresarial.

Como se puede observar, Cartavio S.A.A no esta ajena a los cambios del mercado,
siendo el sector industrial azucarero uno de los mas importantes del mercado
peruano, es por ello que se crea la necesidad de disefiar el Sistema Integrado de
Gestién en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SIGSSYMA), bajo los
requisitos de las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004. Ademas, Cartavio

-5-



S.AA tiene certificado un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la
norma ISO 9001:2008 para el area de fabrica desde noviembre del 2010 y dado que
las normas OHSAS 18001 han sido disefiadas para ser compatibles con los
estandares de gestion ISO 9001 e ISO 14001 facilitan la integracion de los sistemas
de gestién para la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional de las

empresas.

1.2 Formulacién del Problema

¢En qué medida la implementacion de la propuesta de un Sistema Integrado de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en las Normas
OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 influird en la reduccién de los indices de
accidentabilidad y de impacto ambiental en la empresa Cartavio S.A.A.?

1.3. Delimitacion de la investigacion:

La Investigacion tiene como alcance la interrelacion de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en los
procesos de fabrica, cumpliendo con los requisitos estipulados en las normas
OHSAS 18001:2007 e I1ISO 14001:2004; con la finalidad de mejorar el desempefio y

reducir los indices de accidentabilidad y de impacto ambiental.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Realizar una propuesta para la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en las
Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 para reducir los indices de

accidentabilidad y de impacto ambiental en la empresa Cartavio S.AA.

1.4.2. Objetivos especificos

e Efectuar un estudio de linea base de la seguridad industrial, salud ocupacional
y gestion ambiental en la empresa Cartavio S.A.A., segun las normas OHSAS
18001:2007 e 1ISO 14001:2004.

e Disefar la propuesta para implementar el Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e Establecer y desarrollar la estructura documentaria del Sistema Integrado de

Gestion.



e Proponer medidas preventivas adecuadas para los riesgos encontrados y asi
reducir los indices de accidentabilidad y de impacto ambiental.

1.5 Justificacion.

La Empresa Cartavio S.A.A. es uno de los ingenios azucareros mas grandes de la
region, después de Casa Grande S.A.A y forma parte del grupo azucarero mas
grande del pais CoazUcar que abarca aproximadamente el 60% de la produccién
nacional de azucar. La actividad principal de Cartavio S.A.A es cultivar y procesar
cafa de azucar con fines industriales y domésticos. Cartavio S.A.A produce azlcar y
derivados de la cafia como alcohol, melaza y bagazo, productos que siguen politicas
de primera calidad acorde con las normas de calidad, inocuidad y de

responsabilidad social.

Dentro de este contexto y a la par con la mision de la empresa, la implementacion de
un Sistema Integrado de Gestiébn en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente es de vital importancia como una herramienta estratégica.
Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene la siguiente justificacion:
A) Justificacion tedrica

Mediante la presente investigacion buscamos que con la aplicaciéon de los
requisitos de las Normas OHSAS 18001:2004 e ISO 14001:2004, y con las
técnicas y teorias de dichas normas, poder encontrar y explicar la reducciéon en

los indices de accidentabilidad y de impacto ambiental.

El Sistema Integrado de Gestién en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente se sustenta en una cultura de seguridad y medio ambiente, es decir que
refleja en gran medida el deseo de alcanzar un mejoramiento continuo que les
permita garantizar la integridad fisica de los trabajadores y la proteccion de las
instalaciones de la empresa como la del medio ambiente, asi como también
aumentar la capacidad productiva de todo proceso. Dentro de las ventajas de

implementar este SIG, tenemos:

e En general, es menor el costo de certificacion del Sistema Integrado de
gestion, respecto al costo de la certificacion de los Sistemas de Gestidn

independiente (Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional).

¢ Se evita la dualidad en el uso de los recursos, de las personas y de tiempo ya
que se simplifica el proceso de certificacion al identificarse similitudes entre

ambas gestiones.


http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml

e La satisfaccion de los clientes internos y externos mejorando
permanentemente la atencién de los mismos y generando productos con valor

agregado.

e El registro de empresa certificada en las dos areas de gestion se llevaria a
cabo mas rapidamente al ser un Unico certificado para ambos Sistemas de

Gestion.

e Las auditorias de certificacion, recertificacion y revision de ambos sistemas se
realizarian al mismo tiempo, en los plazos correspondientes, por el equipo
auditor. Con ello se reducirian los costos que para la empresa supone la

preparacion de dichas auditorias.

e Permitird que la certificacion de cada nueva area sea mas sencilla, debido a
gue se tiene una metodologia definida para la inclusion de esta al Sistema

Integrado de Gestion.

e Simplifica la documentacion, trayendo consigo transparencia, facilidad de

manejo y reduccion de costos de mantenimiento.

Ademas de las razones expuestas, el tema del presente trabajo es de vital
importancia en la actualidad en el entorno organizacional de nuestro pais y el
mundo, materia de consulta para ingenieros y un incentivo para la innovacion de
las organizaciones de la Regidén, que proporcionarian valor afiadido a sus

operaciones mediante la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion.

B) Justificacién aplicativa

La presente investigacion nos ayudara a determinar las acciones y/o fallas que
originan que se eleven los indices de accidentabilidad y de impacto ambiental, y
como resultado tengamos ausentismo laboral, incapacitados, horas extras, etc. y
esto origine sobrecostos para la empresa y afecte a dichos indices.

Adicionalmente al ubicar las acciones y/o fallas nos servira para determinar las
posibles herramientas de ingenieria industrial que podamos utilizar en la
presente propuesta que servird como modelo para una futura implementacion de
ambientes de trabajo y de aprendizaje con condiciones que contribuyan al

bienestar de las personas y del medio ambiente
C) Justificaciéon valorativa

El presente trabajo de investigacibn mostrard la importancia de la
implementacién de la propuesta de un Sistema Integrado de Gestibn en

Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente bajo los requisitos de la
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Norma OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 para asi reducir los indices de
accidentabilidad y de impacto ambiental en la empresa.

En el desarrollo del presente trabajo, se presentara el desarrollo de cada una de
las etapas de la implementacién del SIG, con sus respectivos formatos y analisis
en donde podremos corroborar que ayudara a la reduccion de dichos indices.

Adicionalmente la implementacién de un SIG permitird a Cartavio S.A.A. poseer
una ventaja competitiva en un entorno nacional e internacional, reducir los
riesgos, incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos. Ademas que se
contard con una herramienta mediante la cual podra tomar medidas para
prevenir enfermedades, los riesgos de trabajo y mejorar las condiciones y el
ambiente de trabajo, y de esta manera se puedan evitar las sanciones por
incumplimiento de la ley, y por otra parte, las bases para fomentar una cultura de
seguridad ocupacional y medio ambiente, de manera que tanto a la empresa
como sus trabajadores, tomen conciencia respecto a la importancia de hacer

frente a la situacion de inseguridad expuesta y, conocer de manera.
D) Justificacion académica

Actualmente el SIG en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente bajo
los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 e I1SO 14001:2004 se viene
aplicando a la mayoria de empresas ya que de esta manera pueden estar
preparadas para afrontar la creciente competitividad, ya que todas buscan tener

una mayor participacion de mercado debido a los beneficios que se obtiene.

Brinda ademas una excelente oportunidad para integrar la teoria y la practica y
asi materializar lo aprendido y demostrar que en el ambito empresarial las

técnicas y herramientas expuestas contribuyen a su mejoramiento.

1.6. Tipo de Investigacion
Tipo de disefio de investigacion.
Segun el proposito:

La presente investigacion corresponde a una investigacion del tipo aplicada.
Tamayo y Tamayo (2004), refiere que este tipo de investigacion se dirige a
su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. Ademas, sostiene esta
intimamente ligada a la investigacion basica y busca confrontar la teoria con

la realidad. Esto queda justificado en el hecho de que toda investigacién
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aplicada requiere de un marco tedrico. Este punto es concordante con la
presente investigacion, dado que se hace uso de las bases teodricas
respecto del SIGSSYMA basado en la Norma OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004, a fin de determinar la naturaleza de las variables y en todo
caso sea viable su operacionalizacién y medicion paralela, al tratarse de un
investigacion descriptiva con hip6tesis implicita, la cual pude no ser factible
demostrarla.

[TEXTO 01]
Segun el alcance o profundidad de la investigacion:
La presente investigacion corresponde a una investigacion descriptiva.

Morales (2010) sostiene que este tipo de investigacion es llamada
investigacion diagnostica y es aquella que narra de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés, en donde los
investigadores recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria
(pero que no necesariamente es factible de demostrar), exponen y resumen
la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados a fin de extraer conclusiones atribuibles la poblacion objeto de

estudio.

Estos es coherente con el desarrollo de la presente investigacion, ya que al
manejarse una hipétesis implicita respecto de la mejora significativa que se
pudiera lograr con la implementacién de un SIGSSYMA, sin embargo, no
fue factible demostrar ello, puesto que al finalizar la presente investigacion
no se implementé y soélo se realizaron mediciones paralelas de las
variables.

[URL 01]
Segun el disefio de investigacion:

La presente investigacion corresponde a un disefio de investigacion no
experimental ya que en la presente investigacion, no fue factible manipular

la variable independiente implicada en la realidad problemética
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1.7. Hipotesis

La implementacion de la propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en las Normas OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2004, reducira los indices de accidentabilidad y de impacto
ambiental en la empresa Cartavio S.A.A.

1.8 Métodos

Este disefio se diagrama de la siguiente manera:

G: oL — X — 02
Donde:
G: Grupo: Empresa Cartavio S.AA.

O1: Medicion al grupo: Diagnostico de la situacion actual de la empresa antes de la
propuesta de implementacion del SIGSSYMA. Medicibn de los indices de

accidentabilidad y de impacto ambiental.
X: Estimulo: Propuesta de implementacion del SIGSSYMA

02: Medicién al grupo: Estimacion de los indices de accidentabilidad y de impacto
ambiental después de la propuesta de implementacion del SIGSSYMA. Medicién

de los indices de accidentabilidad y de impacto ambiental

1.9. Variables

1.9.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla N°2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Propuesta de | Sistema Cumplir con la
implementaci | Integrado de legislacion peruana o _
N? Regquisitos legales cumplidos

on de un Gestion basado | vigente referente a N°® Requisitos legales
Sistema en normativa la seguridad y

Integrado de | para controlary | salud ocupacional

Seguridad, cumplir con los | Realizar
9 P N° Empleados capacitados
Salud objetivos capacitaciones en en S50
_ Total de Empleados de la
Ocupacional | propuestoy materia de S&SO y Organizacicn
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y Medio
Ambiente.

normativa legal
aplicable a la

empresa

Medio Ambiente,
concientizando de
esta manera a los
trabajadores para
minimizar los
riesgos a los que

se exponen

Establecer
acciones
preventivas que
mejoren las
condiciones de
salud, trabajo y
ambiente de los

empleados

N® Acciones preventivas

implementadas

N® Rigsgos Identif icados

Establecer un
programa de salud
ocupacional y
ambiental con el
propésito de
mantener un clima
organizacional
adecuado,
garantizando el
buen estado fisico,
intelectual y
emocional de las
personas que
conforman la

organizacion.

Total de objetivos cumplidos del

programa de salud
ocupacional

Total de objstives del programa

de salud ccupacional

Reduccion de
los indices de
accidentabilid

ad y los

- Reduccion de
los indices de

accidentabilidad

IFA (Iindice de
frecuencia de

accidentes)

If =

N total de accidentes
con bajo
N° total de horas
hombre trabajadas

X108
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indicadores
de impacto
ambiental, en
la empresa
CARTAVIO
S.AA.

IGA (indice de
gravedad de

N° dins perdidos
por accidente

—_—
N° total de horas 10

Ig=

accidentes) hombre trabajodas
- Reduccion de | Residuos Kg de residuos Peligrosos
los indicadores | Peligrosos Evacuados / Toneladas de
de impacto Evacuados producto
ambiental Consumo de > Consumo Total de

Energia Eléctrica

por tonelada de

producida (KJ/Ton)

energia en Fabrica /
Toneladas Producidas

Consumo de agua

por toneladas
producidas
(m3/Ton)

> Consumo Total de
energia en Fabrica /

Toneladas Producidas

Fuente: Elaboracion propia.

1.10. Disefio de la Investigacion

1.10.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los procesos de fabrica

de la empresa Cartavio S.A.A.

1.10.2 Muestra

En la presente investigacion, la muestra fue de tipo no probabilistica y estuvo

conformada por el jefe de seguridad y medio ambiente de Cartavio S.A.A.
1.10.3 Unidad de Analisis

Es el Sistema Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
basado en las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 a implementar

en la empresa Cartavio S.A.A.
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2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se presentan diversas investigaciones sobre Sistemas Integrados de Gestidén en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente:

Informe sobre “Gestion Ambiental en Empresas”

Entonces, ¢si una empresa invierte en el cuidado del medio ambiente puede ser mas
rentable? Segun Jens Honerhoff, consultor del CEGESTI (Centro de Gestion
Tecnoldgica e Informacién Industrial), en un informe sobre la “Gestion Ambiental en
Empresas” la implementacién de Sistemas de Gestion Ambiental y modelos

ecoldgicos en Centroamérica trajo como consecuencia los siguientes resultados:

e Del 10% al 60% de reduccion del impacto ambiental en las empresas.

e Reduccién de los costos de un 10% a un 50% por este concepto.

e Calcular los costos reales (ambientales) es dificil.

e El “Benchmarking” es fundamental: copiar y mejorar.

e Casi no existen estimulos externos.

¢ Las motivaciones son su mayoria internas: Costos, innovacion, nuevos mercados.
e Se hacen necesarios eco-indicadores regionales.

Asi mismo se exponen algunos resultados obtenidos por CEGESTI (Centro de
Gestion Tecnologica e Informacion Industrial) en casos exitosos de implementacion

de sistemas integrados basados en el ISO 14001.

La empresa Firestone certificada con el ISO 9002 — ISO 14001 en abril de 1999 y con
un total de 630 empleados ha registrado al afio 2004: Mejoras en la eficiencia con la
reduccion de un 50% en el consumo del agua (ahorro de $6,000 al afio), reduccion de
un 50% en desechos sélidos (ahorro de $20,500 al afio), reduccion de un 15% de
energia (la factura mensual se redujo en $32,000 respecto a 1997) y una reduccion
del 15% en consumo de solventes (ahorro de $4,200 al afio). Todas estas mejoras

representan para la empresa un ahorro anual de $500,000 aproximadamente.

En el Perd también se han reportado casos que demuestran el éxito de la
implementacién de disefios y modelos ecoeficientes segun el Ministerio del Medio

Ambiente en su Memoria de Ecoeficiencia Empresarial 2009-2010. [URL 02]
Texto: Ecoeficiencia Empresarial 2009-2010. Casos de éxito y Desafios a Futuro.

La empresa Mercurio Industria y Comercio, empresa que fabrica materiales para la

fundicion, encontr6 la clave para ser doblemente eficientes en el reemplazo de sus
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focos tradicionales por focos ahorradores. "Reemplazamos los focos incandescentes y
fluorescentes de 40 watts por unos de 36 watts y ahorramos enormemente". Ademas,
luego de una evaluacion externa, se dieron cuenta de que les correspondia una tarifa
de luz mas econémica. Por ambos cambios Mercurio invirti6 US$440 y logré un ahorro
anual de US$5,640.

Pero el ahorro no quedd ahi. Luego de un estudio realizado se comprobd que el
aluminio en polvo que se usa como insumo se esparcia por el aire causando malestar
entre los empleados y genera un riesgo de explosion si se acumula excesivamente.
Entonces, adquirieron 12 contenedores para almacenar el aluminio en polvo que
antes era depositado en una cancha abierta, fabricaron un sistema de absorcién de
polvo y realizaron mejoras en el proceso de moldeado. La recuperacion de polvo
significé un ahorro de US$800 al mes.

De manera similar, para lograr un ambiente de trabajo seguro y la salud ocupacional
de sus trabajadores es importante integrar un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional enfocado en el modelo OHSAS 18001, herramienta que contribuira de
manera beneficiosa a la organizacién en términos de minimizacion de los peligros y
por consiguiente las pérdidas asociadas, mejorar la productividad de la empresa,
mantener un nivel de cumplimiento legal en seguridad y salud ocupacional (SSO) y
demostrar una imagen de responsabilidad con los empleados y demas interesados en
el entorno (stakeholders). [TEXTO 02]

Mensaje del director general de La OIT por el dia mundial de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

El Director General de la Organizacién Internacional del Trabajo, Juan Somavia, en
un mensaje hecho con motivo de celebrarse el “Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo” recalcé los siguientes datos de interés para todos los que forman parte

de una organizacion:

Cada afio, alrededor de 337 millones de personas son victimas de accidentes del

trabajo.
e Se producen ausencias de mas de 3 dias al trabajo por accidentes.
e Cada afo se registran 160 millones de enfermedades ocupacionales no mortales.

e Mas de 2,3 millones de personas mueren debido a accidentes o a enfermedades
profesionales; es decir, un aproximado de 5000 muertes por dia, de las cuales
350’000 son provocados por accidentes mortales y de 1.7 a 2 millones de decesos

por enfermedades mortales.

-16 -



La experiencia muestra que los Sistemas de Gestion Integrados, no so6lo son una
buena préactica social y ambiental que mejora la percepcion que tiene la misma
empresa frente a sus clientes internos y externos, sino que ademas es una
herramienta estratégica que reduce los costos operativos y brinda una ventaja
competitiva estratégica en escenarios de riesgos locales y globales.

En la actualidad existen dos principales tendencias para llevar a cabo la integraciéon
de los sistemas de gestion por las organizaciones:

e Las que establecen primero un sistema de gestion determinado y posteriormente

van integrando otros y,
e Las que establecen un sistema integrado de gestion.

Que se derive en una u otra tendencia depende fundamentalmente de los recursos

que se dispongan (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos). [URL 03].

Tesis “Elaboracion de manual para la integracion de los Sistemas De Gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma
ISO 9001:2000; Norma ISO 14001:1996 y la guia OHSAS 18001~

En esta tesis se demuestra que la elaboracion de un manual que abarque de una
manera exhaustiva las clausulas, requerimientos y “debes” de la Norma de Calidad
ISO 9001:2000, Norma de Medio Ambiente ISO 14001:1996 y Guia OHSAS 18001,
sirve de apoyo a las organizaciones para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Integrado. La elaboracion de este manual ha sido orientada a aquellas empresas que
estén interesadas en implantar un sistema de esta naturaleza, apoyado con ejemplos
reales de procedimientos y formatos que han sido implantados en una empresa del

sector industrial.

Existen algunos factores que ayudan a la Implantacién exitosa de un Sistema de

Gestion Integral:
¢ Involucramiento total de todo el equipo y/o personal que labora en la Planta.

e Compromiso y apoyo en un 100% del Gerente General de la Empresa y que él se
encuentre involucrado con el proceso de Implantacién del Sistema de Gestion

Integral.

¢ Comunicacion sobre el proceso de implantacién que se va a iniciar a todos los

niveles de la Organizacion.

El ambiente de las empresas, la cultura organizacional, el climax de trabajo en que

vive el personal influye mucho en el éxito de la Implantacién de un Sistema de Gestién
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Integrado, debido a que si este personal no se encuentra a gusto o no tiene el habito
de superacion, implantarla se hara més dificil y puede que hasta ni funcione.

Reduccion de costos para las Empresas en lo concerniente a Asesoria Externa para
la Implantacién del Sistema. El Manual sirve como una guia para Organizaciones
dispuestas y comprometidas que buscan implantar su cambio cultural, y cumplimiento

basandose en leyes y reglamentos del pais.”

[URL 04]

2.2 Base Teorica

A.Norma ISO 14001:2004.
[URL 05] Hoy en dia la preocupacion por el Medio Ambiente, la creciente presion
publica y las medidas reguladoras estan haciendo cambiar la forma en que se
hacen los negocios en el mundo. Clientes, consumidores y accionistas centran
cada vez mas su demanda en productos y servicios respetuosos con el Medio
Ambiente, y a la vez prestados por compafiias socialmente responsables. Se ha
hecho cada vez mas importante para las organizaciones demostrar, que no solo
sus filosofias sino también sus estrategias de inversion y sus operaciones
cotidianas son sostenibles.
ISO 14001:2004 es una norma aceptada internacionalmente que establece cémo
implementar un sistema de gestién medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha
concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccion del impacto medioambiental. Con el compromiso de toda

la organizacién, permite lograr ambos objetivos.

La norma ISO 14001:2004 contiene lo siguiente:

¢ Requisitos generales

e Politica medioambiental

¢ Planificacién de la implementacion y funcionamiento
e Comprobacion y medidas correctivas

¢ Revision de gestion

Ello significa que puede identificar aspectos del negocio que tienen un impacto en
el medio ambiente y comprender las leyes medioambientales que son significativas
para esa situacion. El paso siguiente consiste en generar objetivos de mejora y un

programa de gestion para alcanzarlos, con revisiones periddicas para la mejora
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continua. De este modo, podemos evaluar el sistema regularmente y, si cumple la

normativa, registrar la compafiia o la sede para la norma ISO 14001:2004.

Las presiones sociales también proceden del creciente despliegue de grupos de
interés o partes interesadas, como consumidores, organizaciones no
gubernamentales (ONG) dedicadas al medio ambiente o a los intereses de grupos
minoritarios, circulos académicos y asociaciones vecinales. De modo que la norma

ISO 14001:2004 resulta significativa para toda organizacion, incluidas:

e Compafiias de una sola sede y grandes compafiias multinacionales

e Compafiias de alto riesgo y organizaciones de servicio de bajo riesgo

e Industrias manufactureras, de procesos y servicios, incluidos los gobiernos
locales

e Todos los sectores industriales tanto publicos como privados

e Fabricantes de equipo original y sus proveedores.

Segun SGS Group (2011) [URL 06] demostrar su compromiso con el Medio

Ambiente y el desarrollo sostenible impactara positivamente en el éxito de su

organizacién tanto a corto como largo plazo y proporcionara los siguientes

beneficios:

e Mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, asi como sus relaciones tanto
con la opinidn publica como con las administraciones y autoridades de su
comunidad local.

¢ Un mejor uso de la energia y la conservacion del agua, una cuidadosa seleccion
de las materias primas y un reciclaje controlado de los residuos, todo ello
contribuye sustancialmente a un ahorro en costes que incrementa su ventaja
competitiva.

e Reduce la carga financiera consecuencia de la aplicacibn de estrategias
reactivas de gestion, tales como recuperacion, limpieza y el pago de
penalizaciones por infringir la legislacion.

e Asegura el respeto a la legislacion medioambiental y reduce el riesgo de multas
y de posibles litigios.

¢ Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesion
a los valores corporativos.

e Puede abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la
implantacién de procesos productivos respetuosos con el Medio Ambiente son

importantes.
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e Los clientes concienciados con el respeto al Medio Ambiente preferiran trabajar
con empresas de pensamiento similar al de su organizacion, que demuestren su

compromiso de proteger el medio ambiente.

B.Norma Internacional OHSAS 18001:2007

OHSAS es el acrénimo de Occupational Health and Safety Assessment Series y
dentro de la norma siempre se habla de OH&S (Occupational Health and Safety) o
lo que es lo mismo Salud y Seguridad Laboral.

Esta norma se esta convirtiendo en un punto de referencia para todos los paises
gue no disponen (o disponian) de reglamentos especificos de prevencion de
riesgos, por tanto la OHSAS esta teniendo una implantacion lenta, sin embargo,
por ejemplo en la mayoria paises se esta tomando como base de la prevencion, y
ademas empieza a ser un requisito ya establecido por algunas multinacionales,
esto implica que se esta convirtiendo en la referencia internacional de prevencion

de riesgos.

1. Especificacion OHSAS 18001 para la evaluacion y certificacion de los

Sistemas de Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacionales

Se resume en la Tabla N° 03.
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Tabla N° 03: Elementos del sistema de administracién de la seguridad y salud ocupacional (S&SO)

Politica SSO Se debe establecer una politica de Seguridad y Salud Ocupacional que declare claramente, los
objetivos globales de seguridad y salud asi como el compromiso para mejorar el desempefio de
SSO

Planeacion La Organizacion establecera y mantendra procedimientos para la identificacion continua de los

peligros, evaluacion de los riesgos y la implementacion de las medidas de control necesarias

Implementacion y

operacion

- Estructura y responsabilidad: La responsabilidad maxima para la seguridad y salud recae
en la alta direccion. La Organizacion debera designar a un miembro de la alta direccién
para asegurar que el Sistema de administracion de la SSO es correctamente

implementado.

- Entrenamiento, concientizacibn y competencia: El personal las competencias para
desarrollar tareas que puedan impactar sobre la SSO en el sitio de trabajo. La competencia

sera definida en términos de educacion apropiada, entrenamiento y/o experiencia

- Consulta y comunicacion: La Organizacion contara con procedimientos para asegurar que
la informacién de SSO apropiada es comunicada a y desde los empleados y a otras partes
interesadas. El compromiso de los empleados y los resultados de consulta seran

documentados e informados a las partes interesadas.

- Documentacion y control de datos: La Organizacibn debe establecer y mantener
procedimientos para controlar todos los documentos y datos requeridos por esta

especificacion OHSAS para asegurar que puedan ser localizados, revisados.

- Control operacional: La Organizacion identificara aquellas operaciones y actividades que
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estan asociadas con los riesgos identificados donde las medidas de control necesiten ser

aplicadas

- Preparacion y respuesta a emergencias: La Organizacion establecera y mantendra planes
y procedimientos para identificar el potencial de, y respuesta a, incidentes y situaciones de
emergencia, y para prevenir y mitigar las posibles enfermedades y lesiones que puedan

estar asociadas con ellas

Verificaciones y

acciones correctivas

- Medicion de desempefio y monitoreo: La Organizacion establecera y mantendra

procedimientos para monitorear y medir a intervalos regulares el desempefio de SSO.

- Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctivas y preventiva: La
Organizacion establecerd y mantendra procedimientos para definir la responsabilidad y

autoridad para el manejo e investigacién de accidentes, incidentes y no conformidades

- Registros y control de registros: La Organizacién establecera y mantendra procedimientos
para la identificacion, mantenimiento y disposicion de registros SSO, asi como resultados

de auditorias y revisiones

- Auditoria: La Organizacién establecerd y mantendra un programa y procedimientos para

realizar auditorias periédicas al SASSO

Revision general

La alta direccidn de la Organizacion revisara el SASSO a intervalos que ella misma determine a fin

de asegurar la conveniencia, suficiencia y efectividad del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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C. Sistema de Gestidn
[URL 07] Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.

Las mejores empresas funcionan como unidades completas con una vision
compartida. Ello engloba la informacion compartida, evaluaciones comparativas,
trabajo en equipo y un funcionamiento acorde con los mas rigurosos principios de

calidad y del medioambiente.

Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante una
serie de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado

en la gestion y el pensamiento disciplinado.

Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos,

significativos, entre ellos:

e Rentabilidad

e Competitividad

e Globalizacion

e Velocidad de los cambios
e Capacidad de adaptacion
e Crecimiento

e Tecnologia

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil
y desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de gestion, al permitir

aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organizacion.
La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros
¢ Mejorar la efectividad operativa

e Reducir costos

¢ Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

e Proteger la marca y la reputaciéon
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e Lograr mejoras continuas

¢ Potenciar la innovacion

e Eliminar las barreras al comercio
e Aportar claridad al mercado

El uso de un sistema de gestion probado le permite renovar constantemente su

objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles de servicio.

Segun Vergara, Gonzalo (2011) [URL 08] un Sistema de Gestién cuenta con cuatro

etapas:

1. Etapa de Ideacion:

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos

del proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto.

Existen varias metodologias para lograr refinar la idea. Sin embargo, se

recomienda una muy practica:
a) Lluvia de ideas o Brainstorming:

Primero se debe generar el maximo de ideas para obtener un amplio

espectro de posibilidades en donde atacar.

El proceso consiste en lo siguiente en que un grupo o una persona, durante
un tiempo prudente (de 10-30 minutos), se enfocan en generar o “lanzar”
ideas sin restricciones, pero que tengan cercania con el tema que se esta

tratando.

Una vez que se tenga un listado adecuado, se procede a analizar las ideas

y a pulir su cercania con lo que realmente se quiere.

La idea central de este proceso es que aqui se debe definir claramente el
objetivo perseguido, es decir el “4 Qué queremos lograr?”. Una vez definido,

se procede al “; Como lograrlo?” y pasamos a la siguiente etapa.
2. Etapa de Planeacién (Planificacién):

Dentro del proceso, la planificaciébn constituye una etapa fundamental y el
punto de partida de la accién directiva, ya que supone el establecimiento de

sub-objetivos y los cursos de accién para alcanzarlos.
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En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura
organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia
gue se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que
se aplican en todo el proceso.

El proceso de planificacion contiene un numero determinado de etapas que
hacen de ella una actividad dinamica, flexible y continua. En general, estas
etapas consideran, para cada una de las perspectivas mencionadas, el
examen del medio externo (identificacion de oportunidades y amenazas), la
evaluacion interna (determinacién de fortalezas y debilidades), y concluye con

la definicion de una postura competitiva sugerida (objetivos y metas).

A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y
los objetivos de desempefio de la organizacién. Ademas, se determina la
asignacion de recursos, la estructura de la organizacién (que se necesita para
poner en practica exitosamente la estrategia definida), los sistemas
administrativos y las directrices para la seleccién y promocién del personal

clave.

A nivel de negocios y funcional, los resultados se enmarcan en propuestas de
programas estratégicos de accion y programacion de presupuestos. Estas

propuestas son, finalmente, evaluadas y consolidadas a nivel corporativo.
. Etapa de Implementacion (Gestion):

En su significado mas general, se entiende por gestion, la accion y efecto de
administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccion

gue toman las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar
adelante un propdésito, se sustentan en los mecanismos 0 instrumentos
administrativos (estrategias, tacticas, procedimientos, presupuestos, etc.), que
estdn sistémicamente relacionados y que se obtienen del proceso de

planificacién. (Véase la figura: Esquema de gestion).
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Imagen 01. Esquema de Gestion.

INSTRUMENTOS GESTION
ADMINISTRATIVOS
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PROCEDIMIENTOS M
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Fuente: [URL 08]
4. Etapa de Control:

Para este concepto se han desarrollado varias definiciones. Segun Cabrera, E.
(2005) [URL 09] a lo largo de su evolucién, sin embargo, todas se centran en la

siguiente idea general:

El control es una funcién administrativa, esencialmente reguladora, que
permite verificar (o también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento
seleccionado (es decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), esta

cumpliendo sus objetivos o0 alcanzando los resultados que se esperan.

Es importante destacar que la finalidad del control es la deteccién de errores,
fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento inicial, para su correccion
ylo prevencion. Por tanto, el control debe estar relacionado con los objetivos
inicialmente definidos, debe permitir la medicién y cuantificaciéon de los
resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento de medidas

correctivas y preventivas.
D. Sistema de Gestion Ambiental.

Segun BP Solar de Espafia [URL 10] un SGA permite asegurar un valor afiadido
gue desemboca en una mayor capacidad competitiva. Ademas dota a la empresa
de una herramienta de trabajo que facilita una sistematizacién operativa que pueda
incluir buenas practicas ambientales y asegure una mejora continua del proceso de

gestion medioambiental.

Principios fundamentales para la implementaciéon de un Sistema de Gestién

Ambiental
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e Asumir que la gestion ambiental esta entre las prioridades de la empresa.

e Determinar los requisitos legales y los aspectos ambientales asociados a las
actividades, los productos y los servicios.

e Desarrollar el compromiso de la direccion y los empleados para son el SGA,
con una clara asignacion de responsabilidades.

e Establecer un proceso para alcanzar los niveles de desempefio, objetivos y
metas establecidos.

e Proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo entrenamiento,

para alcanzar una mejora continua.

e Evaluar el desempefio ambiental de la empresa respecto a la politica, los
objetivos ambientales de la empresa y requisitos legales, identificando No
Conformidades e implementando acciones correctivas y preventivas donde sea

necesario.

e Establecer una sistematica y operativa de trabajo cimentada en documentacion
(procedimientos, registros, instrucciones de trabajo, etc.) que aseguren una

correcta gestion ambiental de la empresa y la mejora continua del sistema.

Ciclo PHVA.

El ciclo PHVA es una herramienta de la mejora continua, presentada por Deming a
partir del afio 1950; se basa en un ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do),
Verificar (Check) y Actuar (Act). Es comun usar esta metodologia en la
implementaciéon de un sistema de gestién de la calidad, de tal manera que al
aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi como en la red de procesos, la

probabilidad de éxito es mayor.

Los resultados de la implementacién de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando

la rentabilidad de la empresa u organizacion.
Este ciclo puede describirse como:

¢ Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion.
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e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos, y los requisitos para el producto, e

informar sobre los resultados.

e Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.”

Politica Ambiental.

La politica ambiental es el conjunto de los esfuerzos politicos para conservar las
bases naturales de la vida humana y conseguir un desarrollo sostenible. Desde
los afios 70, con la conciencia ambiental creciente, se ha convertido en un sector
politico autbnomo cada vez mas importante tanto a nivel regional y nacional como
internacional. En los gobiernos de muchos paises hay un ministerio encargado de

temas ambientales y se han creado partidos verdes.

La definicion de una politica ambiental a nivel de empresa es un requisito de los

sistemas de gestion medioambiental certificados como ISO 14001.
Principios de la politica ambiental

Aungue no existe un acuerdo general sobre los principios de la politica ambiental,

hay algunas bases generalmente aceptadas.

e Los principios del desarrollo sostenible.

o El principio de responsabilidad.

e EI principio de prevencién, segun el cual siempre es mejor prevenir que
corregir.

e EI principio de sustitucibn que exige remplazar sustancias peligrosas por
substitutos menos contaminantes y procesos de alta intensidad energética por
otros mas eficientes siempre que estén disponibles. Para determinar las
mejores técnicas disponibles, 32 grupos de trabajo en el Institute for
Prospecitve Technological Studies en Sevilla elaboran y revisan los llamados
BAT Reference Documents para cada sector industrial.

o El principio de: "el que contamina paga" para los casos en los que no se puede
prevenir el dafio ambiental, siempre que sea posible identificar el causante.

e EI principio de la coherencia que requiere la coordinacién de la politica
ambiental con otros departamentos y la integracion de cuestiones ambientales

en otros campos (por ejemplo politica de infraestructuras, politica econémica).
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e Principio de la cooperacion, segun el que la integracién de importantes grupos
sociales en la definicibn de metas ambientales y su realizacion es
indispensable.

e La politca ambiental debe basarse siempre en los resultados de

investigaciones cientificas.

E. Sistema de gestidén de la seguridad y salud ocupacional.

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una
actividad consiste en conseguir el involucramiento de las personas en ese
compromiso. Mas que procesos de "Reingenieria" deberiamos hablar y pensar en

la "rehumanizacion” de las empresas y organizaciones.

Todos los sistemas de gestion, desde el ISO 9000 pasando por el Modelo
Europeo de Excelencia de la Calidad Total, son cada vez mas conscientes de la
importancia del individuo en la consecucién de metas. La ISO 9000: 2000 esta
basada en los 8 llamados Principios de la Gestion de Calidad y precisamente, el
Principio n° 3 se refiere a las personas y enuncia "El personal, a todos los niveles,
son la esencia de una organizacion y su total compromiso e involucramiento
permite que sus capacidades puedan ser utilizadas por el maximo beneficio de la

Organizacion”.

Cuando nos referimos a nuestro "cliente interno” o sea en ultima instancia a los
empleados de nuestra Empresa y puesto que los resultados de cualquier negocio
dependen de la satisfaccion de los clientes a los que se sirve, todos estos
modelos a que haciamos referencia son conscientes de que hay que desarrollar
una metodologia capaz de satisfacer primero, al cliente interno, mucho mas
cercano y definitorio que el remoto que recibe nuestros productos y servicios.
Caen dentro de la satisfaccion de los operarios sus condiciones de trabajo y, de

entre ellas en primer término, su seguridad y su salud.

Partiendo de este concepto en la nueva norma ISO 9000:2000 se incluyen
compromisos sobre la gestion del ambiente y condiciones de trabajo de los
operarios de las empresas. Es por eso también, que cada vez es mas el niumero
de empresas que se estan preparando para gestionar consciente y eficazmente

estos elementos.
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Por lo anterior tenemos motivos de suma importancia para implantar un sistema
de gestidon de seguridad y salud ocupacional, destacamos a continuacién varios

interrelacionados:

En primer lugar, ayuda a cumplir la legislacion con facilidad, ademas del
cumplimiento de cualquier norma a la cual la empresa desease suscribirse,
como son los cadigos de buenas practicas, las normas internas de grupo, etc.
En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y salud
ocupacional (SSO) como sistema. Por el contrario como ocurre si se maneja la
SSO a través de programas no articulados y de aplicacion independiente
generado mayores costos por duplicidad o falta de autosostenibilidad.

En tercer lugar, la creciente presion comercial. El tema de las condiciones de
trabajo y comercio esta presente en la propia Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) a través de la clausula social. Evitar la ventaja comparativa
gue podrian suponer menores costos de produccién en base a un nivel inferior
en las condiciones de trabajo de las empresas.

El incremento de la conciencia de los inversores. Los inversores incluyen en su
planificaciéon la conciencia de que la seguridad y el medio ambiente deben
mantenerse y cuidarse, y es por ello que muchas veces traen sus propios
cbdigos o normas de origen ante la falta o carencia de las nacionales.

La concienciacion de los principales actores, como organismos del Estado,
empresarios y clientes, incrementara el ingreso en el mercado de productos,
cada vez mas seguros para el usuario, sumado a la incorporacion del concepto
de andlisis de ciclo de vida.

Las técnicas modernas de gestion, que estan volviendo a considerar a la SSO
como un factor de produccion.

Considerar a la SSO como un elemento de marketing. La implantacion de un
buen sistema mejora la imagen de la empresa.

1. Generalidades de los sistemas de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

En la seguridad y salud ocupacional hemos venido trabajando con riesgos o
factores de riesgos que originan un efecto negativo, principalmente, sobre la
salud de las personas; ahora hablaremos de aspectos del ambiente laboral

gue van a generar un impacto de salud o riesgo para la salud.

En cuanto a la metodologia, la identificacién de los impactos ambientales de

salud en los sistemas de seguridad y salud ocupacional, pasa por la
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identificacion de los aspectos ambientales relacionados con el estado relativo
de salud-enfermedad. No es equivalente al reconocimiento sistematico y
priorizado de los riesgos de salud y calidad de vida, pero si los contiene.

Paralelamente la definicion de OSHAS 18001 de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales nos dice que: "El sistema de gestion es la
parte del sistema de gestion medioambiental global que facilita la gestion de
riesgos laborales asociados con el negocio. Esto incluye la definicion de
responsabilidades y estructura de la organizacion, actividades de
planificacién, responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos para
desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica de prevencién

de riesgos laborales de la organizacion”.

El modelo de gestidon propuesto en la norma OHSAS 18001 ("Gestiéon de

Riesgos Laborales") propone ayudar a la organizacion a:

e Comprender y mejorar las actividades y resultados de la prevencion de
riesgos laborales.

e Establecer una politica de prevencion de riesgos laborales que se
desarrollaron en objetivos y metas de actuacion.

e Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politica y objetivos.

e Se exigen dos compromisos minimos que han de estar fijados en la
politica de la organizacién:

e Compromiso de cumplimiento de la legislacion y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

¢ Compromiso de mejora continua que sera reflejado en objetivos y metas.

Las normas que pertenecen a la familia que rige los Sistemas de Gestién de
la Seguridad y la Salud Ocupacional SGSSO: UNIT 18000, OHSAS 18001,
BS 8800 y UNE 81900 son genéricas e independientes de cualquier
organizacién o sector de actividad econdmica. Proporcionan una guia para

gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad.

Describen los elementos que deberian componer un SGSSO, pero nho

especifican cdmo deberia implantarse en una organizacién especifica.

Debido a que las necesidades de cada organizacién varian, el objeto de
estas familias de normas no es imponer una uniformidad en los SGSSO ya

que su disefio e implantacion estan influidos por la legislacion vigente, los
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riesgos laborales presentes, los objetivos, los productos, procesos y practicas

individuales de cada organizacion.

La estructura de esta norma esta basada en el ciclo conocido de Shewart de
planificacion (plan), desarrollo (do), verificacibn o comprobacién (check) y
actuacion consecuente (act) y que constituye, como es sabido, la espiral de

mejora continua.

Imagen 01: Elementos de una gestién SSO exitosa

Mejoramiento
continuo

/ / Politica SSO /(
Analisis critico y
accion correctiva /
Planificacion
/ Implementacion y /
Rewvision y accion operacién
correctiva

Fuente: [URL 11]

Imagen 02: El ciclo de Shewart aplicado a la OHSAS 18001

The Continuous Improvement Process Cvcle

Management
Review ‘O, H & S Policy |
Corrective 5 | Conformance to Law]|
Action € D Planning
Check ’ Implementation |
Operation

Fuente: [URL 11]
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2. Revisioén Inicial

En el proceso de implantaciéon, cuando nos enfrentamos a la ausencia en la
organizacion de un sistema formal de un SGSSO, es conveniente establecer
su posicién actual respecto a la seguridad y salud en el trabajo a través de

una revision inicial.

Una revision inicial es la documentacion e identificacion sistematicas de los
impactos (o impactos potenciales) significativos en la salud y calidad de vida
laborales asociados directa o indirectamente con las actividades, los

productos y los procesos de la organizacion.

Dirigida a todos los aspectos de la organizacion, identifica los hechos
internos (puntos fuertes y débiles) y los hechos externos (amenazas y

oportunidades) como base para la introduccién de un SGSSO.

Un concepto de gran importancia es el de la "significacion" o de
"significancia”. Dentro concepto de la mejora continua es necesario realizar la
ponderacién asociando cierto grado de significacion o prioridad con los
impactos identificados en la RI. Para que un SGSSO sea efectivo es esencial
gque tenga un procedimiento claramente definido, para determinar los

impactos reales o potenciales identificados.
La revision inicial cubre cuatro areas clave:

a) Los requisitos legislativos y reglamentarios que son aplicables y su grado
de cumplimiento. Lo que permite desarrollar el registro de la legislacién,

reglamentaciones y regulaciones a las que se debera ajustar el SGSSO.

b) La validacion retrospectiva, que consiste en el analisis de grado de validez
de las evaluaciones y registros realizados sobre los riesgos o impactos

laborales.

c) La revisidn de las practicas y procedimientos existentes de prevencion de
riesgos o impactos de salud laborales. Debe determinarse cual es la
estructura de gestion de Salud Ocupacional existente, expresa o tacita.
Determinar que mejoras de gestibn estructural se requeririan para
controlar en forma efectiva las actividades, los productos y los procesos

gue causan los riesgos o impactos significativos identificados.

d) Una valoracién de la gestibn de la investigacion de los incidentes,

accidentes y enfermedades laborales ocurridas.
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En todos los casos se deben estudiar las condiciones en caso de
funcionamiento normal y anormal de la organizacién, y a las posibles
condiciones de emergencia por cualquier causa. Es comun el empleo de
una combinacion de cuestionarios, listas de comprobacién, entrevistas y
otras formas de consulta, y la inspeccién y evaluacion directas segin sea
la naturaleza de las actividades, sobre los siguientes aspectos basicos:
gestion preventiva, condiciones de seguridad, salud y organizacion del
trabajo.

El desarrollo de una lista especifica para una organizacion que es objeto
de revisidn es, por si mismo, un primer paso importante y valioso en el

proceso de la revision. Dicha lista podria abarcar a:

1. Las areas en las que se puede implantar el proceso de mejora del

SGSSO o de su equivalente.

2. Los objetivos y las metas preventivas de la organizacion,

independientemente de la reglamentacion.

3. Las modificaciones previstas y adecuacion de los recursos e

informacion preventiva a la legislacion.

4. Los procesos de comunicaciones externas e internas sobre temas de

seguridad, salud y gestién ambiental.

5. La politica de disefio, seleccién, adquisicién y construccién de locales,

instalaciones, equipos y sustancias empleadas en el medio laboral.

6. El andlisis de la relacion costo/beneficio de la prevencién de riesgos

laborales

7. El andlisis del mantenimiento de los medios de proteccion puestos a
disposicién de los trabajadores, estado y adecuacion de los equipos de

trabajo.

8. La estructura y funcionamiento de los métodos de informacién, consulta

y participacién de los trabajadores.

9. Los planes de formacion y capacitacion de los trabajadores en

seguridad, salud y gestién ambiental.

10. El andlisis de los planes de contingencia ante posibles situaciones de

emergencia.
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11. Los mecanismos de informacion y planificacion ante riesgo grave e

inminente, directivas.

12. La estructura de la organizacion orientada hacia la planificacion de la
vigilancia y control de la salud de los trabajadores.

13. La evaluacion documental de los siguientes registros:

= La evaluacion de riesgos y medidas de prevencion y protecciéon a
adoptar;

» La planificacion preventiva;
= Los controles periddicos de las condiciones de trabajo.
= Los controles del estado de salud de los trabajadores.

= La relacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

= Manual del sistema de gestibn ambiental implantado, si lo

hubiera.
= Informes de evaluaciones de impacto ambiental realizadas.

14. El estado de coordinacion de las actividades en prevencion de riesgos
laborales cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades

dos 0 mas empresas.

15. La proteccion de trabajadores especialmente sensibles, maternidad,

minoridad.

16. La relacién con trabajadores temporales o de duracién determinada,
con empresas de trabajo temporal y actividades tercerizadas en

general.

El informe resultante deberd resaltar la naturaleza y el alcance de
problemas y deficiencias; y el establecimiento de prioridades para su

correccion.

Los elementos y contenido que conformarian la norma del sistema de
gestion de SGSSO.

3. Politica del Sistema de Gestion de SSO

La politica de SGSSO de la empresa es el punto inicial y crucial para la

implantacién del sistema. Este aspecto lo comparten las normas I1ISO 9000 e
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ISO 14000, por lo que una empresa tendria su politica conformada por el

esquema de la Imagen N° 04.

Imagen 04: Esquema de la Politica de la empresa.

POLITICA DEL NEGOCIO

POLITICA DEL CALIDAD

\ J
e 1
POLITICA AMBIENTAL
\ J

™ = e = =

| | <:| POLITICA SANITARIA
| |

Fuente: [URL 11]

Deberia seguir los cinco estandares bésicos de los sistemas de calidad:

¢ Ser iniciada, desarrollada y apoyada activamente por el nivel mas alto de la

direccion.

e Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la SSO de la

organizacion.
¢ Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo.

o Estar de acuerdo con otras politicas de la organizacién, particularmente con

la politica de gestion medioambiental.

o Comprometer a la organizacion en el cumplimiento de todos los requisitos

preventivos y legales.

o Definir la forma de cumplir, superar o desarrollar los requisitos de seguridad

y salud, asegurando la mejora continua de su actuacion.
o Estar documentada, implementada y mantenida.

e Sea analizada criticamente, en forma periédica, para asegurar que ésta

permanece pertinente y apropiada a la organizacion.
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o Estar a disposicion de las partes interesadas, en un formato de facil
comprension, por ejemplo, a través del informe, memoria o exposicion anual

de la organizacion.

La politica del SGSSO debe estar concebida de acuerdo a los impactos del
medio ambiente laboral y del nivel de seguridad requerido, en base a un
andlisis.

Imagen 05: Politica del SGSSO Modelo OHSAS 18001

Analisiscriticode
lagerencia.
Auditoria ) Realimentacion
POLITICA €« desde medicion del
desempefo
Planificacién

Fuente: [URL 11]
4. Planificacion de la prevencion.

Este punto comprende la estrategia para el desarrollo del sistema. Se
deberia comenzar la implantacion por una identificacién de los peligros de la
organizacién, entendiendo como tal el proceso de reconocer un peligro
generador de un impacto potencial que existe y definir sus caracteristicas.
Entre tales caracteristicas, hay que destacar la probabilidad y las
consecuencias, en el caso de que esa situacion ocurriera. La combinacion de

estos pardmetros determina el riesgo.

Debemos tener en cuenta que el enfoque de la relacién salud-enfermedad se
ha ido modificando Ultimamente, dando paso a otros modelos que acentlan
los factores del ambiente y huésped por sobre el propio agente. Para
Trindade los factores huésped son elementos intrinsecos que afectan la
susceptibilidad del individuo al agente, mientras que los factores ambientales
son entes extrinsecos, que afectan la exposicion del huésped al agente. De

este modo ingresamos en una perspectiva multidimensional que se adecua al
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enfoque causa multiple - efecto mdultiple de salud y enfermedad. Para Blom,
Lalonde y Dever, citados por este autor, los cuatro factores de salud:
medioambiente, estilo de vida, biologia humana y sistemas de atencion de
salud, en este caso Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional;
se relacionan y se modifican en forma de un circulo envolvente, formado por
la poblacion laboral, los sistemas culturales y la organizacion empresarial, la

salud mental, el equilibrio ecolégico y los recursos naturales.

Siguiendo estos postulados debemos reinterpretar el concepto de riesgo y

aplicarlo al proceso de planificacion.
Concepto.

La Planificacibn en general consiste en establecer de una manera

debidamente organizada:

a) Como y cuando hacerla y quién debe hacerla, a partir de los resultados de
la revision inicial.

b) Objetivos y Metas a conseguir, tanto para el conjunto del sistema como para

cada nivel operativo de la estructura de la organizacion, que intervienen en

la gestion del sistema.
¢) Asignacion de prioridades y plazos para los objetivos y metas establecidos.

d) Asignacién de recursos y medios en relacibn a las responsabilidades
definidas y a la coordinacion e integracion con los otros sistemas de gestidn

de la empresa.

e) Evaluacion periddica de la obtencién de los objetivos, mediante los canales

de informacion establecidos al efecto y los indicadores representativos.
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Imagen 06: Planificacion

Politica
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Fuente: [URL 11]

La Planificacion de la accion preventiva debera realizarse a términos de medio,
donde no se prevén modificaciones sustanciales de la actividad de la

organizacion y corto plazo, un afio o periodos

Se debera establecer un Procedimiento, dentro de su SGSSO, que sirva para
aplicar los procedimientos de planificacion de objetivos y metas, definido de

acuerdo con la naturaleza de la organizacion de la empresa y del SGSSO:
¢ Qué se entiende por objetivo (fin comun a todo la organizacién)
¢ Por meta (fin exclusivo de un area o nivel de la organizacion);
e« COmo deben definirse y establecerse;
¢ Los niveles que deben patrticipar en la propuesta;
¢ El estudio y definicion de objetivos y metas;
¢ Qué niveles estan habilitados a tomar decision sobre los mismos;
¢ El momento en que debe realizarse tal planificacion y decision;
¢ La forma de asignacion de recursos.

De acuerdo con el procedimiento indicado para definir los objetivos y metas, se

tomaran como punto de partida dos etapas:
- Revision inicial de la accién preventiva
- Evaluacion inicial de los riesgos.

Con estos primeros objetivos, se procedera a la confecciéon del Programa

Inicial de Gestibn para la Prevencion en S.S.0., desarrollandose
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posteriormente a la puesta en marcha de ese Programa inicial, una accién

preventiva permanente reflejada en los posteriores Programas de Prevencion

En cualquiera de los Programas sucesivos que se establezcan, la Politica de
Prevencion debe orientar a que los Objetivos y Metas cumplan con lo
establecido, para ello deben ser:

¢ Cuantificados,

e Fechados,

 Ser especificos,

¢ Alcanzables,

e Apropiados a la organizacion y sus riesgos laborales,
e Con periodos de tiempo limitados.

Los instrumentos que se utilicen para la consecucién de
los Objetivos y Metas, seran los Procedimientos que se establezcan para ello
dentro del SGSSO, en los que se define qué, como, cuando y donde hay que

hacer y quién debe hacer.
4.1.Programa de Gestion de la Prevencion.
Tal como se ha expresado debe:

a) Comprender los objetivos para actualizar y desarrollar la Politica de

Prevencion y el SGSSO adoptados.

b) Establecer las metas a los diferentes niveles de la organizacion para
controlar los Impactos y Riesgos Laborales, derivados de las

evaluaciones iniciales y posteriores,

c) Establecer el control y seguimiento de los objetivos y metas periodico

para estudio y decision.

El Programa para facilitar su difusion, seguimiento y comprension debe
guedar reflejado en una tabla, de forma globalizada (todas las actividades

y todos los niveles y areas) o bien por sectores diferenciados.

La identificacion de los impactos del ambiente laboral de sus actividades,
productos y servicios, como ya se menciond anteriormente, se realiza en
base a técnicas modernas de reconocimiento de riesgos, tales como la

elaboracion de planes y priorizacion de riesgos.
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4.2.

El cumplimiento de los requerimientos legales y normativos que se aplican
sobre la empresa, en aspectos relacionados con el ambiente laboral, debe
estar contemplado dentro de la planificacion. Se deben tener en cuenta:

e Convenios internacionales.
e Constitucion.

e Codigos.

e Leyes.

e Reglamentos.

¢ Normas Sectoriales.

La normativa existente en seguridad y salud ocupacional es generalmente
numerosa, desordenada y contradictoria en la mayoria de los paises. En
cuanto a otras normativas no legales, podemos referirnos a las normas
internas de la empresa y aquellas que la empresa ve conveniente

suscribirlas (codigos de conducta).

Basicamente los objetivos y metas establecidos deben ser claros vy
mensurables, nacer de la politica de la empresa y su cumplimiento
plasmarse en un programa donde se especifiguen la responsabilidad,

recursos y fecha obijetivo.
Implementacion y operacion.

La empresa tiene que desarrollar una estructura administrativa que le
permita implantar el sistema, ademas de suministrarle los recursos
necesarios para el mismo. El papel moderno del responsable o encargado
de la seguridad y salud ocupacional es el de coordinador del sistema y de

auditor.

Para una empresa que tiene implantado un sistema ISO 9000 o ISO
14000, le sera mas facil implantar un sistema de esta naturaleza, porque
la estructura de la empresa ya fue adecuada para permitir el
funcionamiento de un sistema de gestion y por la cultura de gestion

desarrollada en la misma.

Al igual que es necesario un manual en la gestion de calidad, aqui es
necesario un manual donde se fijan las responsabilidades de los distintos

actores y se referencie los estandares a cumplir. Un punto a considerar
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podria ser el remarcar la responsabilidad de la seguridad por parte del
duefio del proceso, es decir, la responsabilidad de la seguridad ya no esta

desligada del proceso productivo.

Imagen 07: Implementacién y operacion

Planificacion

.y Realimentacion desde
Auditoria |mp|ementaC|on medicion del desempefio

’ y operacion

Verificacion y Accion Correctiva

Fuente: [URL 11]
Los documentos necesarios que genera y requiere nuestro sistema son:
- Politica y programa de SGSSO.
- Legislacién y normativa de referencia.
- Manual de SGSSO.

- Procedimientos de trabajo, desarrollados para aquellos puestos en los

cuales el riesgo existente lo aconseja.
- Plan en caso de emergencias.

Las caracteristicas que deben tener los documentos son de accesibilidad,
disponibilidad y legibilidad. Ademas, deben revisarse periédicamente y
contar con fecha de revisién y su remocion en el caso de documentos
obsoletos. Por ejemplo, el plan en caso de emergencias tiene que contar
con una relacién de distribucién, comunicacién y responsabilidad para
afrontar la emergencia actualizada, porque ésta puede cambiar a

consecuencia de la rotacion del personal de la empresa.

La comunicacion tiene que establecerse considerando la requerida por los

componentes del sistema como con las partes interesadas, por ejemplo:

- Quejas del personal: aplicamos comunicacion interna.
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- Quejas de la comunidad: aplicamos comunicacion externa.

El entrenamiento tiene que abarcar a todos los empleados (administrativos
y operativos) y contratistas, y brindada al ingreso al centro de trabajo. Los
temas seran desarrollados de acuerdo a los riesgos presentes en el
trabajo a realizar y cubririan aspectos tales como:

- Identificacion y manejo de riesgos.
- Usos de equipos de proteccion personal

- Procedimientos de seguridad especificos, por ejemplo, mantenimientos

de sistemas de aspiracion, etc.
- Emergencias.

Un reentrenamiento se impartiria para asegurar la continuidad y vigencia

de la capacitacion, y apoyado por un registro de entrenamiento.

El entrenamiento y capacitacion no sélo es importante por los
conocimientos que transmite y destrezas que desarrolla, sino porque el
conocimiento franco de las causas y efectos de los impactos ambientales

ocupacionales crea conciencia de seguridad en los trabajadores.

El entrenamiento abarca también el conocimiento, los roles vy

responsabilidades de cada actor del sistema de gestion.

En cuanto al control operacional el supervisor se convierte en el personaje
clave del mismo y tiene que comprender y asumir su responsabilidad. Los
contratistas son un punto critico, por lo que tiene que estar especificado en
el contrato de servicio algun tipo de sancion administrativa o econémica

por incumplimiento de normas de seguridad.

Otro aspecto del control operacional es el manejo de las emergencias que
es uno de los campos de mayor desarrollo de la seguridad. Los
procedimientos para responder a las emergencias son establecidos en un

plan en caso de emergencias, donde se consideran las siguientes:

- Fugas de sustancias toxicas, incendios y explosiones, desastres

naturales, otros.
Accién correctiva.

En el sistema de seguridad y salud ocupacional, el control es uno de los

puntos mas completos, porque se realiza para evaluar la exposicién del
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trabajador medio ambiente laboral y para controlar algunas variables del
mismo que influyen sobre la exposicion. Para el primer caso, se realiza el

control ambiental, el bioldgico y el psicoldgico.

Imagen 08: Verificacion y Accion Correctiva

Implementacion y operacion

Realimentacion desde
Auditoria Verificacion y medicion del desempenio|

*/Accion Correctiva / ©

Analisis Critico de la Gerencia

Fuente: [URL 11]

Una vez que hemos planificado nuestra actuaciéon (plan) y que hemos
llevado a cabo estos planes (do), pasaremos a comprobar que el resultado
obtenido estd de acuerdo con lo planificado (check) y en el caso de que no
sea asi tomaremos acciones gue nos permitan solucionar ese problema
puntual ademas de utilizar esta experiencia en las nuevas planificaciones
(act).

El sistema de esta manera se retroalimenta, y dentro de esta
retroalimentaciéon las no conformidades son las que obligan a realizar
acciones preventivas y correctivas, por lo que la deteccion de una no
conformidad da lugar a una investigacion para asi poder planificar la (s)

accion (es) mas efectiva (s).

-44 -



Imagen 09: Control de la exposicion de un trabajador.
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Fuente: [URL 11]

De este modo el control de las actuaciones en el desarrollo de la prevencién
en seguridad y salud ocupacional, demuestra el compromiso auténtico con
el cumplimiento de las metas propuestas. El proceso del control ha de servir
para verificar el cumplimiento de lo previamente establecido, y permitir la
toma de decisiones a partir de los resultados obtenidos. En definitiva se

orienta en la doble vertiente de:
a) Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

b) Verificacion de que los resultados obtenidos cumplen con el objetivo
basico del sistema, que es el evitar o minimizar el impacto ambiental de
salud laboral. Debe ser un control que permita comprobar que se
realizan las actividades y la verificacion de los requisitos de los

procedimientos de las mismas.
4.3.El control activo.

Los sistemas activos de control proporcionan realimentacién sobre los
procedimientos antes de que se produzca un accidente, un incidente,

una enfermedad laboral o un deterioro de la salud transitorio.

Su objetivo es evaluar la eficiencia de las actividades previamente
establecidas en materia de prevencién, reforzar los aciertos y descubrir

los fallos sin penalizarlos.

Para alcanzarlos un programa de control debe desarrollar procedimientos
y programas, que vigilaran el cumplimiento de las recomendaciones que

se deriven de actuaciones de verificacibn o inspeccion. Comprobar la
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eficacia de las medidas correctoras instauradas, y de la evaluacion
previa a la implantacion de nuevos sistemas de gestion, procesos,

equipos o productos, etc.

El procedimiento tiene como base el control de los registros, los que
deberan ser legibles e identificables.

Una relacién basica que contendria alguno de los elementos a considerar

seria:

1. Registros de accidentes y enfermedades profesionales.
2. Registros de examenes médicos y psicoldgicos.

3. Registros de historias de salud ocupacional.

4. Registros de puestos de trabajo.

5. Registros de laboratorio de medicién ambiental.

6. Registros del monitoreo ambiental.

7. Registros de entrenamiento.

8. Registros de equipos de seguridad y salud ocupacional.

9. Registros de las auditorias y actas de revisiones de los sistemas de
salud SGSSO y ambiental SGA.

4.4 Verificacion.

Comprende el conjunto de procedimientos que deben emplear las
organizaciones para confirmar que los requisitos de control han sido
cumplidos. Procedimientos que la organizacion debe establecer y
mantener al dia para verificar la conformidad del SGSSO. Son realmente
sistemas activos, puesto que se aplican sin que se haya producido
ningun dafo o alteracion de la salud y deben aportar informacién sobre la
conformidad del SGSSO y sobre el nivel de riesgo existente. Basados en
programas de verificacibn que pueden quedar cubiertos mediante

inspecciones que requieran o no mediciones y ensayos.

El procedimiento de actuacion que se utilice para verificar el sistema de
control, debe incluir los criterios a seguir ante resultados obtenidos en la
evaluacion. En definitiva debe dar respuesta a qué hacer cuando nos

encontramos ante una no conformidad.
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4 .5.El control reactivo.

A través del control reactivo se analizan los accidentes, enfermedades
laborales e incidentes y debe requerirse su identificacion, notificacion y
registro. Aunque para las organizaciones es a veces dificil informar sobre
los dafios menores o cualquier otro suceso que pueda ocasionar un
incidente, accidente o peligro, se deben promover el desarrollo de

procedimientos para el registro sistematico de los mismos.
Damos algunos por ejemplos:

e Tratamiento de primeros auxilios

e Dafios de la salud

e Reclamaciones a las compafiias de seguros
¢ Incendios

e Averias

A partir de los datos registrados, se puede verificar o valorar la
adecuaciéon de los procedimientos existentes todos ello, ademas de la

adopcién de las propias medidas especificas, que fuesen necesarias.
4.5.1. Casos de no conformidad y acciones correctivas.

Los casos de no conformidad con los requisitos especificados en
el SGSSO Para investigar estos casos de no conformidad se
debe establecer el mecanismo causal completo que se utilice e
informar sobre el mismo, incluyendo los factores

predeterminantes (o condicionantes) del SGSSO

Esta investigacion debe permitir planificar la accién correctiva

para:
1. Impedir que vuelva a ocurrir.

2. Asegurar los mecanismos de integracion con los demas
componentes de la gestion general de la organizacion,

particularmente con el Sistema de Gestion Ambiental.

3. Llevar a cabo los cambios pertinentes en los procedimientos,

instrucciones operativas y registros.
4. Establecer un sistema de control adecuado a lo detectado.

5. Valorar la efectividad de las medidas citadas.
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6. El inicio de un proyecto que debera formar parte del programa
de gestion.

4.6.Evaluacion del SGSSO Auditorias.

Es obligatoria la realizacion de auditorias internas por la organizacion,
gue deben estar basadas en un programa de auditoria previo y llevarse a
cabo siguiendo un procedimiento establecido, que va mas alla de la
comprobacion del cumplimiento legal. La auditoria es una herramienta
evaluadora del cumplimiento de la norma y del sistema de seguridad y

salud ocupacional

Los programas se deben basar en los resultados de las evaluaciones de
impacto ambiental de salud laboral, auditando con una mayor frecuencia

aquellas &reas caracterizadas por:
1. Mayor namero de incidentes ambientales.
2. Tipo o grado ponderado de severidad.

A los requisitos establecidos,

¢ Que el sistema ha sido adecuadamente implantado y mantenido.
¢ Que es eficaz para lograr el cumplimiento de la politica y objetivos

de la organizacién.

Las auditorias constituyen un proceso del control del sistema, por lo que
éstas se tienen que realizar periodicamente y estar referenciadas a las

auditorias anteriores.

Las auditorias pueden ser internas, desarrolladas por personal de la
organizacion, pero plenamente independiente de la parte inspeccionada
0 externas. Aungque la funcién principal de las auditorias como
instrumento de gestion es valorar el nivel de conformidad o no
conformidad de los elementos que componen el SGSSO vy la eficacia de
las acciones correctivas, también puede sugerir medidas correctivas para
superar problemas detectados, o para indicar la naturaleza del problema
y generar la solicitud al auditado para que defina y ponga en practica una

solucion apropiada.
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El informe de la auditoria es propiedad del auditado, su conocimiento por
terceros dependeré de si se trata de un proceso de certificacion y/o de la

legislacion vigente.
5. Revision gerencial.

Se debe practicar la revision periédica del funcionamiento del sistema, lo que
permite detectar los puntos débiles del cumplimiento y tomar las medidas
correctivas. Como ultimo paso del ciclo de mejora, la responsabilidad vuelve a
recaer sobre la Direccién. La que debe evaluar la actuacion que se ha llevado
a cabo en un periodo establecido, con el objeto de determinar el cumplimiento
de la politica, la prevencion de impactos o riesgos laborales, los objetivos de
mejora y otros elementos del SGSSO que ha sido alcanzados. Empleando
para ello los resultados de las auditorias, teniendo en cuenta las circunstancias

cambiantes y el objetivo de mejora continua.

Imagen 10: Papel de la revisién gerencial en la realizacion de un sistema

de gestion.

Auditoria

Operacion

Fuente: [URL 11]

El alcance de la revisién debe llegar a toda la organizacion y por tanto a todas

sus actividades y decisiones. El proceso de revision debe incluir:

a) Cualquier recomendacién procedente de los informes de las auditorias y la

forma en que se debe implementar.
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b) La seguridad de la continuidad de la adecuacion de la politica de prevencién
y si ésta debe modificarse la expresién clara de los hechos que lo motivan.

c¢) La continuidad del proceso de adecuacion de los objetivos y metas a la luz
del compromiso asumido de mejora continua, del programa de gestion

preventiva y de las pautas expresadas en su documentacion. [URL 11].
F. Sistema de Gestién Integrado.

Segun César Camison (2009) [URL12], un Sistema Integrado de Gestién (SIG) es
una plataforma comudn para unificar los sistemas de gestion de la organizacién en
distintos ambitos en uno sélo, recogiendo en una base documental Unica los
antes independientes manuales de gestién, procedimientos, instrucciones de
trabajo, documentos técnicos y registros, realizando una sola auditoria y bajo un

Unico mando que centraliza el proceso de revision por la direccion.

La heterogeneidad de principios que ha marcado la historia del movimiento por la
calidad esta en trance de superarse con la integracion de sistemas de gestion
disefiados de manera compatible, tomando como base aquellos una serie

de principios compartidos.

La heterogeneidad de practicas entre los distintos enfoques y sistemas de gestion
esta evolucionando asimismo en la linea de la compatibilidad y la integracion de

préacticas.

Un SIG implica heredar los elementos valiosos ya incorporados a distintos
sistemas parciales, pero aplicAndolos ahora de una manera mas flexible y abierta.
También significa que los esfuerzos de la Gestion de la Calidad deberan
orientarse en el futuro hacia la erradicaciéon de duplicaciones costosas para el
despliegue independiente de cada estandar, asegurando el desarrollo integrador
y compatible de los sistemas de gestion de modo que puedan satisfacer los
requisitos de todos los grupos de interés criticos para la organizacioén, internos y
externos a ella. Para ello, es fundamental definir la Politica Integrada de Gestion;
recoger en una base documental Unica los antes independientes manuales de
gestion, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos Yy
registros; actualizar la estructura y el mapa de procesos; realizar una auditoria
integrada; y colocar el SIG bajo un Unico mando que centraliza el proceso de

revision por la direccion.
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G.Ley N°29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) [URL 13]

- Objetivo de la ley
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo fue creada teniendo como objetivo
principal promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todo el
pais. Para lograr esa meta, esta ley cuenta con el deber de prevencién de los
empleadores, asi como el rol de fiscalizacién y control del Estado y la
participacién de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a
través del didlogo social continuo, velan por la promocién, difusion vy
cumplimiento de la normativa sobre la materia. Cabe destacar que el ente
fiscalizador es el Ministerio de Trabajo y promocion del empleo.

- Alcance delaley
Esta Ley es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios;
comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral
de la actividad privada dentro del territorio nacional, asi como trabajadores y
funcionarios del sector estatal o publico, incluyendo trabajadores de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perq, y trabajadores por cuenta
propia.

- Normas minimas
Esta Ley establece dentro sus exigencias las normas minimas para la
prevencion de todo tipo de riesgos laborales, pudiendo los empleadores y
los trabajadores establecer libremente los niveles de proteccion a
establecerse, de modo que mejoren lo previsto en la presente norma.

- Sistema nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
En el texto de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se puede apreciar en
relacion con el Decreto Supremo N° 009-2012-TR la creacion del Sistema
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, con participacion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores, a fin de garantizar la
proteccion de todos los trabajadores en el &mbito de la seguridad y salud en el
trabajo, siendo sus instancias el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Precisamente en cuanto al Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es la instancia maxima de concertacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo, es de naturaleza tripartita, se encuentra adscrita al Sector
Trabajo y Promocion del Empleo, estard presidida por un representante del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y tiene como funcién primordial
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el formular y aprobar la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
efectuar el seguimiento de su aplicacion; en tanto los Consejos Regionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo, actian como instancias de concertacion
regional en materia de seguridad y salud en el trabajo, son de naturaleza
tripartita y de apoyo a las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo de las Direcciones Regionales, estara presidida por un representante
de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo y tiene como
funcién primordial formular y aprobar los programas regionales de seguridad y
salud en el trabajo.

Politica del Sistema de Gestién de la seguridad y salud en el
Trabajo

Otro aspecto innovador de la novisima legislacion sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo radica en haber incorporado dentro de su texto legal lo relativo a la
Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en
donde lo mas rescatable radica en que el empleador es el encargado de
perfilar dicha politica por escrito, en consulta con sus trabajadores y sus
representantes e incluso se disefian una serie de principios y obijetivos
fundamentales para la elaboraciéon de la misma, incidiendo en la participacion
de los trabajadores en su organizacién, por ello el empleador asegura que los
trabajadores y sus representantes sean consultados, informados y capacitados
en todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo relacionados con las
labores que realizan, incluidas las disposiciones relativas a situaciones de
emergencia, por lo que el empleador debe brindar las facilidades para que los
trabajadores y sus representantes dispongan del tiempo y de recursos para
participar activamente en los procesos de organizacién, de planificacion y de
aplicacion, evaluacién y accién del Sistema de Gestibn de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Principios del Sistema de Gestion de la SST

1.

Se debe asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y

seguridad de los trabajadores.

Asi mismo se debe lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se

realiza.

Incentivar de modo preciso y efectivo al mejoramiento continuo, a través de

una metodologia que lo garantice.
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4. Mejorar de modo significativo la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a
fin de incentivar la cooperacion de los trabajadores.

5. Se debe promover y fomentar mediante campafas de sensibilizacién la
cultura de la prevencion de losriesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y pro actividad,

promoviendo comportamientos seguros en el personal.

6. Promover las circunstancias para alentar una empatia del empleador hacia

los trabajadores y viceversa.

7. Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde

los trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

8. Establecer mecanismos efectivos de reconocimiento al personal proactivo

interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

9. Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios

a la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

10. Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales -0, en
defecto de estas, la de los representantes de los trabajadores- en las

decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Derechos y obligaciones de los empleadores

Se agregan como obligaciones del empleador el garantizar que las elecciones
de los representantes de los trabajadores se realicen a través de las
organizaciones sindicales, y en su defecto, a través de elecciones
democraticas de los trabajadores; asi como garantizar el real y efectivo trabajo
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, asighando los
recursos necesarios. De otro lado se introduce de manera expresa y clara en
el articulo 53° la indemnizacion por dafios a la salud en el trabajo,
precisdndose que el incumplimiento del empleador del deber de prevencién
genera la obligacion de pagar las indemnizaciones a las victimas o a sus
derechohabientes, de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
e incluso en caso de que via inspectiva se haya comprobado fehacientemente
el dafo al trabajador, el Ministerio de Trabajo determinara el pago de la
indemnizacion respectiva, cabe agregar que otra innovaciéon de la nueva
normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo radica en que el deber de

prevencion del empleador abarca también toda actividad que se desarrolle
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durante la ejecucion de las érdenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad o en el desplazamiento a la misma, aun fuera del
lugar y horas de trabajo; en cuanto a lo que la nueva normatividad denomina
enfoque de género y proteccién de las trabajadoras, se considera que al estar
en estado de gestacion tienen derecho a ser transferidas a otro puesto que no
implique riesgo para su salud integral, sin menoscabo de sus derechos
remunerativos y de categoria; de otro lado el empleador debe garantizar el
cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en
el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas especiales
de servicios 0 cooperativas de trabajadores que desarrollen obras o servicios
en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo correspondiente del principal,
en caso de incumplimiento, la empresa principal es la responsable solidaria
frente a los dafios e indemnizaciones que pudiera generarse, finalmente se
agregan dos obligaciones para el empleador, garantizar que los trabajadores
hayan sido consultados antes de que se ejecuten cambios en las operaciones,
los procesos y en la organizacién del trabajo que pudieran tener repercusiones
en la seguridad y salud de los trabajadores, e informar a los trabajadores a
titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional e
investigaciones en relacion con los riesgos para la seguridad y salud en los
puestos de trabajo y a titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos previos a la asignacion de un puesto de trabajo y los relativos a la
evaluacion de la salud, los resultados de los exdmenes médicos al ser
confidenciales no pueden ser utilizados para ejercer discriminacion alguna
sobre los trabajadores en ninguna circunstancia 0 momento, el incumplimiento
del deber de confidencialidad por parte de los empleadores es pasible de

acciones administrativas y judiciales
Derechos y obligaciones de los trabajadores

Dentro de las innovaciones de la reciente Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo se puede citar el hecho de que si bien ratifica que todo trabajador tiene
derecho a comunicarse libremente con los inspectores de trabajo, esto puede
producirse aln sin la presencia del empleador, situacibn que no habia sido
prevista en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo; de otro lado
agrega como novedad que cuando se produzca la transferencia de un
trabajador motivada por razones de seguridad y salud en el trabajo, esta debe

producirse sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de categoria y
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finalmente se agrega como obligacion del trabajador responder e informar con
veracidad a las instancias publicas que se lo requieran, caso contrario es

considerado falta grave, sin perjuicio de la denuncia penal correspondiente.

Responsabilidad por incumplimiento a la obligacién de garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores

En materia de seguridad y salud en el trabajo, la entidad empleadora principal
responde directamente por las infracciones que, en su caso se cometan por el
incumplimiento de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores,
personas que prestan servicios, personal bajo modalidades formativas
laborales, visitantes y usuarios, los trabajadores de las empresas y entidades
contratistas y subcontratistas que desarrollan actividades en sus instalaciones;
asimismo las empresas usuarias de empresas de servicios temporales y
complementarios responden directamente por las infracciones por el
incumplimiento de su deber de garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores destacados en sus instalaciones

Incorporacion de la figura penal del delito de atentado contra las

condiciones de seguridad e higiene industriales

Una de las mayores novedades de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
es la incorporacién a la legislacién penal concretamente al Cédigo Penal del
articulo 168-A mediante el cual se crea el tipo penal de Atentado contra las
condiciones de seguridad e higiene industriales, en los siguientes términos: El
gue infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y estando
legalmente obligado, no adopte las medidas preventivas necesarias para que
los trabajadores desempefien su actividad, poniendo en riesgo su vida, salud o
integridad fisica, sera reprimido con pena privativa de la libertad no menos de
dos afos ni mayor de cinco afios. Si como consecuencia de una inobservancia
de las normas de seguridad y salud en el trabajo, ocurre un accidente de
trabajo con consecuencia de muerte o lesiones graves, para los trabajadores o
terceros, la pena privativa de libertad, serd no menos de cinco afios ni mayor

de diez afios. Derogandose el numeral 3 del articulo 168° del Cédigo Penal.
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2.3 Definicién de Términos
- A-
Accidente

Evento no deseado que puede resultar en muerte, enfermedad, lesiones y dafios u

otras pérdidas.
Acto inseguro

Es una accion ejecutada por una persona en el que no respeta las medidas de

seguridad y provoca un accidente.
Auditoria

Revision sistemética para determinar si las actividades y sus resultados estan
conformes con la planeacion y; si dicha planeacion ha sido implantada efectivamente
y es adecuada para alcanzar la politica y objetivos de la Organizacion.

Auditor

Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Accion correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede

interactuar con el medio ambiente.

Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.

Accion preventiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial.
-C-

Certificacion

La certificacion es la accion llevada a cabo por una entidad reconocida como

independiente de las partes interesadas, mediante la que se manifiesta la
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conformidad de una empresa, producto, proceso, servicio 0 persona con los

requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas.
Condicién insegura

Es una situacion en el medio ambiente que rodea a una persona en donde faltan

medidas de seguridad, lo cual ocasiona un accidente.
-D-
Desemperfio

Resultados medibles del SASSO, relacionados a los controles de la Organizacion

para los riesgos de salud y seguridad, basados en la politica y objetivos de SSO.

La medicion del desemperio incluye la medicion de las actividades y resultados del
SASSO.
Documento

Informacion y su medio de soporte. El medio de soporte puede ser papel, disco
magnético, éptico o electronico, fotografia o muestras patrén, o una combinacion de

estos.
Desempefio ambiental

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacién de sus aspectos

ambientales.

En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se pueden medir
respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales y las metas ambientales de

la organizacién y otros requisitos de desempefio ambiental.

-E-
Evaluacién de riesgo

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decision si el

riesgo es tolerable o no.

Equipo auditor
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Grupo de auditores o auditor individual designado para realizar una auditoria dada.
Dependiendo de las circunstancias, el equipo auditor puede incluir expertos técnicos
y candidatos a auditores.

Enfermedad

Condicion fisica o mental adversa e identificable que suceden y/o se empeoran por
alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el trabajo.

-H-
Higiene Industrial

Es la ciencia dedicada a proteger la salud de los trabajadores a través del control del
entorno del trabajo. Esto incluye la deteccién y evaluacion de los riesgos posibles

para la salud y la comodidad del trabajador y la comunidad laboral.
-I-
Identificacion de Peligros

Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente y, definicion de sus
caracteristicas.
Impacto ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion

Incidente

Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesiébn o enfermedad (a pesar de la
severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.

Un accidente es un incidente que ha dado lugar a una lesién, enfermedad o
fatalidad.

Un incidente donde no ha ocurrido lesién, enfermedad o fatalidad puede ser
también referido como un casi-accidente, linea de fuego, observacién o condicidon

insegura.

Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
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Inspeccion
Examinar, o la verificacion del cumplimiento de las medidas de seguridad

-M-
Mejora Continua

Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestibn ambiental para lograr
mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica

ambiental de la organizacion.

No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las

areas de actividad.
Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los

recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion hasta

el sistema global.
Meta ambiental

Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella,
gue tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y
cumplir para alcanzar dichos objetivos.

-N-

No conformidad

Cualquier desviacion de los estandares, practicas, procedimientos, regulaciones,
desempefio del sistema de gestidn, etc., que pueden directa o indirectamente
conducir a lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o

la combinacion de ellos.

Norma

Especificacién técnica o de gestién, documento preciso y autorizado con los criterios
para asegurar que el material, producto, procedimiento, sistema se encuentra

conforme a especificaciones dadas.

-O-
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Objetivos

Metas en términos de desempefio de seguridad y salud ocupacional que una

organizacion se establece a fin de cumplirlas.
Organizacion

Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, cualquier parte o
combinacion de ellas, constituida o0 no como tal, ya sea publica o privada, que tenga
funciones y gestion propias. En caso de organizaciones que tengan mas de una
unidad de operacién, una unidad de operacion simple se puede definir como una

Organizacion.
Objetivo ambiental

Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental, que una

organizacion se establece.

-P-

Partes Interesadas

Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental de
una organizacion.

Peligro

Fuente o situacion con el potencial de dafo en términos de lesiones o
enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacion
de ellos.

Politica ambiental

Intenciones y direccién generales de una organizacién relacionadas con su

desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.
Prevencion de la contaminacion

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o

energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la
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generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el

fin de reducir impactos ambientales adversos.

La prevencién de la contaminacion puede incluir reduccion o eliminacion en la
fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos,
sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacién, reciclaje,

aprovechamiento y tratamiento.

Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso. Los procedimientos

pueden estar documentados 0 no.

-R-
Riesgo

Combinacion de la probabilidad y la consecuencia(s) de ocurrencia de un evento

identificado como peligroso.
Riesgo tolerable

Riesgo que ha sido reducido al nivel que puede ser soportado por la Organizacion

considerando las obligaciones legales y su politica de SSO.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las

actividades desempefadas.

-S-

Seguridad

Condicion libre de riesgo de dafio no aceptable
Seguridad y Salud Ocupacional

Condiciones y factores que afectan el bienestar de los empleados, trabajadores

temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de Administracion de seguridad y salud ocupacional (SASSO)
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Parte del Sistema de gestién general que facilita la administracion de los riesgos
SSO asociados con el negocio de la Organizacion. Esto incluye la estructura
organizacional, actividades de planeacion, responsabilidades, précticas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, alcanzar,

revisar y mantener la politica de SSO de la Organizacion.
Sustancia peligrosa

Todo material con caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas o inflamables,
toxicas para un ser biologicos.
Sistema de Gestiéon Ambiental SGA

Parte del sistema de gestion de una organizacién, empleada para desarrollar e

implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales

Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para

establecer la politica y los objetivos y para el cumplimiento de los mismos.

Un sistema de gestién incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y

los recursos.

[TEXTO 03]
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD




3.1. Descripcion General de la Empresa
3.1.1. Ubicacion Geogréfica de la Empresa

El complejo esté ubicado en la margen izquierda del rio Chicama, en el distrito
de Santiago de Cao, provincia de Ascope, departamento de La Libertad.

3.1.2. Antecedentes de la Empresa

Cartavio S.A.A, esta histérica y emblematica empresa tiene sus inicios en el
siglo XV, y es a partir de 1782 que la propiedad toma el nombre de Cartavio.
En 1872 fue adquirida por la W. R. Grace & Co., quien amplio la propiedad y
las instalaciones fabriles. La empresa fue expropiada en el afio 1968 y
convertida en cooperativa. En 1996, la empresa, por decision de sus
propietarios, se convirti6 en sociedad anénima y en Abril de 1997 tomé la
actual denominacién Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A. En octubre de
1998 el accionista mayoritario Azucagro S.A. asumié la conduccion
empresarial.

Cartavio S.A.A. se une al Grupo Gloria desde el 3 de mayo de 2007 mediante
la adquisicion del 52% de las acciones a través de su subsidiaria Corporacion
Azucarera del Pert S.A. (COAZUCAR). El complejo esta ubicado en la margen
izquierda del rio Chicama, en el distrito de Santiago de Cao, provincia de

Ascope, departamento de La Libertad.
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Imagen 11. Estructura Organica Gerencia de Produccién
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Fuente: Cartavio S.A.A

- 66 -



3.1.3. Actividad Econémica

La actividad economica de este complejo consiste en el cultivo e
industrializacion de la cafia de azucar, asi como la comercializacién de los
productos y subproductos derivados de su actividad principal. Cartavio S.A.A.
produce azulcar, que representa el 88.5% de las ventas y el restante 11.5%
corresponde a las ventas de melaza, alcohol y bagazo.

El complejo actualmente elabora azucar rubia y blanca para el consumo
domeéstico e industrial, siguiendo parametros internacionales de calidad en sus
procesos. Su produccion es comercializada en el mercado interno y también
les permite exportar azUcar a granel a otros mercados como el
norteamericano.

Dentro de sus operaciones fabriles también se tiene la produccion de alcohol vy,
se puede sefalar, que Cartavio es el Unico ingenio en el Perl que cuenta con
instalaciones para la produccién de etanol. Actualmente exporta alcohol etilico
a mercados como el europeo y préoximamente se producird alcohol anhidro
(etanol), destinado a reemplazar los combustibles.

Cartavio S.A.A. cuenta con 11 000 hectareas cultivadas que se suman a las
propiedades de la Empresa Agroindustrial Casagrande S.A.A., Sintuco S.A. y
Chiguitoy S.A., colocandose el Grupo Gloria como el primer grupo

agroindustrial del Peru.
3.1.4. Mision y Visién
A. Mision
Somos una empresa que ofrece al mercado productos derivados de la cafia

de azlcar con estandares de calidad aceptados por los clientes; generando

valor para los accionistas, bienestar a sus trabajadores y la comunidad.

B. Vision
Ser una empresa lider del sector en productividad, calidad y costos; flexible
al cambio, y consolidada econémica y financieramente.

3.1.5 Descripcién del proceso

[URL 14] La cafa de azlcar ha sido sin lugar a dudas uno de los productos de
mayor importancia para el desarrollo comercial en el continente americano y

europeo.
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El azlcar se consume en todo el mundo, puesto que es una de las principales
fuentes de calorias en las dietas de todos los paises.
El azlcar puede obtenerse principalmente a partir de la cafia de azucar y la
remolacha azucarera. Para su obtencion se requiere de un largo proceso,
desde que la semilla de cafia germina hasta que el azlcar se comercializa
nacional e internacionalizacién. A continuacion se detalla el proceso en la
fabrica:
- Labores de Campo y Cosecha
El proceso productivo se inicia con la preparacion del terreno, etapa previa de
siembra de la cafia. Una vez la planta madura entre los 12 y 14 meses, las

personas encargadas del area de cosecha se disponen a cortaria y recogerla

a través de alce mecanico y llevarla hacia los patios de cafa de los ingenios.

Patios de Cafa

La cafia que llega del campo se muestra para determinar las caracteristicas
de calidad y el contenido de sacarosa, fibra y nivel de impurezas. Luego se
pesa en basculas y se conduce a los patios donde se almacena
temporalmente o se dispone directamente en las mesas de lavado de cafia

para dirigirla a una banda conductora que alimenta las picadoras.

Molienda

La cafa preparada por las picadoras llega a un tandem de molinos,
constituido cada uno de ellos por tres 0 cuatro mazas metalicas y mediante
presién extrae el jugo de la cafia. Cada molino esta equipado con una turbina
de lata presion. En el recorrido de la cafa por el molino se agrega agua,
generalmente caliente, para extraer al maximo la sacarosa que contiene el
material fibroso. Este proceso de extraccion es llamado maceracion. El
bagazo que sale de la ultima unidad de molienda se conduce a una bagacera
para gue seque y luego se va a las calderas como combustible, produciendo

el vapor de alta presion que se emplea en las turbinas de los molinos.

Pesado de Jugos

El jugo diluido que se extrae de la molienda se pesa en basculas con celdas

de carga para saber la cantidad de jugo sacarosa que entra la fabrica.

- Clarificaciéon
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El jugo obtenido en la etapa de molienda es de caracter acido (pH
aproximado: 5,2), este se trata con lechada de cal, la cual eleva el pH con el
objetivo de minimizar las posibles pérdidas de sacarosa. La cal también
ayuda a precipitar impurezas organicas o inorganicas que viene en el jugo y
para aumentar o acelerar su poder coagulante, se eleva la temperatura del
jugo encalado mediante un sistema de tubos calentados. La clarifacion del
jugo por sedimentacion; los sélidos azlcares se precipitan en forma de todo
llamado cachaza y el jugo claro queda en la parte superior del tanque. Este
jugo sobrante se envia antes de ser desechada al campo para el

mejoramiento de los suelos pobres en materia organica
Evaporacion

Aqui se comienza a evaporar el agua del jugo. El jugo claro que posee casi la
mitad composicion del jugo crudo extraido (con la excepcion de las
impurezas eliminadas en la cachaza) se recibe en los evaporadores con un
porcentaje de solidos solubles entre 10 y 12% y se obtiene una meladura o

jarabe con una concentracion aproximada de sélidos solubles del 55 al 60%

Este proceso se da en evaporadores de mudltiples efectos al vacio, que
consisten en una solucion de celdas de ebullicién dispuestas en serie. El jugo
entra primero en el pre evaporador y se calienta hasta el punto de ebullicion.
Al comenzar a ebullir se generan vapores los cuales sirven para calentar el
jugo en el siguiente efecto, logrando asi al menor punto de ebulliciéon en cada
evaporador. En el proceso de evaporacion se obtiene el jarabe o meladura.
La meladura es purificada en un clarificador. La operacion es similar a la

anterior para clarificar el jugo filtrado.
Cristalizacion

La cristalizacién se realiza en los techos, que son recipientes al vacio de un
solo efecto. El material resultante que contiene liquido (miel) y cristales
(azucar) se denomina masa cocida. El trabajo de cristalizacion se lleva a
cabo empleando el sistema de tres cocimientos para lograr la mayor

concentracion de sacarosa.
Centrifugacién

La masa pasa por las centrifugas, maquinas agricolas en las cuales los
cristales se separaran del licor de madre por medio de una masa centrifuga

aplicada a tambores rotatorios que contienen mallas interiores. La miel que
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sale de las centrifugas se bombea a tanques de almacenamiento para luego
someterla a superiores evaporaciones Yy cristalizaciones en los tachos. Al
cabo de tres cristalizaciones sucesivas se obtiene miel final que se retira del
proceso y se comercializa como materia prima para la elaboracién de

alcoholes.
- Secado

El azicar himedo se transporta por elevadores y bandas para alimentar las
secadoras que son elevadores rotatorios en los cuales el azlicar se coloca en
contacto con el aire caliente que entra en contracorriente. El azlicar debe

tener baja humedad, aproximadamente 0.05% para evitar los terrones.

Enfriamiento

El azlicar se seca con temperatura cercana a 60°C se pasa por los
enfriadores rotatorios inclinados que llevan el aire frio en contracorriente, en
donde se disminuye su temperatura hasta aproximadamente 40-45°C para

conducir al envase
- Envase

El azucar seca y fria se empaca en sacos de diferentes pesos y
presentaciones dependiendo del mercado y se despacha a la bodega de

producto terminado para su posterior venta y comercio.

A continuacién en los Diagramas 1 y 2 se detalla el proceso de produccion tanto para

la azlcar rubia como blanca.
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Diagrama 1 Diagrama de bloques del proceso de produccién de azlucar blanca directa Cartavio
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Cafia

Diagrama 2 Diagrama de bloques del proceso de produccién de azltcar rubia Cartavio

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO DE PRODUCCION DE AZUCAR RUBIA CARTAVIO. ENVASADO EN BOLSAS DE PAPEL Y POLIPROPILENO DE 50 Kg
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3.2 Diagnostico de la Situacion Ambiental y de Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa Cartavio S.A.A.:
3.2.1. Estudio de Linea Base

Para disefiar la primera etapa de la propuesta de implementacion del Sistema
Integrado de Gestibn basado en las normas OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004, se realiz6 un diagnostico de la situacion en cuanto a la gestion y
operacion que se lleva a cabo actualmente en materia de seguridad, salud
ocupacional y el medio ambiente en la empresa agroindustrial Cartavio
S.AA.

Para poder determinar el estado actual de la empresa respecto a las normas
OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 se realizaron dos listas de
verificacién para cada una de las normas (Anexo 1y 2). En la primera lista de
verificacion se indicé cada numeral de la estructura de la norma y el grado de
cumplimiento en la empresa, y la segunda lista de verificacion se indico los
requisitos legales aplicables a la organizacién y su cumplimiento (Anexo 3).

A partir de estas listas de verificacion se logr6 determinar los numerales y los
requisitos de las normas en los que habia que enfocarse para lograr su
cumplimiento.

Ademads se realiz6 la evaluacion de riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional (Anexo 4) y matriz de Medio Ambiente (Anexo 5).

Asi mismo, con el fin de tener un panorama sobre la real situacion actual en
materia de seguridad y salud ocupacional de la empresa se obtuvieron los
indices de severidad, frecuencia y tasa de accidentabilidad.

De igual forma, en la parte ambiental, se identificaron los principales

aspectos ambientales por area.

A continuacién se presentan los datos brindados por el Departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en su Estadistica Mensual de
Accidentabilidad de SSO correspondientes al afio 2013.

Como parte del diagndstico se tomaron en cuenta los accidentes producidos
en la empresa, clasificandolos por area. Estos datos permitieron la obtencion
de indices relevantes para conocer la situacion actual en materia de

Seguridad y salud ocupacional de la empresa Cartavio S.A.A.
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Tabla N°4: ESTADISTICA DE ACCIDENTABILIDAD - CARTAVIO 2013

Cantidad de Horas Indice de . Indice Indu.ce de Indice de
2013 i Hombres . | Dias reposo Lesiones i
Accidentes . Frecuencia Gravedad i Fatalidad
Trabajadas Incapacitantes

Enero 10 362,408.10 27.59 42 115.89 27.59 3.20
Febrero 13 345,706.38 37.60 115 332.65 37.60 12.51
Marzo 9 341,476.86 26.36 48 140.57 26.36 3.70
Abril 16 345,039.24 46.37 235 681.08 46.37 31.58
Mayo 13 326,080.53 39.87 315 966.02 39.87 38.51
Junio 6 309,495.44 19.39 44 142.17 19.39 2.76
Julio 5 334,182.65 14.96 17 50.87 14.96 0.76
Agosto 8 323,097.55 24.76 131 405.45 24.76 10.04
Septiembre 12 342,638.36 35.02 6125| 17,875.99 35.02 626.06
Octubre 11 349,602.92 31.46 168 480.55 31.46 15.12
Noviembre 10 334,607.70 29.89 51 152.42 29.89 4.56
Diciembre 14 347,546.34 40.28 68 195.66 40.28 7.88
127 4,061,882.07 31.27 7359 1,811.72 31.27 56.65

Fuente: Area de Seguridad y Salud Ocupacional Cartavio S.A.A

indice de frecuencia

Llamado también indice de Frecuencia de lesiones Incapacitantes. Se define
como el nimero de lesionados con incapacidad de cualquier tipo, por cada
millon de horas-hombre de exposicion al riesgo. Como vemos el indice de
frecuencia durante el afio 2013 fue de 31.27, lo que significa que por cada
millon de horas-hombre de exposicibn al riesgo se producen 31.27

accidentes con incapacidad.

Gréafico N°1 indice de Frecuencia 2013 Cartavio S.A.A.
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Fuente: Area de Seguridad y Salud Ocupacional Cartavio S.A.A.
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indice de severidad

Se le llama también indice de gravedad y relaciona la gravedad de las
lesiones con el tiempo de trabajo perdido. Este indice se hace indispensable,
pues el de Frecuencia indica solamente el nimero de accidentes y no la

importancia de las lesiones.

La importancia del indice de gravedad radica no solo en las consecuencias
de las lesiones sino en el tiempo perdido y el menor 0 mayor costo que esto
significa. Por lo tanto, se llam¢ indice de Gravedad a la relacion existente
entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes y el total de horas-

hombre de exposicién al riesgo.

Como vemos el indice de gravedad durante el afio 2013 fue de 1811.72, lo
gue significa que por cada millon de horas-hombre trabajadas se pierden
1,811.72 dias.

Gréafico N°2 indice de Gravedad 2013 Cartavio S.A.A.
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Fuente: Area de Seguridad y Salud Ocupacional Cartavio S.A.A.
indice de Accidentabilidad

Mientras menor sea el indice de accidentabilidad, el riesgo de accidentarse
en el trabajo serd menor. Por este motivo, es utilizada como indicador de

eficiencia de los programas de prevencion de riesgo.
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Grafico N°3 indice de Lesiones Incapacitantes 2013 Cartavio S.AA.
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Fuente: Area de Seguridad y Salud Ocupacional Cartavio S.A.A.
Residuos Peligrosos Evacuados

Los residuos solidos son restos de cualquier actividad industrial, humana, etc.
a los que se consideran desechables, inservibles, etc. Sin embargo un
residuo peligroso se refiere a un desecho que tiene propiedades intrinsecas

gque presentan riesgos en la salud.

Este indice mide los kilogramos de residuos peligrosos evacuados con

respecto a las toneladas producidas de azlcar.

Tabla N°5. Generacidn de residuos peligrosos

'PARAMETRO UNIDAD | 2013
e | wmow
AzUcar producida Ton 131,841
AzUcar equivalente ENA Ton 14,501
AzUcar equivalente MEL Ton 2,350

Generacion de residuos kg/Tn de

peligrosos Producto
Fuente: Cartavio S.A.A.

Consumo de Energia Eléctrica por tonelada producida (KJ/Ton).

Determinar la cantidad de energia eléctrica que se consume por tonelada
producida, es decir, la electricidad gastada para obtener una tonelada de

azucar.
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Tabla N°6. Consumo de Energia Eléctrica

CONSUMOS UNIDAD 2013

Consumo de energia KWh/Ton cafia 22.08
KJ/Ton cafia 79,494

Cafia molida Ton Cafa 1,144,690
Consumo de energia KJ 90,995,979,706
Azlcar producida Ton 131,841
Azlcar equivalente ENA Ton 14,501
Azlcar equivalente MEL Ton 6,489

KJ/Ton

producto S

Consumo de energia

Consumo de energia KJ/Ton cafa 79,494
Fuente: Cartavio S.A.A.

Consumo de agua por tonelada de producto (m3/Ton)

Mide la relacién entre el agua consumida por cada tonelada de azlcar

producida.
Tabla N°7. Consumo de Agua
CONSUMO DE AGUA UNIDAD 2013
Fabrica m3 5,094,277
Azlcar producida Ton 131,841
Azlcar equivalente ENA Ton 14,501
Azlcar producida MEL Ton 6,489

m3/Ton

producto e

CONSUMO DE AGUA

Fuente: Cartavio S.A.A.

Como la empresa agroindustrial Cartavio S.A.A. ya cuenta con una
certificacion 1SO 9001: 2008 en calidad; en esta tesis se propuso un modelo
SIG que integre la gestibn ambiental y la gestion de seguridad y salud
ocupacional de manera conjunta, dando a la empresa la posibilidad de

integrarla posteriormente con el sistema de gestién de calidad ya certificado.

Se buscé disefiar una propuesta modelo que integre la gestion ambiental y la
gestion de seguridad y salud ocupacional, para los procesos de fabrica que

se desarrollan en la empresa Cartavio S.A.A.

La presente propuesta evalla los distintos aspectos de interés involucrados
en un Sistema Integral de Gestion y es una herramienta de consultoria en la
gue se brindan las recomendaciones que pueden servir de guia sobre cémo
se pueden abordar sus distintas etapas de planeacion, implantacién y

operacion, verificacién y accion correctiva (Ciclo PHVA).
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3.2.2. Situacion actual de la empresa basada en la Ley 29783.

a) Metodologia de diagnéstico

Para conocer la situacion actual de la empresa Cartavio S.AA. frente al
cumplimiento con la Ley 29783, se elabord un check list en el cual analiz6 cada

uno de los puntos y se verificd cual es el estado de cumplimiento en la empresa.

Se establecieron 3 items para poder evaluar el cumplimiento de la empresa frente

ala Ley 29783 como se muestra a continuacion:

- Requisito: En este item se encuentran los elementos del Sistema de Gestion de
SSO.

- Situacién: En este item se relacionan los requisitos que la organizacion debe
establecer y mantener para lograr un cumplimiento con la Ley. Con las

respuestas de Cumple, No Cumple, En proceso y No aplica

- Observaciones: En este item se describe la situacién de la empresa Cartavio

S.A.A. frente a los requisitos exigidos por la Ley.

De acuerdo con lo anterior, se realizd el cuestionario en Cartavio S.A.A. el cual se

puede observar en el ANEXO 3.
b) Tabulacion resumen del diagnéstico de cumplimiento de la Ley 29783

A continuacion se muestran los resultados de la situacién actual de la empresa
Cartavio S.A.A frente a los requisitos exigidos en la Ley 29783.
Tabla N°8 Resultado del diagnostico del cumplimiento de la Ley

29783jError! Vinculo no valido.Fuente: Elaboracion Propia
POLITICA (1)

La empresa Cartavio S.A.A. cuenta con politica de seguridad y salud en el trabajo
documentada, sin embargo no esta orientada a la actividad econdmica de la
empresa y a sus niveles de riesgos, ademas que no contempla el compromiso de

prevencion de los dafios a la salud.

No existe una difusién de la politica a todo el personal de la empresa, y tampoco
existe una revision periédica para asegurar que permanece implantada y acorde a

la empresa.

ORGANIZACION (2)
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Actualmente Cartavio S.A.A. cuenta con un Comité paritario de SST y es conocido
por la empresa, ademas que en el participa un representante del Sindicato
mayoritario, sin embargo estos representantes no han sido elegidos mediante

eleccion simple.

Contamos con un cumplimiento del 57% en este item debido a que Cartavio SAA
cumple con que las reuniones del Comité se realicen una vez al mes y en horario
de trabajo, para ellos cuentan con el Libro de Actas del Comité en donde se
registran los acuerdos y se mantienen al dia. Adicionalmente se ha definido el area

0 a los colaboradores que deben realizar la supervisién en SST.

Sin embargo los miembros del Comité no cuentan con un distintivo que acredite su
condicion, ademas que no se ha brindado capacitacién en temas de seguridad y

salud en el trabajo.
PLANIFICACION (3)

El porcentaje de cumplimiento de Cartavio S.A.A. en cuanto a este numeral es de
33%. Se evidencia que se ha elaborado el Reglamento Interno de SST, sin
embargo este no es entregado ni se brinda capacitacion a sus trabajadores acerca

de este él.

Ademds en la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos no se
realiza una evaluacion inicial o estudio linea base como diagndstico de la gestién y
estado de seguridad y salud en el trabajo, y en la realizacién del IPER no se
considera las normas legales, identificar los peligros y evaluar los riesgos por
puesto de trabajo, ademas que éste no se actualice anualmente o cuando hayan

ocurridos dafios a los trabajadores.

La Gerencia ha establecido y mantiene Obijetivos generales y especificos de SST
debidamente documentados, pero no cuenta con cuenta con el Programa Anual de
SST, considerando el Diagndstico de SST, las estadisticas de accidentes y

enfermedades ocupacionales, los objetivos, los requisitos legales.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA (4)

La organizacion cumple con el 42% de este numeral, en lo que respecta a las
funciones, responsabilidad y autoridad se cuenta con un programa de capacitacion

dirigida a todos los trabajadores asimismo Cartavio SAA se asegura que el
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personal asuma su responsabilidad por la prevencién de los riesgos del trabajo.
Por otro lado no se han establecido dentro de la estructura organica las
responsabilidades y niveles de autoridad de SST.

Con respecto a la formacion, concientizacion y competencia se realizan
capacitaciones en SST y la induccién al personal nuevo que comprende los
aspectos de prevencion de riesgos laborales.

No cuenta con procedimiento de asignacion de labores del personal que se basa
en criterios para asegurar la competencia, ni la definicién de ellas para cada puesto

de trabajo.

Para la comunicacién, participacion y consulta no se cuenta con un procedimiento
gue asegura que la informacién de SST, y sea comunicada al personal y partes
interesadas, ademas que el personal no recibe instrucciones claras y precisas
acerca de los riesgos en el puesto de trabajo y las medidas de prevencion
necesarias. Sin embargo si existe una participacion activa en la identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos del Comité de SST como del personal.

Existe una deficiente comunicacion en la consulta a los trabajadores si han

realizado algin cambio en las operaciones y procesos afecten la seguridad y salud.

Por el tema de control operativo no se cuenta con inspecciones y observaciones
planeadas, no se ha establecido un procedimiento para la realizacion de examenes
médicos, tampoco se cuenta con procedimiento de interrupcion del trabajo cuando
exista algun peligro inminente que constituya un riesgo importante para la salud de
los trabajadores, ademas que no se ha disefiado los puestos y ambientes de
trabajo, la seleccién de equipos, que estén orientados a garantizar la salud y
seguridad del trabajador. Sin embargo se aplican medidas de control de los
riesgos, priorizando el control en la fuente, en el medio y finalmente en la persona y
se brinda los EPP necesarios, segun los riesgos a que estan expuestos. Cabe
indicar que se cuida que mantengan los mismos niveles de seguridad y salud que

la que tienen los trabajadores de la empresa principal.

Si bien se mantiene un procedimiento escrito para identificar, analizar y actuar en
las potenciales situaciones de emergencia, éstos no son lo suficiente pues no
cuentan con procedimientos de comunicacion interna y de coordinacion con todo el

personal para casos de emergencia.

VERIFICACION (4.5)
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El porcentaje de cumplimiento de este numeral corresponde a un 67%. Esto se
debe a que se ha establecido indicadores de desempefio y resultado del Sistema
de Gestion, cuenta con un registro de datos y resultados del seguimiento y
medicion suficientes para el analisis de la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas, ademas que se ha establecido el procedimiento de registro e
investigacion de accidentes de trabajo y se verifica el cumplimiento y eficacia de las

acciones correctivas recomendadas en el informe de investigacién de accidentes.

Sin embargo no se cuenta y mantiene actualizado el registro de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales, ademas de que no se ha establecido un

procedimiento de investigacion de enfermedades ocupacionales.
REVISION POR LA DIRECCION (4.6)

No se realizan revisiones al sistema puesto que no hay un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

3.2.3. Situacion actual de la empresa basada en la norma OHSAS 18001:2007.

a) Metodologia de diagndéstico

Con el propésito de conocer la situacion actual de la empresa Cartavio S.A.A.
frente a los requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001:2007 se realizé un
cuestionario en el cual se analizé cada uno de los puntos y se verificd cual es el

estado de cumplimiento en la empresa.

Se establecieron 3 items para poder evaluar el cumplimiento de la empresa frente

a la norma OHSAS 18001:2007 como se muestra a continuacion:

- Requisito: En este item se encuentran los elementos del Sistema de Gestién de
SSO.

- Descripcién: En este item se relacionan los requisitos que la organizacion debe

establecer y mantener para lograr un Sistema de Gestién de SSO.

- Observaciones: En este item se describe la situacion de la empresa Cartavio

S.A.A. frente a los requisitos exigidos por la horma.

La calificacion que se utiliz6 para evaluar la situaciébn de la empresa Cartavio

S.A.A. fue la siguiente:

Tabla N°9 Parametros de Calificacion basada en la norma OHSAS 18001:2007
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Condicién Calificacion

Estéa definida, documentada e implementada 3
Esta definida, esta implementada pero no esta 5
documentado

Esta definida pero no esta implementada, ni documentada 1
No esta definida, ni documentada, ni implementada 0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 el cuestionario en Cartavio S.A.A. el cual se

puede observar en el ANEXO 1.

b) Tabulacién resumen del diagndstico de cumplimiento de la norma
OHSAS 18001:2007

A continuacion se muestran los resultados de la situacién actual de la empresa

Cartavio S.A.A frente a los requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001:2007.

Tabla N°10 Resultado del diagndstico del cumplimiento de la Norma OHSAS
18001:2007

%

Numeral Requisito Norma OHSAS 18001:2007 Cumplimiento

4.1 Requisitos Generales 33%
4.2 Politica Ambiental 67%
4.3 Planeacion 25%
4.4 Implementacion y operacion 43%
4.5 Control y accion correctiva 33%
4.6 Revision por la gerencia 0%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°4: Diagnéstico inicial de la situacién en materia SSO de la empresa
Cartavio S.A.A.
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Fuente: Elaboracion Propia
REQUISITOS GENERALES (4.1)

La empresa Cartavio S.A.A. posee un Sistema de Gestion para la Seguridad y
Salud Ocupacional que se encuentra definida pero en proceso de documentacion,
por lo que cumple con el 33% de los requisitos. La empresa Cartavio S.A.A no

cuenta con un sistema de S&SO estructurado.
POLITICA SSO (4.2)

Actualmente Cartavio S.A.A. cumple con los requisitos de este numeral, ya que se
encuentra establecida y documentada una Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y su cumplimiento se encuentra a cargo del Jefe de Departamento de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Existe una politica de Seguridad y Salud Ocupacional documentada, sin embargo
no estid ligada a las bases para un sistema de gestion, es decir no esta
debidamente comunicada, ni facilmente disponible a todas las personas que

pertenecen a la empresa.
PLANEAMIENTO (4.3)

El porcentaje de cumplimiento de Cartavio S.A.A. en cuanto a este numeral es de
25%. Se evidencian procedimientos para la identificacién de peligros, evaluacién
de riesgos e implementacion de medidas de control, pero no se realizan con una
metodologia adecuada, es decir la metodologia para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, no esta debidamente definida con respecto a su alcance y

naturales, ya que es mas reactiva que proactiva. Con respecto a los requerimientos

-83 -



legales en cuanto a materia de Seguridad y Salud Ocupacional la organizacion
conoce pero no tiene documentado el cumplimiento de la totalidad de normas y
articulos aplicables de la Ley 29783 y su D.S 005-2012-TR, por lo que su

comunicacion a las partes interesadas no es realizada.

No existe un procedimiento para tener acceso a los requisitos legales e internos de
la empresa con relacion al S&SO, sin embargo la empresa cumple casi con
totalidad los requisitos establecidos en la legislacion peruana vigente sobre S&SO.

Hay objetivos generales de S&SO definidos pero no por cada funcién o nivel.

Ademas no estan implementados.
La empresa no cuenta con un programa de S&SO.
IMPLEMENTACION Y OPERACION (4.4)

La organizacion cumple con el 43% de este numeral, principalmente porque la alta
gerencia se encuentra altamente comprometida con la Seguridad y Salud
Ocupacional de sus colaboradores, razén por la cual se ha intervenido, delegado
responsabilidades particulares acerca del tema a un Comité encargado del Sistema

y se ha designado tiempo y recursos para el mismo.

El responsable de la alta gerencia por la gestion del S&SO es el Gerente de
recursos humanos, sin embargo no se encuentra documentada las
responsabilidades del mismo ni de los responsables antes de él. Solo estan

definidas las funciones del Jefe de S&SO.

La organizacién capacita a los empleados para el buen uso de las maquinas y los
elementos de proteccion personal ademas reciben charlas para realizar sus
actividades seguras pero son ocasionales, no existen programas de capacitacion

periddicos para concientizar a los empleados.

La informacién es enviada a las partes interesadas mas no existe un procedimiento

estandar para él envio de la informacion a todos los interesados.

Se cuenta con documentacién de todas las actividades del &rea pero no tiene un

procedimiento establecido y no estan documentadas segun un orden especifico

No existen procedimientos para control los documentos requeridos por la norma
OHSAS18001

La empresa tiene identificados los riesgos en cada puesto de trabajo y dota a los
empleados de elementos de proteccibn personal, sin embargo estos

procedimientos no estdn documentados
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La empresa cuenta con un procedimiento de respuesta ante emergencias pero no

esta implementado
VERIFICACION (4.5)

El porcentaje de cumplimiento de este numeral corresponde a un 33%. Esto se
debe a los procedimientos existentes gracias al Sistema de Gestién de Calidad ya
implementado y a la labor del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
respecto a la investigacion de los accidentes; y su funcién en la correccion de las
no conformidades en este aspecto. La empresa cuenta con una gama de
indicadores estadisticas donde se mide el desempefio mensual y anual de la

mayoria de las funciones del departamento de S&SO

Se cuenta con registros de accidentes, incidentes, etc. Pero no existe un

procedimiento que los ordene y sistematice.

Existen auditorias donde se trata de cumplir con lo que estas exigen, pero no existe

un procedimiento establecido para las auditorias.
REVISION POR LA DIRECCION (4.6)

No se realizan revisiones al sistema puesto que no hay un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que Cartavio S.A.A. no cumple con este
item de la norma.

3.2.4 Situacion de la empresa basada en la Norma ISO 14001:2004

a. Metodologia de diagndstico

Con el propésito de conocer la situacion actual de la empresa Cartavio S.AA.
frente a los requisitos exigidos por la norma ISO 14001:2004 se realiz6 un
cuestionario en el cual se analizé cada uno de los puntos y se verificd cuél es el

estado de la empresa.

Se establecieron 3 items para poder evaluar el cumplimiento de la empresa frente

a la norma ISO 14001.2004 como se muestra a continuacion:

- Requisito: En este item se encuentran los elementos del Sistema de Gestién

Ambiental.

- Descripcién: En este item se relacionan los requisitos que la organizacion debe

establecer y mantener para lograr un Sistema de Gestion Ambiental.

- Observaciones: En este item se describe la situacién de la empresa Cartavio

S.A.A. frente a los requisitos exigidos por la norma.
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La calificacion que se utiliz6 para evaluar la situacion de la empresa Cartavio

S.A.A. fue la siguiente:

Tabla 11: Parametros de Calificacién basada en la norma ISO 14001:2004

Condicién Calificacion

Estéa definida, documentada e implementada 3
Esta definida, esta implementada pero no esta 5
documentado

Esté definida pero no esta implementada, ni documentada 1
No esta definida, ni documentada, ni implementada 0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se realizé el cuestionario en Cartavio S.A.A. el cual se

puede observar en el ANEXO 2.

. Tabulacion resumen del diagnostico de cumplimiento de la norma ISO
14001:2004

A continuacién se muestran los resultados de la situacion actual de la empresa

Cartavio S.A.A frente a los requisitos exigidos en la norma ISO 14001:2004.

Tabla 12: Resultado del diagnéstico del cumplimiento de la Norma ISO

14001:2004
%
Numeral Requisito Norma ISO 14001:2004 Cumplimiento
4.1 REQUISITOS GENERALES 33%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 0%
4.3 PLANEACION 33%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 19%
4.5 CONTROL Y ACCION CORRECTIVA 60%
4.6 REVISION POR LA GERENCIA 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 5: Diagndstico del cumplimiento de la Norma ISO 14001:2004 de la
Empresa Cartavio S.A.
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Fuente: Elaboracion propia
REQUISITOS GENERALES (4.1)

La empresa Cartavio S.A.A. ha definido un Sistema de Gestion Ambiental pero no
se encuentre implementada o documentada, por lo que su porcentaje de

cumplimiento es el 33%.
POLITICA S&SO (4.2)

Actualmente la empresa no cuenta con una politica ambiental establecida, por lo

gue el cumplimiento en este item es de 0%.
PLANEAMIENTO (4.3)

En cuanto a la planeacién, cuenta con el 33% de los requisitos, ya que ha
identificado y definido los procedimientos ambientales cuyo fin es identificar los que
pueden llegar a tener impactos significativos en el medio ambiente, mas no se ha
documentado. Adicionalmente solo se ha definido los objetivos y programas de
gestion ambiental basadas en normas dictadas por el Ministerio del ambiente y la
OEFA
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IMPLEMENTACION Y OPERACION (4.4)

En este numeral se cuenta con el 19% de los requisitos, ya que sélo ha identificado
y definido las capacitaciones, sensibilizacion y competencia profesional, mas no se
ha documentado ni existe procedimientos para un adecuada comunicacion a las
partes interesadas. Adicionalmente solo se ha definido la documentacion, donde se
establece y mantiene informacion en medios apropiados; y el control de estos.

No se ha definido estructuras y responsabilidades, asi como el control operativo y

planes de contingencia y capacidad de respuesta ante emergencias
VERIFICACION (4.5)

Este es el punto con mayor cumplimiento, ya que contamos con un 60%, esto es
porque Cartavio S.A.A cuenta con procedimientos para monitorear y medir las
operaciones y actividades que puedan tener impactos significativos en el medio
ambiente. Por lo que permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas de la gestion ambiental, ademas cabe indicar que a los equipos cuentan con
un mantenimiento y calibracién. Adicionalmente cuenta con programas vy

procedimientos para auditorias periddicas del sistema de gestion ambiental.

Sin embargo no ha definido autoridades y responsabilidades para el manejo de las

no conformidades, para iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas, etc.
REVISION POR LA DIRECCION (4.6)

No se realizan revisiones al sistema de Gestion Ambiental.

MEDICIONES DE LOS FACTORES FiSICO

Como parte del panorama inicial se realizé la medicién de los componentes fisicos,
biolégicos, socioldgicos/culturales y econémicos/operacionales que mayor impacto
tienen sobre el desempefio de los operarios; y que a su vez son los que estan

relacionados directamente con los normas ISO 14001:2004.

Para la prediccion y evaluacién de impactos se ha realizado la Matriz RIAM en
donde se evalta los impactos de las actividades de Cartavio S.A.A. versus los
componentes ambientales (ANEXO 6). Esta matriz sintetiza de manera grafica qué
actividades agroindustriales impactan sobre cada componente o factor ambiental.
En la ordenadas se encuentran las actividades y en la abscisa los componentes

ambientales segun la Tabla 9.
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Tabla 13. Resultados de la Matriz RIAM

Project MATRIZ RIAM PAMA CARTAVIO S.AA. (%) Code

Option/ No:

Policy 1| Env. Range | Opt. Graph

Components RIAM Criteria Scores Score Value Name Value

Code Description Al | A2 |B1 |B2 | B3 ES RV
P/C FQ1 Alteracién de la calidad de aire 1 -3 3 2 3 -24 -C P/C FQ1 -3
P/C FQ2 Generacion de polvos y particulas 1]1-21] 3 2 3 -16 -B P/IC FQ2 -2
P/C FQ3 Generacion de emisiones atmosféricas 1 -3 3 2 3 -24 -C P/C FQS3 -3
P/C FQ4 Generacion de ruidos y vibraciones 1 -2 3 2 2 -14 -B P/C FQ4 -2
P/C FQ5 Consumo de agua 1 -3 3 2 3 -24 -C P/C FQ5 -3
P/C FQ6 Generacion de efluentes liquidos 1 -2 3 2 2 -14 -B P/C FQ6 -2
P/C FQ7 Alteracion de la calidad de aguas superficiales 1 -2 3 2 3 -16 -B P/C FQ7 -2
P/IC FQS8 Agotamiento de aguas subterraneas 2 -2 3 2 3 -32 -C P/C FQ8 -3
P/C FQ9 Cambio en el uso de suelos 0 0 1 1 1 0 N P/C FQ9 0
P/C | FQ10 | Contaminacién de suelos 1 -3 3 2 3 -24 -C P/C FQ10 -3
P/IC | FQ11 | Generacion de residuos sélidos 2 -1 3 2 3 -16 -B P/C FQ11 -2
P/IC | FQ12 | Impactos visuales 1 -2 3 2 2 -14 -B P/C FQ12 -2
B/E BE1 Pérdida de vegetacion 1 -1 2 2 2 -6 -A B/E BE1 -1
B/E BE2 Disturbios a la fauna 1| -2 2 3 3 -16 -B B/E BE2 -2
B/E BE3 Pérdida de habitat silvestre 1| -1 2 2 2 -6 -A B/E BE3 -1
S/IC SC1 Generacion de empleo 4 2 3 2 3 64 D S/C SC1 4
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S/IC SC2 Mejora en la calidad de vida 3 2 3 2 2 42 D S/C SC2

S/IC SC3 Ingresos al Estado y/o Municipio 4 2 3 2 3 64 D S/C SC3 4
S/IC SC4 Efectos en la salud y seguridad ocupacional 1 -2 3 2 3 -16 -B S/C SC4 -2
S/IC SC5 Afectacion a la salud de los pobladores 1 -2 3 2 3 -16 -B S/C SC5 -2
SIC SC6 Afectacion a lugares arqueoldgicos e historicos 111 3 2 3 -8 -A S/C SC6 -1
S/IC SC7 | Opinion publica 1 1 2 2 2 6 A S/C SC7 1
E/O EO1 Contribucion a la estabilidad econdémica 4 1 3 2 3 32 C E/O EO1 3
E/O EO2 Ingresos econdémicos 4 1 3 2 3 32 C E/O EO2 3
E/O EO3 Consumo de energia eléctrica 3 |-1| 3 2 3 -24 -C E/O EO3 -3
E/O EO4 Consumo de combustibles 3 |-1| 3 2 3 -24 -C E/O EO4 -3
E/O EOS5 Riesgo de incendios 1 -3 2 3 3 -24 -C E/O EO5 -3
E/O EO6 Riesgo de accidentes operacionales 1 -2 3 2 2 -14 -B E/O EO6 -2

~uente: Generado con el software RIAM_Tool de Grontmij/Carl Bro. De Dinamarca, con la aprobacién de Chris Pastakia and Kim Vagn Jacobsen

‘creadores del software original).
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De los resultados mostrados en la Tabla 9, en forma general, se puede apreciar lo

siguiente:

De

El mayor numero de impactos negativos se encuentra dentro del componente

ambiental fisicos/quimicos.

Los impactos negativos alcanzan niveles moderados (grado “- C”), en los

componentes ambientales fisicoquimicos y sociales.

Los impactos en el componente biolégico y ecoldgico son menores (Grado “-

B”) porque son locales y son periddicos (cultivo-cosecha).

Los impactos positivos alcanzan a ser significativos y se reflejan en el

componente social (Grado “D” positivo) y econémico (Grado “C” positivo).

manera especifica se describe a continuacion los impactos del proceso de

fabricacion de azucar sobre los componentes ambientales, se incluye una relacion

de componentes ambientales y la manera cdmo son impactados en sus diferentes

atributos.

Actividad: proceso de fabricacion de azucar

1.

Componentes Fisicos/ Quimicos
= FQ1. Alteracion de la calidad de aire.

Por efectos de las emisiones de combustion de los Calderos y otras fuentes,

en el proceso de fabricacion del azdcar.

De acuerdo al monitoreo de calidad de aire, la presencia de particulas como
PM-10, a sotavento es superior al limite permisible, alcanzando una

concentracion de 162 pg/mé®.

Los impactos sobre este componente se califican como impactos negativos

moderados.
= FQ2. Generacidon de polvos y particulas.

Se generan en el transporte de la cafia hacia la fabrica, por el polvo
generado en las vias no asfaltadas, en el transporte y carga del bagazo al

caldero y del propio caldero.

Otras fuentes de emision de polvos, que son principalmente de orden
ocupacional, son las emisiones de bagacillo en la etapa de extraccion de
jugo-trapiche. Estas particulas suspendidas afectan al sistema respiratorio

de los trabajadores al estar expuestos a este ambiente interno.
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Los impactos se califican como impactos negativos leves.
FQ3. Generacion de emisiones atmosféricas.

Las emisiones atmosféricas del proceso provienen de combustion de
bagazo en el caldero y de grupos generadores, produciendo emisiones de
particulas, CO, NOx, SO2, entre otros. De acuerdo al monitoreo ambiental
se observan que las emisiones de particulas superan los niveles
referenciales (no existen aun estandares de emision en la legislacion

nacional)

También se generan emisiones de SO2 del horno en la etapa de sulfitacién

y alcalinizado, donde los excedentes se descargan al ambiente.

Otras emisiones de combustiéon interna provienen de los vehiculos de

transporte y uso de equipo pesado (camiones, gruas, etc.).
Se califican como impactos negativos moderados.
FQ4. Generacién de ruidos y vibraciones.

En la fabricacién del azlcar, los ruidos y vibraciones se generan en los
equipos de proceso como las fajas, descarmenador, molinos, bombas,
hornos, agitadores, centrifugas, clarificador, caldero, etc. por el uso de

vehiculos de transporte, camiones y el uso de equipo pesado.

De acuerdo al monitoreo ambiental los ruidos y vibraciones no son criticos y

no superan los niveles permisibles tanto para el horario diurno y nocturno.
Se califican como impactos negativos leves.
FQ5. Consumo de agua.

En el proceso de fabricacién del azlicar se consume agua en diversas fases
del proceso, principalmente en el lavado de la cafia, los condensadores

barométricos, enfriamiento de equipos, entre otros.
Se califican como impactos negativos moderados.
FQ6. Generacion de efluentes liquidos.

Durante el procesamiento de la cafia de azlcar se originan grandes
cantidades de agua de lavado de la cafia (hasta 10 m3/t) y de mezcla de
condensado (agua de caida) en la condensaciéon de vahos y en la refinaciéon
del azucar de cafia. Gran contaminacion presentan el agua de lavado de la
cafia (260 a 700 mg/l DBO5), el residuo de filtrado (2.500 a 10.000 mg/I

-92 -



DBO5), el agua de limpieza del carbon decolorante y de las resinas de los
intercambiadores idnicos en la refineria (750 a 1.200 mg/l DBO5). Entre las
aguas de limpieza se cuentan también las aguas residuales necesarias para
limpiar los locales y las instalaciones de fabricacion durante y después de la
campafia, asi como para la limpieza de los vehiculos de transporte del
azucar. A esto se afaden, en caso de anomalias, aguas y jugos
derramados (el jugo diluido tiene p. ej. un DBO5 de aprox. 80.000 mg/l), de
modo que pueden presentarse valores de hasta 18.000 mg DBOS5/I. Los
descuidos son la causa principal de contaminaciones de aguas residuales
superiores a las normales. En caso de una gestion cuidadosa de los
procesos puede evitarse que estas aguas residuales sobrepasen valores de
5.000 mg DBOS5/I. Contaminaciones organicas y pérdidas de azlcar
reducidas en la mezcla de condensado (30 a 150 mg/l) s6lo pueden

conseguirse utilizando separadores en las conducciones de vahos.

Los efluentes liquidos industriales, en conjunto, arrastran sélidos
suspendidos y sedimentables, los aportes de derrames o goteos que
arrastran sacarosa y materia organica, contribuye a elevar la DBO y DQO.
De acuerdo al monitoreo ambiental de efluentes industriales y domésticos
(descarga final), los mayores contaminantes son la DBO, DQO, temperatura
y los coliformes totales y fecales, las cuales se utilizan en el riego de las

plantaciones sin tratamiento alguno.

Se califican como impactos negativos de leve a moderado por ser localizado

y porque no se usan como fuente de consumo directo en la poblacion.
FQ7. Alteracion de la calidad de aguas superficiales

Si estos efluentes llegaran al mar alterarian la calidad de estas aguas, sin
embargo, ese riesgo es menor porque los efluentes se usan en el regadio

de campos de cultivo.
Se califican como impactos negativos leves.
FQ8. Agotamiento de aguas subterraneas

El consumo de agua tanto para el proceso industrial de refinacién del
azlcar y cultivo de la cafia de azlcar, pueden contribuir a generar impactos
al acuifero por sobreexplotacién, por ello debe existir un manejo

responsable de este recurso a todo nivel.

Se califican como impactos negativos moderados.
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FQ9. Cambio en el uso de suelos.

No existe cambio en el uso de suelos. No hay impactos sobre este

componente.
FQ10. Contaminacion de suelos.

La contaminacion de suelos se produce cuando los efluentes no tratados se
descargan hacia los terrenos de cultivo, entre otros efectos se tiene:

Efectos de la alta temperatura: reduce la capacidad dieléctrica del suelo,

reduce la germinacion de plantas, reduce la capacidad de oxigenacion, etc.

Efectos de la DBO/DQO: En general, una elevada DBO5 es sinénimo de
gue en el agua se esta desarrollando un proceso anaerébico, es decir, se
esta favoreciendo el agotamiento del oxigeno disuelto en el agua, lo que
impide la sobrevivencia de la flora y fauna acuatica, lo cual puede dificultar

la asimilacion de nutrientes y crecimiento de las plantas.

Los solidos sedimentables/suspendidos, pueden afectar la porosidad y
permeabilidad natural del terreno dificultando la asimilacion de nutrientes y
el apropiado drenaje. Uno de los principales problemas de la utilizacion de
aguas residuales en riegos localizados (goteo 0 microaspersion) es la
obstruccién de los goteros, debido a la presencia de estos SS en el agua,
se estima que hay un peligro de obturacién bajo para valores inferiores a 50
mg/l, medio para una concentracion de 50 a 100 mg/I (Nakayama y Bucks,
1991). En aguas superficiales, se produce una disminucion de la
transparencia asi como modificaciones en el color, afectando con ello a los
organismos fotosintéticos. Ademas en funcidon de su composiciéon quimica

pueden dar lugar a otros problemas.

Los elevados niveles de coliformes fecales y totales del efluente doméstico,
en cambio, crean un riesgo potencial de contaminacién durante el riego o

manejo del mismo.
Se califican como impactos negativos moderados.
FQ11. Generacién de residuos sélidos.

Tanto la actividad industrial como la administracion del mismo, generan

residuos sélidos industriales y domésticos.

El residuo sélido industrial mas importante en este proceso es el bagazo de

cafa, que actualmente se utiliza en el Caldero 20.
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Los otros residuos industriales que contienen materia inorganica y organica
deben disponerse apropiadamente para evitar degradacién que generaria
malos olores o generar impactos visuales al ser dispuestos en cualquier

lugar.

Se generan residuos de tipo doméstico como restos de alimentos del
personal, residuos de oficinas (cartones, plasticos, papeles, etc.);
embalajes, maderas, etc.

También existen residuos peligrosos de restos de embalajes o recipientes
de quimicos, aceites usados, entre otros y deben tener el manejo segun la

Ley de Residuos Sdélidos.
Se califica de impactos negativos de leve a moderado.
FQ12. Impactos visuales.

Los impactos al paisaje se aprecian esencialmente debido a las emisiones
del Caldero 20 y otras chimeneas. Los humos que emiten no son
necesariamente contaminantes sino son vapores de agua utilizados en el

sistema absorbedor de particulas del caldero.
Se califican de impacto negativo leve.
1. Componentes Biolégicos/ Ecolbgicos

= BEL. Pérdida de vegetacion.

= BE2. Disturbios a la fauna.

= BES3. Pérdida de habitat silvestre.

La emision de emisiones de combustion y las particulas afectan este
componente, pero de manera leve dado que la actividad propiamente
cumple el ciclo de sembrado-cultivo y cosecha y los impactos de la

operacién de planta queda en segundo orden

La fauna es sensible al ruido y vibraciones, la fauna temporal se vera
afectada en alguna medida por la actividad productiva, no siendo

critica.

En general, los impactos sobre los componentes biol6gicos vy

ecoldgicos por la operacion de la fabrica azucarera son leves.
2. Componentes Sociolégicos/ Culturales

= SC1. Generacion de empleo.
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La fabrica azucarera genera empleo de mano de obra directa e
indirecta en todo el circuito productivo..

SC2. Mejora en la calidad de vida.

Se mejora la calidad de vida en general tanto para el personal de
planta como para los empleados en servicio de terceros y actividades

afines.
SC3. Incremento de ingresos al Estado y/o Municipio.

La produccién del azicar permite ingresos econémicos al Estado y/o
Municipio mediante tributos e impuestos a esta actividad recibe
mayores ingresos economicos. La exportacion del azucar también

puede permitir el ingreso al Fisco.
SC4. Efectos en la salud y seguridad ocupacional.

La salud ocupacional puede ser afectada por el riesgo de accidentes
como caidas, cortes, quemaduras en superficies calientes. Asimismo,
en el manejo de productos quimicos alcalinos o acidos. También por

efectos de las particulas suspendidas en el ambiente de trabajo.
SC5. Afectacion a la salud de los pobladores

El funcionamiento de la fabrica de azlcar en la parte de proceso no

afectaria directamente a la salud de los pobladores.
SC6. Afectacion a lugares arqueolégicos e historicos.

Las actividades de proceso no afectan directamente este componente
ambiental.
SC7. Opinién publica.

La opinién publica esta de acuerdo con el funcionamiento de la fabrica
azucarera porque genera empleo productivo y da estabilidad

econdmica a los pobladores.

. Componentes Econémicos/ Operacionales

EOL1. Contribucién a la estabilidad econdmica.

El funcionamiento de la fabrica azucarera genera ingresos al Estado y

Municipio, contribuye a la estabilidad econémica del pais.

EO2. Ingresos econdémicos.
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La produccion del azicar permite ingresos economicos directos a la
empresa, permitiendo un mejor desempefio y permite ingresos
econémicos a sus trabajadores y a la sociedad mediante las
contribuciones al Estado.

= EO3. Consumo de energia eléctrica.

La fabrica consume de energia eléctrica para el funcionamiento de
maquinarias de proceso. Este es un recurso que proviene del uso de

combustibles fésiles.
= EO4. Consumo de combustibles.

En el proceso de fabricacién no se consume combustible de manera

directa, viene de los servicios auxiliares.
= EOS5. Riesgos de Incendios.

Existe eventual riesgo de incendios en caso se produzca costo

circuitos o chispas en zonas donde existan fuentes de ignicion.
= EOG6. Riesgo de accidentes operacionales.

Los accidentes operacionales se pueden presentar sea por actos
inseguros del personal, exceso de confianza o falla de equipos, los

cuales pueden causar lesiones al personal.

Tabla 14. Resumen de impactos negativos evaluados

COMPONENTE IMPACTADO ‘ IMPACTOS DE ACTIVIDADES
Valor de PROCESO DE FABRICACION DE
CODIGO Componente 5
AZUCAR
Alteracién de la - Emisiones de proceso y fugitivas
P/C| FQ1 ) _ -C _
calidad de aire (S0, bagazo, bagacillo)

- Portransporte de cafia a la

Generacion de fabrica.
P/C| FQ2 i -B __ :
polvos y particulas - Por emisiones de bagacillo en

etapa de extraccidn-trapiche.

. - Emisiones fugitivas de bagacillo
Generacion de

P/C| FQ3 |emisiones -C

atmosféricas

y bagazo.

- Por emisiones de SO, en horno

de sulfitacién-alcalinizado.
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- Por emisiones de combustién
interna de vehiculos de transporte y

equipo pesado (gruas)

Generacion de

- Por operacion de equipos de la

P/IC| FQ4 ) _ _ -B o
ruidos y vibraciones fabrica
- Endiversas etapas de proceso:
lavado de cafia, condensador
P/C| FQ5 |Consumo de agua -C . )
barométrico, sistema de
enfriamiento.
- Efluentes de lavado de cafa:
SST, DBO
Generacion de - Efluentes de proceso: DBO,
P/C| FQ6 o -B
efluentes liquidos DQO, pH, T
- Efluentes domésticos de la
fabrica: Coliformes
Alteracion de la )
) - Posible descarga de efluente
P/C| FQ7 |calidad de aguas -B _
o hacia el mar.
superficiales
Agotamiento de - Por posible consumo
P/C| FQ8 ) -C _
aguas subterraneas incontrolado de agua.
o - Por descarga de efluentes no
Contaminacion de
P/C| FQ10 -C tratados: efectos de T, pH, DBO,
suelos _
SST y coliformes.
- Elresiduo sélido industrial:
bagazo, reutilizado en calderos.
- Residuos industriales de
Generacién de proceso: inorganicos y organicos.
P/C | FQ1l1 ) . -B : i
residuos solidos - Residuos peligrosos de envases
de quimicos, aceites usados y otros.
- Residuos domésticos de oficinas
y restos de alimentacion de personal.
- Por las instalaciones de la planta
P/C| FQ12 | Impactos visuales -B industrial existente.
- Por humos de chimeneas.
Pérdida de - Efectos de emisiones de
B/E| BE1l . -A
vegetacion proceso.
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B/E | BE2 |Disturbios a la fauna -B - Por ruido y vibraciones.
Pérdida de habitat
B/E| BE3 | -A -
silvestre
- Riesgo de accidentes
operacionales
Efectos en la salud y :
_ - Por mal manejo de productos
S/C| SC4 |seguridad -B o
_ quimicos.
ocupacional : _
- Presencia de particulas
suspendidas (bagacillo)
Afectacion a la salud
S/IC| SC5 -B - -
de los pobladores
Afectacion a lugares
S/C| SC6 |arqueoldgicos e -A - -
histéricos
Consumo de energia - Consumo en funcionamiento de
E/O| EO3 o -C _ o o
eléctrica equipos eléctricos y electronicos.
Consumo de _
E/O| EO4 ] -C - En montacargas y camiones
combustibles
- Riesgo de ocurrencia por
) _ _ cortocircuitos o chispas cerca de
E/O| EO5 |Riesgo de incendios -C L )
fuentes de ignicién: almacén de
bagazo, areas de proceso, etc.
_ - Por actos inseguros
Riesgo de :
) - Falta de entrenamiento
E/O| EOG6 |accidentes -B i
] - Exceso de confianza
operacionales i
- Falla de equipos

Fuente: PAMA Cartavio
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CAPITULO 4

DISENO DE LA
PROPUESTA



4.1. Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion Integrado basado
en las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004

A. Manual del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad Salud y Medio

B.

Ambiente.

Con la finalidad de establecer un solo sistema de documentacion que facilite la
utilizacion y comprension del SIG, que proporcione una vision general de como
los procedimientos se complementan entre ellos y no exista la necesidad de
crear elementos adicionales, eliminando la duplicacién de la informacion, se
elaboré el Manual del Sistema Integrado de Gestidon donde se refleja el Sistema
de Gestion Integrado que define y establece los requisitos exigidos por las
normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Ver ANEXO 7.

Elementos del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

En concordancia con la Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, la Alta Direccibn de Cartavio S.A.A., ha considerado la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion SSOYMA en Cartavio S.A.A
sobre la base de los requisitos de la norma ISO 14001 y OHSAS 18001 para la

mejora continua en su desempefio.
Los elementos del Sistema Integrado de Gestibn SSOYMA son los siguientes:
e Alcance del Sistema Integrado de Gestion SSOYMA
e Interaccion de Procesos en Cartavio S.A.A.
¢ Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, Vision
y Mision.
¢ Planificacion.
¢ Implementacion y Operacion.
e Verificacion
¢ Revision por la Direccion.

Estos elementos interactian entre si a fin de asegurar una adecuada
identificacion de los peligros y aspectos ambientales, evaluacion y control de los

riesgos e impactos ambientales y un proceso de mejora continua.

- 101 -



Cartavio S.A.A., cuenta con procedimientos especificos para establecer,

implementar y mantener cada uno de los elementos.

1. Alcance del Sistema Integrado de Gestibn de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente

Cartavio S.A.A., ha definido el Alcance de su Sistema Integrado de Gestion
SSYMA siendo el siguiente:

" Procesamiento cafia de azUcar para la produccién de azucar y derivados”

Cartavio S.A.A., ha definido la interaccion de procesos del Sistema Integrado
de Gestibn de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Se ha
desarrollado en el siguiente gréfico:

Grafico N°6: Interaccién de procesos en Cartavio S.A.A

i
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Fuente: Elaboracién propia.
2. Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

La Alta Direccion ha definido y aprobado mediante su firma la Politica
Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de Cartavio
S.AA, asegurando que esta sea adecuada para la naturaleza de sus
actividades. Ver Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (Anexo SSYMA-M01.01-A04).

La Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente es
publicada en lugares visibles para que pueda ser conocida por todo el
personal.
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La Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente es
comunicada a todos los trabajadores y niveles de supervisibn de Cartavio
S.AA. contratistas y actividades conexas, con la intenciobn que estén
conscientes de sus obligaciones individuales de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente.

Imagen 12: Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

cartavio

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONALY
MEDIO AMBIENTE

Ambiente.

Cartavio 5.A A, esuna empresa cuya actividad principal es cultivar y procesar cafia de azlcar,
con el objetivo de ser lider en la produccidn de azicar ¥ denvados de la cafia en el Penl. La
empresa tiens como objefvo alcanzar un elevado nivel de Seguridad y Salud Ocupacional para
todo su personal, provesdores, contratistas v visitantes, demostrando una gestion responsable
oon kos recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

Par ko taniko, para alcanzar estos objelivos Cartavio S A A, se compromele a:

# Integrar la Segundad, Salud Ooupacional ¥ Medio ambiente en los procesos operativos
y administrativos desarmollados dentro de nuastra aclividad en un Sisiema Integrado da
Geston,

= Mpgjorar confinuamenie la eficacia y eficiencia de su Sistema Inlegrado de Gestion,
mejarando nuestros procesas y producios brindados, asumiendo la responsabilidad en
la prevencidn, contral v mitigacién de los impados al medio ambiente, asi como los
aspecios y nesgos en malkena de seguridad v salud ocupacional que puedan onginarse
y afectara nuestro recurso humanao,

« Respetar y cumplir con la legislacion y otras reguladones vigentes aplicables al medio
ambiente, seguridad v salud ocupacional emiidas por los organismos compelentes,
comprometidos a esiablecer v revisar penddicamente los objetvos v metas an
coherenda con esta politica,

= Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales del personal de Canavio S.AA,
contafistas v wisitantes que tengan acceso a nuesiras operaciones v adividadas
administrativas.

& Prevenir la contaminacdn mediante la implementaciin de procesos, praciicas,
técricas, matenales, productos, senicios o enenglas para esvitar, reducir o controlar la
generacikn, emisidn o descarga de cualquier tipo de contaminanie o residuo, con el fin
de redudr 10s impactos ambientales,

= Optimizar el uso de recursos consumibles; asimismo, promover la reduccdn, redso y
reddaje de residuos, cuando sea posible,

= Capacitar en Segundad, Salud Ocupacional v Medio Ambiente a todo el personal de
Cartavio SAA vy oontratistas para &l cumplimienio de sus obligacones v
respansabilidades.

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Planificacién

La etapa de Planificacion consiste en definir las actividades que se deben

ejecutar para poder cumplir con la Politica Integrada de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

La Planificacion consta de las siguientes actividades:

Identificar los peligros y aspectos ambientales, evaluar y controlar los
riesgos e impactos ambientales.

Identificar los requisitos legales y otros requisitos del Sistema Integrado de

Gestion SSYMA suscritos por la organizacion

Establecer, implementar y mantener los Objetivos, metas y programas del
Sistema Integrado de Gestion SSYMA.

A) Identificacion de peligros, aspectos, evaluacién de riesgos, valoracién

de aspectos ambientales y determinacion de controles.

Cartavio S.A.A, ha establecido, implementado y mantiene los siguientes
procedimientos para la identificacién continua de los peligros y aspectos
ambientales, la evaluacion de los riesgos e impactos ambientales, y la

determinacion de los controles necesarios:
e Gestion de Riesgos (Anexo SSYMA-P02.01).
e Gestion de Cambios (Anexo SSYMA-P02.02).

e Evaluacién de tareas y andlisis seguro de tarea (AST) (Anexo
SSYMA-P02.03).

e Procedimientos Estandar de Tarea (Anexo SSYMA-P02.04).

¢ Identificacién y Valoracién de Aspectos Ambientales (Anexo SSYMA-
P02.06).

Los resultados de estas evaluaciones y la eficacia de los controles son
considerados en la definicién de los objetivos anuales de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

B) Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

Cartavio S.A. A., ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento
Gestion de Requisitos Legales y otros requisitos (Anexo SSYMA-P02.05)

para la identificacién, acceso a los Requisitos Legales y otros requisitos que
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la organizacion suscriba asociados a los peligros, aspectos, riesgos e
impactos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Los requisitos legales y otros requisitos aplicables son considerados en la
definicion de los objetivos anuales de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente y el establecimiento de actividades para el cumplimiento de
estos objetivos.

C) Objetivos, metas y programas de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente

Cartavio S.A.A., establece objetivos anuales tomando como referencia los
resultados de la Evaluacion de Riesgos y Valoracion de Aspectos, los

requisitos legales y otros requisitos identificados.

Los objetivos son consistentes con las opciones tecnoldgicas, los recursos
financieros, operacionales y de negocios asi como con el punto de vista de

las partes interesadas. Ademas se considera la mejora continua.

La Alta Direccion y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segun
corresponda aprueban los objetivos y metas relacionadas a la Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente, los mismos que son establecidos
como objetivos de area y estas a su vez determinan objetivos especificos,

de ser necesario.

El seguimiento de los objetivos y metas se revisa con la Alta Direccion de
acuerdo a lo establecido por el procedimiento de Revisién por la Direccién
(Anexo SSYMA-P05.01), y pueden ser modificados en la medida que sea
necesario cuando las actividades o condiciones operacionales cambien en

el transcurso del afio.
4. Implementacion y Operacion

La etapa de Implementacién y Operacién consiste en poner en funcionamiento

los Objetivos y Metas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
La Implementacion y Operacion consta de las siguientes actividades:

¢ Definir Recursos, Funciones, Responsabilidad, Responsabilidad Laboral y
Autoridad

e Establecer, implementar y mantener procedimientos de Entrenamiento,

Competencia y Concientizacion.
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e Establecer, implementar y mantener procedimientos para Comunicacion,

Participacion y Consulta
e Establecer, implementar y mantener procedimientos para Documentacion

e Establecer, implementar y mantener procedimientos para Control de
Documentos

e Establecer, implementar y mantener Controles Operacionales

e Establecer, implementar y mantener procedimientos de Respuesta a

Emergencias

Cartavio S.A.A., ha establecido, implementado y mantiene procedimientos para

cumplir con las actividades anteriores.
A) Recursos, funciones, responsabilidad laboral y autoridad.

La responsabilidad maxima del Sistema Integrado de Gestién SSYMA recae
sobre la Alta Direccion de Cartavio S.A.A., se ha designado al Jefe de
Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente como el Representante de la Direccion para

el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Las Gerencias proporcionan los recursos humanos, materiales tecnologicos
y financieros para la implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestidbn SSYMA.

B) Entrenamiento y Concientizacion

Se ha definido un Plan Anual de Capacitacion de acuerdo a lo establecido

en el procedimiento de Capacitacién (Anexo SSYMA-P03.03).

El Area de Recursos Humanos y el area de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, son las encargadas de la elaboracion, cumplimiento y
evaluacion del Plan Anual de Capacitacion, en coordinacion con las
Gerencias/Superintendencias de las diferentes areas teniendo en cuenta los
lineamientos definidos en el procedimiento de Capacitacion que considera

los siguientes aspectos:
e Deteccién de la Necesidad de Capacitacion
e Programacion de la Capacitaciéon

e Ejecucién de capacitacion y evaluacion de la eficacia
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e Concientizacion

Los registros de capacitacién son conservados por el Area de Recursos
Humanos y el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

C) Comunicacion, participacién y consulta
a. Comunicacion

A fin de asegurar los medios de comunicacién para atender las
preocupaciones o inquietudes relativas al Sistema Integrado de Gestién
SSYMA y estas sean comunicadas hacia y desde los niveles de
supervision, trabajadores y otras partes interesadas externas se ha

establecido, implementado y mantiene los siguientes procedimientos:
e Comunicaciéon (Anexo SSYMA-P03.06).
b. Participacion y Consulta

A fin de asegurar la participaciéon y consulta en temas de seguridad,
salud ocupacional, se ha establecido, implementado y mantiene el
procedimiento de Participacion y Consulta (Anexo SSYMAPO03.07),
mediante el cual se asegura que los supervisores, trabajadores y partes

interesadas (cuando sea pertinente):

e Estén involucrados en la identificacion de peligros, evaluacién de

riesgos y determinacién de controles.
¢ Involucrados apropiadamente en la investigacion de incidentes
¢ Involucrados en el desarrollo y revision de la politica y objetivos.

e Sean consultados cuando existan cambios que afecten la seguridad

y la salud en el area de trabajo.

o Estén representados en temas de seguridad y salud relativos al

trabajo.
D) Documentacién

Cartavio S.A.A., ha definido que los documentos minimos a ser establecidos

y mantenidos son:
e Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

¢ Objetivos, Metas y Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente.
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e Descripcion del alcance del Sistema Integrado de Gestion SSYMA.
e Diagrama de Procesos del Sistema Integrado de Gestiéon SSYMA.
e Requisitos Legales y otros requisitos

e Programa Anual de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Plan Anual de Capacitacion

e Registros requeridos por las Normas Internacionales I1ISO 14001 y
OHSAS 18001.

e Procedimientos, formatos y registros determinados por Cartavio S.A.A,

entre otros.
E) Control de documentos

Cartavio S.A.A, ha establecido, implementado y mantiene en formato
electrénico en la red interna la informacion necesaria para describir los
elementos clave del Sistema Integrado de Gestion SSYMA, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento Documentaciéon, Control de Documentos y
Registros (Anexo SSYMA-P03.08).

La Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
serda mantenida en formato electronico en la red interna asi como mediante

publicaciones fisicas.

Los Requisitos Legales seran mantenidos en formato electrénico en la red

interna

Los procedimientos y formatos del Sistema Integrado de Gestion SSYMA,
son mantenidos en formato electrénico los cuales estaran agrupados en tres

categorias:

e Procedimientos de Administracién del Sistema: Son aquellos que
definen los criterios que deben aplicarse en la ejecucién de las

actividades propias del Sistema Integrado de Gestion SSYMA.

e Procedimientos de Control de Riesgos Operativos: Son aquellos
que definen los controles que deben aplicarse para los riesgos

existentes en las actividades operativas.

e Procedimientos de Control Ambiental: Son aquellos que definen los
controles que deben aplicarse para los aspectos ambientales existentes

en las actividades operativas.
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e Procedimiento Estandar de Tarea (PET): Son aquellos que definen
controles y describen actividades para controlar los riesgos de nivel
alto.

F) Control Operacional

Se han priorizado aquellos riesgos e impactos ambientales que hayan sido
identificados como de Riesgo Alto y Aspecto Ambiental Significativo en la
Evaluacion de Riesgos y Valoracion de Aspectos Ambientales
respectivamente, o que por requerimientos legales o mejores practicas

internacionales requieran medidas de control.

Estos procedimientos son denominados Procedimientos de Control de
Riesgos Operacionales, Procedimientos Estandar de Trabajo PET's y
Procedimientos de Control Ambiental, en los que se definen los criterios
operacionales (normas) necesarios para el control ambiental y de los
riesgos que han sido identificados en el proceso de Identificacion de
Peligros, Aspectos, evaluacién de riesgos e impactos ambientales, y
determinacion de controles, asi como de aquellos riesgos y aspectos
ambientales que por requisito legal requieren de un procedimiento

especifico.

Los procedimientos estandar de trabajo PETs son elaborados por cada area

y se mantienen en la red interna.

5. Verificacion

La etapa de Verificacidbn consiste en monitorear y controlar el adecuado

cumplimiento de las actividades definidas para la Sistema Integrado de

Gestion SSYMA e implementar las medidas preventivas/correctivas necesarias

para controlar las desviaciones identificadas.

Esta etapa consta de los siguientes pasos:

Establecer procedimientos de Medicion del Desempefio y Monitoreo
Establecer procedimientos de Evaluacién del Cumplimiento Legal.

Establecer procedimientos de Investigacion de Incidentes, No Conformidad

y Acciones Preventivas/Correctivas.
Establecer procedimientos para el Control de Registros.

Establecer procedimientos para Auditoria Interna.
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A) Medicién del desempefio y monitoreo

Cartavio S.A.A., ha establecido y mantiene procedimientos para monitorear

y medir periddicamente el desempefio en Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente de manera que se cumplan los siguientes requerimientos:

Mediciones cuantitativas y cualitativas del cumplimiento de los
Procedimientos de Administracion del Sistema que se consideren de

mayor importancia.

Monitoreo del nivel de cumplimiento de los objetivos de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Seguimiento de la efectividad de los controles tanto para Seguridad y
Salud Ocupacional, como para Medio Ambiente.

Mediciones proactivas del cumplimiento de los Procedimientos de
Control de Riesgos Operacionales y Procedimientos de Control
Ambiental, de la legislaciéon aplicable tanto para Seguridad y Salud

Ocupacional, como para Medio Ambiente.

Mediciones reactivas del desempefio en base a los indices de

frecuencia y severidad para incidentes asi como enfermedades.

Registro de datos y los resultados de las mediciones que sean
necesarios para el andlisis de las acciones correctivas/preventivas

necesarias.

El seguimiento de la efectividad de los controles se realizard por medio de

los procedimientos de: Auditorias (Anexo SSYMA-P04.07), Inspecciones
(Anexo SSYMA-P04.02) y Observaciones Anexo (SSYMA-P04.03).

Las mediciones proactivas del cumplimiento de los Procedimientos de

Control de Riesgos Operacionales y Procedimientos de Control Ambiental

se haran mediante los procedimientos:

Inspecciones (Anexo SSYMA-P 04.02).
Observacion (Anexo SSYMA-P 04.03).
Salud Ocupacional e Higiene Industrial (Anexo SSYMA-P04.04).

Auditorias (Anexo SSYMA-P04.07).
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B) Evaluacién del cumplimiento legal

C)

Cartavio S.A.A., ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento
Gestion de Requisitos Legales y otros requisitos (Anexo SSYMA-P02.05)
para la evaluacion del cumplimiento de los Requisitos Legales y otros
requisitos que le son aplicables al Sistema Integrado de Gestion SSYMA.

Investigacion de Incidentes, No Conformidad y Acciones
Preventivas/Correctivas

Cartavio S.A.A, ha establecido, implementado y mantiene los
procedimientos Gestién de Incidentes de Seguridad y Salud Ocupacional
(Anexo SSYMA-P04.05) y Gestion de Incidentes Ambientales (Anexo
SSYMA-P04.08). Se investigan todos los incidentes y se definen las

acciones correctivas necesarias.

Adicionalmente se identifican las no conformidades respecto al

cumplimiento de normas través de los procedimientos:

Inspecciones (Anexo SSYMA-P 04.02).

Observacion (Anexo SSYMA-P 04.03).

Salud Ocupacional e Higiene Industrial (Anexo SSYMA-P04.04).

Auditorias (Anexo SSYMA-P04.07).

Para la gestion de las no conformidades y el seguimiento de las acciones
preventivas y correctivas, Cartavio S.A.A., ha establecido, implementado vy
mantiene el procedimiento Gestibon de No Conformidades, Acciones
Preventivas y Correctivas (Anexo SSYMA-P04.06).

D) Control de Registros

Para la identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacién, retencion
y disposicion de los registros del Sistema Integrado de Gestibn SSYMA, ya
sea para fines de consulta o por requerimientos legales, Cartavio S.A.A, ha
establecido, implementado y mantiene el procedimiento Documentacion,
Control de Documentos y Registros (Anexo SSYMA-P03.08).

Adicionalmente los registros u otros documentos definidos en los
procedimientos seran archivados en formato fisico en las areas donde se

generen.
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E) Auditoria Interna

Cartavio S.A.A., ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento
Auditorias (Anexo SSYMA-P04.07) con el cual se podrd determinar si el
Sistema Integrado de Gestion SSYMA:

o Esta conforme con lo planificado con las normas de referencia (OHSAS
18001 e ISO 14001).

e Ha sido adecuadamente implementado y se mantiene.

e Es efectivo en el logro de la Politica Integrada y Objetivos, Metas y
Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

F) Revisién de la Gerencia

Cartavio S.A.A., ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento
Revision por la Direccion (Anexo SSYMA-P 05.01).

En la reunion mensual de Gerencias y en la revision anual por parte de la
Alta Direccion se analizan oportunidades de mejora y modificaciones al
Sistema Integrado de Gestion SSYMA. Los elementos de entrada y salidas
de estas revisiones se establecen el procedimiento Revision por la
Direccién (Anexo SSYMA-P 05.01).

C. Plan y programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
Como cumplimiento con lo estipulado en la Ley 29783 y su reglamento se ha
elaborado un plan y programa de Seguridad y Salud en el Trabajo como guia para
las actividades de seguridad que se desarrollaran a lo largo del presente afio. Para
este plan se han tomado en cuenta los riesgos mas significativos identificados en la
matriz IPERC, para que sea diseflado en base a estos y con el objetivo de

reducirlos o eliminarlos. Anexo 08
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CAPITULO 5
DISCUSION



En los estudios de linea base realizados a la gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio ambiente a la empresa Cartavio S.A.A se realizaron unos check list de
cumplimiento con las normas OHSAS 18001 e ISO 14001 para poder medir el
cumplimiento real frente a las normas con los sistemas e instrumentos de gestién que
actualmente se emplean. Estos check list nos dieron unos resultados para poder
determinar cuales eran los puntos a trabajar para poder lograr la implementacién de un
Sistema Integrado de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado
en las normas OHSAS 18001 e ISO 14001.

Después de disefiar la propuesta de implementacion del SIG se realizaron nuevamente
estos check list de cumplimiento frente a las normas, dandonos los porcentajes de

cumplimiento frente a las normas referidas si se implementara el SIG propuesto.

En la tabla 15 se puede apreciar que el cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud y Medio Ambiente en el Trabajo de Cartavio una vez implementada la

propuesta cumpliria con la totalidad de los requisitos exigidos por ambas normas.

Tabla 15: Cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud y Medio

Ambiente.
Cumplimiento Cumplimiento ISO Después de
OHSAS 18001 (Antes 14001 (Antes de P
Numeral Implementada la
de Implementar la Implementar la Propuesta
Propuesta) Propuesta) P
4.1.Requisitos Generales 0% 33% 100%
4.2. Politica 67% 0% 100%
4.3. Planificacion 25% 33% 100%
4.4.Imp_|€3menta0|on y 43% 19% 100%
Operacion
4.5, Vgnﬁcamon y Accidn 330 60% 100%
correctiva
4:6. Rg)n3|on por la 0% 0% 100%
direccién

Fuente: Elaboracién propia.

El cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007,
se espera que se reflejen después de implementar la propuesta del SIG, y esto se debe
gue se han trabajado y desarrollado toda la estructura documentaria tales como,

procedimientos, formatos y registros.

A continuacion, en la Tabla N° 15 se detallan las estadisticas de accidentabilidad del afio
2014, en donde se aprecia que los Indices de Frecuencia, Gravedad y de Lesiones

incapacitantes se han reducido considerablemente en comparacién con los obtenidos en
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los afios 2012 y 2013. Esto se debe fundamentalmente a la puesta en operacion de ciertos
procedimientos durante el desarrollo de esta investigacion para lograr la implementacion
de la propuesta y pues con este avance, Cartavio S.A.A. cuenta con una mejor gestion en
SSO.

Tabla 16: Estadisticas de Accidentes — Cartavio 2014

META 2012 9.70 126.94 1.54 0

META 2013 126.94 1.54 0

META 2014 9.70 126.94 1.54 0
Enero 0 81,592 0.00 0 0.00 0.00 0
Febrero 3 81,488 36.82 20 245.43 9.04 0
Marzo 3 81,440 36.84 60 736.74 27.14 0
Abril 1 80,640 12.40 3 37.20 0.46 0
Mayo 2 81,448 24.56 46 564.78 13.87 0
Junio 4 81,272 49.22 8 98.43 4.84 0
Julio S 81,352 36.88 30 368.77 13.60 0
Agosto 0 82,464 0.00 0 0.00 0.00 0
Septiembre 3 81,360 36.87 5 61.46 2.27 0
Octubre 2 83,632 23.91 58 693.51 16.58 0
Noviembre 1 82,976 12.05 7 84.36 1.02 0
Diciembre 1 83,872 11.92 3 35.77 0.43 0

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la Tabla N° 17 se muestran los consumos de agua, energia y residuos
peligrosos del afio 2014, y de igual forma en comparacién con los afos anteriores, se
observa una gran reduccion de estos por lo que podemos estar seguros que el
cumplimiento de casi de la totalidad de los requisitos de la normas de referencia
elaborados en esta propuesta del SIG tendra un efecto totalmente positivo en el objetivo
de reducir los indices impacto ambiental que pueda generar la empresa Cartavio S.A.A, ya

gue se han elaborado todos los procedimientos y controles establecidos.

Tabla 17: Indicadores Medioambientales — Cartavio 2014

Enero 10,272 5,490 0.53 6,965,587,530 678,126.60 362,441 35.29
Febrero 11,348 2,098 0.18 7,231,924,426 637,299.27 373,399 3291
Marzo 11,317 23,654 2.09 7,561,471,584 668,131.38 391,147 34.56
Abril 8,879 9,159 1.03 6,302,479,901 709,827.48 345,063 38.86
Mayo 12,123 12,690 1.05 7,956,898,260 656,333.77 418,623 34.53
Junio 12,006 | - - 7,232,853,804 602,422.04 455,488 37.94
Julio 12,077 13,675 1.13 7,184,093,692 594,877.50 376,059 31.14
Agosto 13,419 19,852 1.48 7,975,481,389 594,331.18 433,988 32.34
Septiembre 13,635 19,079 1.40 7,842,335,598 575,161.41 420,059 30.81
Octubre 15,591 789 0.05 8,264,921,386 530,108.68 517,624 33.20
Noviembre 13,818 13,567 0.98 7,890,001,292 570,996.02 539,862 39.07
Diciembre 14,207 13,987 0.98 7,739,232,236 544,757.02 460,524 32.42

2013 169,350 121,163 102,352,702,248 604,386.84 4,768,401 28.16

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

v

Con la propuesta de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional basado en las normas ISO 14001 y
OHSAS 18001 el indice de accidentabilidad en el &rea de produccion de la
empresa Cartavio S.A.A. y mejorando los niveles de eficiencia en la Gestion
Ambiental minimizar significativamente el impacto ambiental que genera la
realizacion de sus actividades de produccion.

Se llevo a cabo el diagnéstico inicial de la empresa agroindustrial Cartavio S.A.A.
para conocer el estado de su gestién Ambiental y SSO. Teniendo como resultados:

e El diagnéstico de su gestiéon de seguridad y salud ocupacional basado en los
check lists que se aplicaron, evidencioé que la empresa agroindustrial Cartavio
S.AA tiene un porcentaje de cumplimiento respecto a los numerales de la
norma OHSAS 18001:2007 del 28%.

e EIl diagnéstico de su gestiébn ambiental basado en los check lists que se
aplicaron, evidencié que la empresa Cartavio S.A.A tiene un porcentaje de
cumplimiento respecto a los numerales de la norma ISO 14001:2004 del
24.17%

Al culminar con la implementacion de la propuesta se cumpliria con la totalidad de
los requisitos exigidos por ambas normas, debido al cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud y Medio Ambiente de Cartavio S.A.A.

Se identificaron y evaluaron los requisitos legales para la Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio ambiente las cuales estan establecidas en el
procedimiento de Gestion de Requisitos Legales y otros (Anexo SSYMA-P02.05).
Se elaboré la Politica de Gestion Integrada, con el fin de orientar el pensamiento de
todos los involucrados, de encaminar las acciones o actividades de la organizacion
con sus objetivos y asegurar el logro de las metas por medio de la sensibilizacién
de todos los colaboradores.

Se elaboré el Manual del Sistema Integrado de Gestion donde se refleja el Sistema
de Gestion Integrado que define y establece los requisitos exigidos por las normas
ISO 14001 y OHSAS 18001, que establece un Unico sistema de documentacion,
gue facilita su utilizacién y comprensioén, los procedimiento se complementan entre
ellos y no existe la necesidad de crear elementos adicionales, eliminando la

duplicacién de la informacion.
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v' Se llevé a cabo la elaboracién de los Procedimientos Integrados de Gestién que
constituyen la herramienta principal para la implementacion del SIG de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente

5.2 Recomendaciones

v' Se recomienda implementar el Sistema Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente para el area de Produccion, ya que no solo traeria consigo las
ventajas sociales, técnicas y econdémicas descritas; sino que complementaria la
certificacion de Calidad con la que cuenta la empresa convirtiendo a Cartavio
S.A.A. en una organizacién competitiva y atractiva para cualquier cliente.

v Involucrar a los colaboradores de todos los niveles en la aplicacién del Sistema
Integrado de Gestion para facilitar su uso y entendimiento, asi permitiria una
mejora continua basada en la retroalimentacién por parte de los involucrados dia a
dia en el proceso que se quiere mejorar.

v Incentivar a los colaboradores para que realicen sugerencias con el fin de mejorar
los procesos.

v' Aprovechar la experiencia y conocimiento adquiridos durante la certificacion de
calidad (ISO 9001), para agilizar y facilitar la implementacién de estos Sistemas de
Gestion, y que ellos traiga consigo la implementacién de otras normas mundiales

gue contribuyan y beneficien de igual forma a la empresa.
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ANEXQOS

* Nota: Los anexos de procedimientos, formatos y registros del Sistema Integrado de Gestion en

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se presentan en CD adjunto.
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