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RESUMEN

Los procesos operativos son aquellos procesos que tiene como prioridad realizar sub-procesos
desde el requerimiento del servicio y/o producto hasta la culminacién y satisfaccion del mismo y
los procesos de cobranza son aquellos procesos que través de estrategias y/o politicas se

encargan de agilizar la recaudacion del efectivo.

En el Capitulo 4 “Producto de Aplicacién Profesional” se inicié con la descripcién de los datos
generales de la empresa IMASA S.A., seguidamente con el andlisis de la Situacion Econémica y
Financiera actual de la empresa. Luego se disefié la propuesta de mejora, conjuntamente con la

aplicacién de esta misma.

En el Capitulo 6 “Resultados” se confronté los datos diagnosticados a Diciembre del 2014 con los
resultados obtenidos luego de la implementaciéon a Enero 2015, asi mismo como los estados de

Situacion Econdémica y Financiera.

Finalmente se concluy6 que la optimizacion de los Procesos operativos y de Cobranza mejora los
Estados de Situacién Econémica y Financiera de la empresa Ingenieria en Mantenimiento y
Sanitizacién S.A.
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ABSTRACT

Operational processes are whose processes that have as priority of performing sub-processes
from the service request or product to culmination and satisfaction thereof. Likewise, the collection
processes are whose processes through strategies and policies are responsible to expedite

collection of cash.

In Chapter 4 "Product Professional Application" is started with the description of the general
information of IMASA SA, then the analysis of the current Economic Situation and Financial
Company. Then the proposed improvements are designed in conjunction with the implementation

thereof.

In Chapter 6 "Results" we did the comparison between the data diagnosed in December 2014 and
the results obtained after implementation to January 2015, as well as the trial balance and the profit

and loss statement.

Finally, we can conclude that optimization of the operational and collection processes improve the

trial balance and the profit and loss statement in IMASA S.A.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La economia peruana en estos Ultimos afios ha evolucionado aceleradamente a
diferencia de los paises vecinos de Latinoamérica, segun los datos estadisticos de
estos Ultimos dos afos, el crecimiento del PBI para el sector de Servicios Prestados
a Empresas, asciende al 7.2% y 7.5% para el afio 2012 y 2013 respectivamente.
Como consecuencia de este crecimiento, las empresas peruanas que conforman
este conjunto econdmico se ven en la necesidad de contar con respaldo tanto
econdmico como operativo, necesitan tener una adecuada gestion de sus
operaciones al momento de prestar sus servicios y luego de éstos realizar una
gestibn de cobranza para obtener los ingresos liquidos que se requieren para
solventar los costos y gastos a corto plazo.

Sin embargo, a pesar de que el Perl se encuentra en gran apogeo econdémico,
muchas de las empresas que conforman parte de este desarrollo econémico dejan
de lado la importancia que tiene el implementar procesos operativos y de cobranza
en las actividades que con frecuencia realizan. Es por ello que descuidan los costos
y gastos operativos en los que puedan incurrir a futuro, siendo asi que al final de un
periodo, las empresas se encuentran en dificultades para cubrir sus egresos,
debido a que realizan un pronéstico inadecuado de la situaciéon actual de los

posibles gastos en los que la empresa incurrira.

Asimismo, la empresa Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacién S.A. (en adelante
IMASA S.A.), se ven condicionada a la seleccion que tienen los clientes frente a los
requerimientos que tengan estos mismos. Por lo tanto la empresa IMASA S.A., se
ve en la necesidad de mejorar sus cotizaciones para llegar a un acuerdo con el
cliente y prestar el servicio, es aqui donde sus procesos operativos deben
sobresalir para llevar acabo un mejor servicio y contar con un capital de trabajo
solvente, puesto que sus servicios tienen como condicién de pago a contra entrega,
para respaldar los sobrecostos; tales como horas extras generadas por las
rectificaciones de los servicios no aprobados por sus clientes y adquirir cierta
cantidad de materiales necesarios para llevar a cabo la efectividad de los servicios

de cada divisién, limpieza industrial, mantenimiento y sanitizacion.
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}J’ “LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
Como bien se menciono, el problema actual de la empresa IMASA se basa en que
Sus procesos operativos y de cobranzas no son adecuados para ofrecer un 6ptimo
desarrollo del servicio y asi obtener liquidez a corto plazo y una mejor solvencia a
futuro. Dentro de estos procesos operativos involucrados se encuentra el pedido de
los materiales por parte de los supervisores de cada divisién, los cuales no son
sustentados con la documentacion necesaria para llevar un mejor control. Es a
partir de ello que se ve retrasada la culminacion del servicio, puesto que los
materiales no llegan justo a tiempo debido que en el almacén de la empresa se
encuentran materiales escasos optandose por comprarlos en el momento que se
estd llevando a cabo el servicio. Frecuentemente al culminar los servicios la
empresa usuaria (cliente) muestra inconformidad con el servicio brindado, los
cuales son monitoreados y aprobados por el mayordomo, es aqui donde surgen las
rectificaciones de los trabajos mal hechos, tomandole mas tiempo de lo
programado. Consecuentemente la empresa IMASA se ve en la necesidad de
incurrir en sobrecostos tales como: el pago aproximado de 1,750 horas extras entre
25 trabajadores, valorizado aproximadamente en S/. 18,000 al mes, y el uso de

materiales adicionales valorizados aproximadamente en S/. 500.00 al mes.

Los procesos operativos realizados en cada division afectan significativamente al
proceso de cobranza, porque al incurrir en estas rectificaciones el plazo del servicio
se extiende un mes mas de lo previsto, procediéndose con la recopilacion de
informacion sustentatoria del servicio prestado, como los informes donde se
detallan las imagenes y la descripcion de las unidades trabajadas en el periodo; es
por ello que la emisibn de la factura se ve retrasada, extendiéndose
aproximadamente de dos (02) semanas a mas hasta llevar la factura al COP (centro
de obligaciones por pagar) y es a partir de ese momento en que programan el pago
respectivo, oscilando entre quince (15) a veinte (20) dias. Luego la empresa deja de
lado el seguimiento de sus facturas por la falta de politicas de cobranza,
ocasionando el desconocimiento del estatus real de cada una de ellas. Como
consecuencia, el tiempo de la recaudacion de sus fondos liquidos se extiende
abruptamente a cuatro (04) meses en promedio, es por ello que la empresa IMASA
S.A. al encontrarse con un déficit de efectivo, ciertas veces opta por solicitar
préstamos bancarios por un monto aproximado de S/. 10°000.00 para incrementar

momentaneamente el capital de trabajo y asi poder culminar sus servicios.
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1.2. Formulacion del problema

¢,De qué manera la optimizacién de los procesos operativos y de cobranza mejora
la situacion econdmica y financiera de la empresa Ingenieria en Mantenimiento y
Sanitizacion S.A., en Trujillo, 2015?

1.3. Justificacioén

e Justificacion tedrica. El presente estudio se justifica, por la importancia que
cumple la optimizacién de los procesos operativos que se combinan y trasforman
recursos para proporcionar el servicio conforme a los requisitos de los clientes,
aportando un alto valor afadido, asi mismo los procesos de cobranza son
importantes del retorno de la liquidez en el menor tiempo, proporcionando la
mayor capacidad de capital de trabajo para el incremento y crecimiento de sus

operaciones.

e Justificacién aplicativa o practica. Una de las razones mas evidentes de la
importancia de los procesos operativos y de cobranza es crear valor en la
empresa y con ello la gerencia pueda tomar mejores decisiones para un futuro. En
funcion a lo antes expuesto esta investigacion resulta importante porque permite
que la empresa IMASA S.A. evite pérdidas, mejore sus operaciones, entre otros

factores relacionados con el manejo de su efectivo y utilidades.

e Justificacion valorativa. Este trabajo de investigacion va a generar valor en la
empresa ya que se implementaran procesos operativos y de cobranza que
permitira llevar de una manera ordenada proceso de todas las actividades que se

llevan a cabo para la prestacion de sus servicios.

e Justificacion académica. La presente investigacion permitira ser tomada como
modelo para implementar procesos operativos y de cobranza para las empresas
dedicadas a la prestacion de servicios en futuras investigaciones. Esto
proporciona mas conocimientos en la formacién académica y pre-profesional por
parte de los alumnos, estando el proyecto final de investigacion en las bibliotecas

como fuentes y guias de estudio.
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1.4. Limitaciones

Se dispone de informacién limitada referente al tema que se estd abordando, ya
que diversos autores tienen diferentes puntos de vista. Es por ello que en el
presente trabajo se va a recopilar toda la informacién necesaria y esencial para
optimizar los procesos operativos y de cobranza a la empresa IMASA baséndose

en hechos histéricos y mejorarlos para su situacion actual y futura.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Demostrar que la optimizacién de los procesos operativos y de cobranza
mejora la situacion econdémica y financiera de la empresa Ingenieria en
Mantenimiento y Sanitizacion S.A. en Trujillo, 2015.

1.5.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar los procesos operativos y de cobranza, y la situaciéon
econdmica y financiera de la empresa Ingenieria en Mantenimiento
y Sanitizacion S.A.

» Disefar los procesos operativos y de cobranza con la finalidad de

mejorar (adecuar) el capital de trabajo de la empresa.

» Implementar los procesos operativos y de cobranza con la finalidad

de mejorar la situacién econémica y financiera de la empresa.

» Comprobar la mejora que genera la optimizacion de los procesos
operativos y de cobranza en la situacion econdmica y financiera de

la empresa con el uso de indicadores de medicion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Marroquin (2012) Modelo de Gestion financiera para maximizar las utilidades

de la empresa Espelette Cia. Ltda. Ecuador: Escuela Politécnica del Ejército;

llega a las siguientes conclusiones:

Mediante nuevos mecanismos de administracion de capital la empresa
incremento su rentabilidad.

De acuerdo a las politicas establecidas en el capitulo anterior sobre el
incremento de ventas, disminucién y control de gastos y el manejo
adecuado de las cuentas del activo, pasivo y patrimonio de la empresa, la

empresa alcanzé la maximizacion de sus utilidades.

Yunga (2012) Propuesta para el mejoramiento de gestion en los procesos

operativos de la Ferreteria El Cisne. Ecuador. Universidad Politécnica

Salesiana; llega a las siguientes conclusiones:

Se puede concluir diciendo que la “Ferreteria El Cisne” puede mejorar los
procesos ya que todas las areas estan relacionadas y al mejorar un
proceso, se mejoran otros y asi se solucionaran gran cantidad de
problemas que se dan en el area administrativa; y por la parte operativa
es indispensable invertir en seguridad al trabajador y finalmente se

estaria mejorando la atencion y servicio al cliente.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vasquez (2013) Analisis, disefio e implementacion de un sistema de

Recaudacion de deudas, Pontificia Universidad Catolica Del Perq; llega a las

siguientes conclusiones:

Se logré desarrollar distintos tipos de reporte, los cuales reflejan
informacion valiosa a partir de los datos que almacena el sistema luego de
gue los usuarios registraron sus actividades en el mismo. Estos reportes

brindan un respaldo y apoyo constante a la toma de decisiones en las
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empresas de cobranza asi como permiten conocer en tiempo real el

avance en las carteras que vienen trabajando.

Arrieta (2012) Propuesta de mejora en un operador logistico: analisis,
evaluaciéon y mejora de los flujos logisticos de su centro de distribucion,
Pontificia Universidad Catdlica Del Perq; llega a las siguientes conclusiones:

e Larealizacién de mejoras en los procesos o flujos logisticos de la empresa
en estudio representd una gran oportunidad para optimizar el nivel de
servicio brindado a sus clientes y al mismo tiempo le permitié la reduccién
de sus costos operativos.

e EI contar con un inventario controlado, incrementd la probabilidad de
conseguir el maximo desempefio en los procesos de atencidn de pedidos y

a la vez se redujeron los reclamos de los clientes.

2.2. Bases Teodricas

PARTE I: Procesos Operativos y de Cobranza

A. Procesos operativos:

(Peteiro, 2012) Los procesos operativos también conocidos como
“Procesos Clave” son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del
valor de la organizacion. También pueden considerarse procesos clave
aquellos que, aunque no afiadan valor al cliente, consuman muchos
recursos. Por ejemplo, en una empresa de transporte de pasajeros por
avion, el mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave por sus
implicaciones en la seguridad, el confort para los pasajeros la
productividad y la rentabilidad para la empresa. EI mismo proceso de
mantenimiento puede ser considerado como proceso de apoyo en otros
sectores en los que no tiene tanta relevancia, como por ejemplo una
empresa de servicios de formacién. Del mismo modo, el proceso de

compras puede ser considerado clave en empresas dedicadas a la
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distribucién comercial, por su influencia en los resultados econémicos y los
plazos de servicio mientras que el proceso de compras puede ser
considerado proceso de apoyo en una empresa Servicios.

Los procesos clave intervienen en la misién, pero no necesariamente en la

vision de la organizacion.

(Pérez, 2010) Los procesos operativos combinan y transforman recursos
para obtener el producto o proporcionar el servicio conforme a los
requisitos del cliente, aportando en consecuencia un alto valor afiadido.
Las actividades en ellos incluidas y que no cumplan esta condicion, es muy
probable que se hagan de manera mas eficiente como parte de alguin
proceso de otro tipo.
Estos procesos son también los principales responsables de conseguir los
objetivos de la empresa.
En una empresa industrial que fabrica bajo pedido tendriamos:

- El proceso de determinacion y revision de los requisitos del producto y del
cliente.

- El proceso de disefio y desarrollo del producto.

- El proceso de compras (ISO 9001 lo incluye en esta categoria).

- El proceso productivo (incluyendo su validacion cuando proceda) y de
entrega (logistica de salida).

- El proceso de comunicacién con el cliente.

Los procesos operativos interactlian y se concatenan en la conocida como
cadena de valor y en lo que aqui denominamos el “el proceso de negocio”
(comercial — | + D - Fabricacion); proceso que comienza y termina en el

cliente. Habra tanto procesos de negocio como negocios distintos tenga la
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empresa, por la diferente composicion de los procesos que integran cada

cadena de valor.

Estos procesos corresponden a los requisitos del area 7 de ISO 9001.
Esta es la primera vision que se debe de tener del enfoque a proceso, ya

gue hablamos de un proceso de responsabilidad a nivel de Direccion.

A pesar de aportar gran valor afiadido, estos procesos no pueden
funcionar solos pues necesitan recursos para su ejecucion e informacion

para su control y gestién tomar decisiones.

(Chase & Jacobs, 2011) Los procesos operativos se les conocen también
como procesos de operaciones de una empresa que Se encuentran
vinculados con la cadena de suministros. Es asi que estos procesos y las
cadenas de suministro se clasifican en forma conveniente, sobre todo
desde el punto de vista de un productor de bienes y servicios de consumo,
como planeaciéon, selecciobn de proveedores, manufactura, entrega y
devoluciones (...) A continuacion se detalla la labor en cada tipo de

proceso.

- La planeacién consta de los procesos necesarios para operar
estratégicamente una cadena de suministro ya existente. Aqui, una
compafila debe determinar en qué forma satisfacer una demanda
anticipada con recursos disponibles. Un aspecto importante de la
planeacion es crear un conjunto de medidas para vigilar la cadena de
suministro de modo que sea eficiente y entregue alta calidad y valor a los
clientes.

- Una fuente comprende la seleccion de proveedores que entregaran
los articulos y servicios para crear el producto de la compaifia. Es

necesario un conjunto de procesos de determinacion de precios, entrega y
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pagos junto con medidas para vigilar la mejora de relaciones entre los
socios de la empresa. Entre estos conceptos se cuenta la recepcion de
envios, verificarlos, transferirlos a instalaciones de manufactura y autorizar
pagos a proveedores.

- La manufactura es donde se fabrica el producto o se proporciona
el servicio principal. Aqui se requiere programar procesos para
trabajadores y coordinar material y otros recursos de importancia critica,
como el equipo de apoyo a la produccién o para brindar el servicio. Se
siguen pasos que miden la rapidez, calidad y productividad del trabajador
para vigilar estos procesos.

- La entrega también se conoce como procesos de logistica. Se
seleccionan transportistas para mover productos a almacenes y clientes,
coordinar y programar el movimiento de articulos e informacion a través de
la red de suministro, formar y operar una red de almacenes, y operar los
sistemas de informacion que manejen la recepcion de pedidos de clientes
ademas de los sistemas de facturacién de pagos de clientes.

- La devolucion comprende los procesos para recibir productos
desgastados, defectuosos y excedentes que envien los clientes, asi como
dar apoyo a los clientes que tengan problemas con productos entregados.
En el caso de servicios, esto puede comprender todo tipo de actividades

de seguimiento que se requieran para apoyo después de ventas.

Ademas estos autores establecen cuatro diferencias esenciales entre

bienes y servicios, tales como las que se detallan a continuacion:

- La primera es que un servicio es un proceso intangible que no se pesa ni
mide, mientras que un bien es el producto tangible de un proceso y tiene

dimensiones fisicas. La diferencia tiene implicaciones muy importantes
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para la empresa, pues una innovacion en los servicios, a diferencia de una
innovacion en un producto, no se puede patentar (...). La intangibilidad de
los servicios también representa un problema para los clientes porque, a
diferencia de lo que ocurre con un producto material, no lo pueden probar
antes de la compra.

- La segunda diferencia es que un servicio requiere cierto grado de
interaccion con el cliente para ser un servicio (...). Por otro lado, los bienes
suelen producirse en instalaciones donde no entra el cliente. Se fabrican
conforme a un programa de produccion eficiente para la empresa.

- La tercera diferencia es que los servicios, como un proceso, son
perecederos y dependen del tiempo vy, a diferencia es que los bienes, no
se pueden almacenar. En el caso de un vuelo de avién o un dia en el
campus es imposible “hacer una devolucion de la semana pasada”.

- Y en cuarto lugar, las especificaciones de un servicio se definen y evaltan
en forma de paquete de caracteristicas que afectan los cinco sentidos.
Estas caracteristicas son:

o Instalaciones de apoyo (ubicacion, decoracion, distribucion, idoneidad
arquitectonica, equipamiento).

o Bienes que faciliten las cosas (variedad, consistencias, cantidad de bienes
materiales que entrafia el servicio; por ejemplo, los alimentos propios del
servicio de restaurantes).

o Servicios explicitos (capacitacion del personal de servicio, consistencia en
la prestacion del servicio, acceso al servicio, y su posibilidad y duracion).

o Servicios implicitos (actitud de los prestadores, ambiente, tiempo de
espera, condiciones, privacidad y seguridad, y comodidad).

A.1  Proceso de pedidos del cliente
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Una orden de compra o nota de pedido es un documento que un
comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En él
se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las
condiciones de pago y otros datos importantes para la operaciéon
comercial.

Por lo general, la orden de compra menciona el lugar y fecha de emision,
el nombre y domicilio del comprador y del vendedor, datos impositivos,
detalles de las mercaderias pedidas y condiciones de pago y entrega. Es
importante que se aclare que dicho documento no es vélido como factura.
La orden de compra tiene, al menos, un duplicado, ya que se entrega el
original al vendedor mientras que el comprador se queda con el duplicado.
De esta manera, ambos tienen constancia de la operacion que se
concretara: el comprador, para demostrar qué mercaderias ha solicitado; el
vendedor, para preparar el pedido e iniciar el proceso de facturacion.
Puede decirse, en definitiva, que la orden de compra es una solicitud
escrita de determinados productos a un precio acordado y con ciertas
condiciones de pago y entrega. Se trata de una autorizacién que el
comprador concede a que le presenten una factura por la compra de las

mercancias.

A.2. Procesos de compras

El ciclo de compras corresponde a todas las actividades realizadas por la
empresa, con el objetivo de obtener los materiales y servicios necesarios
para sus operaciones. El objetivo principal consiste en obtener los mejores
materiales al menor costo y con las mejores condiciones de entrega y

financiamiento. Debemos distinguir en el ciclo de compras y pagos los
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diferentes procesos que intervienen, en los cuales encontramos procesos
contables y no contables. Los procesos no contables o administrativos se
refieren en su mayoria a los relacionados con la gestion de compras. Los

procesos contables estan mas relacionados con las cuentas por pagar.

Los procesos de compras se inician con la necesidad de un bien o
servicio y culminan con la adquisicion y pago de éstos. Esta necesidad es
planteada por el departamento o unidad que la requiere; de esta forma, las
solicitudes de bienes o servicios dependen de un departamento diferente al
de compras. De acuerdo con esto, los procesos de compras comprenden

las siguientes etapas:

a) Recepcion de la solicitud de requisicion.

Para iniciar una compra, cualquier departamento de una empresa emite

una solicitud de requisicion. Esta emision debe surgir por una necesidad

especifica y las necesidades especificas pueden originarse por varias

razones en las cuales tenemos:

- Generacién de un punto de reorden del inventario de materia prima o
materiales.

- Cumplimiento del presupuesto de inversiones de capital.

- Surgimiento de necesidades de materiales de acuerdo con el plan de
produccion.

- Otras.

Una vez detectada la necesidad, el departamento o unidad solicitante,
completa una requisicion o solicitud de los bienes a ser comprados y la
envia al departamento de compras. Es necesario que el departamento de

compras conozca los materiales y los proveedores, asi la primera actividad
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del proceso consistira en contactar a los proveedores, con el propésito de

obtener cotizaciones de los bienes a ser adquiridos.

Como toda transaccion potencialmente puede generar un compromiso
para la empresa, la solicitud de adquisicion debe tener ciertas

aprobaciones de acuerdo con las politicas que establezca la empresa.

b) Emision de la orden de compra.
Una vez que la solicitud es recibida en el departamento de compras, debe
ser procesada para proceder a suministrar los bienes o servicios
requeridos. Un documento de orden de compra es aquel en el que se le
solicita a un proveedor, la provisién de un bien o prestacién de un servicio
para la empresa. Las decisiones de compra son plasmadas en la orden de
compra, la cual debe incluir por lo menos la siguiente informacion:

- Departamento que solicita el bien o servicio.

- Concepto o descripcion de los bienes o servicios.

- Cantidad de los bienes o servicios.

- Costo unitario y total.

- Fechas de solicitud y de disposicion de los bienes o servicios.

- Autorizaciones necesarias.

C) Aprobacion de la orden de compra.
La aprobacion de este documento est4d sujeta a las politicas de

autorizacién que establezca una entidad.

d) Envio de la orden de compra a los proveedores.
La autorizacion de la orden de compra a través del formulario de orden de

compra, es emitida por el departamento de compras. Esta responsabilidad
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implica que el departamento de compras, en todo el proceso de revision de
la orden de compra, tiene las siguientes responsabilidades:

- Conocer los materiales utilizados por la empresa y sus diferentes
proveedores es necesario que el personal del departamento
conozca si se trata de materias primas importadas o nacionales,
condiciones de almacenamiento y transporte, requisitos de
importacion, y otros aspectos.

- Realzar las compras con base en los requerimientos establecidos
en cuanto a cantidad y calidad: la responsabilidad del departamento
de compras esta limitada a cumplir con las requisiciones
establecidas, en caso de existir necesidad de cambios se debe
consultar con la unidad que solicité el bien o servicio.

- Controlar que las mercancias se reciban oportunamente: este
aspecto es importante porque la recepcion oportuna influye en las
operaciones de la empresa.

- Realizar los reclamos por los faltantes o defectos en calidad: la
responsabilidad del departamento de compras influye negociar con
los proveedores, los reclamos por faltantes o defectos en el

producto.

e) Recepcion de los bienes y/o servicios.

El siguiente paso en el proceso de compras, es la recepcion del bien o
servicio. En este momento el proveedor recibi6é el documento original de la
orden de compra y procedid a suministrar los bienes 0 servicios

requeridos. Se pueden presentar los siguientes casos:
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- La wunidad solicitante recibe lo requerido, en este caso la
conformidad de lo recibido la tiene que dar esta unidad y enviar la
documentacién necesaria al departamento de contabilidad para su
registro.

- La unidad solicitante no es quien recibe lo requerido, sino otra
dependencia fisica, en cuyo caso la unidad solicitante debe efectuar
un seguimiento a las 6rdenes de compra que tiene pendiente por
recibir. Un ejemplo de este caso esta representado cuando el
departamento de produccion solicita materias primas y éstas son
recibidas en almacenes ubicados en diferentes localidades fisicas.
Las empresas que almacenan granos y cereales, normalmente
tienen centros de acopio o recepcion en los cuales los productores
van entregando sus cosechas, de esta forma el control de las
cantidades que se estan almacenando y comprando tiene que ser

realizado en ubicaciones diferentes.

f) Registro de la entrada del activo o recepcion del servicio.
Una vez recibidos los bienes o servicios, y luego que el departamento de
compras de la conformidad de recepcion, se debe realzar el
correspondiente registro de entrada del activo o de la recepcién del
servicio.
Para realizar esto, es necesario remitir al departamento de contabilidad la
siguiente documentacién para su registro:

- Copia de la orden de compra.

- Factura original del proveedor.

- Informacion de recepcion.
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- Documentos aduanales, en caso de tratarse de importaciones.

(Catacora, 1997) Se debe clasificar y codificar los bienes o servicios
recibidos, a fin de registrarlos en la cuenta correspondiente de inventario,

activo fijo, suministros o gastos por servicio.

La coordinacion del flujo de bienes y servicios entre las instalaciones
fisicas es un asunto importante en el manejo de la cadena de suministros.
La decision de las cantidades que se moveran, el momento de moverlas, la
forma de moverlas y las ubicaciones de donde seran adquiridas son
preocupaciones frecuentes. Estas decisiones de programacién se
presentan dentro de la cadena de suministros y su buen manejo implicara
la coordinacién con otras actividades dentro de la empresa, en especial
con produccion.

Ademas, se considera el proceso de compras como una actividad dentro
del proceso de programacion. Incluso cuando el proceso de compras es
principalmente un proceso de adquisicibn, muchas de sus decisiones
afectan en forma directa el flujo de bienes o servicios dentro de un canal
logistico. Por esto solo se analizan decisiones seleccionadas y se sugieren

métodos de solucion.

A.2.1. Programacién de suministros

(Ballou, 2004) La programacion para atender requerimientos es una
alternativa para cubrir los requerimientos provenientes de los
inventarios. Cada uno representa los puntos terminales dentro de
un rango de alternativas consideradas para cubrir la demanda, o los

requerimientos de una cadena de suministros.
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Dentro de la cadena de suministros, los requerimientos de
produccibn (0 en el caso de empresas de servicio, los
requerimientos de operaciones) representan la demanda que
debera satisfacerse. Un gerente de materiales por lo general
satisface esta demanda de dos maneras. En primer término, los
suministros se programan para que se encuentren disponibles justo
cuando se requieran para la produccién o brindar el servicio. Una
técnica popular es la planeacién de requerimientos de materiales.
En segundo término, se atiendan los requerimientos con los
suministros  mantenidos en inventario. Las reglas de

reabastecimiento de inventario mantendran los niveles de almacén.

FIGURA N° 01: Proceso de compras.

Jlll %
By . e g 0 it e e 5 i -
H:H Contrato anual de compras
______________________ o
Pianta de vidrio Liberacion de envios postarior P dor
a las variaciones de produccién rov‘ee q
i
A
Solicitud
de vagones
|
Silo !
1
|
]
ol
D K‘
Transportacion regular/ordinaria Mina

FUENTE: . (Ballou, 2004)

Cantidades y momento del pedido

Las cantidades adquiridas asi como el momento en que se

adquieren afectan a los precios que se pagan, a los costos de
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transportacion y a los costos de manejo de inventario. Una
estrategia es comprar solo para cumplir los requerimientos a
medida que éstos se presentan. Esta es la estrategia justo a
tiempo, también denominada como compras al dia. De forma
alternativa, se puede utilizar algun tipo de compra adelantada o
anticipada. Esto puede resultar ventajoso cuando se espera que los
precios sean mayores en el futuro. Ademas, se podria participar en
las compras especulativas, en la que los compradores intentan
cubrirse de futuros incrementos de precio. La compra especulativa
difiere de la compra adelantada en la medida en que las cantidades
adquiridas pueden exceder cualquier cantidad razonable dictada

por los requerimientos futuros.

A.3. Proceso de almacenaje

(Catacora, 1997) El almacén es un lugar dindmico donde los materiales
deben permanecer el menor tiempo posible, justo lo necesario para recibir
un nuevo lote y reiniciar el consumo y reposicion. Si el periodo de
reposicion es irregular, obliga a mantener inventarios de seguridad. Los
errores de planeamiento también pueden resultar en una acumulacioén de
inventarios. La funcion del almacén no es acumular inventarios porque esto
es una forma de desperdicio. El almacén es una de las estaciones de los
materiales en su transito a convertirse en productos terminados vy llegar al
consumidor.

Los almacenes pueden ser pequefios y sencillos, pero también enormes y
sumamente sofisticados. En las grandes empresas no es raro encontrar

almacenes de 30 mil metros cuadrados con equipos de almacenaje y
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despachos automaticos y controles electrénicos, donde se realizan miles

de movimientos diarios.

Las funciones basicas del almacén son:
o Recibir
o Almacenar

o Despachar
A.4. Procesos de Ventas

El siguiente sistema en el cual se basa la actividad de un negocio, lo
constituye el sistema de ventas. Un sistema de ventas cubre las siguientes

funciones:

Facturacion y cobranzas.

Control de los canales de distribucién

Mercadeo.

Facturacion y cobranzas

Un sistema de facturacibn y cobranzas debe tener separadas las
principales funciones, es decir, la facturacion segregada de los
cobros. Un sistema de facturacion se disefia con el objetivo de registrar
controlar las operaciones de ventas de la organizacion. Un sistema de
cobranza permite controlar el proceso de cobranzas a través del registro y

mantenimiento de las cuentas por cobrar.

Facturacion Cobranzas

- Control de los precios de cada | - Registrar las cuentas por
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producto.

Clasificacién de productos por
grupos y subproductos.
Emision de presupuestos.
Definicion de las condiciones
de pago.

Control de pedidos de clientes.
Emisién de facturas, giros y
recibos.

Emision de las ordenes de
entrega.

Analisis de la gestiobn de
ventas o facturaciones.
Consulta de inventarios.
Actualizacion de inventarios.
Actualizacion de saldos de

clientes.

cobrar bajo diferentes
condiciones de cobro,
intereses o formas de
financiamiento.

Registro de cancelaciones
parciales o totales.
Seguimiento a los
procesos de cobranza.
Calculo de comisiones de
vendedores.

Andlisis de cobranza.
Emision de notas de
débito y crédito.

Emisién de estados de
cuenta.

Actualizacion de saldos.

Control de gastos de

cobranzas

B. Procesos de cobranza

Toda empresa mide su actividad por varios indicadores que son el
resultado de su gestion. Todo gerente de mercadeo, independientemente
de las estrategias utilizadas, tiene como objetivo principal el incrementar
las ventas, el area de produccion tiene como uno de sus objetivos el
disminuir los costos que se generan en los procesos productivos. De esta

forma, si los objetivos internos coinciden, el valor de la empresa se
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incrementara en razon a un incremento en las utilidades, asi cada unidad
dentro de la organizacion, debe tener como objetivo el maximizar el valor
del negocio, de tal forma que no sdélo sean los accionistas los beneficiados
con las utilidades sino también los empleados.

El incremento de las ventas y de las utilidades es, si se quiere, el objetivo
gue persiguen todas las empresas. El proceso de facturacion en este
sentido, tiene el objetivo de controlar, procesar y registrar todas las
actividades u operaciones que tienen como objetivo el mantener y

aumentar las ventas de una empresa.

FIGURA N° 02: Ciclo de un negocio.

EFECTIVO _
Cobranzas Pagos
en en
Efectivo Efectivo
CUENTAS POR CUENTAS POR
COBRAR PAGAR

Facturas/ Ventas y Adquisiciones/ Pagos

INVENTARIOS
SERVICIOS

FUENTE: (Catacora, 1997)

B.1. Procesos relacionados con la facturacion y cuentas por cobrar

El ciclo de facturacion y cuentas por cobrar, también conocido como de
ingresos y cobros, es fundamental para la empresa, porque de éste
dependen sus ingresos. En la mayoria de las empresas medimos el
crecimiento o tamafio a través de las cifras de ventas es significativo tanto

en unidades monetarias como en unidades de venta, su incremento
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constante nos dara indicios de una empresa en expansion, con
posibilidades de inversion.

Las ventas pueden clasificarse de la siguiente manera:

Por el volumen de unidades

A la vez, éstas pueden clasificarse en:

- Al detalle: pequefias unidades que van directamente al consumidor.
- Al mayor: grandes volimenes vendidos a distribuidores.

- Por pedidos especificos: ordenes especiales de clientes.

Por el financiamiento

De acuerdo con el financiamiento podemos encontrar:

- De contado: pago inmediato al momento de la compra.
- A crédito: se difiere el pago, puede ser de dos formas:
* Pago total a cierto tiempo, por ejemplo 30 dias factura.

* Pago parcial en cuotas, es decir a plazos.

Por las condiciones de entrega y precios

Segun esta clasificacion tenemos:

- A entrega futura.
- A entrega parciales.

- Con derecho a devolucion.

Debemos tener presente otros tipos de ventas que se encuentran
clasificadas dentro de las nombradas anteriormente como por ejemplo, las
ventas de pago contra reembolso, que es simplemente una venta de

contado; también tenemos las ventas con periodo de prueba, que son las
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mismas ventas con derecho a devolucién. Asimismo, los articulos
entregados en consignacion no corresponden a una venta para el
consignador, hasta tanto el consignatario no venda el bien objeto de

consignacion.

Los principios de contabilidad son muy claros al indicarnos que las
utilidades generalmente deben reconocerse en el momento de realizar la
venta en el curso normal de los negocios; es decir, que reconocemos la
venta cuando realmente ocurre la transaccion, y cuando se realiza la
transferencia de la propiedad. Por ejemplo, el método de ventas a plazos
para reconocer ingresos solamente es aceptable, si el cobro del precio de

venta se tiene razonablemente asegurado.

Los procesos de ventas comienzan con el pedido del cliente, el cual puede
ser recibido mediante una orden de compra del cliente o por un pedido a
través de la gestion de un vendedor de la compafiia. Este proceso incluye

lo siguiente:

- Recepcion del pedido u orden de compra.

- Elaboracion de la factura o nota de despacho.
- Preparacion del despacho.

- Preparacion de la factura.

- Entrega de la mercancia al cliente.

- Cobranza al cliente.

En la mayoria de los casos las ventas son realizadas a crédito, por tanto
los procesos de ventas incluyen gestiones tales como apertura de clientes,
elaboracion de estado de cuenta, controles de la antigiedad de las

cuentas por cobrar y otros.
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El procesamiento de pedidos y facturacion generalmente se establece en
un sistema diferente al sistema contable, pero tiene conexién con éste
debido a que es la fuente de informacion para el proceso contable de las
cuentas de ingresos y cuentas por cobrar. Tenemos que el proceso de
facturacion generara informacion que debe ser incorporada en los

siguientes registros:

- Reqgistro auxiliar de cuentas por cobrar, donde se asignan las diferentes
facturas procesadas a cada uno de los clientes, también se descargan
en este registro las facturas pagadas por los clientes, y estos procesos
se realizan por cada transaccion.

- Registros estadisticos de ventas.

- Cuenta de mayor general correspondiente a los ingresos por ventas.

(Van, 2002) Dentro del proceso de facturacién y cuentas por cobrar existen
politicas para establecer parametros y condiciones ante cualquier

operacion de efectivo, las cuales se detalla a continuacion:

a) Politicas de crédito y cobranza:

Las condiciones econdmicas, los precios asignados a los productos y
la calidad de los mismos, ademés de las politicas de crédito de las
empresas, son los factores mas importantes que influyen en las
cuentas por cobrar de una empresa. Todas, excepto la Ultima,
escapan en gran medida al control de los directores de finanzas. No
obstante, al igual que otros activos circulantes, los directores pueden
variar el nivel de cuentas por cobrar y mantener el equilibrio entre la

rentabilidad y el riesgo. Reducir los estdndares de crédito [hace
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referencia a las politicas de crédito] pueden estimular la demanda, lo
que, a su vez, debe traducirse en mayores ventas y utilidades. No
obstante, implica un costo mantener las cuentas adicionales por
cobrar, ademas de un riesgo mayor de pérdidas por cuentas

incobrables. Este equilibrio es el que queremos analizar.

Entre las variables de politicas que analizamos se considera la
cantidad de las cuentas comerciales aceptadas, la duracién del
periodo de crédito, el descuento por pronto pago (cuando es el caso)
y el programa de costos de las empresas. En conjunto, estos
elementos determinan basicamente el periodo de cobranza promedio
y la proporcion de las ventas a crédito que resultan en pérdidas
derivadas de cuentas incobrables. Asi mismo, se analiza y se
mantienen constantes algunos de los demas, asi como todas las
variables externas que influyen en el periodo de cobranza promedio y
la relacidn entre deudores morosos y ventas a crédito. Ademas, se
da por sentado que la evaluacion del riesgo [riesgo crediticio] esta lo
suficientemente estandarizada como para que los grados de riesgo

de las distintas cuentas se puedan comparar de una manera objetiva.

b) Politicas y procedimientos de cobro:

Las empresas determinan sus politicas generales de cobro mediante
la combinacién de los procedimientos que llevan a cabo. Esos
incluyen el ingreso de cartas, llamadas telefonicas, visitas personales
y demandas judiciales. Una de las principales variables de las
politicas es la cantidad de dinero dedicado a los procedimientos de

cobro. En cierta medida, cuanto mayor sea el monto relativo gastado,
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menor sera la proporcion de pérdidas derivadas de las cuentas
incobrables y mas breve el periodo de cobranza promedio, siempre y

cuando todo lo demas se mantenga constate.

No obstante, las relaciones no son lineales. Es probable que los
gastos iniciales de cobranza se reduzcan poco las pérdidas
derivadas de las cuentas incobrables. Los gastos adicionales
comienzan a tener un efecto significativo hasta cierto punto; luego
tienden influir un poco en la reduccion posterior de dichas perdidas.
La figura muestra la relacién hipotética entre los gastos de cobranza
y las pérdidas derivadas de las cuentas incobrables. Es probable que
la relacién entre el periodo de cobranza promedio y el nivel de gastos

de cobranza sea similar a la que se muestra en la figura.

FIGURA N° 03: Relacién entre los gastos de cobranzay las
pérdidas por cuentas incobrables.

PERDIDAS DERIVADAS
DE CUENTAS INCOBRABLES

s
Punto ce
saturacidn

GASTOS DE COBRANZA

FUENTE: (Van, 2002)

Si las ventas son independientes del cobro, el nivel apropiado de los

gastos por este concepto nuevamente implicada un equilibrio; esta
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vez entre el nivel de gastos, por una parte, y la reduccién del costo
de las perdidas por cuentas incobrables y los ahorros derivados de la
reduccién de las inversiones en cuentas por cobrar, por la otro. Los
calculos son los mismos que para el descuento por pronto pago y
para las perdidas por incumplimiento de pago, de los que se hablo

antes.

Ya que una cuenta por cobrar es tan buena como las probabilidades
de que sea pagada, las empresas no pueden darse el lujo de esperar
demasiado tiempo antes de iniciar los procedimientos para su cobro.
Por otra parte, si inician los procedimientos con demasiada celeridad,
pueden enfadar a los clientes bastante buenos que, por algan motivo,
no pudieron hacer los pagos en la fecha de vencimiento. Sin importar
como se lleve a cabo, habra que aplicarlos al pie de la letra. Por
principio de cuentas, suele hacerse una llamada telefénica para
indagar las razones del incumplimiento. Posteriormente, muchas
veces se envia una carta, a la que le siguen, tal vez, otras misivas en
un tono cada vez mas enérgico. Quizas sea necesario una llamada
telefénica o un escrito que envié el departamento juridico de la
empresa. Algunas compafiias cuentas con personal de cobranza que

visita a los clientes morosos.

Si todo lo demas falla, la cuenta puede dejarse en manos de una
agencia de cobranza. Sus tarifas son elevadas — muchas veces
representan el 50% del monto pendiente de pago — pero quizés dicho
procedimiento sea la Unica alternativa viable, sobre todo cuando se

trata de cuentas pequefias. Los procesos legales directos son
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costosos, en ocasiones no cumplen ningln propésito real y tal vez
solo obliguen a que la cuenta se declare en quiebra. Cuando es
imposible cobrar las deudas pendientes, tal vez la negociacién con
los deudores redunde en un porcentaje mas elevado de

recuperacion.

(Merton, 2003) En la mayoria de los negocios se deben pagar en efectivo
para cubrir gastos antes de cobrar en efectivo la venta de los productos de
la empresa. Como resultado, las inversiones en activos de la empresa
tipica, como inventarios y cuentas por cobrar, es superior a sus pasivos
tales como gastos de devengados y cuentas por pagar. La diferencia entre
este activo circulante y pasivo circulante se llama capital de trabajo. Si la
necesidad de capital de trabajo de una empresa es permanente en vez de
estacional, generalmente busca arreglos financieros de corto plazo, como

un préstamo bancario.

El principio mas importante para la administracion eficiente del capital de
trabajo de una empresa es minimizar el monto de la inversiéon de la
empresa en activos que no producen ingresos, como las cuentas por
cobrar e inventarios, y maximizar el uso de crédito “gratuito” como el
prepago que realizan los clientes, salarios devengados y cuentas por
pagar. Estas tres fuentes de fondos son gratuitas para la empresa en el

sentido de que generalmente no conllevan un cargo explicito de interés.

Las politicas y procedimientos que acortan el rezago entre el momento en
gue la empresa vende un producto y el momento en que cobra en efectivo
a sus clientes, reducen la necesidad de capital de trabajo. Lo ideal para la

empresa seria que sus clientes le pagaran por adelantado. La empresa
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también puede reducir su necesidad de capital de trabajo ampliando el

plazo entre la compra de sus insumos y su pago en efectivo.

Para entender con mayor claridad la relacion entre estos rezagos y la

inversion de la empresa en capital de trabajo.

El ciclo de vida de efectivo es el nimero de dias entre la fecha en que la
empresa debe empezar a pagar efectivo a sus proveedores y la fecha en
gue empieza a recibir efectivo de sus clientes. El ciclo de vida de efectivo
es la diferencia entre la suma de los periodos de inventario y de cuentas

por cobrar por un lado y el periodo de cuentas por pagar por otro.

Ciclo de vida de efectivo = Periodo de Inventario+ Periodo de Cuentas

por Cobrar — Periodo de cuentas por Pagar

FIGURA N° 04: Ciclo de vida de efectivo

mpra de malerias primas
Pedido | Recepcidn Venta de bienes finales Efectivo recibido

Tiempo
cuentas por pagar

Faclura recibida Efectivo' pagado
L—Ciclo de vida de efectivo—e

FUENTE: (Merton, 2003)

La inversiobn requerida de la empresa en capital de trabajo esta
directamente relacionada con la longitud del ciclo de vida del efectivo. Si el

periodo de cuentas por pagar es lo suficientemente largo para cubrir la
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suma de los periodos de inventario y de cuentas por cobrar, entonces la

empresa no necesita capital de trabajo.

La necesidad de capital de Trabajo se determina por:

CCE * (Costo de Ventas / 360 dias)

Dénde: CCE = Ciclo de Conversion del Efectivo.

¢Qué clase de acciones puede tomar la empresa para reducir la

necesidad de su capital de trabajo?

En la ecuacién del ciclo de vida de efectivo podemos ver que la empresa

puede reducir su necesidad de capital de trabajo mediante:

e La reduccién del tiempo que mantiene los bienes del inventario.
Esto puede lograrse mejorando el proceso de control de inventario
0 haciendo que los proveedores entreguen las materias primas
exactamente cuando se necesitan en el proceso de produccion.

e Una cobranza mas rapida que las cuentas por cobrar. Entre los
métodos disponibles para acelerar el proceso de cobranza estan
mejorar la eficiencia del proceso de cobranza, ofrecer descuentos a
los clientes que pagan mas rapido y cargar intereses a las cuentas
vencidas.

e El pago més lento de sus propias cuentas.

Medidas de control del proceso de cobranzas

(Tennent, 2010) El proceso de las cuentas por pagar se puede llevar de
manera controlada mediante pasos o procedimientos que se deben realizar

para que la empresa sea liquida y solvente.
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» Reduccidon de cuentas por cobrar

En el mercado de empresa a empresa (business to business, B2B),
los clientes esperan poder comprar a crédito; inevitablemente, esto
demorarda la recepcién de efectivo de uno a tres o cuatro meses
desde el momento de venta. En el mercado de consumo, las ventas
en efectivo son mas comunes. El pago con tarjeta de crédito,
aungue similar al efectivo en velocidad de pago, conlleva un costo
ya que las compariias de tarjetas de crédito cobran un cargo por la
transaccion equivalente a un pago de interés por el crédito mas la

administracion.

Los términos del crédito que ofrece una empresa pueden ser parte
intrinseca de la proposicion total del cliente; por ejemplo, las
empresas de muebles que ofrecen un crédito libre de interés por
un afio o empresas de automoviles que brindan un crédito
extendido por tres afos. Dichos términos ayudan en las ventas
pero tienen un costo que es necesario reconocer, y un efecto en el
flujo de caja que las empresas necesitaran financiar. Acelerar el
cobro en efectivo puede no ser siempre Optimo para el modelo
empresarial total y por lo tanto s6lo deben considerarse acciones

consientes con el modelo.

Toda liquidacion encierra el riesgo de deudas incobrables por falta
de pago de empresas que se convierten en insolventes por fraude
en tarjetas de crédito o aun por dinero falsificado. El cuidado con
gue se valida la contraparte y los medios de pago pueden reducir

estas pérdidas pero no las eliminaran por completo.
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» Chequeos de crédito

Antes de otorgar crédito a los clientes, es importante verificar que
tengan buena fe y que sean capaces de pagar. Normalmente eso
se haria mediante un chequeo de crédito y tal vez una referencia
bancaria. Estos procedimientos no garantizan el pago, pero

impediran tratos con clientes de alto riesgo.

Un chequeo de crédito extendido por una de las agencias de
crédito sera un analisis de las cuentas de los clientes. Las areas a

enfatizar incluiran:

- Evidencia de negocio sustentable y provechoso,

- Apalancamiento menor al 50%,

- Historial de antecedentes de pago,

- Valor neto tangible: los bienes no cobrados excedentes
disponibles a los acreedores,

- El desempefio relativo del negocio comparado con otros del
sector,

- Detalle de sentencias de juzgados contra la empresa,

- Detalle de hipotecas existentes y cargos tomados por
prestadores sobre el activo,

- Detalles de los directores y sus cargos directivos.

De esta informacion, la agencia formara su opinion sobre la fuerza

y riesgo financieros y el limite maximo de crédito.

Utilizando una referencia crediticia, una empresa puede crear su
propio limite de crédito. Normalmente el monto sera bajo al inicio y

aumentara con una buena experiencia de pago.
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Una vez que el limite de crédito se implemente es importante
contar con procedimientos para impedir que un cliente exceda el
limite. Esto se logra con un cuidadoso monitoreo de la cuenta, ya
sea suspendiendo las ventas adicionales hasta que la cuenta haya
sido reducida por un pago en efectivo, o aumentando el limite de

acuerdo con un buen antecedente crediticio.

> Gestion de la cuenta

Cuando una gran organizacién recibe una factura, normalmente
existe un procedimiento bien definido para la validacion y el pago.
Las organizaciones mas pequefas tendran sistemas similares,
quizas no tan sofisticados. El incumplimiento de estos sistemas
ocasionara el rechazo de la factura y una demora en el pago
mientras que la misma es devuelta y corregida. Entender el
sistema de procesamiento de la factura del cliente es una manera
simple de asegurar que existen barreras minimas para el pago en

término. Por ejemplo:

- Numeros de oOrdenes de compra.- Muchos sistemas
requieren la emision de una orden de compra antes de que se
acepten mercaderias 0 servicios. La factura debe indicar el
namero de orden de compra para aprobar el pago. La base de la
orden de compra sera un contrato o una cotizacion especifica que
se haya brindado.

- Informacidon correcta.- aunque pueda parecer obvio,
constituye una causa comun de rechazo de facturas. Los errores

incluyen la cantidad incorrecta (particularmente si hubo una
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entrega inferior), el precio (no coincide con lo pactado), el
descuento (términos no acordados en el contrato).

- Domicilio incorrecto.- la centralizacion de las
organizaciones ha significado que la contabilidad transaccional
puede estar en un sitio diferente o incluso en un pais diferente del

lugar donde el producto o servicio haya sido entregado.

Una respuesta importante para un rechazo de factura es asegurar
gue el personal correspondiente no vuelva a cometer el mismo
error. Su rol debiera ser tanto corregir el error como instaurar los

procesos para que no se vuelvan a repetir.

PARTE IlI: Situacién Econémicay Financiera

Todas las empresas rednen datos financieros sobre sus operaciones y reportan
esta informacion en los Estados Financieros para las partes interesadas. Estos
estados estan ampliamente estandarizados y, por lo tanto, podemos usar los datos
incluidos en ellos para realizar comparaciones entre empresas y a través del
tiempo. El andlisis de ciertos rubros de los datos financieros identifica las areas
donde la empresa sobresale y, ademas, las areas de oportunidad para el
mejoramiento. Este capitulo analiza el contenido de los estados financieros vy

explica las categorias de las razones financieras y su uso.

Toda corporacion da diversos usos a los registros e informes estandarizados de sus
actividades financieras. Se deben elaborar periddicamente informes para los

reguladores, acreedores (prestamistas), propietarios y la administracion.

A. Estado de situacion financiera
(Gitman, 2007) El estado de situacién financiera también conocido
como Balance General presenta en un mismo reporte la informacion

para tomar decisiones en las areas de inversion y de financiamiento.
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El balance general presenta un estado resumido de la situacion
financiera de la empresa en un momento especifico. El estado equilibra
los activos de la empresa (lo que posee) frente a su financiamiento, que
puede ser deuda (lo que se debe) o patrimonio (lo proporcionado por los

propietarios).

Segun (Jimenez, 2010), “es el informe financiero que muestra el importe de los
activos, pasivos y capital, en una fecha especifica. El estado muestra lo que posee

el negocio, lo que debe y el capital que se ha invertido”.

B. Estado de resultados

(Archive, 2012) El estado de resultados, también conocido como estado de
ganancias y pérdidas, es un estado financiero conformado por un
documento que muestra detalladamente los ingresos, los gastos y el
beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de

tiempo determinado.

Ejemplos de ingresos podrian ser las ventas, los dividendos y los ingresos
financieros; mientras que ejemplos de gastos podrian ser la compra de
mercaderias, los gastos de personal, los gastos financieros, los alquileres,

los seguros, las depreciaciones y los impuestos.

El beneficio o pérdida vendria a ser el resultado de la diferencia entre los
ingresos y los gastos; hay beneficio cuando los ingresos son mayores que

los gastos, y hay pérdida cuando los ingresos son menores que los gastos.

En cuanto al periodo de tiempo que comprende un estado de resultados,
éste suele corresponder al tiempo que dura el ejercicio econémico de una

empresa, el cual suele de ser un afo; aunque cabe destacar que el estado
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de resultados es un documento flexible y ademas de elaborarse estados de
resultados anuales, también suelen elaborarse estados de resultados

mensuales y trimestrales.

(Jimenez, 2010) El estado de resultados nos permite saber cuales han sido
los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una
empresa, analizar esta informacion (por ejemplo, saber si estd generando
suficientes ingresos, si esta gastando demasiado, si est4d generando
utilidades, si esta gastando mas de lo que gana, etc.), y, en base a dicho

analisis, tomar decisiones.

Pero también nos permite, al comparar un estado de resultado con otros de
periodos anteriores, conocer cuales han sido las variaciones en los
resultados (sin han habido aumentos o disminuciones, y en qué porcentaje
se han dado), y asi saber si la empresa esta cumpliendo con sus objetivos,
ademas de poder realizar proyecciones en base a las tendencias que

muestren las variaciones.

Algo que destacar es que la elaboracién de un estado de resultados se
basa en el principio de devengado, es decir, éste muestra los ingresos y los
gastos en el momento en que se producen, independientemente del

momento en que se hagan efectivos los cobros o los pagos de dinero.

Un estado de resultado de pasos multiples obtiene su nombre de una serie
de pasos cuyos costos y gastos son deducidos de los ingresos. Como un
primer paso, el costo de los bienes vendidos es deducido de las ventas
netas para determinar el subtotal de utilidad bruta. Como segundo paso,
los gastos de operacion se deducen para obtener un subtotal llamado

“utilidad operacional” (o utilidad de operaciones). Como paso final, se

Bach. Paucar Mendoza Flor Milena

Bach. Rodriguez Alvarado Maria Roxana Pag. 36



’

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

“r
N “LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
PRIVADA DEL. NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

considera el gasto de impuesto sobre la renta y otros reglones “no

operacionales” para llegar a la utilidad neta.

Observe que el estado de resultados estd dividido en cuatro grandes

secciones:

1. Ingresos
2. Costo de los bienes vendidos
3. Gastos de operacion

4. Reglones no operacionales

C. Analisis de los estados financieros:

(Meza, 2012) Conocer los Estados Financieros es deber hacia donde
marcha nuestro negocio, es tener el detalle de la estructura financiera
de la empresa, es entender la evolucién de las operaciones y las
cuentas de manera que se pueda analizar la tendencia positiva o
negativa de la situacién vy los resultados financieros.

El andlisis financiero requiere de un conocimiento completo de la
esencia de los Estados Financieros, las partidas que la conforman,
sus problemas vy limitaciones. Con esta base, quien analice los
estados financieros podra lograr mejores recomendaciones o tomar
Optimas decisiones.

En el andlisis e interpretacion de estados financieros se evaltan el
comportamiento operativo de una empresa, el diagndstico de la
situacién actual y prediccion de eventos futuros y que, en
consecuencia, se orienta hacia la obtencién de objetivos previamente
definidos, que normalmente se hacen en forma mensual, trimestral,

semestral, anual, y en su mayoria son indicadores financieros, por lo
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cual es importante conocer y aplicar los distintos métodos existentes

de andlisis.

C.1. Métodos de anédlisis

(Fajardo, 2000) Dentro de los métodos de analisis destacan el andlisis
vertical que estudia las relaciones entre los datos de una empresa de un
mismo ejercicio contable, lo cual permite conocer de qué manera esta
integrado el Activo, el Pasivo, el Capital y los resultados, pérdidas y
ganancias de la empresa. Este método incluye la reduccion de estados
financieros a por cientos tanto totales como parciales y el método de
razones simples y estandar. Su uso es en todos los departamentos por la
gama de variables que ofrece.

También es importante mencionar el andlisis horizontal que compara los
estados financieros en varios afios para mostrar el crecimiento o
disminucién que se han dado en las operaciones de la empresa y sobre los
cambios que ha ocurrido en su posicion financiera para observar si se ha

fortalecido o debilitado.

1) Indicadores financieros:

(Jimenez, 2010) La importancia del analisis de estados financieros
radica en que facilita la toma de decisiones a los inversionistas o
terceros que estén interesados en la situacion econdémica y financiera
de la empresa.

Es el elemento principal de todo el conjunto de decision que interesa al
responsable de préstamo o el inversor en bonos. Su importancia relativa
en el conjunto de decisiones sobre inversion depende de las

circunstancias y del momento del mercado.

Bach. Paucar Mendoza Flor Milena

Bach. Rodriguez Alvarado Maria Roxana Pag. 38



’

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

“r
N “LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
PRIVADA DEL. NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

2) Indicadores De Liquidez:
Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una
compafiia para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus
activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa
se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso
menor a un afio. De esta forma, los indices de liquidez aplicados en un
momento determinado evallan a la empresa desde el punto de vista

del pago inmediato de sus acreencias corrientes en caso excepcional.

3) Liquidez Corriente:

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la
misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa

tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

Liquidez corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer
frente a sus vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la
composicion del activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo que
su analisis periodico permite prevenir situaciones de liquidez vy

posteriores problemas de insolvencia en las empresas.
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4) Prueba Acida:

Es un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad
de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
depender de la venta de sus existencias; es decir:
= Con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar,
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacién,

diferente de los inventarios.

Prueba Acida = Activo Corriente- Inventario

Pasivo Corriente

5) Indicadores De Solvencia:

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir
en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del

financiamiento de la empresa.

Por su parte los acreedores, para otorgar nuevo financiamiento,
generalmente prefieren que la empresa tenga un endeudamiento "bajo”,
una buena situacion de liquidez y una alta generacion de utilidades,

factores que disminuyen el riesgo de crédito.

6) Endeudamiento del Activo:

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando
el indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus

acreedores y que dispone de wuna limitada capacidad de
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7

endeudamiento, o lo que es lo mismo, se estd descapitalizando vy

funciona con una estructura financiera mas arriesgada.

Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de

independencia de la empresa frente a sus acreedores.

Endeudamiento del Activo = Pasivo Total

Total Activo

Endeudamiento Patrimonial:

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos
se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos
constituyen un compromiso para la empresa.

Endeudamiento Patrimonial = Pasivo Total

Patrimonio

Esta raz6n de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también

para indicar la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los

acreedores son los que financian mayormente a la empresa, mostrando el

origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean propios o ajenos e indicando

si el capital o el patrimonio son o no suficientes.

8) Endeudamiento del Activo Fijo:

El coeficiente resultante de esta relaciéon indica la cantidad de unidades
monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en

activos fijos.
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Endeudamiento del Activo fijo = Patrimonio

Activo Fijo Neto Tangible

Para elaborar este indice se utiliza el valor del activo fijo neto tangible (no
se toma en cuenta el intangible), debido a que esta cuenta indica la

inversion en maquinaria y equipos que usan las empresas para producir.

9) Indicadores De Rentabilidad:

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracién de la
empresa para controlar los costos y gastos y de esta manera, convertir las

ventas en utilidades.

10) Rentabilidad neta del activo (Dupont)
Esta razén muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.

Rentabilidad Neta del Activo = Utilidad Neta x Ventas

Ventas Activo Total

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la
utilidad neta para el activo total, la variacion presentada en su férmula,

conocida como “Sistema Dupont”’, permite relacionar la rentabilidad de
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ventas y la rotacién del activo total, con lo que se puede identificar las

areas responsables del desempefio de la rentabilidad del activo.

11) Margen Bruto:

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y

generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Margen Bruto = Ventas — Costo de Ventas

Ventas

El valor de este indice puede ser negativo en caso de que el costo de

ventas sea mayor a las ventas totales.

12) Margen Operacional:
La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las ventas,
sino también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los

gastos financieros, no deben considerarse como gastos operacionales.

Margen Operacional = Utilidad Operacional

Ventas

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es 0 no
lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido

financiado.

Bach. Paucar Mendoza Flor Milena

Bach. Rodriguez Alvarado Maria Roxana Pag. 43



’

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

"
N “LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
PRIVADA DELL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

13) Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto):
Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa

por cada unidad de venta.

Margen Neta = Utilidad Neta

Ventas

Debido a que este indice utiliza el valor de la utlidad neta, pueden
registrarse valores negativos por la misma razén que se explicé en el caso

de la rentabilidad neta del activo.

14) Rentabilidad Operacional del Patrimonio:
La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad
gue les ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la
empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y

participacién de trabajadores.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = Utilidad Operacional

Patrimonio

15) Rentabilidad Financiera:

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la empresa,
es porque la misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de
mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan su

fragil o menor rentabilidad patrimonial.
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Rentabilidad Financiera = Ventas x UAIl x Activo x U A | x Utilidad Neta

Activo Ventas Patrmonio UAII UAI

Donde:

UAI: Utilidad antes de Impuestos

UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses

Utilidad Neta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta

UO: Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas -

gastos de administracién y ventas).

2.3. Definicién de términos basicos

Finanzas:

Es la parte econémica de la empresa, es la obtencién y determinacion de los
flujos de fondos que requiere la empresa, ademas de distribuir y administrar
esos fondos entre los diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con

el objetivo de maximizar el valor econémico.

Empresario:

Es quien organiza, gestiona y asume el riesgo que implica la puesta en marcha
de un proyecto productivo y que combina o administra efectivamente los
talentos humanos y los recursos fisicos, productivos, tecnoldgicos y financieros

de una organizacién empresarial con el fin de sacarla adelante.

Empresa de servicios:

Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por funcion brindar
una actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus
necesidades (de recreacion, de capacitacion, de medicina, de asesoramiento,
de construccién, de turismo, de televisién por cable, de organizacion de una
fiesta, de luz, gas etcétera) a cambio de un precio. Pueden ser publicas o

privadas.
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e Capital de Trabajo:
Se define como la capacidad con la cuenta una empresa para llevar a cabo sus

actividades con normalidad en el corto plazo.

e Saneamiento ambiental:
El saneamiento ambiental basico es el conjunto de acciones técnicas y
socioecondmicas de salud publica que tienen por objetivo alcanzar niveles
crecientes de salubridad ambiental. Comprende el manejo sanitario del agua
potable, las aguas residuales, los residuos organicos tales como las excretas y
residuos alimenticios, los residuos sélidos y el comportamiento higiénico que

reduce los riesgos para la salud y previene la contaminacion.

e Proveedores y otros acreedores comerciales:
Los proveedores y los acreedores comerciales se interesan en obtener
informacién que les permita determinar si los montos que se les adeuda se les
van a ser pagados a su vencimiento. El interés de los acreedores comerciales
se refiere a periodos mas cortos, en comparacion con los prestamistas, salvo
que dependan de la continuidad de la empresa por ser esta uno de sus clientes

principales.

e Estados financieros:
Los estados financieros, también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para
dar a conocer la situacion econdémica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.

e Mayordomo:
Es la persona encargada de vigilar las actividades que realiza la empresa
IMASA S.A. en las instalaciones donde realiza sus actividades, ademas esta
persona es quien da la conformidad del servicio, por lo general es el asistente

del ingeniero a cargo del area a trabajar.

e COP:
Es aquella oficina donde se entregan los comprobantes de pago, los cuales

luego son enviadas a su oficina de Contabilidad para su respectivo pago.
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e SOLPE:
Es la Solicitud del Pedido que emiten los clientes a las empresas que
ejecutaran el servicio. Aqui se muestra un nuamero correlativo segun las
posiciones que tenga el pedido, los cuales tienen un monto especifico a ser
facturado.

e Rectificacion del Servicio:
Surge como consecuencia de un servicio no aprobado al cien por ciento por
parte de los clientes. Las rectificaciones surgen después del servicio brindado,

por lo cual esta llega a ser un servicio adicional, incurriendo en sobre costos.

e Optimizacion:
Se dice que se ha optimizado algo (una actividad, un método, un proceso, etc.)
cuando se han efectuado modificaciones en la formula usual de proceder y se
han obtenido resultados que estan por encima de lo regular o lo esperado. En
este sentido, optimizacion es realizar una mejor gestiéon de nuestros recursos

en funcion del objetivo que perseguimos.

e Areade Elaboracion:
Es una parte de la fabrica azucarera, en donde se extrae toda el agua de la
cafia de azucar, aqui es donde se ubican equipos como evaporadores,
condensadores, calentadores y tachos, por los cuales pasan las cafias y se

extrae la sacarosa para la fabricacion de azucar.

e Areade Calderos:
En esta &rea de fabrica es donde se concentra carbén en lugares cerrados
llamados calderos, con los cuales el calor que generan es canalizado por unas

tuberias para generar calor en el area de elaboracion.

e Areade Extraccion:
Esta es el &rea inicial de la produccién de azulcar, es decir el lugar donde se
descarga la cafia recién cortada de los campos azucareros, aqui se encuentran

equipos de molienda de azlcar para su posterior extraccion de sacarosa.
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e Politicas de cobranza:

Son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha

otorgado a sus clientes.

e Politicas de crédito:
Es una regla que norma el conceder créditos a los clientes y acatandola,
permite lograr los fines propuestos.

e Riesgo crediticio:
Es la posible pérdida que se asume como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones contractuales que incumben a las contrapartes con las que se

relaciona.

e Chequeos de crédito:
Surgen antes de otorgar créditos a los clientes, proceso en el cual se verifica

que los clientes tengan la capacidad de pagarlos.

e Proceso clave:
Son los procesos mas importantes que tiene una empresa, empezando desde

el pedido que realizan los clientes hasta efectuar la prestacion del servicio.

e Cadenade suministros:
Esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o

indirecta en la accién de cubrir las necesidades del cliente.

e Orden de compra:
Es un documento que se emite para pedir mercaderias al proveedor; indicando

fecha, cantidad, detalle y precio, entre otras cosas.

e Pago a contra entrega:
Es la condicién de pago en el que el cliente y proveedor pactan que el pago del

servicio sera abonado a la culminacion de este.
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HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la hipoétesis

LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

La optimizaciébn de los procesos operativos y de cobranza mejora la situacion

econdmica y financiera de la empresa Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion

S.A. en Trujillo, 2015., porque permite disminuir costos y gastos al gestionar

eficientemente el uso de recursos y actividades para obtener una mayor beneficio y

crecimiento en la empresa.

3.2. Operacionalizacién de variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
% Costo de rectificacion
PROCESOS del servicio.
OPERATIVOS ROA.
Situacién econémica: ROE.
Refleja la capacidad de N° Rectificaciones de
la empresa para generar servicios al mes X
resultados que podran c/division.
. i PROCESOS DE
ser positivos o negativos. Promedio de dias de
Situacién COBRANZAS
o entrega de factura al
Econdmica _
cliente.
y Ratios de Liquidez
Financiera.
Rotacion Inventario =
Situacion Financiera: Costo de Ventas/
Es la capacidad de la inventarios.
PROCESOS
empresa para hacer Necesidad del Capital
OPERATIVOS

frente a las obligaciones

contraidas.

de Trabajo = CCE x
(Costo de Ventas / 360

dias)
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» Periodo Prom. cxc =
(CxC * Dias al afio) /
Ventas anuales.
» Ciclo de conversién de
PROCESOS DE
efectivo = Periodo de
COBRANZAS
Inventario+ Periodo de
CxC — Periodo de CxP
» 9% Cobranza mensual
> % Cuentas x cobrar
mensual
Los procesos
operativos: Combinan y
transforman recursos
para obtener el producto | PROCESOS > NuUmero de Cotizaciones
o proporcionar el servicio | OPERATIVOS Aprobadas.
conforme a los requisitos
del cliente, aportando
Procesos valor agregado.
operativos y
de cobranza. El proceso de
cobranzas: tiene el
objetivo de controlar,
_ > Reporte del total de
procesar |y registrar
. PROCESOS DE ventas en el mes.
todas las actividades u
COBRANZAS > 9% de recuperacion del

operaciones que tienen
como objetivo el
mantener y aumentar las

ventas de una empresa.

efectivo.
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CAPITULO 4. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL

4.1. Datos de la Empresa:

Razon Social Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A.

R.U.C. : 20481214549

Teléfono : (044) 416466

RPM. : #335616

Celular : 94-9421192

Web : http://www.imasa.com.pe/

E-mail : info@imasa.com.pe

Direccion : Calle Los Cuarzos Mz. J Lt. 5, Urb, Los Cedros - Truijillo.

4.1.1. Descripcion de la Empresa:

IMASA S.A. es una empresa dedicada al disefio y prestaciéon de servicios de
mantenimiento y Sanitizaciéon, con personal profesional y técnico, altamente
capacitado, con maquinaria de Ultima generacion y con las mejores opciones de

materiales, insumos de implementacion.
Sus servicios son utilizados en:

o Plantas Industriales, Campamentos Mineros, Instituciones Educativas, Centros
de Recreacion Privados y Publicos, Centros Comerciales, Hoteles, Oficinas,
Espacios comunes en edificios y Consorcios, Instituciones sanitarias
(hospitales, clinicas, centros asistenciales), Industria quimica y farmacéutica
(Laboratorios), Centros deportivos, Grandes superficies comerciales, Bancos,

Depositos, Predios feriales, Pre-Post eventos, Espacios verdes.

Tiene como premisas:

o Calidad humana, respeto y capacitacién constante en Normas de Seguridad e
Higiene.
o Eficiencia, productividad y rentabilidad satisfaciendo asi sus necesidades.

o Compromiso con la seguridad y el cuidado del medio ambiente.
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4.1.2. Mision:

La Misién de Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A. es dar respuesta a los
requerimientos de servicios de ingenieria, saneamiento y mantenimiento de
infraestructura de apoyo para las empresas, de manera oportuna y eficiente para
nuestros clientes, ofreciendo servicios de calidad, innovadores, seguros Yy
respetuosos con el medio ambiente. A su vez, nuestra empresa se compromete a
brindar a su capital humano la posibilidad de cumplir sus expectativas profesionales

y de desarrollo personal y generar rentabilidad.
4.1.3. Vision:

La Vision de Ingenieria en mantenimiento y Sanitizacion S.A. es ser la empresa
lider en el mercado nacional capaz de resolver necesidades de ingenieria,
saneamiento y mantenimiento de infraestructura de apoyo para las empresas,
reconocida por ofrecer servicios que satisfacen integramente las expectativas de
sus clientes, basandose en altos estandares de calidad, seguridad y cuidado del
medio ambiente. Nuestra organizacién aspira a tener un crecimiento continuo y
sustentable, destacandose por ser una empresa que contribuye positivamente a la
sociedad en que esta inserta y que brinda oportunidades desarrollo profesional y

personal a su equipo de trabajo.
4.1.4. Valores:

e Orientados a dar satisfaccion a nuestros clientes

e Excelencia en la calidad del servicio

e Actuamos con integridad

e Nuestro éxito se basa en nuestros recursos humanos
¢ Ambiente laboral respetuoso y grato

e Comprometidos con el desarrollo sustentable

e Trabajamos en equipo

e Buscamos la Innovacioén

e Reconocemos y premiamos el desempefio de nuestra gente
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4.1.5. Organizacion de la empresa:

» Gerente General
Encargado de dirigir el plan de ejecuciéon de los servicios que presta la
empresa. El nombre del gerente general de la empresa es el Ing.

Robert Vejarano Broncano.

» Asistente de Gerencia
Es la persona encarga de elaborar cotizaciones, informes, facturas y
demas documentos para la realizacién de los servicios que brinda la
empresa. La actual asistente es la Srta. Maria Roxana Rodriguez
Alvarado.

» Apoyo de Asistente de Gerencia
Es la persona encarga de entregar los documentos elaborados por la
asistente de gerencia a los clientes. La actual asistente es la Srta.

Fiorella Gabriel Sdnchez.

» Jefe de Recursos Humanos
Es la encargada de analizar, elegir y contratar a los trabajadores de la
empresa. La jefa actual de RR.HH. es la Sra. Rosa Broncano de

Vejarano

» Supervisores de las divisiones de limpieza industrial,
mantenimiento y saneamiento ambiental.
Es el responsable de dar soporte a la dotacion de personal que
desempefia las labores en limpieza industrial. Debe recorrer
regularmente el lugar, ya sea en el horario en que se brinda el servicio
como fuera de él, debe recoger todos los comentarios que haga
nuestro personal como los que haga el cliente y hacerlos llegar a la

empresa.
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FIGURA N° 05: Organigrama empresarial IMASA S.A.

CASA GRANDE

GERENTE GENERAL

Ing. Robert Alexander
Vejarano Broncano

ASISTENCIA DE
GERENCIA

Lic. Maria Roxana
Rodriguez Alvarado

JEFATURA DE RR.HH.

Sra. Rosa Broncano De |~
Vejarano

MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

APOYO DE ASISTENCIA DE
GERENCIA

Tec. Fiorella Gabriel Sanchez

DIV. DE LIMPIEZA
INDUSTRIAL

DIV.
MANTENIEMIENTO

Tec. Manuel Bricefio
Yauri Broncano

S.AA.

CARTAVIO S.AA.

|
DIV. SANEAMIENTO
AMBIENTAL
Ing. Leonisa Cruzado
Alvites
1

AGROINDUSTRIAS
SAN JACINTO S.AA.

|
RESPONSABLE CASA
GRANDE S.AA.

Tec. Julio Rumay
Velezmoro

RESPONSABLE
CARTAVIO S.AA.

Tec. Juan Carlos
Lépez Melquiades

1 | 1
AREA SUPERVISOR AREA SUPERVISOR AREA SUPERVISOR LIMPIEZA
ELABORACION #eRcE?/Igrﬁlaaﬁﬁ)gi(S) ELABORACION. EXTRACCION INDUSTRIAL
Tec. Alfonso Jose Va{Iverde Chalan Tec. Giovanni Gilmer Tec. Lelis Jose Reyes Ing. Juan Carlos Meza
Estacio Gutierrez Romero Agreda Carbajal Palma

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.1.6. Proveedores:

.0

Montana S.A.A.
Distribuidora Pakatnamu

7
0.0 -,

7
0.0

Arenera Jaen

7
0.0

Soldaduras Andinas

7
0.0

Davisa
Incal S.A.C.

7
0.0

4.1.7. Clientes:

e CARTAVIO S AA.
Direccion: Plaza la Concordia N° 18, Santiago de Cao, Cartavio - Ascope
TEL: 044 — 432313

e CASA GRANDE S.AA.
Direccion: Parque Fabrica s/n, Casa Grande - Ascope
TEL: 044 - 443303

e AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A.
Direccion: Ancash, Santa, Nepefia, San Jacinto s/n.
TEL: 043 — 463086

e TRUPAL S.A.
Direccion: Av. Evitamiento 3636 — El Agustino
TEL: 044 - 463043

e UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Direccion: San Martin 344 - Trujillo
TEL: 044 - 233250

e CIA. MINERA AURIFERA SANTA ROSA S.A.
Direccion: Av. Nicolas Ayllon N° 1928, Ate - Lima
TEL: 01 3267003
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e ANDEAN MANAGAMENT S.A. — CIA. MINERA SAN SIMON S.A.
Direccién: Av. Teodoro Valcarcel N° 2200, Urb. Santa Leonor - Truijillo
TEL: 044-205655

e INDUSTRIAS SAN JUAN S.A.C.
Direccién: Km. 494, Panamericana Norte, Chao, Viru - Truijillo
TEL: 044-432219

e GOLFY COUNTRY CLUB
Direccién: Av. Guillermo Ganoza Vargas N° 850, Urb. El Golf - Trujillo

TEL: 044 — 283188

e TRADING FASHION LINE S.A. — TIENDAS TOPY TOP

Direccién: Jr. Gamarra 784 - Trujillo

TEL: 044 — 227057

4.1.8. Servicios que ofrece:

4.1.8.1. Limpieza industrial

Las labores de Limpieza Industrial que realiza el personal de IMASA S.A., tiene
como finalidad presentar un ambiente seguro, libre de bagacillo, grasa, mieles,
jugos vy desperdicios, asi como de reducir la cantidad de microorganismos
presentes en dicho ambiente.

Las técnicas de limpieza industrial se encuentran sujetas a un extenso
desarrollo, éstas tratan de poner a punto detergentes y desinfectante quimicos
en actividades eficientes, por lo que el personal de IMASA S.A., responsable de

la limpieza tiene un conocimiento apropiado al respecto.

4.1.8.2. Mantenimiento:
e Limpieza manual: Se procede a retirar toda materia acumulada

(tierra, bagazo, polvo, barro y varios) con implementos manuales.
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e Limpieza con aire comprimido — eléctrica: Para una limpieza

uniforme, se retirard todo materia acumulada de los lugares

inaccesibles, con equipos de compresion.

e Limpieza al vacié — eléctrica: Para aquellas 4reas que cuentan
equipos de cuidado (electrénico, eléctrico, de procesamiento y
otros), y para evitar hacer derrames de cualquier clase de suciedad,
se hace uso de equipos de vacio industrial.

e Limpieza mecanica — eléctrica: Se procederd a retirar las
sustancias adheridas a la superficie metalica (polvo, tierra, grasa,
miel, bagacillo) y con nuestros equipos mecanicos-eléctricos se
retirara todas las superficies oxidadas, para su posterior tratamiento

anticorrosivo.

Ademas, brinda de manera eficiente servicios que se complementan,

para un mejor acabado y durabilidad de las estructuras tratadas:

e Tratamiento anticorrosivo: Una vez eliminada toda presencia de
corrosion se procedera a su tratamiento con aplicaciones de pintura
anticorrosivo, luego de esto se evaluara el estado de la superficie,
para proceder a finalizar con la aplicacion de la dltima capa de

pintura anticorrosiva.

e Pintura de estructuras metdlicas: Se aplicar4 02 capas de pintura
esmalte, una después de los otros (30 minutos de periodo) para
pronunciar mejor su color en la superficie metélica. Se empleara

sopletes de aire, para la aplicacion uniforme.

e Retiro y Reposiciéon de Laminas Metalicas para el techado:
Previa evaluacion del estado de conservacion de las laminas. Se

procederd a retirar y reponer las laminas en su lugar.
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e Riego Tecnificado para areas verdes. Implementacién vy

mantenimiento de areas verdes (sistema de riego por goteo, cultivo,

seguimiento y corte).

4.1.8.3. Sanitizacion:
1) Desinsectacion — Fumigacion
La desinsectacion es una técnica de saneamiento que tiene como
finalidad el control de insectos rastreros y voladores que perjudican
la inocuidad de la linea del alimento en procesamiento.
Existe una gran variedad de técnicas de aplicacion, que dependen
de la superficie de las zonas a tratar, de la dificultad de acceso, o si
se efectlia en lugares al aire libre o cerrados.

1.1) Métodos de desinsectacion

o Pulverizacion
Es una de las técnicas mas utilizadas y consiste en la
aplicacion de Insecticidas de alto poder de volteo y accién
residual prolongada, diluidos en solucion acuosa.
Los productos eliminan por contacto, ingestion y
aspiraciéon. Se utilizan pulverizadores manuales con los
gue se consigue un pulverizado muy fino.
El sistema rociado consigue una profunda penetracién en
rincones y grietas, asegurando el contacto directo con los
insectos. No afecta las superficies tratadas y su rango de

toxicidad para el hombre es practicamente nulo.

o Motopulverizacion
Se los llama también aerosoles de descarga total; se
utilizan en cualquier ambiente (abiertos o cerrados) para
controlar problemas provocados por diferentes tipos de
insectos (cucarachas, moscas, arafias, abejas, mosquitos
etc.)
El aerosol libera una neblina de insecticida que satura el

ambiente produciendo la muerte inmediata de los insectos
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y prolongada residualidad, debido a su gran poder de
volteo y poderosa capacidad de expurgue (flush out).

No deja residuo ni olor sobre la superficie tratada. La
cantidad de aerosoles a utilizar dependera del tamafio del

lugar a tratar.

Nebulizacion en caliente

Dispersion amplia dada la elevada temperatura de las
gotas. Es el complemento ideal a los sistemas anteriores,
para lograr un efectivo control de insectos porque al
generarse el humo, este ingresa a lugares inaccesibles,

intoxicandolos de manera inmediata.

Plantilla mosquicida

Son plantillas tipo PVC, que contiene feromonas atrayentes
de moscas con el téxico residual, que los elimina a un radio
de 40.00 m2, tan solo las moscas pasar por estas. No
confundir con las trampas pegajosas.

Estas tienen una apariencia estética, por lo que se pueden
instalar en oficinas administrativas, laboratorios, talleres,
servicios higiénicos, comedores, areas libres y areas

verdes.

Gel insecticida
Para el exterminio de cucarachas, se aplica generalmente
en los equipos de mayor incidencia en cucarachas, en

grietas, rendijas.

2) Desratizacion, exterminio y control de roedores.

El servicio consiste en el examen y tratamiento periédico del predio

infestado hasta lograr el completo control de la poblaciéon de

roedores.
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2.1) Procedimientos.

2.2)

Inspeccién completa del lugar para buscar posibles nidos,
lugares de acceso de los roedores y verificacién del grado
de infestacion.

Colocacion de cebos en cebaderos para evitar el manipuleo
accidental de los mismos.

Exclusion de la plaga. (Se aconsejan al cliente los métodos
mas adecuados para impedir el ingreso o reingreso de los
roedores).

Se realizar4 el control segun el Cronograma Anual de
Saneamiento Ambiental, hasta mantener controlado Ia
plaga. En cada visita se repondran los cebos consumidos y
se retiraran los roedores muertos que se encuentren en
lugares accesibles o al alcance del técnico.

Se seguira con la captura de los roedores por las trampas
tipo jaula, como metodologia actualizada para el Control de
Roedores, en lugares de produccion; (Secador y Enfriador
de Azucar, Area de Envase, Silo de Azicar y Almacenes de
Azlcar).

Se realizaran 03 evaluaciones para hallar el indice de
infestacion de roedores en fabrica de Casa Grande SAA;
para diagnosticar el estado de proliferacién de roedores en
Fabrica durante periodos diferentes.

En casos especiales, se complementara el tratamiento con
trampas tipo jaula y/o trampas tipo guillotina. Los tipos de
cebos se cambiaran de acuerdo con la dificultad del lugar a
tratar, niveles de infestacion y habitos o preferencias

alimenticias de los roedores.

Métodos de exterminio y control
a. Rodenticidas anticoagulantes
Son los mas recomendados por su SEGURIDAD por el
mecanismo de accién; ya que interfieren con la coagulacion
normal de la sangre de los roedores, produciéndoles una

hemorragia interna y poco a poco causandoles la muerte.
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Son de accioén lenta y frecuentemente tardan varios dias para

matar al roedor, evitando causar rechazo por parte de los

roedores a los demas de la comunidad.

a. CEBO

Cebo preparado con alimento y atrayentes
para roedores, util en estaciones raticidas que
lo protegen de los efectos del medio y evitan su
consumo por parte de otros animales no
objetivo.

b. BLOQUE PARAFINADO

Presentacion para lugares humedos como
alcantarillas o desagues. Puede también
usarse en lugar del cebo para evaluar la visita
de los roedores a la estacion.

c. PELLETS

Similar en su uso al cebo, pero con un proceso
que comprime en un pequefio trozo el
ingrediente activo y al atrayente. No se
recomienda usarse en lugares donde pueda
confundirse con ofros alimentos preparados
con el mismo proceso.

3) Desinfeccion

La desinfeccidon es una técnica de saneamiento que tiene como

finalidad la destruccién de bacterias, virus y hongos que perjudican

inocuidad de la linea del alimento en procesamiento y de la salud

del hombre y su habitat.

Al eliminarlos se evitan infecciones, contagios y malos olores.

Se los combate mediante la utilizacion de desinfectantes de amplio

espectro y prolongada accién residual.

% Principales ventajas de la desinfeccion

1. Elimina todos los microorganismos, incluso los mas

resistentes.

a > 0N

No mancha.

Prolongado efecto residual.

No provoca alergias.

Inodora e insipida.
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La desinfeccion en una Industria de Procesamiento de Alimentos,
se realiza con los Sistemas de ASPERSION vy
MOTOPULVERIZADORES, que actian de forma inmediata en
contra de la carga microbiana, a la vez permaneciendo la
residualidad del desinfectante.

El desinfectante a las concentraciones segun el fabricante,
garantiza gran eficacia y penetracion; ademas permite una
distribucion y cobertura amplia en las superficies a tratar.

No afecta las superficies tratadas, y su rango de toxicidad para el

hombre es practicamente nulo.

« Método de aplicaciéon
» Pulverizacion
Con este método, la desinfeccién se realiza de forma puntual,
de aquellos lugares que se asignan para desinfectarse.
Se requiere disponer de un tiempo prudente, para desinfectar

ambientes de procesamiento de alimentos entre otros.

» Moto pulverizacion
El desinfectante actla de forma inmediata con este método,
llegando a penetrar tanto en lugares accesibles como en
lugares inaccesibles, por lo que se sugiere tener limpio los
ambientes, para proceder a desinfectar.
Se puede tratar ambientes grandes, por su amplio poder de

descarga del desinfectante.
4) Servicios de limpiezay desinfeccion de reservorios de agua

4.1) Procedimiento de la limpieza y desinfeccion de

reservorios de agua

v' Tipos de reservorios de agua
Los reservorios de agua, materia de la presente del

procedimiento, pueden ser:
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- Cisternas subterraneas.

- Tanques elevados.

v’ Tapas herméticas

Los reservorios de agua, deberan contar obligatoriamente con
una tapa hermética en su ingreso, para evitar la contaminacion
del agua, por el ingreso de residuos de basura, cenizas,
bagacillo, polvo, cucarachas, roedores, varios.

v' Operaciones previas
Antes de proceder a la limpieza y desinfeccion de cualquier
reservorio de abastecimiento de agua potable, es conveniente

tomar las siguientes consideraciones:

a. Se coordinaran con las jefaturas directas del area de Casa
Grande SAA (en las que se ubican los reservorios de agua)
para dar a conocer del dia, la hora, el tiempo del servicio, las
restricciones del agua y provisiones que se tendran que tener

por el tiempo del servicio.

b. Establecer el grado de contaminacién del interior de los
reservorios de abastecimiento de agua (lodos, restos de
papeles, plasticos, maderas, etc.) y existencia de bacterias y
otros microorganismos. En lo posible deberan hacerse las
coordinaciones la Division de Saneamiento Ambiental de
Casa Grande SAA con Laboratorio de Microbiologia de Casa
Grande SAA en que se realicen Analisis Microbiologicos del
agua antes y después del servicio de la Limpieza y

Desinfeccion de Reservorios de Agua.

c. Se inspeccionaran las cisternas y tanques no debiendo
presentar estos, fisuras de ninguna naturaleza, en caso de
detectar su presencia se procedera a levantar la observacion

derivdndole al &rea correspondiente para su reparacion.
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d. Las tapas deberan poseer cierre hermético para evitar la
entrada de residuos de basura, ratas o insectos. De no ser
asi, o0 presentar roturas importantes tendran que ser

reemplazadas.

4.2. Diagnéstico del Problema de Investigacion

4.2.1. Anédlisis de la matriz FODA

A. Andlisis interno:
a. Fortalezas:

o Disponibilidad de infraestructura para almacenar materiales y
otros implementos del personal.

e Buena calificacion crediticia.

e Personal calificado en la ejecucién de los procesos operativos.

e Puntualidad al momento de brindar los servicios de limpieza
industrial que requieren los clientes.

e Cuenta con equipos acorde a los servicios que brinda.
b. Debilidades:

e Realiza sus Procesos operativos basados en su experiencia.

e Carece de area administrativa definida.

o Constantes rectificaciones por los servicios brindados.

e Omisién de documentos para el requerimiento y recepcion de
materiales.

¢ No cuenta con politicas de crédito a sus clientes.

e Alto indice de cambios del personal obrero.

e Carece de capital de trabajo al iniciar sus servicios.

o Tiene procesos ineficientes de seguimiento de sus facturaciones.
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B. Anélisis externo:

a. Oportunidades:

Cuenta con clientes potenciales del sector industrial.

Posibilidad de expansion a otras provincias.

Certeza de recuperacion de créditos, por trabajar con empresas de
gran envergadura.

Las innovaciones tecnolégicas registradas en el sector, sobre todo

en el tema que respecta a maquinas de limpieza.

b. Amenazas:

Empresas consolidadas y mas conocidas en el mercado.
Mejor organizacion empresarial por parte de su competencia.
Elevada competencia en el sector.

Riesgos de seguridad en las areas donde laboran.

Alto indice de morosidad.

Aumento de los precios en los insumos y materiales del personal.

4.2.2. Lineaoperativa actual de la empresa

4.2.2.1. Proceso del pedido del cliente:

» Llega al correo corporativo las SOLPE (Solicitud de Pedido) por parte
del cliente.

» IMASA da respuesta a la SOLPE, es decir, envia el presupuesto del
servicio solicitado.

» Se recibe respuesta de aceptacion del presupuesto del pedido por
parte del cliente, donde se especifica el monto mensual y/o anual por
servicio.

DEFICIENCIAS:
» Las SOLPES no son descargadas ni archivadas para su pronta

respuesta.
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» Los presupuestos son enviados fuera de la fecha corriente y no son

controlados para su ejecucion.

FIGURA N° 06: Flujograma actual del proceso de pedido de cliente.
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FUENTE: Elaboracion propia.

Bach. Flor Milena Paucar Mendoza
Bach. Maria Roxana Rodriguez Alvarado

Pag. 66




’

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

“r
N “LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
PRIVADA DEL. NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

4.2.2.2. Proceso de compras

» Antes de realizar el servicio, se compra implemento para el personal
y materiales que necesitan ellos.

» Cuando el personal requiere materiales para el servicio de limpieza
informan al supervisor de la empresa.

» Luego, el supervisor encargado comunica a la Asistenta de la
empresa via telefonica.

> Posteriormente, la asistente verifica fisicamente el stock de
materiales en el almacén. Si hay stock se entrega los materiales al
Supervisor para que éste se encargue de entregarlos al personal para
gue se lleve a cabo el servicio.

» En el caso de que no se cuente con stock de los materiales o
insumos, se procede a informar al Gerente de la empresa.

» Luego, cuando ya se ha hecho las compras de los materiales y/o
insumos, el asistente se encarga de recibirlos y guardarlos en el
pequefio almacén de la empresa momentaneamente hasta que el

supervisor requiera de tales materiales e insumos.

DEFICIENCIAS:

» Los materiales e implementos para el personal crecen de control de
las entradas y salidas de estos mismos.

» Los materiales son entregados sin ningiin documento que certifique la
entrega y recepcion de los mismos.

» EIl gerente general no delega funciones y es él mismo quien se
encarga de solicitar cotizaciones a sus proveedores, hace el pedido
de lo que se requiere en el momento y muchas veces va a traer los

materiales.
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FIGURA N° 07: Flujograma actual del proceso de compras.
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FUENTE: Elaboracion propia.
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4.2.2.3. Proceso de ventas

» Los clientes solicitan los servicios y para el cual envian una
propuesta de trabajo, en el que especifican el nimero de
servicios y el periodo en el que se llevara a cabo.

» Luego, la asistente de la empresa IMASA analiza la propuesta
de trabajo de los clientes y con el visto bueno del Gerente
envia la cotizacion al cliente.

» En el caso de que la cotizaciébn que emite IMASA no sea
aprobada por el cliente no se llevara a cabo el servicio, y si el
cliente la aprueba si se efectuara.

» Finalmente, ambas partes firman el contrato por periodo de 6
meses, 1 afio o dependiendo del tipo de servicio.

> Luego de ello, el cliente emite una orden de servicio a la
empresa.

» Se inician las labores para efectuar el servicio, las cuales
estan condicionadas a la aprobacion del cliente de lo contrario
se realizan rectificaciones hasta tener la aprobacion.

» Al finalizar el mes la asistente de IMASA emite al cliente el
comprobante de pago del servicio y el informe emitido del
Supervisor de todo el servicio prestado en el mes.

DEFICIENCIAS:

» Los servicios solicitados por los clientes son respondidos
pasando el periodo de entrega.

» Los presupuestos enviados a los clientes no llevan un orden
para ser archivados.

» No siempre se llega a entregar la factura al finalizar el mes,

puesto que surgen rectificaciones las cuales retrasan el envio

de las mismas.
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FIGURA N° 08: Flujograma actual del proceso de ventas.
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FUENTE: Elaboracion propia.
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4.2.2.4. Proceso de cuentas por cobrar

» Luego de terminar el servicio, el supervisor, después de haber
recopilado semana a semana toda la informacién de los
trabajos que realizaron durante ese mes, elabora el informe
mensual.

» Si el usuario, que requiri6 el servicio nho se encuentra
satisfecho con el servicio realizado por la empresa, ésta tiene
gue rectificar nuevamente el servicio.

» El informe elaborado por el supervisor, es enviado a la
asistente de la empresa para la elaboracién de la factura.

» La asistente de la empresa va a entregar el informe mensual
por el servicio dado junto con la factura de este mismo.

> Si el usuario no esta conforme con algun detalle descrito en
los informes o0 en la factura, se anula y se emite otra factura,
generando el retraso en el periodo de cobro.

» Luego se espera el depésito del usuario que solicitd el

servicio.

DEFICIENCIAS:

» El supervisor de cada divisién es el encargado de recopilar el
sustento fotografico y descripcion de los servicios brindados,
el cual demora en elaborarlos, enviandolos con dos semanas
de atraso aproximadamente.

» Al rectificarse el servicio incurren en sobrecostos y atrasos en
la facturacion, puesto que demoran aproximadamente un
mes.

» Cuando la factura es ingresada a COP, no se le hace el

seguimiento de la misma, para saber si ya fue cobrada o no.
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FIGURA N° 09: Flujograma actual del proceso de cuentas por cobrar.
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FUENTE: Elaboracion propia.
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4.2.2.5. Proceso de cuentas por pagar a proveedores

>

Los supervisores hacen el pedido a la asistente, si hay en el
stock se le entrega el mismo dia de lo contrario ella informa a
gerencia para hacer la compra de los materiales requeridos.
Cuando gerencia aprueba el requerimiento de la compra se
procede a ponerse en contacto con el proveedor y hacer el
perdido via telefénica.

Luego el proveedor envia el importe total de los materiales a
comprar.

Si el importe de la factura del proveedor es mayor, IMASA
realiza una transferencia bancaria, de lo contrario el gerente
da el dinero a la asistente de gerencia,

La asistente de gerencia lleva el dinero para pagar al
proveedor y recoger el pedido.

DEFICIENCIAS:

» Todos estos requerimientos no son documentados (no se

cuentan con 6rdenes de compra), ya que so6lo son solicitados
via telefénica o verbalmente.

El presupuesto enviado por el proveedor no es adjuntado al
control de pedidos.

Carecen de documentos que sustente el importe dado para la

compra de los materiales.
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FIGURA N2 10: Flujograma actual del proceso de cuentas por pagar a

materiales.
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FUENTE: Elaboracion propia.
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4.2.2.6. Proceso de cuentas por pagar a empleados

> Al terminar el mes el supervisor de la empresa escanea el

registro de asistencia, si este no tiene el registro de asistencia
completo, la asistente de la empresa va a sacar la copia del
registro de asistencia.

Luego el supervisor de le empresa usuaria comunica a la
empresa las horas extras que cada trabajador realizé en las
rectificaciones de los servicios.

Toda la informacion por parte de los supervisores es
recolectada por la asistente de la empresa, para elaborar el
cuadro resumen de los dias trabajados y las horas extras de
todos los trabajadores.

Con la informacion recolectada se llena el formato para pagos
via internet y se realiza el envio.

Finalmente el gerente general aprueba el envio y se realiza
inmediatamente el depdsito en las cuentas de los

trabajadores.

DEFICIENCIAS:

» Los encargados de las diferentes divisiones no cuentan con

toda la informacion necesaria para el pago de los empleados,

puesto que estos estan a cargo de ellos.

» No son anotadas todas las asistencias y horas extras de los

trabajadores
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FIGURA N° 11: Flujograma actual del proceso actual de cuentas por pagar a
empleados.
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FUENTE: Elaboracion propia.

Bach. Flor Milena Paucar Mendoza Pag. 76
Bach. Maria Roxana Rodriguez Alvarado g




’

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DELL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

“r
}4 “LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
4.2.3. Descripcion de los insumos, maquinarias y equipos de seguridad de

lalinea operativa

La linea operativa cuenta con un conjunto de insumos y equipos que
permiten desarrollar cada uno de los servicios que presta la empresa. Los
implementos que posee la empresa tienen caracteristicas que se pueden

reunir en los siguientes grupos, estos son:

4.2.3.1. Insumos

a) Plaguicidas

La empresa hace uso de productos quimicos vigente y con la
autorizacion sanitaria segun DIGESA (no son téxicos). La dosis
es segun el grado de infestacion por el establecimiento o

ambiente a tratar.

1. Raticidas
v/ Ratamix Pellets (Montana)

Composicion Quimica: Bromadiolona.......... 0.005 gr /100 gr.
v' Ratamix Bloques (Montana)

Composicion Quimica: Bromadiolona....... 0.005 gr /100 gr.
v" Rodilon Pellets (Bayer SA)

Composicion Quimica: Difethialone............... 0.0025gr/100gr.
v" Rodilon Blogue (Bayer SA)

Composicion Quimica: Difethialone.............. 0.0025gr/100gr.
v Klerat Bloque (TQC.)

Composicion Quimica: Brodifacoum.............. 0.0075g/100gr.

2. Insecticidas

v" Matanox 20 Ec (Agroindustrias Norperuana SA)

Composicion Quimica: Cipermetrina...................... 20%
v' Estoque 20 E.C (TQC)
Composicion Quimica: Cipermetrina..................... 20%
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3. Desinfectantes
v' Dinamin (Bayer S.A))
Composiciéon  Quimica: Cloruro de Bencil dimetil

amonio......... 33 %

v" Max 25 (Montana)

Composicién Quimica: Amonio Cuaternario ....10gr/100ml

4.2.3.2. Maquinarias

a. Pulverizadores mecanicos con camara de polietileno -
“solo”
v Pulverizador mecanico tipo mochila de presién continua.

Tanque de polietileno.

Capacidad: 12litros.

Bomba tipo piston.

Didmetro de boca: 112 mm.

Peso: 4000 g.

Lanza de 600 mm.

CANTIDAD: 06 un.

AN NN N NN

b. Pulverizadores motorizados “solo 2.6 hp”
Pulverizador mecénico tipo mochila.
Atomizador con turbina.

Para alto, medio y bajo volumen.

Capacidad de deposito: 13 litros.

Peso seco: 11,8 kg.

Motor 2T; 2,6HP; 38 cc; Efac.

Alcance: horizontal: 10 m; vertical hasta 8 m.
CANTIDAD: 03 un.

D N N N N N W NN

c. Termonebulizador — “Best fogger”
v' Termo-nebulizador portatil.
v Ideal para el control de plagas en lugares inaccesibles.
v" Motor 2T.
v Depésito producto 10 lts.
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Depésito combustible: 1.3 Its.
Peso: 12.00 kg.
CANTIDAD: 04 un.

d. ULV EN FRIO - “E -ZEN 120”

v

I N N NN

Nebulizador en frio.

Depésito producto 4 Lts.

Energia: AC 220V

Motor RPM: 20,000 RPM

Tamario de particula : 0.5~20 MICRON
CANTIDAD: 02 un.

4.2.3.3. Equipos de seguridad

El personal contard con todos los elementos necesarios para su

proteccion personal, acorde a las caracteristicas del trabajo a

realizar.

IMASA S.A., proporcionara, mantendra y obligara el uso adecuado,

oportuno y constante de todos los implementos de proteccion

personal necesarios tales como:

v

v

Casco de seguridad: El casco estara identificado con un
logo IMASA

Guantes de Nitrilo o Tesol: Son resistentes a abrasion,
corte, desgarro, perforacion, aceites y grasas, hidrocarburos,
acidos y solventes para manejo de residuos domésticos y
peligrosos y para succion de pozos, trampas de grasas y

otros servicios.

Respirador de media cara de doble via con filtro para

gases acidos y vapores organicos con prefiltro para polvos.

Lentes de seguridad de luna claray gris.

Uniforme de Proteccion Impermeable al cuerpo; TYVEK
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4.2.4. Andlisis de los Estados Financieros (Diciembre 2014)

4.2.4.1. Estados Financieros:

a) Estado de Situacién Financiera

Estado de Situacion Financiera
Del 01 al 31 de Diciembre del 2014

(Expresado en Nuevos Soles)
Cuenta

ACTIVO
Caja y Bancos 108,627
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar Comerciales 59,821
Material auxiliar, suministros y repuestos 5,243
Embases y embalajes
Existencias

Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 173,691
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones Permanentes

Inmuebles, Mag. y Equipo (Neto de Depreciacion) 8,016
Depreciacion -2,004
Activo diferido
Otros Activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6,012
TOTAL ACTIVO 179,703

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Tributo y aporte al sistema de salud por pagar 28,482
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Otras Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE 28,482
Obligaciones financieras

Cuentas por Pagar a Vinculadas

Ingresos Diferidos

Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Pa

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0
TOTAL PASIVO 28,482
Capital 16,200

Capital Adicional
Acciones de Inversion
Excedente de Revaluacion

Reservas Legales 18,258
Otras Reservas

Utilidad del ejercicio 11,692
Resultados Acumulados 105,071
TOTAL PATRIMONIO NETO 151,221
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 179,703
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b) Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 01 al 31 de Enero del 2014

(Expresado en Nuevos Soles)

Cuenta

Ventas Netas (ingresos operacionales) 216,514
Otros Ingresos Operacionales

TOTAL DE INGRESOS BRUTOS [ 216,514
Costo de Ventas -168,968
UTILIDAD BRUTA 47,546
Gastos de Administracion -16,854
Gastos de Ventas -13,989
UTILIDAD OPERATIVA 16,703

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado por Exposicion a la Inflacion
RESULT. ANTES DE PARTIDAS EXTRAORD. PART 16,703

Participaciones

Impuesto a la Renta -5,011
RESULTADO ANTES DE PARTIDAS EXTRAORD. 11,692

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

RESULTADO ANTES DE INTERES MINORITARIO 11,692
Interés Minoritario
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 11,692

4.2.4.2. Anélisis e interpretacion de indicadores financieros

a. Indicadores de Rentabilidad:

1. Rentabilidad Patrimonial

Utilidad (o Pérdida) Neta
Patrimonio

Rentabilidad Patrimonial (ROE) =
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11,692

Rentabilidad Patrimonial = 151,221

Rentabilidad Patrimonial = 0.0773 6 7.73%

» Interpretacion:
Esto significa que por cada Nuevo Sol que la empresa tuvo hasta
Diciembre del 2014, generé un rendimiento del 7.73% sobre el

Patrimonio.
2. Rentabilidad de los Activos (ROA)

Utilidad Neta
Activo Total

11,692
179,703

Rentabilidad de los Activos (ROA) =

Rentabilidad de los Activos (ROA) =

Rentabilidad de los Activos (ROA) = 0.0651 6 6.51%

» Interpretacion:
Se puede concluir que a Diciembre del 2014, cada Nuevo Sol de

activos gener6 6.51 céntimos de las utilidades.

3. Rentabilidad de las Ventas Netas

Utilidad Neta

Rentabilidad de las Ventas Netas = ——
Ventas Netas

11,692

Rentabilidad de las Ventas Netas = m

Rentabilidad de las Ventas Netas = 0.054 6 5.4%

» Interpretacion:
Como se puede observar la parte de las ventas netas que estuvo a

disposicién de los propietarios de la empresa es el 5.4%
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Utilidad Bruta
Ventas Netas
47,546
216,514

Margen Bruto =

Margen Bruto =

Margen Bruto = 0.2196 6 21.96%

» Interpretacion:
Al 31 de Diciembre del 2014, la empresa obtuvo un 21.96%. Es
decir, que la empresa tiene la capacidad para cubrir sus costos
operativos, establecer sus precios de venta y obtener una utilidad

neta.

b. Indicadores de Liquidez:
1. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = S/. 173,691 — S/. 28,482
Capital de Trabajo = S/. 145,209

» Interpretacion:
Se puede concluir que la empresa IMASA cuenta con un Capital de
Trabajo de S/. 145,209, el cual da a entender que la empresa
mantiene suficiente liquidez operativa para cubrir sus obligaciones

con acreedores en un corto plazo.

2. Liquidez General o Corriente

Activo Corriente

Liquidez Corriente = , ,
Pasivo Corriente

173,691

Liquidez Corriente = 28482

Liquidez Corriente = 6.098 veces
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» Interpretacion:

Para el mes de diciembre del afio 2014, la empresa IMASA por

cada Nuevo Sol de obligacion vigente contaba con S/. 6.098 para

respaldarla, es decir, que por cada 100% de sus ingresos, el

16.39% es para el pago de sus obligaciones con los proveedores a

corto plazo.

3. Prueba Acida

Acivo Corriente — Existencias

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

173,691 — 5,243

Prueba Acida = 28482

Prueba Acida = 5.91 veces

> Interpretacion:
Se puede apreciar que si la empresa IMASA tuviera la necesidad
de atender todas sus obligaciones sin necesidad de vender y
liquidar sus inventarios, en diciembre del 2014 la empresa hubiera
alcanzado a atender sus obligaciones a corto plazo. Es decir, la
empresa no depende directamente de la venta de sus inventarios

para poder atender sus obligaciones corrientes.

c. Indicadores de Solvencia

1. Endeudamiento Total

Total Pasivo

Endeudamiento Total = ————
Total Activo

28,482

Endeudamiento Total = m

Endeudamiento Total = 0.1585 6 15.85%
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» Interpretacion:
Se puede decir que al 31 de Diciembre del 2014 los recursos de
terceros financiaron el 15.85% del Activo Total. Lo que significa

gue el nivel de endeudamiento de la empresa no es muy riesgoso.

2. Endeudamiento Total
Total Pasivo

Endeudamiento Patrimonial = - -
Total Patrimonio

28,482

B . Patri o] = 2F04
ndeudamiento Patrimonia 151221

Endeudamiento Patrimonial = 0.1883 6 18.83%

> Interpretacion:
Al 31 de Diciembre del 2014 se puede concluir que el 18.83%
representa las inversiones totales que han sido financiadas por los
proveedores. Es decir, que la mayor proporcién se financia con

recursos propios de la empresa.

d. Indicadores de Gestion:

1. Periodo Promedio de Cuentas por cobrar
Cuentas por Cobrar x 360
Ventas Netas

Periodo Prom. de Cuentas x Cobrar =

59,821 x 360

Periodo Prom.de CxC = 216514

Periodo Prom. de CxC = 99.47 dias

> Interpretacion:
El resultado obtenido nos indica que 99.47 dias promedio las
cuentas por cobrar se encontraban en circulacion; es decir, el

tiempo promedio que tarden en efectivo.
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2. Rotacion de Existencias
Existencias x 360
Costo de Ventas

5,243 x360
168,968

Rotacién de Existencias =

Rotacién de Existencias =

Rotacién de Existencias = 31.89 Dias

> Interpretacion:
El resultado obtenido nos indica que la rotacion de las existencias
que se encuentran en almacén es de 31.89 dias.

3. Ciclo de Conversion del Efectivo
Ciclo de conversion de efectivo = Periodo de Inventario+ Periodo de
CxC — Periodo de CxP

Ciclo de conversion de efectivo = 31.89 + 99.47 -0

Ciclo de conversiéon de efectivo = 131.36 dias

» Interpretacion:
El resultado nos indica que el ciclo de vida del efectivo es de 131
dias que transcurre entre los gastos reales de efectivo de la

empresa y las entradas de efectivo provenientes de la venta.

4. Necesidad del Capital de Trabajo
Necesidad del Capital de Trabajo = CCE x (Costo de Ventas / 360
dias)
Necesidad del Capital de Trabajo = 131.36 x (168 968 /360)
Necesidad del Capital de Trabajo = S/. 61,654.54

» Interpretacion:
La necesidad de Capital de Trabajo es de S/. 61,654.54 nuevos
soles, que se requieren de efectivo para cubrir sus obligaciones a

corto plazo.
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e. Anélisis de Dupont:
1 Paso Determinar el porcentaje de utilidad neta
Utilidad Neta X 100%
Ventas a
202,511 X 100%
1,513,886
13.38%
2 Paso Determinar la rotacién del activo total
Ventas
Activo Total
1,513,886
400,725
3.78
- Rendimiento
Utilidad Neta X Rotacion activo total
13.38% X 3.78 = 0.505362

3 Paso Determinar el Multiplicador

Pasivo y Patrimonio

Patrimonio

400,725
387,243.00 = 1.03

4 Paso Determinar el Rendimiento de Capital

Rendimiento x Multiplicador
0.505362 X 1.03 = 0.5230
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» Interpretacion:
ROA este valor indica que la empresa gan6 0.13 nuevos soles

sobre cada nuevo sol de inversién en activos.

MAF es de 1.03, el cual refleja el impacto del apalancamiento

financiero en el retorno del patrimonio.

ROE indica que durante el mes de diciembre del 2014 la empresa
gano 0.52 nuevos soles sobre cada nuevo sol de capital en el
patrimonio.

4.2.5. Andlisis a Diciembre 2014
4.2.5.1. Ordenes de compra para cada Division
Por cada solicitud de materiales e insumos se generaron un total
de 09 6rdenes de compra, siendo asi que para la division de
limpieza se utilizaron un total de 4 érdenes de Compra. Para la
division de mantenimiento se enviaron 2 6rdenes de compra y
para la divisibn de saneamiento se emplearon un total de 3
6rdenes de compra.
Tabla N° 01: Ordenes de compra a Diciembre 2014.
1° 2° 3° 4 N © IMPORTE | PORCENTAJE
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA o/C (Sl.) (%)
DIVISION DE
LIMPIEZA 2 0 1 1 4 Sl.  257.00 49%
DIVISION DE
SANEAMIENTO 0 1 0 1 2 Sl 84.00 16%
DIVISION DE
e e 1 2 0 0 3 S/.  181.00 35%
TOTAL DICIEMBRE 2014 9 S/.  522.00 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 01: Ordenes de compra a Diciembre 2014.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5.2.

Costo de rectificaciones de los servicios:

La cantidad de rectificaciones en el mes de Diciembre fueron un
total de 11, originando costos adicionales en materiales y mano
de obra en corregir los servicios no conformes al 100% de los
clientes. La suma total de los costos adicionales fueron por S/.
18,434.00

Asimismo para la division de limpieza hubo 06 rectificaciones de
los servicios, en el que se utilizaron 32 horas extras con 16
trabajadores para rectificar los servicios de limpieza, y cada hora
extra esta valorizada en S/.26.00. Es por ello que hubo un
desembolso de dinero equivalente a S/.13,312.00 en la division,
representando el 72% del total de las rectificaciones.

En cuanto a la divisién de mantenimiento hubo 03 rectificaciones
de los servicios brindados, en el que se utilizaron 19 horas
extras conjuntamente con 07 trabajadores. Esto generd un
desembolso equivalente a S/. 3,458.00 en la division,
representando el 9% del total de las rectificaciones.

Finalmente, en la division de saneamiento se identificaron la
cantidad de 02 rectificaciones en el que se utilizaron 16 horas
extras con la colaboracién de 04 trabajadores. Esto trajo consigo
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un desembolso equivalente a S/. 1,664.00, lo que representa el

9% del total de los servicios corregidos.

Tabla N° 02: Distribuciéon de Costos adicionales a Diciembre 2014

N° N° HORAS N°
RECTIFICACIONES | EXTRAS | TRABAJADORES |  'OTAL S/ TROTIALL %
DIVISION DE LIMPIEZA 6 32 16 Sl. 13.312,00 72%
DIVISION DE
AN SN 3 19 7 Sl. 3.458,00 19%
DIVISION DE
SANEAETE 2 16 4 Sl. 1.664,00 9%
TOTALES S/. 18.434,00 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Gréafico N° 02: Distribucion de Costos adicionales a Diciembre del 2014
Costos Adicionales al Servicio.
0,
3% DIVISION DE LIMPIEZA
19%
DIVISION DE
MANTENIMIENTO
< DIVISION DE
SANEAMIENTO
Fuente: Elaboracion propia.
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Al 31 de diciembre, los servicios facturados de la divisién de limpieza

fueron 23 en el que equivale s S/. 162,465.28 y represento el 75% de

total de facturas. Para la divisién de mantenimiento, se facturaron 11, en

el que equivale a S/. 50,111.72 representado el 23% del total de

servicios facturados. Y para la division de saneamiento se facturaron 2,

que equivale a S/. 3,937.00 lo que representd el 2%.

Tabla N° 03: Distribucién de Facturacion a Diciembre 2014.

S/. N° %
DIVISION DE LIMPIEZA S/. 162,465.28 23 75%
DIVISION DE .
MANTENIMIENTO S/. 50,111.72 11 23%
DIVISION DE .
SANEAMIENTO S/. 3,937.00 2 2%
TOTAL VENTAS S/. 216,514.00 36 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 03: Distribucién de Facturacion a Diciembre 2014.
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m DIVISION DE SANEAMIENTO

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.5.4.

Fecha de entrega de la factura a los clientes:

Luego de terminado cada servicio de las diferentes divisiones de
limpieza, mantenimiento y saneamiento, la asistente de gerencia
se percataba que todos los servicios brindados se encuentren
totalmente al 100% en conformidad de los cliente, de lo contrario
realizaba las gestiones para que determinado servicio sea
rectificado para que ella pudiera emitir las facturas. Es asi que
para el mes de Diciembre el lapso de dias a entregar las facturas

fueron aproximadamente 15 dias

Tabla N° 04: Promedio de dias de entrega de facturas al cliente a Diciembre 2014.

Diciembre 2014
DIVISION DE LIMPIEZA 16
DIVISION DE MANTENIMIENTO 19
DIVISION DE SANEAMIENTO 11
PROMEDIO DE DIAS DE ENTREGA 15

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico N° 04: Promedio de dias de entrega de facturas al cliente a Diciembre 2014.

20
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.5.5.

4.2.5.6.

Cobranzas

Al final de Diciembre del 2014, la empresa realiz6 las cobranzas
por S/. 83,902.52 que representa el 52% del total de Ila
facturacién de la divisién de limpieza.

De acuerdo con la division de mantenimiento se realizd las
cobranzas por S/. 24,724.48, lo que representa el 49% de la
facturacion de tal division al 31 de Diciembre 2014.

En cuanto a la divisibn de saneamiento, en este mes no se
realizé ninguna cobranza.

La totalidad de las cobranzas al 31 de Diciembre del 2014 es por
S/. 108,627.00

Cuentas por cobrar

Al 31 de Diciembre 2014, la empresa obtuvo en la division de
limpieza 11 facturas pendientes de pago por un total de
S/.78,562.76, representado el 48% del total de la facturacion.

En la divisibn de mantenimiento 06 facturas quedaron
pendientes de pago, por un total del S/. 25,387.24 representando
el 51% de la facturacion total del mes de Diciembre 2014.

Y en la divisibn de saneamiento quedaron 02 facturas

pendientes por cobrar por un total de S/. 3,937.00

Tabla N° 05: Distribucion de facturas cobradas y cuentas por cobrar a Diciembre

2014.
COBRADAS POR COBRAR
% S/. N° % s/. N°
DILY,SIP?SZEE 52% | S/.  83,902.52 12 48% | S/.  78,562.76 11
M AD,\I,\T/IES,L?,\'} IEDNETO 49% | S/.  24,724.48 5 51% |S/.  25,387.24 6
SE,L\Qil,a::,Sfo 0% | S/. - 0 100% | S/. 3,937.00 2
VTE?\,TTAALS 34% | S/. 108,627.00 17 66% |S/. 107,887.00 19

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 05: Distribucion de facturas cobradas y por cobrar a Diciembre 2014.
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Fuente: Elaboracion propia

4.3. Disefo de la propuesta de mejora

4.3.1. Flujogramas propuestos

4.3.1.1. Proceso de compras:

v

Primero se calcula cantidad y desembolso de los
materiales e insumos para la ejecucién del servicio y
rectificaciones de estas mismas.

Se verifica si los materiales e insumos se encuentran en
almacén para los determinados servicios.

La asistente de gerencia verifica el documento de las
cantidades de los materiales e insumos faltantes, y genera
la orden de compra.

La asistente de gerencia envia la orden de compra de
materiales al proveedor.

Con la orden de compra la auxiliar de asistente de
gerencia recoge los materiales e insumos del proveedor,
los cuales son entregados al supervisor solicitante de los
mMismos.

El supervisor firma una recepcién de materiales e insumos

para obtener un mejor control de almacén.
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FIGURA N° 12: Flujograma propuesto del proceso de compras
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AUXILIAR DE ASISTENTE DE GERENCIA

SUPERVISOR DE DIVISION

ASISTENTE DE GERENCIA

INICIO

i

Calcular la cantidad y
desembolso de los
materiales e insumos.

Recoger el pedido
del proveedor.

Verificar el pedido de los
materiales segun la O/C.

Verificar el stock de los

materiales e insumos .

i!I

Generar O/C de
materiales requeridos.

Enviar O/Ca
proveedores.

7

NO

¢Conforme
?

SI

o

Devolver
productos al
proveedor.

Entregar materiales
al supervisor.

A\

Recepcionar
materiales.

Firmar recepcion
de materiales.

Documento de I
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ala asistente de
gerencia.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.3.1.2. Proceso de cuentas por pagar

v

v

Se reciben las solicitudes de Jefe de operaciones u otros
usuarios administrativos.

El Gerente General de la empresa IMASA realiza las
aprobaciones de las solicitudes que le han sido enviadas.
En cuanto el jefe de operaciones o usuarios administrativos
reciban la notificacion de aprobacion de sus solicitudes,
pueden proceder a realizar las respectivas 6rdenes de
compra.

La asistente de gerencia recibe las 6rdenes de compray las
envia a los proveedores via online.

Los proveedores envian los productos solicitados o prestan
sus servicios junto con la factura y guia de remision a la
oficina principal de IMASA.

Se da ingreso de los bienes solicitados al almacén de la
empresa.

Contabilidad de IMASA revisa que las facturas no tengan
algun error y adjunta un acta de conformidad antes de
registrarlas en el sistema. En el caso que exista errores en
las facturas, éstas se devolveran a los proveedores para su
modificacion.

Las facturas son ingresadas por Contabilidad al registro de
compras en el sistema que cuenta la empresa.

Cuando los comprobantes de pago se encuentren
registradas en el sistema, el Gerente General autoriza
efectuar el abono de los mismos.

El area de Tesoreria realiza el abono de los comprobantes

de pago a través de depdsitos o transferencias bancarias.
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FIGURA N° 13: Flujograma propuesto del proceso de cuentas por pagar
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FUENTE: Elaboraci6n propia
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4.3.1.3. Ejecucion de los servicios

» Los operarios se organizan por turnos y en cada turno hay un
encargado de grupo, quién anota los horarios de trabajo y areas en
las que se ha trabajado.

» La asistente de la empresa recopila informacion para la elaboracion
de los informes semanales.

» Semanalmente se elaboran informes del servicio que se ha brindado
diariamente.

» Luego de haberse elaborado los informes, se envia virtualmente al
jefe del area donde se realizd el servicio, el cual se le pide al
“mayordomo” que corrobore los informes enviados por IMASA con la
informacion que tiene el cliente.

» Luego del V°B° del Jefe del area de la empresa cliente, éste elabora
el Acta de Conformidad en el que indica si es que el servicio
concluido se ha efectuado al 100% o no.

» Luego, se imprimen los informes del mes y se emite la factura por lo
correspondiente al mes.

» Finalmente, la asistente de la empresa lleva la factura y el Acta de

Conformidad al COP (Centro de Obligaciones por Pagar).
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FIGURA N° 14: Flujograma propuesto de la ejecucién de los servicios.
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FUENTE: Elaboracidn propia.
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4.3.1.4. Proceso de Facturacion y Cobranzas de los servicios

v

Luego de culminado el servicio se firmara el acta de
conformidad, con las respectivas firmas y asi proceder con la

elaboracion de la factura.

La asistente de Gerencia emitira la factura especificando el
periodo o fecha de realizacion del servicio y el niumero de
pedido del servicio. Luego, ingresa la factura en el sistema de

la empresa.

La auxiliar de asistencia de gerencia procedera a trasladar la
factura al Centro de Obligaciones por Pagar (COP), en donde

hara firmar un cargo.

Después de siete (07) dias de procedera a enviar un correo
en forma de recordatorio de cobranza de las facturas aun
pendientes, a cada uno de los clientes en los cuales

realizaron servicios.
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FIGURA N° 15: Flujograma propuesto del proceso de facturaciéon

CLIENTE

AUXILIAR DE LA ASISTENTE DE GERENCIA

Enviar el Acta de
Conformidad a IMASA

Acta de
Conformidad
del Servicio.

e
=

Cargo de recepcion H
de factura. @

La asistente del COP recibe
la facturay entregael cargo
firmadoa la auxiliar.

Cargo de recepcion
de factura.

ASISTENTE DE GERENCIA

Acta de Conformidad

del Servicio.

Recibir el ACy emitir la factura.
Luego, ingresarla factura al
sistema.

=]

Recibe la facturay procede en
generarun cargo paraen
enviarla al COP.

Factura

Cargo de recepcion
de factura.

O\

Cargo de recepcion
de factura firmado.

Recibe el cargo
firmadoy lo archiva.

7

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.3.2. Formatos de la documentacién para los procesos operativos y de
cobranzas.

4.3.2.1. Formato de requerimiento de materiales:

En este formato del presupuesto de las compras, se detallara la relacién
de materiales e insumos que se suele requerir para que el recurso
humano efectie cada uno de los servicios que presta la empresa.

En el formato del presupuesto se hara un detalle del nombre de lo que se
requiere como la cantidad, descripcion, talla, nimero y si se encuentra en
almacén o no.

Finalmente, se registrara el nombre de la persona que recepcionara el
requerimiento, junto a su firma y la fecha y la autorizaciébn para la
aprobacién de este requerimiento.

Entre los materiales e insumos que presupuestaran son los siguientes:
para cada servicio de limpieza industrial se necesitan insecticidas,
sustancias para las fumigaciones, herramientas de trabajo como varillas,
escobillones, rasquetas; en el caso de la mano de obra, se necesitan

cascos, respiradores, zapatos, botas, y demas implementos de seguridad.
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@MASA

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S A

REQUERIMIENTO: INSUMOS Y MATERIALES

FECHA: |SERVICIO:

EMPRESA |:| CARTAVIO S.AA. DIVISION SOLICITANTE |:| LIMPIEZA
|:| CASA GRANDE S.A.A. |:| SANEAMIENTO
|:| AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. |:| MANTENIMIENTO

CANTIDAD DESCRIPCION TALLA NUMERO ALMACEN
RECEPCIONADO POR: APROBADO POR:
FUENTE: Elaboracion propia.
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4.3.2.2. Formato de la orden de compra

Este formato fue disefiado con la finalidad de hacer factible el
requerimiento de los materiales valorizados. Es un formato imprescindible
y una herramienta de trabajo importante para llevar a cabo las
operaciones diarias de la empresa.

Este formato se utilizara en caso las compras que se vayan a realizar sean
de menores a S/. 500.00 soles, puesto que son compras de urgencia.

En él se ha tomado en cuenta al beneficiario, la unidad que lo solicita,

motivo del pago, el monto, quién lo confirma y autoriza.

FIGURA N° 17: Formato de orden de compra

@MASA

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S.A.

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR FECHA

PRECIO
UNID. DESCRIPCION TOTAL

UNITARIO

MONTO TOTAL ENTREGADO

s/.

RECEPCIONADO POR AUTORIZADO POR

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.3.2.3. Formato de recepcién de materiales:

El formato de recepcion de materiales sera muy Util ya que podra controlar
el tiempo y la cantidad en que se entrega los materiales a los trabajadores;
asi mismo se controlaran los insumos o0 materiales que se les entreguen a
los supervisores, pudiendo evaluar las areas que consumen mas y cuales
menos y con ello mejorar los presupuestos futuros.

Este formato servird tanto para los trabajadores, como para los
supervisores, en donde se especificara el nombre en especifico a quien le
fue entregado los materiales o insumos.

Ademas se agregd un texto donde se indica que estos materiales o

insumos los reciben totalmente gratuitos por la empresa.
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FIGURA N° 18: Formato de recepcion de materiales
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S A
RECEPCION: INSUMOS Y MATERIALES
FECHA: |SERVICIO:
EMPRESA DCARTAV,O SAA. DIVISION SOLICITANTE D LIMPIEZA
D CASA GRANDE S.A.A. D SANEAMIENTO
DAGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. D MANTENIMIENTO
USO PROPIO / SE ENTREGARA A:
CANTIDAD DESCRIPCION
PERSONAL SE ENTREGARA A:

El trabajador se compromete a mantener los insumos y/0 meteriales en buen estado, darles buen uso y declara haberlos recibido en

forma gratuita.

RECEPCIONADO POR:

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.3.2.4. Formato de Acta de Conformidad del servicio:

El Acta de Conformidad del Servicio nos servird para controlar la
satisfaccién de nuestros clientes; asi mismo ayuda al compromiso de la
empresa IMASA S.A. hacia sus clientes, con el fin de estrechar mas los
lasos de confianza y seguridad con los servicios que vienen brindando.

Para este formato se requerira las firmas del Gerente General de la
empresa Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A. y el Jefe de la
Division del servicio realizado de la empresa usuaria (cliente), el detalle
del servicio realizado, periodo de ejecucién del servicio y numero de
pedido del servicio. Ademas se incluird el porcentaje de satisfaccion del

servicio.
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FIGURA N°19: Formato de Acta de Conformidad del servicio

{D‘MASA

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACTION S.A,

ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL DE CUERPOS DE EVAPORACION ENERO 2015.

SERVICIO: SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL DE CUERPOS
i ) DE EVAPORACION — FABRICA DE AZUCAR / CARTAVIO S.A.A.
PEDIDO: PEDIDO N2 4600951862
CONTRATISTA® | Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A.
PERIODO DEL
SERVICIO o
Participantes:
Ing. Jorge Morales Castro. Ing. Robert Vejarano Broncano
Jefe de Division de Elaboracion. Gerente General
CARTAVIOS.A.A. CONTRATISTA

Por medio de la presente acta, se deja constancia que ! SERVICIO DE UMPIEZA Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL DE CUERPOS DE EVAPORACION - ENERO 2015 — Fabrica
de azucar / CARTAVIO S.AA.

Se adjunta a la presente acta:

. Informe Final — Hecho por Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A.
. Informe Final — Hecho por Division de Elaboracion — Cartavio S.AA.

Ing. Jorge Morzales Castro. Ing. Robert Vejarano Broncano
Jefe de Division de Elaboracion. Gerente General
Cartavio S.A.A. Contratista

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.3.2.5. Formato de Recordatorio de cobranza

Con este formato podra tener un control de las facturas por cobrar

para cada uno de los clientes con los cuales se realizan los

servicios; ademas se podra recordar cuantas y cuales son las

facturas que se adeudan, para que con ello nuestros clientes

aceleren el pago de los mismos.

Se enviarad correos electrénicos, al area de contabilidad de los

clientes adjuntando este cuadro, en el cual se detallara el nUmero

de factura que se emitib, area donde se realizé el servicio, asi

mismo se detallara el servicio, la fecha de ejecucion del servicio y

el monto que se factur6 por cada una de las facturas; para que

finalmente se calcule el monto total de facturas por cobrar,

indicando la fecha hasta la cual se adeudan las facturas.

FIGURA N° 20: Formato de recordatorio de cobranza

FECHA DE
N FECHA DE AREA DEL N° DE PEDIDO DESCRIPCION DEL SERVICIO EJE:::UCION MONTO
FACTURA EMISION SERVICIO
DEL SERVICIO
TOTAL DE FACTURAS PENDIENTES AL:
FUENTE: Elaboracion propia.
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4.4. Implementacién de la propuesta de mejora

En este punto, se ejecutara los formatos que se han disefiado en el punto anterior
para demostrar que los procesos operativos y de cobranzas mejoran la situacion

econdmica y financiera de la empresa.

A continuacion se ejemplificardn alguno de los procesos operativos:

4.4.1. Formatos aplicados:
4.4.1.1. Requerimiento de insumos y materiales:

En este caso, el Tec. Giovanni Romero quién es supervisor del
area de elaboracion en Cartavio S.A.A. (Division de limpieza)
solicité materiales y/o insumos donde hubo algunos que no se
disponia en el almacén de la empresa por lo que la asistente de

gerencia tuvo que realizar una orden de compra.
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FIGURA N° 21: Requerimiento de insumos y materiales implementado

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S A
REQUERIMIENTO: INSUMOS Y MATERIALES
FECHA: 2\ ErerD |SERV'C'0: Elahoracion  ( evaporado res)
EMPRESA CARTAVIO S.AA. DIVISION SOLICITANTE LIMPIEZA
CASA GRANDE S.A.A. SANEAMIENTO
[] acronousTRiAs saN JACINTO S.A.A. [] mantenimiento
CANTIDAD DESCRIPCION TALLA NUMERO ALMACEN
0} ua edslante /
oL ayu (oS —
Ql daleco () v
OY4 ra\ladores neqres —
7 7
RECEPCIONADO POR: APROBADO POR:
Fiorella Babrie|

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.4.1.2. Orden de compra:

La asistente de gerencia genera la respectiva orden de compra, y
autoriza a la Tec. Fiorella Gabriel para que ella realice la compra
de los materiales y/o insumos y haga la entrega a la persona que

los solicito.

FIGURA N° 22: Orden de compra implementado

;Né:.f:;: l“El ?‘I\l:— iE(;JNI-g‘«‘:I TENIMIENTO
ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR FECHA
IWCAL 21 Everc
UNID. DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL

o CaT. ‘pccos 24.00 62.-00
oY JTc.lr.x doves negres 6% .00 2%2.00

MONTO TOTAL ENTREGADO

s/. 250 .00

RECEPCIONADO POR
If\crd[a C‘G‘f)ntl

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.4.1.3. Recepcion de materiales:

La Tec. Fiorella Gabriel hace entrega del requerimiento al Tec.
Giovani Romero, haciéndole firmar el formato de recepcion de

materiales.

FIGURA N° 23: Recepcién de materiales implementado

@MASA

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S A

RECEPCION: INSUMOS Y MATERIALES

FECHA: 22 Erero [servicio: Elaboracion (k\(.\PCTCLC{OVES)
EMPRESA ARTAVIO SAA. DIVISION SOUICITANTE UMPIEZA
CASA GRANDE S.A.A. SANEAMIENTO
Dnmmwmmom D MANTENIMIENTO
USO PROPIO / SE ENTREGARA A:
CANTIDAD DESCRIPCION
PERSONAL SE ENTREGARA A:
03 dnta  quslanfe
02 Cayt  poCos
o) chaleco (H)
oY ~‘,n.sludf)f‘—5 negv (%)

El trabajador se compromete a mantener los insumos y/0 meteriales en buen estado, darles buen uso y declara haberios recibido en forma gratuita.

RECE POR:

IMAS S.A.

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.4.2. Anadlisis a Enero 2015:

4.4.2.1. Reporte de 6rdenes de compra

Con este reporte se obtuvo el detalle de los materiales que

frecuentemente fueron utilizados en cada division de la empresa

(limpieza, mantenimiento y saneamiento) valorizados. Por medio

de este reporte, se podra llevar un mejor control de los gastos

operativos. Ademas, se pudo tener el control del stock del

almacén y tener una mejor rotacion de materiales durante el mes

de Enero.

Tabla N° 06: Reporte de érdenes de compra a Enero 2015

1° 2 3 4° NE IMPORTE PORCENTAJE
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | ofC (sl) (%)
e 2 1 1 3 7 |s.  719.00 51%
AN T 1 0 1 2 4 |s.  193.00 14%
AN NI 1 2 1 1 5 |s/. 497.00 35%
TOTAL ENERO 2015 16 |S/. 1,409.00 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 06: Ordenes de compra a Enero 2015

S/.1,600.00
S/.1,400.00

S/.1,200.00

S$/.1,000.00

S$/.800.00

$/.600.00

S$/.400.00
$/.200.00 -
S/- A

MES ENERO 2115

H DIVISION DE LIMPIEZA

H DIVISION DE SANEAMIENTO

B TOTAL ENERO 2015

DIVISION DE
MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.2. Reporte de rotacion de inventario
A través de este reporte, se pudo ver con qué frecuencia la
empresa IMASA llega a adquirir materiales y/o insumos cada vez
gue cada division lo requiera para prestar un determinado

servicio.

Tabla N° 07: Reporte de rotacion de inventario a Enero 2015

FRECUENCIA DE ENTREGA

DESCRIPCION MENSUAL A 2 meses A 4 meses A 6 meses

UNIFORME A LA MEDIDA:

v

- Pantalén y camisa (mat. JEAN)
- Polo (mat. ALGODON PIMA)

UNIFORME DE PROTECCION IMPERMEABLE AL ‘/
CUERPO; TYVEK

CASCOS DE SEGURIDAD. v

GUANTES DE NITRILO O TESOL. \/

ZAPATOS INDUSTRIALES. \/

LENTES Y PROTECTORES AUDITIVOS. \/

RESPIRADOR DE MEDIA CARA DE DOBLE ViA CON \/

- Filtro.

GUANTES QUIRURGUICOS v

DESINFECTANTES \/

RATICIDAS v

INSECTICIDAS v

MATERIALES DE LIMPIEZA

- Escobas, escobillones.

- Detergente.

Fuente: Elaboracién propia
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Reporte de las rectificaciones de los servicios
Con este reporte se obtuvo el detalle de los servicios que no
100%

mantenimiento y saneamiento. Ademas, se llevé el control de la

estaban conformes al por cada division: limpieza,
cantidad de horas extras realizadas por los trabajadores, el cual
nos ayudo a conocer el costo adicional a tener en cuenta en los
préximos servicios a realizar. Es asi que hubo la cantidad de 04

rectificaciones de servicios en la division de limpieza, 02

rectificaciones de servicios tanto para la division de
mantenimiento y saneamiento.
Tabla N° 08: Reporte de distribucion de costos adicionales a Enero 2015
N* DE N* DE N° DE IMPORTE PORCENTAJE
RECTIFICACI HORAS | 0B AJADORES TOTAL (%)
ONES EXTRA (Sl)
DIVISION DE
LIMPIEZA 04 28 11 S/. 8,008.00 75%
DIVISION DE
MANTENIMIENTO 02 17 5 S/. 2,210.00 21%
DIVISION DE
SANEAMIENTO 02 10 2 S/. 520.00 5%
TOTALES S/.10,738.00 100%
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 07: Distribucion de costos adicionales a Enero 2015
REPORTE DE RECTIFICACIONES DE
SERVICIOS
Rt i I
DIVISION DE
LIMPIEZA DIVISION DE
MANTERIMIENTO DIVISION BE
SANEAMIENTO
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2.4. Reporte de Facturacion
En el mes de Enero, de acuerdo a las ventas se realizo la
facturacion por cada servicio efectuado al 100% a la
conformidad del cliente. Con este reporte podemos prever los

ingresos que se obtendran por los servicios brindados.

Tabla N° 09: Reporte de facturacién a Enero 2015

S/. N° %

P obaa” |s/. 142,086.06 18 75%
vANTENMIENTO | S/ 4393120 9 23%
antamnro | S 3830 |2 2%
Venmas | s/ 18986026 29 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 08: Facturacién a Enero 2015

REPORTE DE FACTURACION

2%

= DIVISION DE LIMPIEZA

m DIVISION DE
MANTENIMIENTO

Hm DIVISION DE
SANEAMIENTO

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2.5. Periodo para entregar las facturas alos clientes
Al 31 de Enero del 2015 se pudo notar que el numero de dias
promedio para entregar las facturas a los clientes de las tres
divisiones, habia disminuido en 8 dias como se muestra en la

siguiente tabla y gréfico.

Tabla N° 10: Dias promedio de entrega de facturas a de Enero 2015

DIAS DE

ENTREGA
DIVISION DE LIMPIEZA 7
DIVISION DE MANTENIMIENTO 9
DIVISION DE SANEAMIENTO 6
PROMEDIO DE DIAS DE ENTREGA 7

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 09: Dias promedio de entrega de facturas a de Enero 2015

DIAS DE ENTREGA DE FACTURA

10 9
8 7
6

6

4

2

0 00202 B =

DIVISION DE LIMPIEZA DIVISION DE DIVISION DE
MANTENIMIENTO SANEAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2.6. Recordatorio de Cobranza:

Para este punto la Sta. Roxana Rodriguez Alvarado, asistente
de gerencia emitira la factura y la Sta. Fiorella Gabriel Sanchez
sera la encargada de trasladar la factura y el acta de
conformidad al COP (Centro de Obligaciones por Pagar), es aqui
donde hara firmar un cargo por la factura entregada en esa area.
Luego de siete (07) dias la asistente de gerencia esta enviando
el recordatorio de cobranza, mediante un correo electrénico al
area de contabilidad de cada uno de sus clientes que realizaron

Servicios.

FIGURA N° 24: Recordatorio de Cobranza

S N -

€« C' @ httpsy/pe-mg5.mail.yahoo.com/neo/launch?.rand=cpmi5o5k
inscio gos  Flickr  Misv
HOO! i
YAM_A“ - Buscaron Mail | Buscar en la Web ;oo Peess O
“~ 08 &= 60 O
£ Escribir Para Nelson (Trupal SA

Buzdn -
Imasa_peru@yahoo.com

Borradores

Enviados

Spam

Papelera IMASA SA, RECORDATORIO DE DEUDAS PENDIENTES
> Vistas inteligentes BUENOS DIAS
v Carpetas

DE NUESTRA CONSIDERACION

> Reciente

POR MEDIO OE ESTE CORREO LE ESTAMOS HACIENDO LLEGAR EL RECORDATORIO DE DEUDAS PENDIENTES ALAFECHA 22-01-2015)
POR EL SERVICIO BRINDADO EN TRUPAL § A|

A FECHA DE
FECHA DE AREA DEL . 5
N' FACTURA EMISION SERVICIO N°DE PEDIDO DESCRIPCION DEL SERVICIO E..E;UCDNK)DEL MONTO

SERVICIO DE LIMPIEZAINDUSTRIAL DE ESCORIAA 07Y08
0012475 14-ene LIMPIEZA SN ALTAS TEMPERATURAS EN LA CASAMOGAR DE LA ENERO & 270000
CALDERATSXG / TRUPAL SA o

TOTAL DE FACTURAS PENDIENTES AL: 22-ene . 2.700.00

Ate
MARIA ROXANA RODRIGUEZ ALVARADO
Asistente IMASA S A

CEL 965892682
Teléono 044 - 603752

Fuente: Elaboracién propia
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Se obtuvo el listado de las facturas cobradas y por cobrar a los clientes por cada

division de limpieza, mantenimiento y saneamiento. Esto permitié a la empresa

conocer el grado de liquidez con el que cuenta.

Tabla N° 11: Reporte de cobranzas y cuentas por cobrar a Enero 2015

COBRADAS POR COBRAR
% S/. N° % S/. N°
DIVISION DE . .
LIMPIEZA 73% S/. 103,862.86 14 27% | S/. 38,223.20 4
DIVISION DE . .
MANTENIMIENTO 69% S/. 30,208.00 6 31% | S/. 13,723.20 3
DIVISION DE . .
SANEAMIENTO 100% S/. 3,843.00 2 0% S/. - 0
TOTAL . .
VENTAS 81% S/. 137,913.86 22 19% | S/. 51,946.40 7
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 10: Cobranzas y cuentas por cobrar a Enero 2015
REPORTE COBRANZAS
120%
100%
100%
80% 73 69%
60% O COBRADAS
9 240 O POR COBRAR
40% 27% 31%
20%
0%
0% T T 1
DIVISION DE LIMPIEZA DIVISION DE DIVISION DE
MANTENIMIENTO SANEAMIENTO
Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Comparacion de Situacién Econdémicay Financiera (Dic. 2014 — Ene. 2015)

Estado de Situacién Financiera
Del 01 al 31 de Enero del 2015

(Expresado en Nuevos Soles)

Cuenta (e Variacion
S/. %

ACTIVO
Caja y Bancos Sl. 108,627 60% Sl 137,914 69% Sl. -29,287
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar Comerciales Sl. 59,821 33% | S/ 51,946 26% | S/ 7,875
Material auxiliar, suministros y repuestos Sl. 5243 3% Sl. 5720 3% Sl. -477
Embases y embalajes
Existencias
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 173,691] 97% S/. 195580] 98% | SI. -21,889

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones Permanentes

Inmuebles, Mag. y Equipo (Neto de Depreciacion) S. 8,016] 4% Sl. 6,012 3% Sl. 2,004
Depreciacion Sl. -2,004] -1% S/, 2,004  -1% Sl. -
Activo diferido

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE Sl. 6,012 3% S/. 4,008 2% S/ 2,004
TOTAL ACTIVO S/. 179,703] 100% | SI. 199,588] 100% | SI. -19,885
PASIVO'Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributo y aporte al sistema de salud por pagar Sl. 28482 16% | SI. 26,567 13% | S/ 1,915

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Otras Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 28,4821 16% S/. 26,567 13% S/. 1,915
Obligaciones financieras

Cuentas por Pagar a Vinculadas

Ingresos Diferidos

Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Pa

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE Sl. - 0% S/. -1 0% Sl -
TOTAL PASIVO S/. 28,482 16% Sl. 26,567] 13% | SI. 1,915
Capital Sl. 16,200 9% SI. 16,200 8% Sl. -
Capital Adicional

Acciones de Inversion

Excedente de Revaluacion

Reservas Legales Sl 18,258 10% Sl. 18,258 9% Sl.

Otras Reservas

Utilidad del ejercicio S/. 11,692) 7% S/ 21,800] 11% | S -10,108
Resultados Acumulados S/, 105,071] 58% S/. 116,763 59% Sl -11,692
TOTAL PATRIMONIO NETO S/. 151,221 84% S/ 173,021] 87% SI. -21,800
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO S/. 179,703] 100% | S/ 199,588] 100% | SI. -19,885
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> INTERPRETACION:
Al 31 de Diciembre del 2014 su flujo de efectivo era de S/. 108,627.00. Esto nos
guiere decir que solo se llegd a cobrar un 50.17%, restando un 49.83% de cuentas
por cobrar. Asimismo, para Enero del 2015 los procesos de cobranza mejoraron al
hacerse mas efectivo el servicio, aumentando a 72.64% el porcentaje de cobranza

dando un diferencia de 27.36 % de cuentas por cobrar.

Estado de Resultados
Del 01 al 31 de Enero del 2015

(Expresado en Nuevos Soles)
dic-14

- % Variacion

Ventas Netas (ingresos operacionales) S/. 216,514 100% | S/ 189,860 | 100% | S/ 26,654
Otros Ingresos Operacionales

TOTAL DE INGRESOS BRUTOS S/. 216,514 100% | S/ 189,860 100% | S/ 26,654
Costo de Ventas S/. -168,968 -78% S/. -131,004 -69% S/. -37,964
UTILIDAD BRUTA S/. 47,546 22% S/. 58,857 31% S/. -11,311
Gastos de Administracion S/. -16,854 -8% S/. -15,931 -8% S/. -923
Gastos de Ventas Sl -13,989 -6% Sl. -11,783 -6% Sl. -2,206
UTILIDAD OPERATIVA Sl. 16,703 8% Sl. 31,143 16% | S/. -14,440

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado por Exposicidn a la Inflacion

RESULT. ANTES DE PARTIDAS EXTRAORD. PART S/. 16,703 8% S/. 31,143 16% S/. -14,440
Participaciones

Impuesto a la Renta S/. -5,011 [ -2% S/. -9,343 -5% S/. 4,332
RESULTADO ANTES DE PARTIDAS EXTRAORD. S/. 11,692 5% S/. 21,800 11% S/. -10,108

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
RESULTADO ANTES DE INTERES MINORITARIO S/. 11,692 5% S/. 21,800 11% S/. -10,108

Interés Minoritario
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO S/. 11,692 5% S/. 21,800 11% S/. -10,108

> INTERPRETACION:
Para Diciembre del 2014 el costo de ventas era de 78.04% respecto a las ventas y
para Enero 2015 se obtuvo un 69 % de costo de ventas, lo cual trajo consigo
ingresos por S/. 137, 914.00.
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4.6. Comparacion del antes y después de la implementacién (Dic. 2014 — Ene.

2015)

4.6.1. Ordenes de compra para cada Division

Para este mes de Enero del 2015, se generd un total de 16 6rdenes de

compra, siendo asi que para la division de limpieza se utilizaron un total

de 07 o6rdenes de Compra. Para la division de mantenimiento se

enviaron 04 O6rdenes de compra y para la division de saneamiento se

emplearon un total de 05 érdenes de compra.

A diferencia del periodo de Diciembre del 2014, que se realizaba las

adquisiciones de materiales en menor cantidad, Gerencia decidid

requerir mas materiales para tener abastecido el almacén de la
empresa, y de esa manera poder realizar todos los servicios al 100%.
Tabla N° 12: Comparacion del nimero de 6rdenes de compra
dic-14 ene-15
N° s/. % N° s/. %
DIVISION DE . .
LIMPIEZA 4 S/. 257.00 | 49% 7 S/. 719.00 | 51%
DIVISION DE . .
SANEAMIENTO 2 S/. 84.00 | 16% 4 S/. 193.00 | 14%
DIVISION DE . .
MANTENIMIENTO 3 S/. 181.00 | 35% 5 S/. 497.00 | 35%
TOTAL DE ORDENES o o
DE COMPRA 9 S/. 522.00 [100%| 16 | S/. 1,409.00 | 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 11: Comparacion del numero de 6érdenes de compra

ORDENES DE COMPRA
8 7
6 5
4
4 3
2
2
0
DIVISION DE LIMPIEZA DIVISION DE DIVISION DE
SANEAMIENTO MANTENIMIENTO

H dic-14 mene-15

Fuente: Elaboracioén propia

4.6.2. Costo de rectificaciones de los servicios:
Al 31 de Enero del 2015 se originaron un total de 08 rectificaciones,
como resultado de la disminucién de 03 rectificaciones de la cantidad
total que normalmente solia originarse al cabo de cada periodo. Para
las rectificaciones del mes de Enero también se incurrieron en costos
adicionales en materiales y mano de obra para corregir tales servicios
no conformes al 100% por los clientes. La suma total de los costos
adicionales fueron por S/. S/. 10.738,00
Asimismo para la division de limpieza hubo 04 rectificaciones de los
servicios, en el que se utilizaron 28 horas extras con 11 trabajadores
para rectificar los servicios de limpieza, y como se menciono
anteriormente cada hora extra esta valorizada en S/.26.00. Es por ello
gue hubo un desembolso de dinero por S/. S/. 8.008,00 en la division.
En cuanto a la division de mantenimiento hubo 02 rectificaciones de los
servicios brindados, en el que se utilizaron 17 horas extras por 05
trabajadores. Esto generé un desembolso equivalente a S/. S/. 2.210,00
en la division.
Finalmente, en la division de saneamiento se realizaron la misma
cantidad de 02 rectificaciones, y se utiliz6 10 horas extras con la
colaboracién de 02 trabajadores. Esto generé un desembolso por S/.
520,00
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Tabla N° 13: Comparacién de la distribucion de Costos adicionales

Dic-14 Ene-15
eTAereEEs | TOAL S | "N | e | TOUAL & || TR
Dl DF 06 S.13.312,00 | 72% 04 S/ 8.008,00 | 75%
AN DE 03 S/. 3.458,00 | 19% 02 S/ 221000 | 21%
aaASION BF 02 S/. 1.664,00 | 9% 02 S/ 52000 | 5%
RECL%TQ'A;CEENES 11 S/.18.434,00 | 100% 07 S/.10.738,00 | 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 12: Comparacién de la distribucidén de Costos adicionales
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Fuente: Elaboracion propia

4.6.3. Facturacion
Al 31 de Enero del 2015, los servicios facturados de la division de
limpieza se factur6 18 servicios lo que equivale a S/. 142,086.06. Para
la division de mantenimiento, la facturacion fue de 09 servicios, por un
monto de S/. 43,931.20. Y para la division de saneamiento factur6 la
misma cantidad que el periodo anterior, es decir, se factur6 solo 02
facturas por un monto de S/. 3,843.00.
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Tabla N° 14: Comparacién de la distribucion de Facturacion

dic-14 ene-15
S/. N° % s/. N° %
DLY&L?SZEE s/. 162,465.28 23 75% | S/.  142,086.06 18 75%
MADI\:\T/'ESI\'I?“':IED;TO s/. 50,111.72 | 11 23% | S/. 43,931.20 9 23%
SADII\lvElill\(/I):\él\?'lrEO S/- 3,937.00 2 2% S/. 3,843.00 2 2%
FACIS;:;ON s/. 216,514.00 36 100% |S/.  189,860.26 29 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 13: Comparacioén de la distribucién de Facturacién
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4.6.4. Fechade entrega de la factura a los clientes:

Al finalizar cada servicio de las divisiones de limpieza, mantenimiento y

saneamiento, la asistente de gerencia se percatd que todos los

servicios brindados se encuentren totalmente al 100% en conformidad
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de los cliente, y para ello realiz6 las gestiones debidas para corregir
cada uno de los servicios y, sin lugar a dudas, se pueda emitir las
facturas en un lapso de tiempo de menos dias. Es asi que para el mes
de Enero se tomd sdélo 07 dias para entregar las facturas a los
establecimientos de los clientes. Es decir, en este proceso hubo 08 dias

menos en entregar las facturas a los clientes.

Tabla N° 15: Comparacion del promedio de dias de entrega de facturas

Diciembre 2014 Enero 2015
DIVISION DE LIMPIEZA 16 7
DIVISION DE MANTENIMIENTO 19 9
DIVISION DE SANEAMIENTO 11 6
PROMEDIO DE DIAS DE ENTREGA 15 7

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 14: Comparacion del promedio de dias de entrega de facturas
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Fuente: Elaboracion propia
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Las cobranzas para el mes de Enero del 2015, en la division de limpieza

aumentaron a S/. 103,862.86 lo que representa el 73% del total de la

facturacion de la division.

En la divisibn de mantenimiento se realiz6 la cobranza de los servicios

por S/. 30,208.00, lo que representa el 69% del total de la facturacion

de la division.

En cuanto a la division de saneamiento, se realizé6 el 100% de la

cobranza de los servicios prestados por el monto de S/. 3,843.00.

Al finalizar el mes de Enero se recaudd un total de S/. 137,913.86.

Tabla N° 16: Comparacion de distribucién de Cobranza

dic-14 ene-15
S/. N° % S/. N° %
DIVISION DE
LII\jP(IJEZA S/. 83,902.52 12 52% S/. 103,862.86 14 73%
DIVISION DE
MANTESN(IJMIENTO S/. 24,724.48 5 49% S/. 30,208.00 6 69%
D DE
SAII\I\Q,illaII\I{ZNTO S/. - 0 0% S/. 3,843.00 2 100%
L
TOE?DB';A:JX:AS S/. 108,627.00 17 34% S/. 137,913.86 22 81%
Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 15: Comparacion de distribucién de Cobranza
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Fuente: Elaboracion propia

4.6.6. Cuentas por cobrar

Al 31 de Enero 2015, la empresa obtuvo en la division de limpieza
facturas por cobrar valorizadas en S/. 38,223.20, representado el 27%
de la facturas de los servicios de la division prestados en el mes.

En la divisibn de mantenimiento quedd pendiente por cobrar 03 facturas
por un monto de S/. 13.723,20 representando el 31% de la facturacion.
Y en cuanto a la divisién de saneamiento no quedd ninguna factura por
cobrar para el siguiente mes.

Bach. Flor Milena Paucar Mendoza

Bach. Maria Roxana Rodriguez Alvarado Pdg. 129



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

Tabla N° 17: Comparacion de distribucién de Cuentas por Cobrar

dic-14 ene-15
S/. N° % S/. N° %
DIVISION DE . .
LIMPIEZA S/. 78,562.76 11 48% S/. 38,223.20 4 27%
DIVISION DE . .
MANTENIMIENTO S/. 25,387.24 6 51% S/. 13,723.20 3 31%
DIVISION DE . .
SANEAMIENTO S/. 3,937.00 2 100% S/. - 0 0%
TOTAL FACTURAS . .
POR COBRAR S/. 107,887.00 19 66% S/. 51,946.40 7 19%
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 16: Comparacion de distribucién de Cuentas por Cobrar
FACTURAS POR COBRAR
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4.7. Comparacién del antes y después de los Indicadores (Dic. 2014 — Ene. 2015):

VARIABLE DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION EXPLICACION
% Costo de rectificacion del servicio. o _
% Costo de rectificacién del servicio * Asimismo, el porcentaje (%) del costo
- Division de limpieza= S/. 13,312= 62.44% ) . . .
Divisién de fimpi S/ 8.008= 37 5% total incurrido en las rectificaciones de
- Divisi6 = = 0 - ivision de limpieza= S/. 8,008= 37.5% o o )
Division de Mtto.= S/. 3,458=61.01% Divisién de M P S/, 2 210-38.99% los servicios de cada Division realizados
i ; _ _ - ivision de Mtto.= S/. 2, =38.99%
- Division de Saneamiento= S/. 1,664= L ) han disminuido debido que en este mes
76.19% - Division de Saneamiento= S/. 520= 23.81% » .
) la empresa ha adquirido los materiales
Situacién netamente precisos para que se efectie
Econémica cada servicio lo mas cercano al 100%

PROCESOS OPERATIVOS

Ratios de Rentabilidad

- Rentabilidad Patrimonial= 7.73%
- Rentabilidad de los Activos= 6.51%
- Rentabilidad de las Ventas Netas= 5.4%

Ratios de Rentabilidad

- Rentabilidad Patrimonial= 12.59%

- Rentabilidad de los Activos= 10.92%

- Rentabilidad de las Ventas Netas= 11.48%

de conformidad del cliente.
¢ Habido un aumento promedio de 5.12 %
en los indices de rentabilidad de la
empresa, lo cual nos indica que la
empresa mejor considerablemente para

el mes de Enero del 2015.
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Situacion

Econdmica

PROCESOS DE COBRANZAS

N° Rectificaciones de servicios al mes X

c/division.
- Divisién de limpieza =6
- Division de Mtto.= 3

- Divisibn de Saneamiento = 2

N° Dias de entrega de factura al cliente.

- 15 dias

N° Rectificaciones de servicios al mes x

c/division.
- Divisién de limpieza =4
- Divisién de Mtto.= 2

- Divisi6bn de Saneamiento = 2

N° Dias de entrega de factura al cliente.

- 07 dias

e Como se explicé anteriormente, el N° de
rectificaciones de Diciembre 2014 a
Enero 2015 han disminuido, siendo que
para la Division de limpieza s6lo se
realizaron 04 rectificaciones de los
servicios, en la division de
mantenimiento se realiz6 02
rectificaciones, y finalmente, en la
division de saneamiento si mantuvo al
igual que en el mes de Diciembre (02
rectificaciones).

e La disminucion del N° de dias para
entregar las respectivas facturas por
cada servicio a los clientes ha
disminuido principalmente porque se
han hecho menos rectificaciones o
correcciones a los servicios que no se
encontraron conformes al 100%. Es asi
que al 31 de Enero, la asistente de
gerencia emple6 sélo 07 dias luego de
haber realizado y corregido cada

servicio.
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Situacion

Econdmica

PROCESOS DE COBRANZAS

Ratios de Liquidez:

- Capital de Trabajo=S/. 145'209.00
- Liquidez General o Corriente= 6.098 veces
- Prueba Acida = 5.91 veces.

Ratios de Liquidez:

- Capital de Trabajo=S/. 169'013.00
- Liquidez General o Corriente= 7.36 veces
- Prueba Acida = 7.15 veces.

e El capital de Trabajo aumento en
S/23'804.00 con lo cual podemos decir que
la empresa mejor6 su capacidad de cumplir

con sus obligaciones con terceros a corto
plazo.

e LaLiquidez Corriente aument6 en 1.26
veces lo que significa que por cada nuevo
sol de obligacion, la empresa puede cubrir

un 13.38% de sus obligaciones con
terceros.

e La prueba &cida aument6 en 1.24
veces lo que nos indica que los activos
corrientes de la empresa pueden cubrir las
obligaciones a corto plazo sin necesidad de
liquidar las existencias.
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Situacién

Financiera.

PROCESOS OPERATIVOS

N° Ordenes de Compra x c/division
- Divisién de limpieza = 4
- Divisién de Mtto.= 2
- Divisién de Saneamiento = 3

Rotaciéon Existencias

- Existencias x 360 / Costo de Ventas=
(5,243*360)/168,968=11.17 dias

N° Ordenes de Compra x c/division
- Divisién de limpieza =7
- Divisién de Mtto.= 4
- Divisién de Saneamiento =5

Rotaciéon Existencias

- Existencias x 360 / Costo de Ventas=
(5,720*360)/131,004 = 15.72 Dias

e En este punto, es notable la diferencia

gue hay entre ambos meses, la cantidad
de 6rdenes de compra que IMASA envio
a los proveedores para la division de
limpieza aument6 03 O/C, para la
division de mantenimiento aumenté 02
O/C y la divisién de saneamiento
aumento en 02 O/C; esto se debi6 a que

se hicieron mas efectivos los servicios.

e Estas diferencias han ocurrido debido

que Gerencia ha tomado la decision de
incrementar las requisiciones de
materiales y/o insumos en cantidad
suficiente y necesaria para llevar acabo
cada uno de los servicios al 100%. Es
por ello que a los 16 dias
aproximadamente del mes de Enero la
asistente de gerencia generé O/C
acorde con las requisiciones de las

divisiones.

Bach. Flor Milena Paucar Mendoza
Bach. Maria Roxana Rodriguez Alvarado

Pag. 134




’

“r
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

Situacién

Financiera.

C>) Necesidad del Capital de Trabajo = CCE x | Necesidad del Capital de Trabajo = CCE x * La necesidad de Capital de Trabajo
5 (Costo de Ventas / 360 dias) (Costo de Ventas / 360 dias) disminuyo en S/.10,368.48 para
% - Necesidad del Capital de Trabajo = | - Necesidad del Capital de Trabajo = cubrir sus obligaciones.

©] S/:51,929.50 S/.41°561.02

%)

(@]

%)

Iy

(@]

@)

[0

o

@ |Periodo Promedio de Cuentas por Cobrar Periodo Promedio de Cuentas por Cobrar e Luego de implementado el proceso
N o

z - CxC x 360 / Ventas Netas = 59,821 x - CxC x 360 / Ventas Netas = 51,946 de cobranza ha dismintido

o 360 / 216,514 = 99.47 Dias x 360 / 189,860 = 98.49 Dias aproximadamente 01 dia del periodo
O de cobro a comparacion del mes
@]

L anterior, puesto que sus clientes
o

0 solicitan mas cotizaciones a fin de
(@] o .

& cada afo y no a inicio del mismo, es
8 por ello que se redujeron las ventas
g para Enero 2015.
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Ciclo de conversién de efectivo = Periodo de | Ciclo de conversion de efectivo = Periodo de e El ciclo de conversion del efectivo

aumentado en 04 dias en promedio que

Inventario+ Periodo de CxC — Periodo de CxP Inventario+ Periodo de CxC — Periodo de CxP

la empresa tiene en recuperar su

- Ciclo de conversion de efectivo = 110.64 Ciclo de conversion de efectivo = 114.21

PROCESOS DE COBRANZAS

% Cobranza mensual

Division de limpieza =
S/. 83,902.52 = 52%

Divisién de Mtto.= S/. 24,724.48
=49%

Divisibn de Saneamiento =
S/. 0.00 = 0%

% Cobranza mensual

- Division de
S/. 103,862.86 = 73%

- Divisién de Mtto.= S/. 30,208.00
=69%

- Divisibn de Saneamiento =
S/. 3,843.00 = 100%

limpieza =

efectivo, esto se debe a que el periodo
del inventario aumento debido al
incremento en el requerimiento de

materiales.

e Para este punto realizamos un analisis
horizontal entre los dos meses para que
haya equitatividad entre los ellos, debido

a las ventas, las cobranzas para la
divisién de limpieza han aumentado en
12.46% alcanzando a S/. 103,862.86,

para la division de mantenimiento

aumento6 en 11.54% dando como
resultado S/. 30,208, y para la division

de saneamiento aument6 en 100%

debido que en Enero se realiz6 la

cobranza total de las facturas del mes.
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Situacion

Financiera.

PROCESOS DE COBRANZAS

% Cuentas x cobrar mensual

- Division de limpieza = S/. 78,562.76 = 48%
- Divisién de Mtto.= S/. 25,387.24 = 51%

- Division de Saneamiento = S/. 3,937.00 =
100%

% Cuentas x cobrar mensual

- Division de limpieza = S/. 38,223.20 =
27%

- Division de Mtto.= S/. 13,723.20 = 31%

- Division de Saneamiento = S/. 0.00 = 0%

¢ Asi mismo para este punto realizamos
un analisis horizontal entre los dos
meses para que haya equitatividad entre
los ellos, debido a las ventas. Las
cuentas por cobrar al 31 de Enero para
la division de limpieza disminuy6 en
27% debid a que en este mes se
cobraron mas servicios en esta area con
respecto al mes anterior, para la division
de mantenimiento disminuyé a 31% y
para la divisién de saneamiento
disminuy6 debido que en Enero se

cobraron todos los servicios facturados.
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CAPITULO 5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Tipo de disefio de investigacion.

El disefio de la presente investigacion es: Cuasi experimental.

Gl (O] X Oz

Leyenda:

G1 = Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A.
O1 = Diagndstico actual de la empresa.
X = Implementacion de un Proceso operativo y de cobranza.

02 = Mejorar la situacién econdmica y financiera.

5.2. Material de estudio.
5.2.1. Unidad de estudio.

Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A.
5.2.2. Poblacion.

Procesos operativos y de cobranza de la empresa IMASA S.A.

5.2.3. Muestra.

Procesos operativos y de cobranza de la empresa IMASA S.A. del mes de
Diciembre del 2014.

5.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
5.3.1. Pararecolectar datos.

5.3.1.1. Técnicas

e Recopilacion documentaria:
- Libros.
- Reuvistas.
- Informes.

- Tesis.
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Observacion:
Permite registrar lo que ocurre en la situacién real de la
empresa, clasificando los acontecimientos pertinentes de

acuerdo al problema que se esta abordando.

Entrevista:
Es la comunicacién interpersonal establecida entre el grupo
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
identificado.

5.3.1.2. Instrumentos

Fichas bibliogréficas:

Contienen los datos de identificacion de un libro o de algun
documento escrito sobre el objeto de estudio. Estas fichas se
hacen para todos los libros o articulos que pueden ser Utiles a

la investigacién, no solo para los que se han leido.

Cita:
Una cita es la idea que se extrae de un documento de manera
textual o parafraseada que sirve de fundamento al trabajo de

investigacion.

Diagramas de Flujo:
Un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo
paso a paso de negocio y operacionales de los componentes

en un sistema.

Cuestionario:
Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso,
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y

gue el investigador o consultado llena por si mismo.
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5.3.2. Para analizar informacion.
5.3.2.1. Procedimientos

e Autorizacién o permiso de las personas o autoridades, para

la ejecucion del proyecto de investigacion.

e Descripcion de los procesos seguidos, tales como:
- Seleccibn, capacitacidon y supervision del personal.
- Preparacion y condiciones de la unidad de anlisis
(informacion brindada, espacio, tiempo, etc.)

- Coordinaciones internas y externas.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

En este punto se describe los Resultados obtenidos de las tres etapas,
diagnostico, disefio e implementacion del desarrollo del presente trabajo de
investigacion aplicado a la empresa Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacién
S.A.

El punto de partida fue la etapa del diagndstico, en donde se observé la presencia
de procesos operativos y de cobranza inadecuados como: los requerimientos, la
compra y la recepcién de materiales eran solicitados via telefénica o verbal sin
utilizar ningtn documento que lo avale. Ademas se pudo diagnosticar las
constantes rectificaciones que requerian algunos de los servicios, incurriendo en
horas y compra de materiales extras; a consecuencia de ello surgian los retrasos
en la facturaciéon (un promedio de 15 dias) y sobrecostos para la empresa. En
cuanto a los procesos de cobranza no se llevaba un seguimiento ni control de las
facturas cobradas y por cobrar, resultando un promedio del 34% del total de las
cobranzas del mes de Diciembre del 2014 y un promedio de 66% del total de las

cuentas por cobrar.

Siguiendo con la etapa del disefio se reformularon los procesos operativos y de
cobranza existentes a través de diagramas de flujos, donde es establece un perfil
mas formal y ordenado a realizar, utilizando los formatos necesarios para tener un
mejor control de la documentacion manejada. Asi mismo, se disefi6 formatos para
el requerimiento, compra y recepcion de materiales, acta de conformidad y un

formato virtual como recordatorio de las facturas por cobrar.

Finalmente en la etapa de la implementacion se desarrollaron los formatos
propuestos en la etapa de disefio para los procesos operativos y de cobranza.
Con los formatos de requerimiento de materiales, orden de compra y recepcion de
materiales se mejor6 la fluctuacién de los materiales, con lo cual permitié llegar
mas rapido a las diferentes divisiones solicitantes (limpieza, mantenimiento y
saneamiento), haciéndose mas efectivo el servicio y al mismo tiempo se redujo las
rectificaciones conjuntamente con las horas extras. También se enviaron e-mail a
los clientes con el formato virtual recordandoles los pagos pendientes a la fecha. A
partir de ello el periodo de facturacion se redujo a una semana (07 dias en
promedio) permitiendo realizarse el cobro del 81% en promedio de las facturas

emitidas y se redujo a un 19% en promedio el total de las facturas por cobrar.
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CAPITULO 7. DISCUSION

De acuerdo con lo expuesto por Peteiro (2012), los procesos operativos son procesos
que afiaden valor al cliente en el que inciden directamente con su satisfaccion o
insatisfaccién. Ademas, se contrasta la afirmacion de Yunga (2012) que se puede mejorar
los procesos actuales de una empresa debido que sus areas estan relacionadas, y si se
mejora un proceso se mejoran otros procesos que permiten solucionar gran cantidad de

problemas que se dan en determinadas areas.

Esto se reafirma al ejecutarse la implementacion en donde se observa que los servicios
que anteriormente no eran aprobados al 100%, la empresa IMASA S.A. resarcid los
trabajos mal hechos mediante el empleo de horas extras y materiales suficientes y
frecuentes para evitar sobrecostos operativos. Debido a esto, la culminacién de los
servicios se llevé a cabo en un menor tiempo, lo que permitié acelerar el proceso de

facturacion y cobranza.

Conforme con lo mencionado por Van (2002), las empresas determinan sus politicas
generales de cobro mediante la combinacion de los procedimientos que se llevan a cabo.
Es asi que se efectud la politica de enviar via email un recordatorio de cobranza, donde
se especifica el servicio realizado valorizado y con ello hacer presente a sus clientes las

deudas pendientes, optimizando el periodo promedio de cobro.

Segun el punto de vista de Velasquez (2013), los reportes de cobranza permiten conocer
en tiempo real el avance en las carteras que vienen trabajando. Es por ello que se realiza
el respectivo seguimiento de la cartera de clientes que le adeudan, haciéndose mas

factible el incremento de la liquidez y rentabilidad a corto plazo.

Arrieta (2012), la realizacion de mejoras en los procesos o flujos logisticos de la empresa
en estudio presenté una gran oportunidad para optimizar el nivel de servicio brindado a
sus clientes y al mismo tiempo le permitié la reduccién de sus costos operativos. Con la
optimizacion de los procesos operativos y de cobranza se mejor0 la situacion econémica
y financiera, dado que la implementacion en el mes de ejecucién fue favorable, debido a
la reduccion del nimero de dias que transcurren entre los gastos reales y las entradas de
efectivo. Vale decir que la empresa IMASA S.A. tiene la probabilidad de generar valor y
maximizar sus utilidades a largo plazo. Asi mismo crea lazos de confianza en sus clientes
por los servicios brindados en entera satisfaccion y de tal manera establecerse en el

mercado como una empresa en potencia y apogeo.
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CONCLUSIONES

e Los procesos operativos y de cobranza mejoran la Situacion Econdmica y
Financiera de la empresa Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A., donde
el indice de rentabilidad aumentd en 5.12% en promedio para el mes de Enero
2015. Igualmente, el capital de trabajo aument6 en S/. 23'804.00 y el Ciclo de
conversion del Efectivo aumentd en cuatro (04) dias en promedio para que la
empresa pueda recuperar su efectivo a corto plazo. Asimismo se obtuvo un
promedio de dieciséis (16) dias para la rotacién de los inventarios y disminuyé un
(01) dia el periodo promedio de las cuentas por cobrar, debido que las ventas
para el mes de la implementacion se redujeron.

o De acuerdo al diagndéstico de la empresa se concluye que no tienen definidos sus
procesos operativos y de cobranza, es decir, que soélo realizaba sus operaciones
basandose en sus experiencias en el sector (de manera empirica). Es asi que se
determiné la cantidad de once (11) rectificaciones de servicios ya culminados,
pero no aprobados por los clientes, valorizados en S/. 18,434 por los servicios no
conformes, lo que generd sobrecostos como sesenta y siete (67) horas extras
aproximadamente, trabajadas por veintisiete (27) colaboradores.

e Se diseiaron formatos como el acta de conformidad del servicio y el recordatorio
de cobranza, asi mismo O6rdenes de compra, requerimiento y recepcion de
materiales. El disefio de estos formatos esta valorizado en S/. 230.00, estos
formatos tienen la finalidad de llevar un mejor control de las actividades de cada
proceso.

e Al implementar los procesos operativos y de cobranza se concluye que la
situacion econémica disminuye sus costos en S/. 37,964 y gastos en S/. 3,129, y
en cuanto a la situacion financiera aumenta su flujo de efectivo en S/. 29,287 y
redujo sus cuentas por cobrar en S/. 7,875 en el mes.

e Luego de la implementacion de la optimizacion de los procesos operativos se
comprob6 que al recepcionar los materiales en cantidades abastecedoras y en un
menor tiempo, disminuyeron a siete (07) rectificaciones de los servicios no
aprobados en el mes, valorizadas en S/. 10,738 permitiendo de esta manera
facturar en un periodo 6ptimo de siete (07) dias y las cuentas por cobrar se
redujo en un 19% valorizado en S/. 51,946.40 nuevos soles en el mes de

implementacion.
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RECOMENDACIONES

e Brindar induccion al personal administrativo y de operaciones sobre los procesos
operativos y cobranza mejorados de acuerdo a sus funciones para que tengan
conocimiento de la utilizaciébn e importancia de la documentacién como el de
requerimiento, compra y recepcion de materiales; asi como también el monitoreo

de cobranza.

e Proponer al gerente establecer politicas de pago con sus proveedores, para que

ese dinero pueda ser utilizado como parte de su capital de trabajo.

e Se propone utlizar los indicadores desarrollados en la implementacion
periddicamente para hacer el seguimiento de los procesos operativos y de

cobranzas.

e Se recomienda a las empresas prestadoras de servicios que pongan mas énfasis
en los procesos operativos y de cobranza, ya que en este tipo de empresas lo

que prevalece es el compromiso con sus clientes.
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ANEXO N° 01: Solitud de pedido del cliente

CasaGrande{}

IERIA EM MANTENIMIENTO Y
SANITIZACTON S _ A
CAY TJTOSE MARTI NRD
TRUIIT.LG

Tolf.: 044-415299

2613

Eu n® proveedor o0 UESIrE @pr,
Q0BT a6
S Tepresentanto

Suministar @:
CASH GRANDE
FATN

S.A.RA
Fabrica s5/W

Bargue

Pos. hMaterial Denominacidn

Cantidad

CO01L0O SANERMIENTS

1 SRV

Fecha entroga Day 21.0%.

2015

DESC . PROV :
SERVICIO Dl

CASA GRA

SAENEAMIENTO AMBEIENTAL

PERIODO: HNERO 2015

01, ELABORACLON AZOCAR 19,
0z, TRAPLZ
0. (BT TR
4 MmLMAC
05. ALMAC
DE.

- DIFUSOR
ENVASADD,
| GENERAL (MU}
IDESA.

07 BARTAMENTO DE COMERAS
i} 3 In
0g. TRACTORES

0. T
3 T
12 LARQHATORTO CONTROL FROCESOS.
13 | ARORATGRIC DE MICROBIOLOGIA.
LARDHATORIO DE MATERTA PRIMA.

(% ELECTRICO

-4
4.

Parguie Faboen FERU

Unid.

PMBTENTAL

29 % 37 NIVEL.

SLLO Y ALMACEN

TALLER ¥ MANTENIMIENTO.

B MAESTRANZIA ¥ CARROCERIA.

{Pedido de Servicios
Mo, Pediuda ¢ Fecha
deFIDEE2TE F 26 ,1%2.2014
Persons de comtactoTelf
Marca Villeloboa

Condiclones do Pago

So indica on: TEXTO DE PAGO

Ml e + Muove Sal

Precio Unit.

Precio Towal

ENERO

2015

T,5HE.E0 T.58B .80

CONTROL DE PLAGAS

HUEVO |APT}

®

Bach. Flor Milena Paucar Mendoza
Bach. Maria Roxana Rodriguez Alvarado

Pag. 148



“r
“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

CasaGrande{f}

ST Y E Mim, Podido ! Focha
5600946278 F Z6,L2.2014

Fos IMaterial Denominacion

Cantidad  Unid- Pracio Unit. Precio Total
15, LABORATORIO DE MADURACTON.
16, LARORATORIO DE CARBON.

19, HALANEA DE CARA ¥ CRMICNES.
18. MED.A TENSION ¥ SUBESTACIONE
18. OCASH CALDERDS ¥ TGM,

24, CALDERA TSXG.

21. FPLAXNTA DE H8MosSIS

ELECTRICAS,

22 TALLERES DE MANTENIMIENTC DE TRANSPORTE PESADRD
23, HERIA

24 FUST TROCK

25. OE ESTRUCTURAS ¥ ENLLANTE

26 . ans HUMRNGS

27 . STAR SOCTAL.

6. CTOS (OFICIMAZ ¥ QBRAZ) .

29 IERIA CIVIL ¥ CARPINTERIA.

0. RADIO MOTOROLA
31 AP RCIOMES AcRICOLAS.
HIDRICOE ¥ VENTA PROD. TERMINADOS.

33, MPORAL DE RESIDUQS.
34 . {TALLER Y

L CASGHA.
Eol, 2,3,

T CABARIA.

INISTRATIVA.

EX_SER. URBANOS ¥ CONTABILIDAD
rin ECORNSMICA ¥ AUDITORIC,
HETACION EXPERIMENTAL.

CABALLERIGA (CAMED Lh G'R..“J:Jﬁ:'

PLANTA AGURA BOTABLE.

ROMBER DE AGUA THDUSTRIAL (TRAS DESTILERIA)

DESTHATCTACION (FUMISACION); BES UNA TECWICA DE SANEAMIENTS QUE TIE
COMTROL L

PROCIEMD

L& SARLUD DEL HOMBEE.

AT FACTON,; M
STAIAS HASTA LOGRAR MINIMIZAR ¥ CONTROLAR A LA POBLACION DE ROEDORES.

# OF
THE

* DESINFECCISN; BES UNA TECHNICA DE SANEAMIENTD QUE TIENE
BACTERIAS, VTRUS ¥ HONGOS QUE PERJUDICAN LA INCCUIDAD DE LA LINEA DE FRO

Faraua Fakinga FERU

ME COMD FINALIDAD EL
TOS RASTRERGS ¥ VOLADORES CUE BERJUDICAN L INOCUIDAD DE LA LINEA DE

SERVICTC CONSISTE EM EL EXAMEN ¥ TRATAMIENTO FERIGDICO DE LAS ARRAS

CoMO FINALIDAD LA DESTRUCCIGON DE
SEAMIENTS AST
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A

CasaGrande

LMNG RIA EN MANTEMIMIENTO Y Wum. Pedido [ Fecha Piig.
CAL JOBE MARTI NRD 2613 4600246278 F 26.12.20124 53
THEUJITLLO
Paos. Material Crenominacidn
Cantidad  Unid. Precio Unit, Precio Totsl
Valor Efpctiwve Total Nuevo Sol a9, 107,20

MNotas:

1. FACTURAM A MOMBRE DFE CASA GRANDE 544

2. Entroger su Factwra: EN UM PLAZO MAXIMO DE 45 DIAS DESPUES DE ENTREGADC EL MATERIAL ¥/0O
PRESTADO EL SERVICIC

3. Em s CGuin de Romisids v Faclura, eodocar ol W® de Podwo.

4, El plare o focha de page so ownlcia e la prosoniecidn do aw Faciura on ol Coneo de Cbligacienos por Pagar (GOF),

£, En caso que olffos) productols] proseniaint defocios o wicios ocultos, ol provoodor so oblige 8 obonar 8 CASA GRAMDOE S A0 of
walor dal producte devuslto, independionicmonte de reomboelsarle los gastos de wworsidn, produccidn ¢ admdnisvrativos gue hublore. DR
50 - '52° OR 50 = '53!

€. Entregas por pedido fucra del korario, sirvanse coordinar cen o Dplo, de compras.

7 En caso de crwiar 1o Foctuea can lo mercadeniy, agradeceremos indicaro en @ Guia de Romision correspondicnic

B, Confirmar 1o Focka de entrega on un plavo de mbxime de 48 horas. En casa de mo rocibie confiemacidn se progodend o anufar ol
pedide b cual s sad comunicodo operiunamento.

HORARID DE ACCEPCION DE ALMACENES :

Co Lungs 8 Vinrmos do 8:00 am, a 12:30 pom. v de 2:30 pm. a 4:30 pm,

Dias Edbades de 500 am. o 17:30 om,

MUY IMPORTAMTE: £1i ou empresa requiere desplazar trabajadores dentro de nuestras
instalaciones, bodos éstos deben estar incluidos en su planilla laboral, debienda
cumplirse con toda la legislacidn de crabaijo general y ecpecial aplicables; por sjemplo:
Contratacidn Laboral, Remuneraciones (incluyends: asignacifn familiar, horas extras,
trabajo nocturna, eto.}, Gratificaciones, OTS v Vagacicnes, Pageos por Essalud, Ssguro
Complementario de Trabajo de Riesgo y Seguro de VWida - Ley; vy, aportes a la ONP o AFER,
eatre oLran. Asimismo, deben cumplir la normakbiva legal sobre Seguridad vy Salud en el
Trabajo: Ley N® 25783, el D.5. 005-2012-TR Realamento de Segquridad y Salud en el Trabajo
vosus modlfreatarias; v, las normas relacionadas del sector al que corresponda su
scbividad [indusktrial, construccidn, electricidad, etc.).Para mayores detalles, por
favor, comunfguese con: Dr. José Carlos Flores al RDPM #942181268 o al correo
jiloresfazucarpery. com.pe (normas laborales);, normas de seguridad y salud en el trabajo,
=l Ing. Renato Moreno, RPM #5§8006, correg rmorencritazucarperu.com.pe; seguridad y salud
en =l tramajo), ail mismo deberan cumplir con los requisitos laborales gue se contienen en
los archivos Word v llenar el formakbo de controel de pélizas, las Plantillas de Empresa,
Motivo de acoeso y de Bmpleados, gue s= adjuncan.

FORMA D PAGD: POR VALORIZACION MENSUAL

Pargue Fabrice - -PERU
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ANEXO N° 02: Presupuesto del servicio solicitado

@ www.imasa.com.pe
MASA.

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO H i
¥ SANITIZACION S.A, info@imasa.com.pe

4.1 PRESUPUESTO ANUAL 2015
I. PRESUPUESTO (ATODO COSTO) COTIZACION: 177 -14
PETICION DE OFERTA:
PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL PARA CASA GRANDE SAA.

ANUAL
ASUNTO:

- DESINSECTACION

- DESRATIZACION

- DESINFECCION

- LIMPIEZAY DESINFECCION DE RESERVORIOS DE AGUA POTABLE.

Item DESCRIPCION UNIDAD . CANTIDAD m n.sEv'a solws) (Em -R::Lm
" 010 PERIODO : ENERO 2015 7,588.80

10 H ABORACION AZUCAR 17, 2°, 3° NVEL SER. 31.0 544 168.64
20 TRAPICHES. SER. 31.0 544 168.64
30  LAVADERD - DIFUSOR SER. 31.0 544 168.64
40 ALMACEN DE BN\VASADO, SILO Y ALM ACEN NUEVQ SER 31.0 544 168.64
50 ALMACEN GENERAL MU SER. 31.0 544 168.64
60 BECANDESA SER. 310 544 168.64
70 DPTO. COMPRAS SER. 31.0 544 168.64
80 DESTILERA. SER 310 544 168.64
90  TRACTORES TALLERY MATTO. SER. 31.0 544 168.64
100 TALLERE ECTRCO. SER. 31.0 544 168.64
110 TALLER MAESTRANZA ¥ CARROCERIA. SER 31.0 544 168.64
120  LABORATORO CONTROL PROCESOS. SER. 31.0 544 168.64
130  LABORATORIO DEMICROBOLOGIA. SER. 31.0 544 168.64
140  LABORATORIO DEM AT BRIA PRIMA. SER. 31.0 544 168.64
150 LABORATORIO DEM ADURACION. SER 31.0 544 168.64
150  LABORATORO DECARBON SER. 31.0 544 168.64
170  BALANZA DE CANA Y CAMIONES. SER. 31.0 544 168.64
180 MEDIA TENSION Y SUBESTACIONES. SER. 31.0 544 168.64
190 CASA CALDEROS Y TGM. SER. 31.0 544 168.64
200 CALDERA TSXG. SER. 31.0 544 168.64
210 PLANTA DEOSMOSIS SER. 310 544 168.64
220 NUEVO TALLERES DE MATTO TP. SER. 31.0 544 168.64
230 RERNERA. SER 31.0 544 168.64
240 TALLERFUST TRUCK SER. 31.0 544 168.64
260 TALLERDE ESTRUCTURAS Y ENLLANTE SER. 31.0 544 168.64
260 RECURSOS HUM ANOS. SER. 31.0 544 168.64
270 BEENEST AR SOCIAL SER 31.0 544 168.64
280 PROYECTOS (ORCINAS Y OBRAS). SER. 31.0 544 168.64
290 INGENIERIA CIVIL Y CARPINTERA. SER. 31.0 544 168.64
300 RADIOMOTOROLA. SER 31.0 544 168.64
310 APLICACIONES AGRCOLAS. SER. 31.0 544 168.64
320 RECURSOS HDRICOS Y VENTA PRODUCTO T ERMINADO. SER, 31.0 544 168.64
330  ALMACEN TEM PORAL DE RESIDUOS. SER. 31.0 544 168.64
340 POZOS. SER 31.0 544 168.64
350 AUTOS SER. 31.0 544 168.64
360 HOSPEDAJE LA CASONA . SER. 31.0 544 168.64
370 HOSPEDAJEO1, 02y 03. SER, 31.0 544 168.64
380 COMEDCR LA CABARA. SER. 310 544 168.64
380  CASA ADMINISTRATIVA. SER. 31.0 544 168.64
400 LOCALES BX-SERVICIOS URBANGS ¥ CONTABILIDAD. SER. 310 544 168.64
410  LOCAL EX-ASESORIA ECONOMICA Y AUDITORIO. SER. 31.0 544 168.64
420 ESTAGON BEXPERIM ENTAL SER. 31.0 544 168.64
430 CABALLERZA (CAMPO LA GRANJA). SER. 31.0 544 168.64
440 PLANTA AGUA POT ABLE SER. 310 544 168.64
450 BOMBA DEAGUA INDUSTRAL {TRAS DESTILERA). SER. 31.0 544 168.64
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ﬁ}MASA“

IMGEMNIERIA EN MANTEMNIMIEMTC

www.imasa.com.pe

info@imasa.com.pe

- Y SANITIZACIKON 3.4, °
020 PERIODO :FEBRERO 2015 6,854.40
10 ELABORACION AZUCAR 1%, 2%, 3° NIVEL. SER 28.0 5.44 15232
20 TRAPICHES. SER. 28.0 5.44 152.32
30 LAVADERD - DIFUSOR. SER. 28.0 5.44 152.32
40 ALMACEN DE ENVASADO, SILO ¥ ALMACEN NUEVO. ZER. 28.0 544 152,32
50 ALMACEN GENERAL MU SER 28.0 5.44 152.32
80 EX-ANDESA, SER 28.0 5.44 15232
70 CPTO. COMPRAS SER. 28.0 .44 152.32
80 CESTILERA. SER. 28.0 544 152.32
90  TRACTORES TALLERY MATTO. SER. 28.0 544 152.32
100 TALLER ELECTRICO. SER 28.0 5.44 15232
110 TALLER MAESTRANZA ¥ CARROC BRIA SER. 28.0 5.44 152.32
120 LABORATORID CONTROL PROC BSOS, SER. 28.0 5.44 152.32
130 LA BORATORIO DE MICROBOLOGA. SER. 28.0 544 152,32
140  LABORATORIO CEMATERA PRMA. SER 28.0 544 15232
150 LABORATORIO DE MADURACION, SER 28.0 5.44 15232
160 LA BDRATORID DF CARBON, SER. 28.0 5.44 152.32
170 BALANZA DECARA Y CAMIONES, SER. 28.0 544 152.32
180 MEDIA TENSION Y SUBEST ACIONES. SER. 28.0 5.44 152.32
190 CASA CALDERDS Y TGM. SER 28.0 5.44 15232
200 CALDERA TSXG. SER. 28.0 .44 152.32
210 PLANTA DEOSMOSIS. SER. 28.0 5.44 152.32
220 WUEVO TALLERES DEMATTO TP. SER. 28.0 544 152,32
230 REFINERIA. SER 28.0 544 152.32
240  TALLER FLET TRUC K SER 28.0 5.44 152.32
250 TALLER DEESTRUCTURAS ¥ ENLLANTE. SER. 28.0 5.44 152.32
260 FECURSOS HUMANOS. SER. 28.0 544 152.32
270 BENESTARSOCIAL SER. 28.0 544 152,32
280  PROYECTOS (| OFICINAS ¥ OBRAS). SER 28.0 5.44 15232
290 INGEMERIA CIVIL ¥ CARPINTERLA, SER. 28.0 5.44 152.32
300 RADNOMOTOROLA . SER. 28.0 5.44 152.32
310 APUCACIONES AGRICOLAS. SER. 28.0 544 152,32
33X FECURSOS HIORICOS Y VENT A PRODUCT O TERMINALDD, SER 28.0 5.44 152.32
330 ALMACEN TEMPORAL DE RESIDUCS, SER 28.0 5.44 152.32
340 POZOS, SER. 28.0 5.44 152.32
350 AUTOS. SER. 28.0 544 152.32
350 HOSPEDAJE LA CASONA . SER. 28.0 544 152,32
370 HOSPEDAJEO1, 02 y 03, SER 28.0 5.44 15232
30 COMEDOR LA CABARNA, SER. 28.0 5.44 152.32
390 CASA ADMINSTRATIVA. SER. 28.0 5.44 152,32
400  LOCALES EX-SERVICIOS URBANDS Y CONT ABILIDAD SER. 28.0 544 152,32
410 LOCAL EX-ASESORA ECONDMICA ¥ ALDITORIO, SER 28.0 5.44 152,32
420  ESTACION BXPERIMENTAL. SER 28.0 5.44 152,32
430 CABALLERZA (CAMPO LA GRAM.IA ) SER. 28.0 .44 152.32
440  PLANTA AGUA POTABLE SER. 28.0 544 15232
450  EHOMBA DEAGUA INDUSTRAL (TRAS DESTILERIA). SER. 28.0 544 152.32
» )
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ANEXO N° 03: Informe semanal del servicio prestado — Diciembre 2014

- 1° Semana

ey S ————

INGEMNIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION 5.A.

U SUARID:

Limpieza Industrial en FRE-EVAPORADCRES, [ b=T
EVAPORADORES, VACUMPAMNES y CALENTADORES.

F 'I... 1- “

INFORME W* DICIEMERE 001-2014 LIMF. EVAF./CAZA GRANDE SAA
FARA Ing. DAMIEL SAEMNZ
ASUNTO INFORME DEL SERVICIODE LIMPIEZA INDUSTRIAL DE PRE-
EVAFORADORES, VACUMFANES ¥ CALENTADORES! CABA
CSRAMNDE BAA.
PERIODO DICIEMERE 2014
1° Semana/ Del 01 =l 08 de DICIEMERE.
S/PEDIDO AGDIEINITE
FECHADE EMISION : 1272014
1.0 INFORME DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIC:
LUNES O1:
Z= nos ssigno I3 impiszs de los siguisntes:
- FRE-Z. 1 Qwe consta de 07 Pre-svaporador.
— Csalentador Mro. 1 {DIFUSOR) 101 Calentador Jugo Difusor.
—  Tacho MNro. & - 01 ¥acumpan d= Masa A
MARTES Q2:
Z= nos ssigno I3 impiszs de los siguisntes:
— 3er BFECTO D" : Qe consta de 01 Evaporadaor.
- TRIFLE "B 1 I3 Evaporadores.
— 1 era. BATERIA Juge Crudo. : 02 Calentadores de Jugo Crudo.
— 2 da. BATERIA Jugo Crudo. : 02 Calentadores de Jugo Crudo.
— dta BATERIA Juge Cruedo. : 02 Calentadores de Jugo Crudo.
— Calentador Mro.Z (DIFUS0OR). : 01 Calentador de Jugo Crudo.
—  Tacho Musvo. 101 Wacumpsn de Mass A
MIERCOLES O3:
Z= nos ssigno I3 impiszs de los siguisntes:
-  SIMPLE"?F 1 Qe consta de 01 Evaporador.
- EIMFLE "4~ : 01 Evaporador.
— Calentador Nro. & Jugo Clarificado. : 01 Calentador Jugo Clarificado.
| Pagina Tde 7
Archivo: ¥M°B: Jefatura Elaboracion- CASA GRAMDE SAA
MASA 54 — CABA GRANDE ng. Danizl S
Fuente: Supervision: Rewvisado:
Dpte. LIMFIEZA INDUSTRIA ng. Yeja tobert ng. YVejarano Broncano, Robert
Bach. Flor Milena Paucar Mendoza .
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USUARIC:

INGEMIERIA EN FMHTEH|M|EHTD
L~ R Y SANITIZACION 5.A.
@ ].-"II J .r'II A EJ "'r %

FGERMICRLA [ LA NTEM ST
LA KPTIEA

Limpieza Industrial en FRE-EVAFORADORES, = b=
EVAPORADORES, VACUMPANES y CALENTADORES.

JUEVES D4:
Se nos asigna la limpieza de los siguientes:

- TRIFLE "B~ : Que constade 03 Evaporadores.
— Calentador Mro. 4 {DIFUSOR) 101 Calentador Jugo Difusaor.

-  Tacho Mro. & 01 ¥acumesn d= Mass A,
VIERNES 0&:

Sz ros ssignd s limpiszs de los siguisntes:

- FRE-E. Qwe consts de 01 Fre-svaporador.
- Gta. BATERIA Jugo Crudo. 102 Calentadores d= Jugo Crudo.
- Calentador Mro. 1 Juge Clarificado. 101 Calentador Jugo Clarificado.
- Cslentador Mro. 1 {DIFUSOR) : 01 Calentador Jugo del Difusor.
SABADD DG

Sz ros zsigng s limpiezs de los siguisntes:

- TRIFLE "B~ 1 Qwe consts de 03 Evaporsdores.
- EBIMFLE "Z 101 Evaporador.

- 3ra. BATERIA Jugo Crudo. 102 Calentadores de= Jugo Crudo.
- Calentador Nro. 2 (DIFUSOR) : 01 Calentador Jugo del Difusor.
— Tacho Mo, 3R 101 Wacumpan d= Masa A,

DOMINGD OT:
Sz ros zsigns s limpiszs de los siguisntes:

- PRE-CALENTADORES. D2ws consts de 04 Fre-svsporsdores.
- FRE-T. 101 Fre-svaporador.

— 5Sta. BATERIA Jugeo Crudo. : Qwe consts de 02 Calentadores.

- Calentador Mro. 5 Jugo Clarificado. : 01 Calentador Jugo Clarificado.

- Cslentador Mro. 3 (DIFUSOR) : 01 Cslentador Jugo del Difusor.
LUNES O8:

Sz ros zsigns s limpiszs de los siguisntes:

- TRIFLE "D . Que constads 03 Evaporadores.

- lera. BATERIA Jugo Crudo. 102 Calentsdores de Jugo Crudo.
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERA EN
PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”
- 2°Semana
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO H SRR
e B Y SANITIZACION 5.A.
VIAS/ !
i Limpieza Industrial en PRE-EVAFORADORES, rad o\l dll ILIC '-|-J
EVAPORADORES, VACUMFANES y CALENTADORES.
INFORME : N DICIEMERE D02-2014 LIMF EVAR /CASA GRANDE S48
FARA : Ing. DANIEL SAENZ
|
ASUNTO : INFORME DEL SERVICID DE LIMFIEZA INDUSTRIAL DE FRE-
EVAFCRADDRES, VACUMPANES ¥ CALENTADCRES, CASA
GRANDE SAA.
FERICDO : DICIEMBRE 2014
2% Semanz | Del 09 zl 15 de DICIEMERE.
S/FEDIDD : 4600830376
FECHADE EMISICN : 16112/2014

1.0 INFORME DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

MARTES 03:
Sz nos ssigno la impizze dz los siguisntes:

- TRIPLE "B” : Que consts de 03 Eveporadoras.
- PRE -3. 101 Pre-evaporsdor.

— d4ts. BATERIA Jugo Crudo : Que consts de 02 Calentadores.
— Tacho Mro. 1 101 Magumapan d= Mass A,

- Tacho Mro. 2 101 Magumpan de Mass A.

MIERCCOLES 10:
Sz nos ssigno la limpizze dz los siguisntes:

— SIMPLE Mro. 01 : Que consta de 01 Evaporador.
- FPRE-1. 101 Pre-svaporadaor.

- PRE-Z. 101 Pre-evaporsdor.

— 4ts BATERIA Jugo Crudo. : 02 Calzntadores de Jugo Crudo.
— CalentadorMmo. 5 Jugo Clarificado. : 01 Calentador Jugo Clarificado.
— TachoMm. 2 R 01 Magumpan de Mass A,
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

@II_;\_:;_

HMGEMICFL [M MANTEMBAINT
ARITIEAC IO

i~ =

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
¥ SANITIZACION 5.A.

UEUARIO:

Limpieza Industrial en PRE-EVAPORADORES,
EVAPORADCRES, VACUMPANES y CALENTADORES.

[i.i." LL‘.."EE iF I I... 1.1-'“

JUEWVES 11:

Senos asigna lz impiezs de los siguiantas:

- PRE-2. [REFIMNADA}

— §is. BATERIA Jugo Crudo.

— Cslentsdor Mro. § Jugo Clarficado.
- TachoMm. 1 R

WIERMES 12:

Sz nos 2signg s impizze delos siguisntes:

— TRIPLE "C~.

- SIMPLE Mro. 03

- CalentadorMro. 2 [DIFUSOR).
- Tacho MNro. 4

SABADD 13:

Senos asigna lz impiezs de los siguientas:

- TRIPLE "C". (REFIMADA])
SIMPLE Mro. 04

— 1era. BATERA Jugo Crudo.
CalentadorMro. 3 [DIFUSOR).
— TachoMro. &

DOMINGD 14:

Se nos asignd la limpieza de los siguientes:

- 2da. BATERA Jugo Crudo.
- CalentadorMro. 4 [DIFUSOR).

LUMES 15:

Senos asignd la limpizzs de los siguisntes:

—  Triple "0."
— CalentadorMro. 1 Jugo Clarficado.
- CselentadoriMro. 1 (DIFUSOR).

» Que consts de 01 Pre-svaporadaor.
: 02 Calentadoras de Jugo Crudo.
101 Calentador Jugo Clarficado.

(01 Macumgan de Mass A,

: Qlus consta de 03 Evaporadorss,
: 01 Evaporador.

: 01 CslentsdorJugo del Difusor.
01 Vasumpan de Mass A,

: Ques constade 03 Evaporadores.,
: 01 Evaparador.

.02 Calentadores de Jugo Crudo.
: 01 Celentsdor Jugo del Difusor.

01 Masumpan d= Mass A,

: Que consts de 02 Calentadores de Jugo Crudao.

: 01 Celentsdor Jugo del Difusor.

. Qus consta 03 Evaporadorss.,
101 CalentadorJugo Clarnficado.
;01 Calentador Jugo delDifusor

— TachoMro. 5 c 01 Wasumgsan d= Mass A,
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

- 3°Semana
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO HELARIE:
- ¥ SANITIZACION S.A.
|_.'"I_ A =7, I
Frrine i Limpieza Industrial en PRE-EVAPORADORES, [i!nb-‘!-['iiﬁlhhq'-ﬂ
EVAPORADORES, VACUMPAMES y CALEMTADORES.
JNFORKME W*DICIEMERE 003-2014 LIMP EVAR /ZAZA GRANDE 224
FARA Ing. DAMNIEL SAEMNZ
ASLUNTO INFORME DEL BERVICIC DE LIMPIEZA INDUSTRIAL DE PRE-
EVAPORADORES, VACUMPANES ¥ CALEMTADORESS CASA
CRANDE ZAA
FERICQDO DICIEMERE 2014
2° Semana f Del 16 2l 22 de DICIEMERE.
SPEDIDO AR00EIIETE
FECHADE EMISION : 2401252014
1.0 INFOEME CE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO:
MARTES 14:
Se nos asignd la limpieza de los siguisntas:
- FPRE-3. :Que consts d= 01 Pre- eveporador.
— 3era. BATERIA Jugo Crudo. : 02 Calentadores de Jugo Crudo.
— CsalentadorMro. 5 Jugo Clarificada. 101 CalentadorJugo Clarficado.
— Tacho Mmo. 1. 01 Masumpan de Masa A,
— Techo Mmo. 2. 01 Magumpean de Mass AL
MIERCOLES 17:
Senos ssignd la limpizza dz los siguizntes:
— Triple "B” : Que consta 03 Evaporadores.
— #&ta. BATERIA Jugo Crudo. : 02 Calentadores de Jugo Crudo.
— CalentadorMro.2 (DIFUS0OR) : 01 CslentadorJugo del Difusor.
— Teacho Mro. 11. 01 Magumpean de Mass AL
JUEVES 18:
Se nos asigno la limpizza de los siguisntas:
- PRE-E. :Que consts de 01 Pre- eveporsdaor.
— 1era. BATERIA Jugo Crudo. :Que consta de 02 Celentadoraes.
— CelentadorMro. 3 (DIFUSOR]). 101 Calentador Jugo del Difusor.
— Tacho M. 3 R. 01 Masumpan de Masa Al
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO HELARTE:
@[I AAS ¥ SANITIZACION S.A.
1.~ __.-' 4 F
Limpieza Industrial en PRE-EVAFORADORES, rciS\JI Al ILIC '||-J
EVAFORADORES, VACUMPANES y CALENTADORES.

WIERMES 18:

Sa nos 3signo la limpieza ds los siguisntes:

— SIMPLE Mro. Q2.

- PRE-CALENTADCRES.

- FPRE-T.

— CalentadorMro. § Jugo Clanficado.

SABADD 2O:

Se nos ssignd ls limpieza de los siguientas:

— Triple “D"
— 2da. BATERIA Jugo Crudo.
— {CslentadorMro. 1 (DIFUSOR).

COMINGT 21:

Se nos ssigno s limpiezs de los siguisntas:

— Triple "D" (REFIMADA)

- 3=rEFECTO"E"

4ta. BATERIA Jugo Crudo.
Calentador Mro. 1 Jugo Clanficado.
— Tacho Mro. 1 R.

LUMES 22:

Se nos szignd e limpiszs de los siguisntzs:

- SIMPLE Mro. 01.
— 3ers. BATERIA Jugo Crudo.
— Tacho Muswo.

MARTES 23:

Sz nos esigng la impizza de los siguisnizs:
- PRE-G.

— &ta. BATERIA Jugo Crudo.

— CalentadorMmo. § Jugo Clanficado.

— Tacho MNmo. 1.

— Tacho Mmo. 2.

: Qe consta de 01 Evaporador.
104 Pre- calentadorss,

101 Pra- evaporador.

: 01 Calentador Jugo Clanficado.

: Que consta 33 Evaporsdores.
: 02 Celentadores de Jugo Crudo.
101 CalentadorJugo del Difusor.

: Que consta 33 Evaporadores.,
101 Evaporador.

: 02 Celentadores de Jugo Crudo.
: 01 Calentador Jugo Clanficado.
;01 Vacumpan de Mass A,

: Que consta de 01 Evaporador.
: 02 Celentadores de Jugo Crudo.

201 Vagumpan de Masa A,

: Que consta de 01 Pre- eveporador.
: 02 Calentadoras de Jugo Crudo.
101 Calentador Jugo Clanficado.
01 Vagumpan de Masa AL

01 Macumopan d= Masa A,
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”
- 4°Semana

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO HLARIE:
c Y SANITIZACION S.A.

VIAS/

. -_ . ; ... 1 '
o Limpieza Industrisl en FRE-EVAFORADORES, [i!ub-‘!-['ﬂl‘: Lh!'-hl

EVAPORADORES, VACUMPANES v CALENTADORES.

|[HFCRME : N DICIEMBRE 004-2014 LIMP EVAR /CASA GRANDE 248

FARA : Ing. DAMIEL SAENZ

ASUNTD : INFORME DEL SERVICIO DE LIMFIEZA INDUSTRIAL DE FRE-
EVAFORADORES, VACUMPANES ¥ CALENTADORES! CASA
CRAMDE 224

PERICDO : DICIEMBRE 2014
4* Bemanz ! Del 24 21 21 de DICIEMERE.

SIFEDIDO : 4ED0ETITE

FECHADE EMISION - 0F01/ 2015

1.0 INFORME DE LAS ACTIVIDADES DEL SERWVICIO:

MIERCCOLES 24:
Sz nos asigno la impizza d= los siguisntas:

— TRIPLE "C” : Qe consts de O3 Eveporadores.
— lezra. BATERIA Jugo Crudo. : 02 Calentadores d= Jugo Crudo.
— Calentador Mro.2 (DIFUSOR) : 01 Calentador Jugo del Difusor.
— Tacho Mro. 2R. 01 Nacumoan de Mass A,

JUEVES 25:
Se nos asigno la limpieza de los siguisntas:

- TRIPLE °"C” : Que consts de 03 Eveporadorss.
— SIMPLE Mro. 03. : 01 Evaporadaor.
— SIMPLE Mro. 04. : 01 Evaporadaor.
— 4ta. BATERIA Jugo Crudao. : 02 Celentadores de Jugo Crudo.

YWIERMES 24:
Se nos asigno la limpizza de los siguisntas:

— TRIPLE "C" (RECTIFICADA) : Qus consts de 03 Eveaporadores.
— SIMPLE Mro. 03. [RECTIFICADA) : 01 Evaporador.

— CalzntadorMmo. 3 (DIFUSOR) : 01 Calentador Jugo del Difusor.
— Tacho Mro. 4. 01 Nacumoan de Mass A,
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO

U SUARIO:

Y SANITIZACION S5.A.

Limpieza Industrial en PRE-EVAFORADCORES, [ot=T
EVAPORADCORES, VACUMPANES y CALENTADORES.

=10~ ']"J

SABADD 2T

Se nos asigno la limpieza de los siguientes:

SIMPLE Mro. 04.

FRE -1

FRE -2

Zera. BATERIA Jugo Crudo.
CalentasdorMro. 1 Jugo Clarficado.
CalentsdorMro. 4 (DIFUSCOR)
Tacho Mo, §

COMINGD 28:
Sz nos ssigna s limpizzs dez los siguisntes:

LUKES

FRE -1
1era. BATERIA Jugo Crudo.
Calentsdor Mro. § Jugo Clanficado.

23:

Sz nos ssigna s limpizzs dez los siguisntes:

TRIPLE “B”
4is. BATERIA Jugo Crudo.

MARTES 30:
Sz nos ssigna s limpizzs dez los siguisntes:

TRIPLE “B"

FRE -T

1era. BATERIA Jugo Crudao.
CalentsdorMro. 1 [DIFUSOR)

:Que consta d= 01 Eveporador.
101 Pra-Evapaorsdor.

: 01 Pre-Evaporadar.

: 02 Calentsdores de Jugo Crudao.
: 01 Calentador Jugo Clarficado.
;01 Celentador Jugo del Difusor.
S Nacumoan de Mass A,

:Que consts de 01 Pre-Evaporedor.
: 02 Calentsdores de Jugo Crudao.
: 01 CalentadorJugo Clanficado.

:Que consts de 03 Evaporadores.
: 02 Calentsdores de Jugo Crudao.

:Que consts de 03 Evaporedores.
. 01 Pra-Evsporadaor.
(02

Calentsdores da Juga Cruda.

: 01 Calentador Jugo del Difusor.
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

N

ANEXO N° 04: Acta de conformidad

@MASA

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACTION S.A,

ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL DE CUERPOS DE EVAPORACION ENERO 2015.

S0 SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL DE CUERPOS
SERVICIO: | b EVAPORACION — FABRICA DE AZUCAR / CARTAVIO S.A.A.
PEDIDO: PEDIDO N2 4600951862
CONTRATISTA: | Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A.
PERIODO DEL
SERVICIO o .
Participantes:
Ing. Jorge Morzles Castro. Ing. Robert Vejarano Broncano
Jefe de Division de Elaboracion. Gerente General
CARTAVIO S.A.A. CONTRATISTA

Por medio de la presente acta, se deja constancia que &l SERVICIO DE UMPIEZA Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL DE CUERPOS DE EVAPORACION - ENERO 2015 — Fabrica
de azucar / CARTAVIO S.AA.

Se adjunta 3 |a presente acta:

. Informe Final — Hecho por Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion S.A.
. Informe Final — Hecho por Division de Elaboracion — Cartavio S.AA.

Ing. Jorge Morzales Castro. Ing. Robert Vejarano Broncano
Jefe de Division de Elaboracion. Gerente General
Cartavio S.A.A. Contratista
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

ANEXO N° 05: Emisién de la factura

e
"‘& - R.U.C. N° 20481214549

lNGENlERIA EN MANTENIMIENTO

Y SANITIZACION S.A.

OF ENTRINLLO  Jr José Marti N“ 2613 - La Esperanza - La Lbertad - Trujifo - La Esperanaza :
Tet 4415295 - RPML 4635616 e

OF ENCHIMEOTE * . D, Diemno ' 260- Tl O4OA28414 . Cel- 043-9630187 0001-  N?¢ 002475

Sefhor (u] TRUPAL S A

Direccion: AY. EVITAMIENTO N* 3636 - EL AQUBTING Focha, 14 de ENERO 981 2015

RUC.N: 20418483177 Guls de Remision Remiteats: Gula de Remision Transperfista

SERVICIO DE LIMPIEZA INDUSTRIAL DE ESCORIA A ALTAS TEMPERATURAS | ¢ 270000 2,700.00
EN LA CASA HOGAR DE LA CALDERA TSXG 7 TRUPAL SA
- SERVICIO REALIZADO: 07 Y 08 DE ENERO DEL 2018

CANCELADO
TRUWILLO,

COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL |.G.V. EMISOR
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ANEXO N° 06: Cargo de la entrega de la factura al cliente.

cargo N° | e

, - / '
) 7

s ’ /J

\ { 7:'. ’ 15 ()"
f=%
4

cargo N

cargo N° |
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4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 07: Informe semanal del servicio prestado — Enero 2015.

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S.A.

USUARIO:

LIMPIEZA MANUAL DE

@M ASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS

INGENIERIA EN MaNTENMIENTO | DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE

MAONIISTIS

Y SANITIZACION S A
CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL : =i
AREA DE TRAPICHE SAN JACINTO

INFORME N°052-2014-LIMP TRAPICHE//SAN JACINTO SAA

PARA Ing. VICTOR MALLQUI REYES

ASUNTO INFORME DEL SERVICIO DE LIMPIEZA MANUAL DE
INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS DE
RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE CANA,
PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL AREA DE
TRAPICHE // AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO SAA.

PERIODO ENERO 2015
4ta Semana / Del 26 al 31 de Enero

SIPEDIDO

FECHA DE EMISION - 01/02/2015

» LUNES 26/01/20

v LIMPIEZAD

15:

E LAS MESAS N°1Y N°2:

07:05 am - 05:00 pm

Personal de IMASA SA, en grupo de 03 operarios, REALIZO LABORES DE LIMPIEZA
ENLAMESAN®1YN2

PERSONAL DE
IMASA S.A.
RETIRANDO LA
CANA Y TIERRA
DE LA MESA N°1.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE

LA SITUACION ECONOMI

CA'Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S.A.

USUARIO:

LIMPIEZA MANUAL DE
@MASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
INGENRIA EN MANT DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE A
CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL SAN JACINTO
AREA DE TRAPICHE : A

PERSONAL DE
IMASA S.A.
EXPULSANDO LA
TIERRA DE LA
BOVEDA-MESA
N°1.

PERSONAL DE
IMASA S.A.
LIMPIANDO LA
POZA DE AGUA DE
LA MESA N°1
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE

N

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO USUARIO:

Y SANITIZACION S.A.
LIMPIEZA MANUAL DE
MASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
INGENIERIA EN MANTENMENTG | DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE

Y SANITIZACION S A . =
CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL -
AREA DE TRAPICHE SAN JACINTO

— S
AADIMIUAT PN —————

PERSONAL DE
IMASA S.A.
RETIRANDO LA
CANA Y TIERRA
QUE SE
ENCUENTRA
DEBAJO DE LA
MESA N°2.

PERSONAL DE
IMASA S.A.
LIMPIANDO LAS
BARANDAS Y
ESCALERAS DEL
AREA.
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE

Y SANITIZACION S.A.
LIMPIEZA MANUAL DE
@MASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS

UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO USUARIO:

Y —_—
MCROIMIUTTIAS

EN MANT o | DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE

ARRTRACE R SA CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL SAN ]A CINTO

AREA DE TRAPICHE

» MARTES 27/01/2015:

v" LIMPIEZA DE LAS MESAS N°1Y N°2: 07:05 am - 05:00 pm

Personal de IMASA SA, en grupo de 03 operarios, REALIZO LABORES DE LIMPIEZA
ENLAMESAN" 1, N°2 Y EN LAS ZONAS DEL AREA DE TRAPICHE.

PERSONAL DE
IMASA S.A.
REALIZANDO LA
LIMPIEZA DE LA
MESA N°1.

PERSONAL DE
IMASA SA,
RETIRANDO LAS
PIEDRAS DEL

AREA.
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO USUARIO:

Y SANITIZACION S.A
@M ASA LIMPIEZA MANUAL DE
INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS

INGENTERIA EX MANT DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE s
CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL SAN JACINTO
AREA DE TRAPICHE

PERSONAL DE
IMASA SA,
LIMPIANDO LA
PARTE INFERIOR
DE LA MESA N°2.

PERSONAL DE
IMASA S.A.
RETIRANDO LA
CANA DE LA
MESA N°2.
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO

Y SANITIZACION S.A.
LIMPIEZA MANUAL DE
@M AS A | INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
N

INGENTERIA EX MANT DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE I
: CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL SAN JACINTO
AREA DE TRAPICHE '

» MIERCOLES 28/01/2015:

v" LIMPIEZA DE LAS MESAS N°1Y N°2: 07:05 am — 05:00 pm

Personal de IMASA SA, en grupo de 03 operarios, REALIZO LABORES DE LIMPIEZA
ENLAMESAN® 1, N°2 Y EN LAS ZONAS DEL AREA DE TRAPICHE.

PERSONAL DE
IMASA S.A.
LIMPIANDO LA
ZONA DE LA
‘ MESA N°1.

' SE OBSERVA AL |

PERSONAL DE
IMASA SA.
JALANDO LA
CANA DE LA
MESA
RECIBIDORA DE
\ CANA.
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO

USUARIO:
Y SANITIZACION S.A. -

@MASA

RIA EN MANT TOo
Y SANITIZACION S A,

INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE
CANA, PREPARACION DE CANA'Y MOLINOS DEL

LIMPIEZA MANUAL DE

N

ACAOIMIISIIIAS

SAN JACINTO

AREA DE TRAPICHE

PERSONAL DE
IMASA SA,
REALIZANDO LA
LIMPIEZA DEBAJO
DE LA MESA N°2

.,\_‘ ml 'l \_\‘m;= \ Sl B i | .':'{ " | |
S U me | e v v
\"i T U pi Rz N A
| AN [N el ).
\ A ] ¥ TN ' )
oo i | Ul ) I':}';L A )]
" = T o e SE OBSERVA AL
e PERSONAL DE
3= IMASA S.A.
Bows REGANDO LA
e 2 ZONA DE LAS
_~_. : : MESAS DE CANA.
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UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO

Y SANITIZACION S.A.
LIMPIEZA MANUAL DE
ﬁrMASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
RIA EN MANTE °

INGENTERIA EN MAN DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE =
' CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL SAN JACINTO
AREA DE TRAPICHE

» JUEVES 29/01/2015:

v LIMPIEZA DE LAS MESAS N°1Y N°2: 07:05 am - 05:00 pm

Personal de IMASA SA, en grupo de 03 operarios, REALIZO LABORES DE LIMPIEZA
ENLAMESAN®1, N°2 Y EN LAS ZONAS DEL AREA DE TRAPICHE.

| SE OBSERVA AL |
| PERSONAL DE |
IMASA SA, |
REALIZANDO
LABORES DE
LIMPIEZA
DEBAJO DE LA
| MESA N°1.

-

N\

SE OBSERVA AL
PERSONAL DE
IMASA SA,
JALANDO LA
CANA Y TIERRA
DEBAJO DE LA
MESA N°1.
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO USUARIO:

Y SANITIZACION S.A.
LIMPIEZA MANUAL DE
MASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
eesma n manTenmienTo | DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE EBAATIR

CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL it
AREA DE TRAPICHE SAN JACINTO

PERSONAL DE
IMASA SA,
JALANDO LA
CANA QUE SE
ACUMULA DEBAJO
DE LA MESA N°2.

PERSONAL DE
IMASA SA,
REALIZANDO LA
LIMPIEZA DE LA

MESA N°2.
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO USUARIO:
Y SANITIZACION S.A. -
LIMPIEZA MANUAL DE
MASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
INGENIERIA KN HANTE DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE A
‘ CANA, PREPARACION DE CANA'Y MOLINOS DEL SAN J ACINTO
AREA DE TRAPICHE :

» VIERNES 30/01/2015:

v LIMPIEZADE LAS MESAS N°1Y N°Z: 07:05 am — 05:00 pm

Personal de IMASA SA, en grupo de 03 operarios, REALIZO LABORES DE LIMPIEZA
ENLAMESAN® 1, N°2 Y EN LAS ZONAS DEL AREA DE TRAPICHE.

PERSONAL DE
IMASA SA
RETIRANDO LA
TIERRA DE LA
MESA N°1.

| SE OBSERVA AL
PERSONAL DE |
IMASA SA. |
RETIRANDO LAS \
PAJAS Y CANA |

DE LA POZA DE ‘

‘ AGUA.
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO USUARIO:
Y SANITIZACION S.A -
LIMPIEZA MANUAL DE
MASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
INGENIERIA EN MANT DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE A~
CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL SAN J ACINTO
AREA DE TRAPICHE

PERSONAL DE
IMASA SA,
EXPULSANDO LA
CANA QUE SE
ENCUENTRA
DEBAJO DE LA
MESA N°2.

SE OBSERVA AL

PERSONAL DE
IMASA S.A.
RETIRANDO
TIERRA DE LA
MESA N°2.
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“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S.A.

LIMPIEZA MANUAL DE
M ASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS
EN MANTE 1L+

DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE
CANA, PREPARACION DE CANA'Y MOLINOS DEL
AREA DE TRAPICHE

ATROMIBTRS ———

SAN JACINTO

Y SANITIZACION S A,

» SABADO 31/01/2015:

v" LIMPIEZA DE LAS MESAS N°1Y N°2: 07:05 am - 05:00 pm

Personal de IMASA SA, en grupe de 03 operarios, REALIZO LABORES DE LIMPIEZA
ENLAMESAN®1, N°2 Y EN LAS ZONAS DEL AREA DE TRAPICHE.

PERSONAL DE
IMASA S.A.
REALIZANDO
LABORES DE
LIMPIEZA EN LA
MESA N°1.

PERSONAL DE
IMASA S.A.
REALIZANDO LA
LIMPIEZA DE LA
BOVEDA - MESA
\ N°1.

R ey
\ _;:gf\?:ﬁu-uznt
TSR
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INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Y SANITIZACION S.A.

USUARIO:

LIMPIEZA MANUAL DE

@MASA INFRAESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS

weENmA Ex wanTexmienTo | DE RECEPCION DE CANA, PLANTA DE LAVADO DE
‘ CANA, PREPARACION DE CANA Y MOLINOS DEL

AREA DE TRAPICHE

ACADMIUSTRAS

SAN JACINTO

PERSONAL DE
IMASA S.A.
RETIRANDO LA
TIERRA DE LA
PARTE INFERIOR
DE LA MESA N°2.

PERSONAL DE
IMASA SA
REALIZANDO LA
LIMPIEZA DE LA
MESA N°2.
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@M ASA DEPARTAMENTO: LIMPIEZA INDUSTRIAL

ar
“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DEL NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

ANEXO N° 08: Distribucién de costos adicionales por cada division.

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

INGENEERIA EI MANTERMIENTO - EMIPRESA PRESTADORA DESERVICIO:  INGENIERIA EN MANTENIMIENTO Y SANITIZACION SA. (IMASA SA) e —— ENERO DEL 2015
(02 AL 31 ENERO 2015)
PROGRAMACION NORMAL PROGRAMACION ADICIONAL
z
OTAL = UNIDADES
T o
< CANTIDAD HORAS
FECHA DESCRIPCION UNIDADES | £ FECHA DESCRIPCION HORARIO ATENDIDAS
= OPERARIOS EXTRAS
ATENDIDAS | 5 ADICIONALES
&
CARTAVIO 1-A X CARTAVIO 1-A 8:00AM | 11:00 AM 5 3
EVAPORADOR |CARTAVIO 4-B X CARTAVIO 4-B 4:00PM | 6:00PM 1 2
1° — 1°
PRE-EVAPORADOR 05 5 2
SEMANA — SEMANA
CALENTADOR 06
CALENTADOR —
CALENTADOR DE MELADURA 14
CARTAVIO 1-B
2 EVAPORADOR — 2
PRE-EVAPORADOR 05 3 X PRE-EVAPORADOR 05 2:00PM | 3:00PM 3 1 1
SEMANA - SEMANA
CALENTADOR |CALENTADOR N° 10
CARTAVIO 1-C
EVAPORADOR |
3 PRE-EVAPORADOR 05 4 3° o
SEMANA CALENTADOR N° 01 SEMANA
CALENTADOR —
CALENTADOR N° 08
PRE-EVAPORADOR 05 X PRE-EVAPORADOR 05 9:00AM | 1:00PM 2 4
PRE-EVAPORADOR 03
& EVAPORADOR — s
CARTAVIO 02 5 1
SEMANA — SEMANA
CARTAVIO 03
CALENTADOR |CALENTADOR 04
UNIDADES ATENDIDAS 17 CANTIDAD DE OPERARIOS 11
N° DE RECTIFICACIONES 4 HORAS EXTRAS ADICIONALES 28
UNIDADES ATENDIDAS
ADICIONALES 4
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

@MASA DEPARTAMENTO: MANTENIMIENTO

INGENIZIRIA EN MANTERSMIENTO  EMPRESA PRESTADORA DESERVICIO:  INGENIERIA EN MANTENIMIENTO Y SANITIZACION SA. (IMASA SA) ENERO DEL 2015
¥ SANITIZACION 5.4 PERIODO:
(02 AL 31 ENERO 2015)
PROGRAMACION NORMAL PROGRAMACION ADICIONAL
2
o
TOTAL O UNIDADES
< CANTIDAD
FECHA DESCRIPCION UNIDADES E FECHA DESCRIPCION HORARIO ST HORAS EXTRAS| ATENDIDAS
ATENDIDAS E ADICIONALES
&
PRE-EVAPORADOR 06
1° EVAPORADOR 1°
CARTAVIO 4-A 3 0
SEMANA SEMANA
CALENTADOR |CALENTADOR N° 08
CARTAVIO 1-C
2 EVAPORADOR |PRE-EVAPORADOR 06 4 X 2° PRE-EVAPORADOR 06 8:00AM |12:00 m.d. 4 4 1
SEMANA CARTAVIO 4-A SEMANA
CALENTADOR |CALENTADOR N° 10
PRE-EVAPORADOR 06
> EVAPORADOR |CARTAVIO 02 "
CARTAVIO 03 5 X CARTAVIO 03 3:00PM | 4:00PM 1 1 1
SEMANA SEMANA
CALENTADOR N° 01
CALENTADOR
CALENTADOR N° 07
CARTAVIO 1-D
& EVAPORADOR &
PRE-EVAPORADOR 03 3 0
SEMANA SEMANA
CALENTADOR |CALENTADOR N° 04
UNIDADES ATENDIDAS 15 CANTIDAD DE OPERARIOS 5
N° DE RECTIFICACIONES 2 HORAS EXTRAS ADICIONALES 17
UNIDADES ATENDIDAS
ADICIONALES 2
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DEPARTAMENTO:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DELL NORTE

“LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN

MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

SANEAMIENTO AMBIENTAL

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO  EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO: INGENIERIA EN MANTENIMIENTO Y SANITIZACION SA. (IMASA SA) ENERO DEL 2015
Y SANITIZACION 5.4 PERIODO:
(02 AL 31 ENERO 2015)
PROGRAMACION NORMAL PROGRAMACION ADICIONAL
2
=]
TOTAL g T — UNIDADES
PERIODO DESCRIPCION UNIDADES | © FECHA DESCRIPCION HORARIO ATENDIDAS
[ OPERARIOS|  EXTRAS
ATENDIDAS | 5 ADICIONALES
&
CARTAVIO 1-A X CARTAVIO 1-A 7:00AM | 1:00PM 1 6
EVAPORADOR |PRE-EVAPORADOR 06
PRE-EVAPORADOR 02
1° 1°
SEMANA | CALENTADOR |CALENTADOR N° 12 7 SEMANA 1
TACHO 03
TACHO  |TACHO 02
TACHO 11
2° 2
EVAPORADOR |PRE-EVAPORADOR 06 1 X PRE-EVAPORADOR 06 9:00AM | 1:00PM 1 4 1
SEMANA SEMANA
3° EVAPORADOR |CARTAVIO 1-B 5 3° 0
SEMANA (CALENTADOR |CALENTADOR N° 10 SEMANA
& EVAPORADOR |CARTAVIO 1-B ) & 0
SEMANA (CALENTADOR |CALENTADOR N° 10 SEMANA
CANTIDAD DE OPERARIOS
UNIDADES ATENDIDAS 12 2
HORAS EXTRAS ADICIONALES
N° DE RECTIFICACIONES 2 10
UNIDADES ATENDIDAS
ADICIONALES 2
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g “LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE COBRANZA Y LA MEJORA DE
UNIVERSIDAD LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA INGENIERIA EN
PRIVADA DELL. NORTE MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”
ANEXO N° 09: Reporte de los ingresos por cada division — Enero 2015
NUMERO FECHA DE COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE BASE BASE IMPORTE
CORRELATIVO EMISION DEL 0 DOCUMENTO IMPONIBLE N2 01 IMPONIBLE N2 02 TOTAL
DEL REGISTRO O COMPROBANTE N° SERIE O DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES, DIVISION USUARIA DELA DELA IGV Y/O IPM DEL CON:::::)N e
CODIGO UNICO DE PAGO TIPO N° DE SERIE DE LA NUMERO TIPO NUMERO DENOMINACION DEL SERVICIO OPERACION OPERACION COMPROBANTE
DE LA OPERACION 0 DOCUMENTO (TABLA 10) MAQUINA REGISTRADORA (TABLA 2) 0 RAZON SOCIAL GRAVADA GRAVADA DE PAGO
1 05/01/2015 01 001 2426 6 20131823020 [CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 21,290.92 3,832.37 25,123.29 PENDIENTE
2 05/01/2015 01 001 2427 6 20131823020 [CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 12,970.80 2,334.74 15,305.54 PAGADA
3 05/01/2015 01 001 2429 6 20116225779 [AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LIMPIEZA 11,530.14 2,075.43 13,605.57 PAGADA
4 05/01/2015 01 001 2430 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LIMPIEZA 6,913.00 1,24434 8,157.34 PAGADA
5 05/01/2015 01 001 2431 6 20116225779 [AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. MANTENIMIENTO 11,300.00 2,034.00 13,334.00 PENDIENTE
6 05/01/2015 01 001 2434 6 20116225779 [AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LIMP. Y MANT. 3,000.00 1,500.00 810.00 5,310.00 PAGADA
7 05/01/2015 01 001 2435 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LIMP. Y MANT. 1,920.00 960.00 518.40 3,398.40 PAGADA
8 08/01/2015 01 001 2438 6 20116225779 [AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. MANTENIMIENTO 3,262.40 587.23 3,849.63 PAGADA
9 08/01/2015 01 001 2439 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. MANTENIMIENTO 3,262.40 587.23 3,849.63 PAGADA
10 08/01/2015 01 001 2442 6 20131867744 [CARTAVIO S.AA. LIMPIEZA 17,400.00 3,132.00 20,532.00 PAGADA
11 12/01/2015 01 001 2448 6 20131823020 [CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 4,500.00 810.00 5,310.00 PAGADA
12 12/01/2015 01 001 2452 6 20131823020 [CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 14,684.52 2,643.21 17,327.73 PENDIENTE
13 12/01/2015 01 001 2453 6 20511866210 |COAZUCAR DEL PERU S.AC. LIMPIEZA 8,207.72 1,477.39 9,685.11 PAGADA
14 12/01/2015 01 001 2454 6 20131867744 [CARTAVIO SAA. SANEAMIENTO 2,700.00 486.00 3,186.00 PAGADA
15 12/01/2015 01 001 2455 6 20131867744 [CARTAVIO S.AA. SANEAMIENTO 1,143.00 205.74 1,348.74 PAGADA
16 13/01/2015 01 001 2456 6 20131823020 [CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 5,700.00 1,026.00 6,726.00 PAGADA
17 13/01/2015 01 001 2457 6 20511866210 [COAZUCAR DEL PERU S.A.C. LIMPIEZA 5,700.00 1,026.00 6,726.00 PAGADA
18 14/01/2015 01 001 2460 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LIMP. Y MANT. 2,695.52 1,347.76 727.79 4,771.07 PENDIENTE
19 14/01/2015 01 001 2461 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LIMPIEZA 900.00 162.00 1,062.00 PENDIENTE
20 14/01/2015 01 001 2461 6 20116225779 [AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. MANTENIMIENTO 1,075.44 193.58 1,269.02 PENDIENTE
21 14/01/2015 01 001 2462 6 20418453177 [TRUPALS.A. LIMPIEZA 2,858.00 514.44 3,372.44 PAGADA
22 16/01/2015 01 001 2463 6 20131867744 [CARTAVIO SAA. LIMP. Y MANT. 27,446.40 13,723.20 7,41053 48,580.13 PAGADA
23 21/01/2015 01 001 2464 6 20116225779 [AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LIMP. Y MANT. 15,000.00 7,500.00 4,050.00 26,550.00 PAGADA
24 29/01/2015 01 001 2465 6 20418453177 |TRUPALS.A. LIMPIEZA 4,400.00 792.00 5,192.00 PAGADA
TOTALES S/. 189,860.26 | S/. 25,030.96| S/. 38,680.42| S/. 253,571.64
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ANEXO N° 10: Distribucién de costos adicionales por cada division — Diciembre 2014

MASA PARTAMENTO:

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

LIMPIEZA INDUSTRIAL

INGENIERIA EN MANTENIMIENTG  PRESA PRESTADORA [ INGENIERIA EN MANTENIMIENTO Y SANITIZACION SA. (IMASA DICIEMBRE DEL 2014
¥ SANITIZACION 5.4, PERIODO:
(01 A 31 DICIEMBRE 2014)
PROGRAMACION NORMAL PROGRAMACION ADICIONAL
2
o UNIDADES
UL < CANTIDAD | HORAS | ATENDIDAS
DESCRIPCION o HORARI
FECHA o UNIDADES | & FECHA DESCRIPCION ORARIO opERARIOS | ExTRAS | ADICIONALE
ATENDIDAS | 5
w S
4
PRE-EVAPORADOR 05
1° EVAPORADOR 1°
SEMANA CARTAVIO 1-C 3 SEMANA 1
CALENTADOR |CALENTADOR N° 8 X CALENTADOR N° 8 8:00 AM | 9:00 AM 3 1
CARTAVIO 02
EVAPORADOR
2° CARTAVIO 03 2°
4 2
SEMANA TACHO 10 SEMANA [TACHO 10 3:00 PM | 6:00 PM 3 3
TACHO
TACHO 02 TACHO 02 5:00 PM | 6:00 PM 2 1
PRE-EVAPORADOR 05
EVAPORADOR
3° PRE-EVAPORADOR 02 3°
4 2
SEMANA [ cALENTADOR |CALENTADOR N° 10 SEMANA |CALENTADOR N° 10 10:00 AM | 12:00 m.d. 2 2
TACHO TACHO 12 TACHO 12 3:00 PM | 6:00 PM 2 3
HONOLULU 02
4° 4°
SEMANA | CALENTADOR [HONOLULU 03 3 X SEMANA |HONOLULU 03 11:00 AM | 1:00 PM 4 2 1
CALENTADOR N° 02
UNIDADES ATENDIDAS 14 CANTIDAD DE OPERARIOS 16
N° DE RECTIFICACIONES 6 HORAS EXTRAS ADICIONALES 32
UNIDADES ATENDIDAS
ADICIONALES 6
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

DEPARTAMENTO:
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO:

MANTENIMIENTO
INGENIERIAEN MANTENIMIENTO Y SANITIZACION SA. (IMASA SA)

PERIODO:

DICIEMBRE DEL 2014
(01 A 31 DICIEMBRE 2014)

PROGRAMACION NORMAL

PROGRAMACION ADICIONAL

FECHA

DESCRIPCION

TOTAL
UNIDADES
ATENDIDA

S

RECTIFICACION

FECHA

DESCRIPCION

HORARIO

CANTIDAD
OPERARIOS

UNIDADES
ATENDIDAS
ADICIONALES

HORAS
EXTRAS

EVAPORADOR
1° SEMANA

CARTAVIO 1-A

CARTAVIO 4-B

PRE-EVAPORADOR 06

CALENTADOR

CALENTADOR N° 08

x

1°
SEMANA

CARTAVIO 4-B

3:00PM | 4:00PM 3

EVAPORADOR

PRE-EVAPORADOR 03

2° SEMANA
CALENTADOR

CALENTADOR DE MELADURA N° 15

CALENTADOR N° 02

CALENTADOR N° 06

CALENTADOR N° 10

2°
SEMANA

CALENTADOR N° 02

7:00 AM | 11:00 AM 2

EVAPORADOR

CARTAVIO 1-C

PRE-EVAPORADOR 05

3° SEMANA
CALENTADOR

HONOLULU 04

HONOLULU 03

HONOLULU 02

3°
SEMANA

4° SEMANA |EVAPORADOR

PRE-EVAPORADOR 05

CARTAVIO 02

CARTAVIO 03

&
SEMANA

CARTAVIO 02

7:00AM | 11:00 AM 2

UNIDADES ATENDIDAS

N° DE RECTIFICACIONES

17

CANTIDAD DE OPERARIOS

HORAS EXTRAS ADICIONALES

UNIDADES ATENDIDAS
ADICIONALES

19
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
@ M A S A DEPARTAMENTO: AMIENTO AMBIENTAL

INGENIZRIA EN MANTENIMIENTO

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOIIENTO Y SANITIZACION SA. (IMASA SA)

DICIEMBRE DEL 2014

¥ BANITIZACION 5.4 PERIODO:
(01 A 31 DICIEMBRE 2014)
PROGRAMACION NORMAL PROGRAMACION ADICIONAL
2
]
TOTAL g CANTIDAD HORAS UNIDADES
FECHA DESCRIPCION UNIDADES = FECHA DESCRIPCION HORARIO ATENDIDAS
w OPERARIOS EXTRAS
ATENDIDAS 5 ADICIONALES
&
CARTAVIO 1-B
EVAPORADOR CARTAVIO 4-A
1° SEMANA PRE-EVAPORADOR 05 4 1° SEMANA 0
CALENTADOR CALENTADOR N° 03
CARTAVIO 1-C
EVAPORADOR
PRE-EVAPORADOR 03
2° SEMANA CALENTADOR N° 07 5 X 2° SEMANA CALENTADOR N° 07 9:00 AM 1:00 PM 2 4 1
CALENTADOR
CALENTADOR DE MELADURA N° 14
TACHO TACHO N° 10
EVAPORADOR PRE-EVAPORADOR N° 01
3° SEMANA 2 3° SEMANA 0
CALENTADOR CALENTADOR N° 12
CARTAVIO 03
EVAPORADOR
4° SEMANA CARTAVIO 02 3 4° SEMANA 1
TACHO TACHO N° 02 X TACHO N° 02 3:00 PM 7:00 PM 2 4
UNIDADES ATENDIDAS 14 CANTIDAD DE OPERARIOS 4
N° DE RECTIFICACIONES 2 HORAS EXTRAS ADICIONALES 16
UNIDADES ATENDIDAS
ADICIONALES 2
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ANEXO N° 11: Reporte de los ingresos por cada division — Diciembre 2014

NUMERO FECHA DE COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE BASE BASE IMPORTE

CORRELATIVO EMISION DEL 0 DOCUMENTO IMPONIBLE N2 01 | IMPONIBLE N2 02 TOTAL

DEL REGISTROO [ COMPROBANTE N° SERIE O DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES, DIVISION USUARIA DELA DELA IGV Y/O IPM DEL CON':E‘:,N DE

CODIGO UNICO DE PAGO TIPO N° DE SERIE DE LA NUMERO TIPO NUMERO DENOMINACION DEL SERVICIO OPERACION OPERACION COMPROBANTE

DE LA OPERACION | O DOCUMENTO (TABLA 10) MAQUINA REGISTRADORA (TABLA 2) 0 RAZON SOCIAL GRAVADA GRAVADA DE PAGO
1 03/12/2014 01 001 2372 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 20,761.27 3,737.03 24,498.30 PENDIENTE
2 03/12/2014 01 001 2373 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 9,535.00 1,716.30 11,251.30 PAGADA
3 04/12/2014 01 001 2383 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. LUMPIEZA 21,241.26 3.823.43 25,064.69 PENDIENTE
4 04/12/2014 01 001 2384 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. LIMPIEZA 11,803.72 212467 13,928.39 PAGADA
5 04/12/2014 01 001 2385 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. MANTENIMIENTO 2,810.04 505.81 3,315.85 PAGADA
6 04/12/2014 01 001 2386 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. MANTENIMIENTO 2,845.00 512.10 3,357.10 PAGADA
7 04/12/2014 01 001 2387 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. MANTENIMIENTO 2,845.00 512.10 3,357.10 PAGADA
8 04/12/2014 01 001 2388 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. LIMP. Y MANT. 2,785.65 1,392.83 75213 4,930.60 PENDIENTE
9 04/12/2014 01 001 2389 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. LIMP. Y MANT. 1,642.80 821.40 44356 2,907.76 PENDIENTE
10 06/12/2014 01 001 2392 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. MANTENIMIENTO 8,077.48 1,453.95 9,531.43 PAGADA
11 09/12/2014 01 001 2393 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.AA. MANTENIMIENTO 8,146.96 1,466.45 9,613.41 PAGADA
12 09/12/2014 01 001 2396 6 20131867744 |CARTAVIO S.AA. LIMPIEZA 15,150.00 2,727.00 17,877.00 PENDIENTE
13 12/12/2014 01 001 2404 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LUMPIEZA 32,453.20 5.841.58 38,294.78 PAGADA
14 12/12/2014 01 001 2405 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 3,255.60 586.01 3,841.61 PAGADA
15 12/12/2014 01 001 2406 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 5,837.00 1,050.66 6,887.66 PAGADA
16 12/12/2014 01 001 2407 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 2,830.00 509.40 3,339.40 PAGADA
17 12/12/2014 01 001 2408 6 20418453177 |TRUPALS.A. LIMPIEZA 950.00 171.00 1,121.00 PAGADA
18 15/12/2014 01 001 2410 6 20418453177 |TRUPALSA. LUMPIEZA 1,800.00 324.00 2,124.00 PAGADA
19 15/12/2014 01 001 2411 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LIMPIEZA 3,564.00 64152 4,205.52 PAGADA
20 15/12/2014 01 001 2412 6 20511866210 |COAZUCAR DEL PERU S.AC. LIMPIEZA 3,825.00 688.50 4,513.50 PAGADA
21 15/12/2014 01 001 2413 6 20131867744 |CARTAVIO S.AA. SANEAMIENTO 2,753.00 49554 3,248.54 PENDIENTE
22 15/12/2014 01 001 2414 6 20131867744 |CARTAVIO SAA. SANEAMIENTO 1,184.00 213.12 1,397.12 PENDIENTE
23 16/12/2014 01 001 2415 6 20131823020 |CASA GRANDE S.AA. LUMPIEZA 4,208.36 757.50 4,965.86 PAGADA
24 17/12/2014 01 001 2416 6 20511866210 |COAZUCAR DEL PERU S.AC. LIMPIEZA 3,840.64 691.32 4,531.96 PAGADA
25 19/12/2014 01 001 2419 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. LIMP. Y MANT. 1,520.00 760.00 410.40 2,690.40 PENDIENTE
26 19/12/2014 01 001 2420 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. LIMP. Y MANT. 1,800.00 900.00 486.00 3,186.00 PENDIENTE
27 21/14/2014 01 001 2421 6 20418453177 [TRUPALSA. LIMPIEZA 1,920.00 345.60 2,265.60 PENDIENTE
28 22/12/2014 01 001 2422 6 20131867744 |CARTAVIO S.AA. LUMPIEZA 8,266.00 1,487.88 9,753.88 PENDIENTE
29 22/12/2014 01 001 2422 6 20131867744 |CARTAVIO S.AA. MANTENIMIENTO 16,263.01 2,92734 19,190.35 PENDIENTE
30 30/12/2014 01 001 2423 6 20116225779 |AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A. LIMP. Y MANT. 10,500.00 5,250.00 2,835.00 18,585.00 PENDIENTE
31 30/12/2014 01 001 2424 6 20418453177 |TRUPALSA. LIMPIEZA 2,100.00 378.00 2,478.00 PENDIENTE
TOTALES S/.  216,513.99( s/. 9,124.23| S/. 40,614.88(S/. 266,253.09
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ANEXO N° 12: Gastos de implementacion

MANTENIMIENTO Y SANITIZACION S.A. EN TRUJILLO, 2015.”

. CANTIDADES IMPORTE DE
N° ORD RECURSOS GASTOS (S/.)
UNI. DOC. CIEN. MILL. :
Computadora 2 - - - S/. 30.00
Impresora 3 - - - S/. 20.00
usB 2 - - - S/. 8.00
Papel bond. A-4 - - - 2 S/. 20.00
1 Materiales
Impresiones - - - 2 S/. 7.00
Fotocopiado - - 1 - S/. 10.00
Tinta 4 - - - S/. 10.00
Lapiceros 5 - - - S/. 5.00
Internet - - - - S/. 35.00
Telefonia celular - - - - S/. 30.00
2 Servicios
Transporte 1 - - - S/. 30.00
Energia eléctrica - - - - S/. 25.00
TOTAL S/. S/. 230.00
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