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RESUMEN

Esta investigacion se centra en indagar al turismo rural comunitario como nueva
alternativa para la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiolégicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares - Tumbes, ademas de proponer un

Programa de fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario turismo en la zona.

Se trata de un estudio descriptivo, el cual mediante la aplicacion de encuestas a los
asociados y entrevista al Vice-Presidente de la asociacion, constituida por 50 pobladores
dedicados al turismo y recoleccién de conchas y cangrejos; permitié obtener informacion

necesaria para la investigacion.

El Turismo rural comunitario es una actividad incipiente en el departamento de Tumbes,
no siendo asi en otros destinos del pais, por lo cual esto puede ser el comienzo de una

serie de oportunidades de desarrollo turistico de nuevos destinos costeros en el Pera.

El turismo ya se practica en la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos
Hidrobioldgicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares, lo cual brinda un
resultado favorable a la investigacion generando nuevas oportunidades de ingresos a los
asociados; aun asi, falta organizar, promocionar y difundirlo como destino turistico a nivel

local y nacional.

La asociacion (ASEXTRHI) esta dispuesta a colaborar con todos los proyectos que
puedan traer beneficios para su poblacion, es por ello que para esta propuesta los

pobladores mostraron su respaldo.

Se infiri6 que esta nueva forma de turismo rural comunitario en la asociacion
(ASEXTRHI), pretende contribuir y potenciar el uso sostenible de los recursos naturales e
incentivar la participacion activa de los pobladores en la preservacion y conservacion del

entorno natural.

Se recomienda que las instituciones competentes en materia turistica: Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) y la Municipalidad Distrital de Zarumilla, en
coordinacién con la poblacién local, disefien y ejecuten programas de apoyo e impulsar el

fortalecimiento de las asociaciones del lugar.

Finalmente, este trabajo pretende contribuir el desarrollo del Turismo Rural Comunitario
en la Asociacion (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares, y permitiendo

diversificacion de la oferta turistica en Perd.

Becerra Tume, D.; Purizaga Carranza, K. Pag. Xi
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ABSTRACT

This research is focused on investigating rural community tourism how to new improve of
the Artisanal Extractors of aquatic resources Association (ASEXTRHI) Nueva Esperanza
Los Manglares- Buffer Zone Puerto 25 of the National Sanctuary of Tumbes Mangroves,
in addition to propose a Rural Community Tourism strengthening program to this type of
tourism in the area.

This is a descriptive study, through the application of surveys to villagers and interviews to
the Vice-President of the association, consisting of 50 people dedicated to tourism and

collecting shells and crabs; allowed to obtain information necessary for the investigation.

Community rural tourism is an emerging industry in the department of Tumbes, which is
not the case in other destinations the same country, so this may be the beginning of a

series of opportunities for development of new coastal tourist destinations in Peru.

Tourism is already practiced in Artisanal Extractors of aquatic resources Association
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares , which provides a favorable outcome to
the investigation, generating new revenue opportunities to partners; even it is still needed

to organize, promote and disseminate it as a tourist destination at local and national level.

Artisanal Extractors of aquatic resources Association (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares is ready to cooperate with all projects that can bring benefits for the population,

which is why this proposal for the people showed their support.

It was inferred that this new form of rural tourism in the Association (ASEXTRHI), aims to
contribute and promote the sustainable use of natural resources and encourage the active

participation of villagers in the preservation and conservation of the natural environment.

It is recommended that the competent institutions in tourism: National Service of Protected
Natural Areas (SERNANP), Regional Directorate of Foreign Trade and Tourism
(DIRCETUR) and the District Municipality of Zarumilla, in coordination with the local
population, design and implement programs to support and promote the strengthening of
local associations.

Finally, this work aims to improve and contribute to the development of Rural Community
Tourism in Artisanal Extractors of aquatic resources Association (ASEXTRHI) Nueva

Esperanza Los Manglares, and allowing diversification of tourism in Peru.

Becerra Tume, D.; Purizaga Carranza, K. Pag. Xii
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El PerG es un pais lleno de muchas culturas, diferentes en su forma de actuar,
pensar y sentir; orgulloso de contar con atractivos turisticos conocidos a nivel
mundial. El motor de la economia peruana en los ultimos afios ha sido el turismo,
siendo las Areas Naturales Protegidas las que generan mayor desplazamiento
turistico y por tanto permiten el desarrollo de esta actividad, como es el caso del
Santuario Nacional Manglares de Tumbes ubicado en el noreste de la ciudad de

Tumbes.

El 2015 fue el quinto afio consecutivo en el que las Areas Naturales Protegidas
(ANP) registraron un crecimiento de mas del 30% en la llegada de visitantes, dato
proporcionado por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP). (Infortur, 2015).

Los atractivos turisticos de Tumbes son diversificados; goza de atractivos naturales
e historicos. El conjunto arqueoldgico Cabeza de Vaca, las hermosas playas de
Punta Sal, Zorritos, La Cruz, entre otras, que conjuntamente con el Santuario
Nacional Manglares de Tumbes y el Parque Nacional Cerros de Amotape, dan
como resultado la creciente industria de turismo y hotelera que se ha visto

beneficiada, generando muchas visitas en el transcurso del afio.

La Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares, se ubica en la zona de
amortiguamiento Puerto 25 del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes
(SNLMT), en el lindero Suroeste del mismo. Su principal actividad es la extraccion y
recoleccién de conchas negras, cangrejos y langostinos, asimismo se dedican a la

practica de turismo.

La asociacion ofrece tres rutas turisticas dentro del santuario (SNLMT), la primera,
es para 5 0 4 personas, tiene una duracién de dos horas y media con un precio de
50 soles por grupo, visita los alrededores del manglar; la segunda ruta dura un
promedio de cuatro horas y media, y es para 24 personas, el costo es de 250 soles
por grupo, aqui se recorre la primera ruta, ademas de una isla ubicada en medio del
manglar donde se puede apreciar fauna y flora tipica de la zona; y la tercera ruta es
la que llega hasta el limite entre Perl y Ecuador es para 24 personas, dura seis

horas y media aproximadamente, el costo es de 350 soles por grupo. Estas rutas y

Becerra Tume, D.; Purizaga Carranza, K. Pag. 13



Y

EL TURISMO RURAL COMUNITARIO COMO NUEVA ALTERNATIVA PARA
UNIVERSIDAD LA ASOCIACION DE EXTRACTORES ARTESANALES DE RECURSOS

Ll
N PRIVADA DEL NORTE HIDROBIOLOGICOS NUEVA ESPERANZA LOS MANGLARES - TUMBES.

1.2.

precios descritos han sido establecidos por ellos mismos, y se puede acceder a
ellos cualquier dia del afio, se realizan en lanchas seguras y cada persona lleva
consigo su chaleco salvavidas.

La asociacién posee dos bungalos con capacidad para 20 turistas, un ambiente
para recepcion y zona de descanso habilitada con hamacas para que los visitantes
puedan disfrutar del paisaje. También tienen un auditorio, que es usado para
charlas o reuniones y un centro de interpretacion donde exponen objetos

caracteristicos del lugar.

Es importante mencionar que la organizacion en la asociacion (ASEXTRHI),
respecto al turismo no es la mas adecuada, esta se basa que en cada vez que se
tiene un grupo de turistas se propone a los asociados para que puedan participar,
en este momento se empieza a ver quién o quiénes pueden realizar el recorrido, y
los restantes se dedican a la pesca y extraccion de conchas y cangrejos; esto
sucede por la carente coordinacion previa con las empresas prestadoras de

servicios turisticos, especialmente con las agencia de viajes.

Si bien es cierto los miembros de la asociacion que laboran dentro del Santuario en
la zona de Puerto 25, han recibido algunas capacitaciones en temas de turismo por
parte de la Municipalidad Distrital de Zarumilla y la Escuela Académico Profesional
de Hoteleria y Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes, aun falta reforzar
eso0s conocimientos y enfocarlos en el desarrollo del turismo rural comunitario, de
tal forma que se pueda captar mayor cantidad de turistas y hacer que la estadia de
estos sea mas placentera, consiguiendo informar y transmitir los cuidados y
conservacion que tienen los miembros de la asociacién con la biodiversidad de la

Zona.

Consideramos que el desarrollo del Turismo Rural Comunitario dentro de la
Asociacién de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos (ASEXTRHI)
Nueva Esperanza Los Manglares es importante, ya que el Santuario es la Unica

muestra representativa de los bosques de manglares en nuestro pais.

Formulacién del problema

¢, Cémo el turismo rural comunitario constituye una alternativa para la Asociacion de
Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos (ASEXTRHI) Nueva

Esperanza Los Manglares- Tumbes?
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1.3. Justificaciéon

Es importante conocer el turismo rural comunitario y la relaciéon que tiene con las
asociaciones locales, asi lo sefiala el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
gue indica al turismo rural comunitario (TRC), actividad turistica que se desarrolla
en un medio rural, de manera planificada y sostenible, basada en la participacion de
las poblaciones locales organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la
cultura rural un componente clave del producto (MINCETUR, s/f).

Debido al interés surgido por el inminente deterioro del medioambiente, las
tendencias del turismo han cambiado generandose asi nuevas alternativas de
turismo, respondiendo a las motivaciones y el perfil del nuevo turista. Es por ello,
gue se esta optando por el turismo rural comunitario como nueva alternativa,
considerando que esta modalidad genera otras fuentes de trabajo, protege la
identidad cultural de la poblacion, ayuda a la conservacién del medio ambiente y
propicia el cuidado de la biodiversidad de la zona.

La importancia del turismo rural comunitario radica en las poblaciones locales
debidamente organizadas, aspecto fundamental que carece la asociacion
(ASEXTRHI), es por ello que se disefia un Programa de Fortalecimiento de TRC en
dicha asociacion, buscando lograr un servicio turistico profesional, limpio y
auténtico.

Este estudio constituye un aporte real a la disciplina del turismo y servir4 de base
para futuras investigaciones, siendo asi una iniciativa para el desarrollo de nuevas

tendencias e investigaciones en turismo.

1.4. Limitaciones

Para la realizacién del presente trabajo de investigacién surgieron las siguientes
limitaciones:

= Dificil acceso al lugar, el camino hacia el lugar es una via afirmada y no hay
sefalizacion.
= Escasa disponibilidad de los asociados, inicialmente era complicado

reunirlos a todos, sin embargo se tuvo la aceptacion de todos y

posteriormente nos apoyaron en todo momento.
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A pesar de estas limitaciones, se ha considerado oportuno el desarrollo de la tesis,
con el fin de contribuir con el avance de la Asociacion (ASEXTRHI) Nueva
Esperanza Los Manglares en Tumbes.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Plantear una propuesta de turismo rural comunitario para la Asociacion de
Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiologicos (ASEXTRHI) Nueva
Esperanza Los Manglares- Tumbes.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Conocer la situacion actual de la practica del turismo en la
Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiol6gicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares.

o Diseflar un Programa de orientacion de turismo rural comunitario
para la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos
Hidrobioldgicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza los Manglares.

o Promover la practica de turismo rural comunitario con los familiares e
integrantes de la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos
Hidrobiol6gicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares a

través de actividades de turismo dentro de la propuesta.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Gurria (2000), sefala en el proyecto de investigacion titulado “El Turismo Rural
Sostenible como una oportunidad de desarrollo de las pequefias comunidades de
los paises en desarrollo, Santo Domingo” presentado en la Cuarta Feria
Ecoturistica y de Produccién en Republica Dominicana; busca destacar la
importancia econémica que tiene la actividad turistica para las poblaciones
receptoras por los beneficios que el hecho social puede producir, a la vez que
advierte los peligros que una actividad descontrolada presenta, por los aspectos
negativos que pueden afectar a las comunidades. Llegando a la conclusion que el
Turismo Rural puede considerarse como una oportunidad de desarrollo turistico
para comunidades pequefias fuera de las areas urbanas, que cuenten con
atractivos suficientes para motivar los desplazamientos, y que puede tener distintas

variables. (Gurria Di-Bella, 2000)

La investigacién de Ferrario (2008), titulada “Turismo Rural en el area de influencia
de San Carlos de Bariloche, Argentina” de la Universidad Abierta Interamericana
con el fin de optar el titulo de Licenciado en turismo; consiste en realizar un estudio
de la situacion actual del turismo rural en el area de influencia de San Carlos de
Bariloche, analizando la oferta y demanda del mismo; el objetivo de estudio es el
revaloramiento de los establecimientos que se dedican al Turismo Rural en el area
de influencia de San Carlos de Bariloche, sus actividades y los servicios que
ofrecen. Tiene como conclusién referente a la oferta, que el turismo rural representa
para el total de los establecimientos analizados la actividad principal convirtiéndose
en un sustento rentable para el desarrollo del resto de las actividades, aunque su
principal limitacion sea la promocion. Ademas la conclusion referente a la demanda

es que segun las encuestas el 51% son turistas nacionales y el 49% son
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extranjeros, ademas se puede afirmar que el demandante de turismo rural se
caracteriza por su interés de tener una experiencia diferente y estar en contacto con

la naturaleza. (Andrea Ferrario, 2008, pag.5-127)

Nufiez (2011), realiza el proyecto de investigacion titulado “Turismo rural, una
alternativa de desarrollo para el municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero en
México” del Instituto Politécnico Nacional para obtener el grado de Maestra en
Administracion e Innovacion del Turismo; propone la posibilidad de convertir al
turismo rural en una actividad econémica, que actie como complemento de los
ingresos de los habitantes del municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero, al mismo
tiempo propone un circuito turistico rural que beneficie a la poblacion local, que
contribuya a reforzar la cultura e identidad locales y que conserve los recursos
naturales de la zona. Como conclusién el turismo rural contribuye a la preservacion
de la cultura local porque la propuesta se basa en los procesos de produccion
locales, en los que recursos naturales de la regidbn como el maguey papalote, la
palma y el carrizo son los ejes fundamentales de la produccion; asimismo generar
propuestas especificas en lo que a gastronomia se refiere, asi como en la
estructuracion de una oferta turistica especifica para las comunidades de Acatlan y
Ayahualco, también, la ciudad de Chilapa cuenta con el potencial para desarrollar

proyectos de turismo cultural y religioso. (Miranda Nufez, 2011, pag.6-156)

En el 2012, Gonzales plante6 su investigacién titulada “Turismo rural como
estrategia de desarrollo sostenible: Caso Municipio de La Mesa (Cundinamarca),
Bogota” de la Universidad Nacional de Colombia para optar al titulo de Magister en
Ciencias Agrarias; determina el aporte del turismo rural en el cambio del estado de
desarrollo de los habitantes del municipio de La Mesa (Cundinamarca), bajo el
enfoque de “desarrollo humano sostenible”. Se concluye que la actividad de

Turismo Rural en el municipio no tenia una definicidbn de propdsito (cosmovision)
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clara, por tanto los elementos que deberian realizar la transformacion del sistema
tampoco compartian una vision sobre éste, ni su transformacion. (Combariza

Gonzaéles, 2012, pag. 9-164)

Ademas Chavarria (2009), denomina “Estudio sobre turismo rural en Costa Rica”
del Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura ; que contribuye a la
elaboracion de propuestas y proyectos dirigidos a promover el turismo rural como
estrategia de desarrollo en las comunidades rurales, con un enfoque territorial
centrado en las iniciativas concertadas de actores sociales e institucionales de cada
territorio, aprovechando sus potencialidades y fortaleciendo su identidad, e
integrando agricultura familiar, agroindustrias familiares y agroturismo u otras
modalidades de turismo rural en estrategias y modos de vida sustentables como
motor de crecimiento local y cadena de valor basada en la vocacién del territorio
respectivo, y como apuesta estratégica de sus pobladores, el turismo rural se
inscribe en su proyecto de futuro y contribuye a hacerlo realidad. (Chavarria, 2009,
pag.3)

Igualmente en la investigacién realizada por Bocanegra (2011), sobre las
“Condiciones Turisticas favorables en la provincia de Julcan para implementar un
producto de Turismo Rural, Perd” de la Universidad Nacional de Trujillo con el fin de
obtener el titulo de Licenciado en turismo; plantea desarrollar el producto turistico
en la provincia de Julcan a través de un circuito turistico, el cual busca ser
sostenible en el tiempo, asi como integrar a los comuneros y autoridades de los
distritos de Julcan, Carabamba, Calamarca y Hueso e involucrar a profesionales
relacionados con el sector turismo. Llegando a la conclusién que el Turismo Rural
es un tipo de turismo que en la actualidad se esta incentivando a nivel nacional por
parte del MINCETUR, y existen expectativas positivas debido a que se esta

acrecentando el indice de turistas que gustan de esta modalidad, después de haber
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desarrollado la investigacion se comprobd que la Provincia de Julcan si cuenta con
las caracteristicas para implementar un producto de Turismo Rural. (Bocanegra,
2011, pag 94)

Canchay, (2006); disefia la investigacion titulada “Condiciones que presenta el
Centro Poblado menor de Conache para la practicas del Turismo Rural Sostenible,
Peru” de la Universidad Nacional de Trujillo para lograr el titulo de Licenciado en
turismo; la investigacién contempla una vision general del turismo rural, basandose
en los principios de sostenibilidad, ademéas detalla las caracteristicas de los
recursos naturales y culturales y de la poblacion local que presenta el centro
poblado como condiciones favorables para la practica del Turismo Rural sostenible.
Demostrando asi que el centro poblado menor de Conache, cuenta con recursos
naturales y culturales cuyas caracteristicas son favorables para desarrollar un
Turismo Rural Sostenible a través del uso responsable de los recursos. (Canchay,

2006)

Por otro lado, Bravo (2001), proyecta una investigacion titulada “Recursos Naturales
y Culturales para el desarrollo del Turismo Rural en el Distrito de Contumaza; Peru”
de la Universidad Nacional de Trujillo para conseguir el titulo de Licenciado en
turismo; se puede concluir que los recursos naturales y culturales presentan mucho
potencial turistico expresado en su atractivo fisico, historico cultural, aptitud,
manifestado en su buen estado de conservacién y autenticidad; en el caso de los
recursos culturales de tipo folclérico susceptible del desarrollo turistico en la medida
de ser complementados con una planta turistica diversificada y una infraestructura
suficiente que garantice el correcto desenvolvimiento de la actividad y satisfaccion

del turista. (Bravo, 2001)

Finalmente Teran (2009); en la investigacion titulada “Condiciones Turisticas que

presenta el Distrito de San Pablo — Region Cajamarca para desarrollar el Turismo
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Rural, Peru” para adquirir el titulo de Licenciado en turismo en la Universidad
Nacional de Trujillo; se identificaron las condiciones que tienen los atractivos
turisticos del distrito de San Pablo para desarrollar el Turismo desde una
perspectiva del Turismo Rural, a partir de sus recursos naturales, culturales, de la
participacion de la comunidad y de las tradiciones y costumbres que aun
mantienen, la investigacion contempla conceptos, teorias, definiciones y una visiéon
general del enfoque del Turismo Rural Sostenible, modalidad del Turismo que ya se
viene practicando en paises de gran desarrollo turistico. Concluyendo que el distrito
de San Pablo presenta una serie de recursos turisticos naturales y culturales, que
actualmente se encuentran en un estado potencial, lo que lo convierte en un destino

rural de gran importancia. (Teran, 2009, pag.155)

En el trascurso de los afios ha sido de vital importancia el desarrollo de nuevas
investigaciones en los diferentes tipos de turismo y en especial los realizados en

areas rurales y que tengan contacto con la comunidad.

De las investigaciones citadas e incluidas guardan relacién directa con la tesis
planteada, todas ellas consideran al turismo rural comunitario como una
oportunidad de desarrollo para las asociaciones y comunidades; ademas contribuye
a reforzar la cultura, identidad local y sostenibilidad de los recursos naturales de la

Zona.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Turismo Rural

El turismo rural surge de manera espontanea en los afios cincuenta como
una alternativa para recuperar las zonas rurales afectadas por la segunda
guerra mundial. En esa misma década se origina en Francia la Organizacion

Gites de France, se trata de una red que agrupa establecimientos rurales
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gue ofrecen alojamiento. Mas adelante esta organizacion se extiende hacia

otros paises del continente europeo. (Roman, 2009, pag 9)

No obstante, a fines de la década del 80, a partir del fuerte impulso que se
dio desde la Politica Agropecuaria Comun (PAC) de la Unién Europea, el
turismo rural adquiere gran relevancia como actividad extra predial y fuente
de ingresos. En esa época los programas de desarrollo vigentes incorporan
la nocion de multifuncionalidad de los espacios rurales y comienzan a
valorizar los recursos naturales, el patrimonio cultural, los paisajes y las
identidades locales. Esto provocé un cambio en el enfoque de las politicas
aplicadas y una reorientacion de los recursos hacia el desarrollo de

actividades no agrarias en el ambito rural, como el turismo.

A estos cambios en las politicas se agrega una mayor valoracion social de la
vida rural, del modo de apreciar las actividades de los actores sociales
rurales, de sus productos tipicos y de los paisajes naturales, y una creciente
preocupacion por el cuidado del medio ambiente, a la par que deja de
considerarse al campo solo como sostén de la produccion agropecuaria y de
bienes agricolas. Esto se refleja en las formas de recreacién y ocio de los
habitantes urbanos y en la identificacion de nuevos perfiles de turistas. En
este sentido, los habitantes de las ciudades comienzan a apreciar al mundo
rural no solo como proveedor de alimentos sino también como un lugar

donde encontrar tranquilidad y naturaleza, otras culturas y tradiciones.

La ausencia de desarrollo en el ambito rural de los paises de América Latina
y las condiciones de pobreza y exclusién de gran parte de las comunidades
rurales llevaron a replantearse la vision en torno al desarrollo rural que se

aplico durante mas de dos décadas.
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Una de las actividades de mayor difusién ha sido el turismo rural. Para los
pobladores, esta actividad se erige como una nueva alternativa econémica,
complemento de su produccién, que permite el uso de la capacidad
instalada ociosa de los establecimientos, asi como también la inclusion de la
mano de obra familiar no ocupada en la produccion tradicional,
principalmente mujeres y jovenes. El turismo rural tiene un mercado en
expansion, los expertos del tema indican que quienes desarrollan esta
actividad deben aprovechar la “tendencia contra urbana” de los ultimos
afos, la cual evidencia una revalorizacion por parte de los habitantes de las
grandes ciudades de los espacios rurales como destino turistico. Fourneau,

citado por (Roman, 2009, pag.10)

2.2.2. Desarrollo del Turismo Rural

El turismo rural fue considerado en los afios cincuenta como una actividad
secundaria dentro del sector agropecuario, surge en los paises del norte y
centro de Europa, y en la década de los sesenta en los paises del sur del

mismo continente, sefiala (Begazo, 2002, pag.74)

Francia, es uno de los paises lideres en el desarrollo del turismo rural. El
desarrollo de este tipo de turismo en este pais promovié que los ministerios
de Agricultura y de Turismo, el organismo responsable del Desarrollo
Regional y la Asociacién de Turismo en el Espacio Rural, reunirdn esfuerzos
en la creacion del Centro Nacional de Recursos en el espacio rural de
Francia, la misma que realiza actividades de promocion y capacitacién sobre
la tematica y que esta actualmente integrado, ademas, por el Ministerio de

Educacion.
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Otro aporte que se puede resaltar, es el de Espafa, pais que ha creido
conveniente darle al turismo rural un trato a nivel regional, promoviendo
leyes que respalden a los prestadores de servicios turisticos a través de
subsidios a los agricultores ya que la mayoria de los casos, son estos los
principales actores de este tipo de turismo junto con los servicios que

ofrecen.

En Latinoamérica, el turismo rural es una actividad que recién se esta

logrando posicionar en el mercado internacional.

En América del Sur, Chile es el pais que ha desarrollado una de las politicas
mas activas en materia de promocion de los establecimientos rurales que
brindan servicios de alimentacibn y venden productos artesanales

elaborados para los turistas.

En Argentina, el nacimiento del turismo rural surge a partir de la critica
situacion del sector agropecuario, posteriormente con el apoyo de
programas del gobierno que ofrecen basicamente promocion y capacitacion,
se fueron incorporando productos con estimulos diferentes relacionados con
la gastronomia y productos tipicos que identifican a la regiébn, menciona

(Begazo, 2002, pag.74-79)

En el Pera se vienen dando nuevas iniciativas en turismo rural, organismos
publicos y privados estan apostando por ésta modalidad de turismo,
incorporando a varias comunidades que la practican obteniendo buenos

resultados.

2.2.3. Turismo Rural Comunitario

Durante los ultimos afios, el contexto y las tendencias turisticas actuales,

han generado el interés por el ocio al aire libre en zonas naturales poco
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degradadas por el hombre. Debido a que el visitante busca lugares donde
pueda tener contacto mas estrecho con la naturaleza, la cultura y tradicion
de un pueblo. Asimismo la atmosfera social y econdmica que motiva la
conciencia ambiental favorece el entorno de la practica turistica en espacios

rurales y naturales.

Para la Secretaria de Turismo de México el turismo alternativo es un turismo
mas activo y participativo centrado en disfrutar e interactuar con la
naturaleza y con toda la expresion cultural que el medio rural le ofrece,
proyectando nuevas inquietudes y perfiles de turismo mas informado,
comprometido y consciente de su medio ambiente natural y cultural.

(Secretaria de Turismo de México, S/F)

De lo citado se deduce que el turismo alternativo tiene una estrecha relacién
con el turismo rural comunitario, que Zamorano, define como un turismo de
bajo impacto tanto ambiental como sociocultural, que facilita vivencias y
experiencias que enriquecen el desarrollo de la personalidad, ayuda a
recuperar el equilibrio fisico y psicolégico del turista, hace accesible la
comprension de la realidad de las comunidades anfitrionas, mediante la
convivencia auténtica y espontdnea con sus pobladores, y atrae una
derrama econdémica que llega de manera mas integra a los prestadores de

servicios de la localidad y a sus anfitriones. (Zamorano, 2004, pag.240).

Para Van Duynem vy Bonilla, el concepto comunitario involucra la
participacion de grupos de personas organizadas para la gestion de
actividades basadas en sus recursos y les utilicen como motor de desarrollo
local. Para nuestros fines el término comunitario precisa que la actividad se
realiza bajo una participacion integral de la comunidad, la cual puede ser

estimulada por una organizacién comunitaria que tiene el control, participa
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en la toma de decisiones y ejecuta el proyecto turistico. (Duynem Montijn &

Bonilla, 2002, pag.21)

Asi se deduce que el término comunitario es el que conceptualiza que la
actividad se implemente por la misma organizacion comunal, donde los
residentes estén presentes en su desarrollo y su gestidon para obtener un

maximo de beneficios.

La participacion comunal en el desarrollo del turismo implica la identificacion
del poblador con el turista donde el oferente y demandante, tienen entre si
un trato igualitario, esto es, por encima de cualquier diferencia de tipo
econOmica, social o cultural que pueda existir entre ambos. Existe
complacencia porque la comunidad esta orgullosa de su labor y la comparte,
no existe sentimiento de invasion al habitat porque hay beneficios directos

para la comunidad. (Guillén Garcia, 2001, pag.21)

Se puede mencionar que lo que se busca es un proceso de intercambio
donde exista un equilibrio social y econémico, permitiendo la satisfaccion de
ambos actores, pobladores, turistas y la identificacion de valores propios a

ambos.

El turismo rural comunitario, como una alternativa para mejorar las
condiciones de vida de una poblacién, no se limita solo al aprovechamiento
de los recursos naturales, sino que también busca relacionarlos a estos con
la cultura rural de una comunidad, para formar productos turisticos que
incluyan el conocer y disfrutar de lugares naturales y ser participes de las
actividades, tradiciones y estilos de vida de la comunidad que se pretende

visitar. (MINCETUR, 2006, pag. 46)

La participacion comunal en turismo deberia buscar el desarrollo de

alternativas que diversifiqguen el origen de ingreso con el aprovechamiento
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de recursos locales, ingresos que favorezcan a las familias y si es posible a

proyectos comunales. (Duynen Montijn & Carré, 2005, pag. 21)

Las comunidades deben comprometerse a ofrecer los servicios pactados y
con la mayor calidad posible; responder con la mayor rapidez segun las
condiciones en sus territorios; conservar su cultura y su patrimonio como
parte de su identidad mas alla de su interés turistico; generar equidad en el
seno de sus comunidades; mantener una relacion trasparente con sus
aliados comerciales; respetar el precio justo. Esto quiere decir que los
pobladores rurales deben ser los principales actores del turismo rural
comunitario, donde practiquen lo que saben y ofrezcan lo que tienen,
conservando y respetando en todo momento su propia identidad ancestral.

(Alba Sud, 2015, pag.6)

En el Perq, el turismo rural comunitario es toda actividad turistica que se
desarrolla en el medio rural, de manera planificada y sostenible, basada en
la participacion de las poblaciones locales organizadas para beneficio de la
comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del producto.

(MINCETUR, s/f)

2.2.4. Tipologias del Turismo Rural Comunitario.

a) Agroturismo
Es el turismo que se practica en zonas altamente productivas, ya sean
agricolas, agropecuarias y agroindustriales. Estas zonas podrian
pertenecer a una persona, comunidad o varias comunidades. Integra de
manera sostenible las actividades productivas rurales administradas por
productores locales, en las cuales se generan productos de origen

agricola, pecuario, acuicola, forestal o el procesamiento de los mismos,
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pudiendo ser aprovechados con el propésito de promover servicios
complementarios, la venta de dichos productos y ofrecer nuevas
experiencias a los visitantes como el de observar diferentes practicas
agricolas utilizadas como aspectos agroindustriales, artesanales,
gastronémicos, tradiciones populares, diversidad genética de animales y
plantas, su origen, domesticacion y evolucién, asi como ver y compartir
la forma de vida de los pobladores locales; es ademas una alternativa
para dar a conocer acerca del origen de nuevos productos y fomentar las

actividades productivas en zonas rurales. (MINCETUR, 2006, pag.8)

b) Ecoturismo
El Ecoturismo ha sido considerado dentro de las tipologias de turismo
rural comunitario, por constituirse como una de las actividades mas
completas en su practica. La Sociedad Internacional de Turismo
conceptualiza al Ecoturismo como un viaje responsable a areas
naturales que conserva el ambiente, valora la cultura y apoya el
desarrollo sostenible de las poblaciones locales generando un minimo
impacto negativo, segun (Organizacibn Mundial de Turismo, s/f), la
principal motivacion de los turistas es la observacién de las tradicionales
dominantes en esas zonas. A su vez incluye elementos educacionales y
de interpretacién. El ecoturismo, procura reducir los impactos negativos
sobre el entorno natural y sociocultural contribuyendo de esta manera a
la proteccién de las zonas naturales; a través del beneficio econémico
para las comunidades, organizaciones y administraciones anfitrionas que
gestionan zonas naturales con objetivos conservacionistas; ofreciendo
oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades locales,

incrementando la concienciacion sobre conservacion del patrimonio
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natural y cultural, tanto entre los habitantes de la zona como entre los

turistas. (MINCETUR, 2006, pag.8)

¢) Turismo Vivencial
Es el turismo generado solamente por el interés hacia una o varias
comunidades campesinas y/o nativas (pueblos afro peruanos y pueblos
indigenas u originarios), los fines pueden ser culturales, educativos y
vivenciales. La comunidad se ve beneficiada a través de la prestacion
de los servicios y de igual forma promueve la asociatividad para lograr
la formalizacion de sus negocios a nivel empresarial. (MINCETUR,

2006, pag.8)

En cada una de las tipologias establecidas, se pueden realizar otras
actividades turisticas complementarias tales como: turismo de aventura,
gastronomia, folclor, termalismo, avistamiento de aves, turismo mistico,
entre otras. Todas ellas podran expresar de manera integral el producto

de turismo rural comunitario.

2.2.5. Importancia el Turismo Rural Comunitario

La importancia del turismo rural radica en que puede ser una herramienta
gue contribuya a mejorar las economias rurales ofreciendo beneficios como
la creacion y conservacion del empleo, la preservacién y conservacion de
actividades y técnicas tradicionales de la comunidad receptora como la
agricultura, ganaderia, alfareria, textileria, etc. La mejora de la calidad de
vida y de los servicios, el apoyo al arte y motivacién hacia la creacion de

productos artesanales.

Becerra Tume, D.; Purizaga Carranza, K. Pag. 29



/

Ll

EL TURISMO RURAL COMUNITARIO COMO NUEVA ALTERNATIVA PARA

UNIVERSIDAD LA ASOCIACION DE EXTRACTORES ARTESANALES DE RECURSOS
PRIVADA DEL NORTE HIDROBIOLOGICOS NUEVA ESPERANZA LOS MANGLARES - TUMBES.

2.2.6. Beneficios del Turismo Rural Comunitario

2.2.6.1. Enlo Econdtmico

El turismo rural comunitario dinamiza la economia local, y las
actividades productivas propias del medio rural, pues
principalmente la composicion de su oferta esta basada en ellas.
Por consiguiente es una actividad econémica que permite generar
ingresos adicionales y complementarios promoviendo el empleo y
las oportunidades de desarrollo econémico manteniendo un
comercio justo lo cual sirve para reducir la migracién vy
despoblamiento de los espacios rurales, en tanto la comunidad se
beneficia e involucra en la prestacibn de servicios y venta de

productos. (MINCETUR, 2008, pag.5)

2.2.6.2. En lo Ambiental

El turismo rural comunitario promueve la conservacion y el uso
sostenible de los recursos naturales, la participacion de la poblacion
local, los gobiernos regionales y locales en la gestion ambiental

como parte del desarrollo turistico sostenible.

Ademdas promueve la planificacién del territorio entre otras acciones

gue coadyuvan a conservar los valores ambientales del medio rural.

Asimismo, el turismo rural comunitario es un medio de educaciéon y
concienciacion ambiental de las comunidades cuando éstas
observan el interés de los visitantes por la conservacion. Segun los
lineamientos para el desarrollo del turismo rural comunitario.

(MINCETUR, 2008).
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2.2.6.3. En lo Social.

Segun los lineamientos para el desarrollo del turismo rural
comunitario, el turismo rural comunitario se nutre y promueve, la
permanencia de la asociatividad vinculada a formas de
organizacion social ancestrales. La ruralidad peruana cuenta con
elementos que permiten la mantencion de estas formas de
organizacion, estos elementos son por ejemplo, el manejo de los
recursos naturales y bienes comunes como el agua o extensiones
de terreno de uso comunitario para actividades agropecuarias a los
cuales se suma hoy como elemento de una nueva ruralidad, el
turismo. Asi también, el turismo rural comunitario es un medio de
mejora del habitat comunitario pues, muchas veces a razén de él,
se dota de infraestructura y servicios (por ejemplo, carreteras,
transporte puablico, servicios basicos y publicos, etc.) a los pueblos
soporte, contribuyendo asi a mejorar el nivel de vida de la poblacién

local.

Ademds, el turismo rural comunitario puede promover
oportunidades de participacibn de mujeres, jévenes e inclusive
ancianos que por lo general no encuentran espacios de
participacién y protagonismo en la vida comunal. (MINCETUR,

2008 pag.5)

2.2.6.4. En lo Cultural y Educativo.

El turismo rural comunitario contribuye al fortalecimiento de la
identidad local, regional y nacional, permite visualizar el valor,

expresado en el respeto y la admiracion de los visitantes, a la
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cultura local. El turismo rural comunitario tiene un papel
fundamental en la conservacion y recuperacion a largo plazo de los
elementos que las componen, (gastronomia, artesania, folclor,
costumbres, actividades tradicionales, etc.) sin ninguna imposicion
sino por iniciativa de, y en concertacién con las comunidades.
Asi mismo accede a que los propios connacionales conozcan (in
situ) y valoren la pluriculturalidad, el multilingliismo y la
biodiversidad del pais como parte del proceso educativo que

requiere nuestra sociedad. (MINCETUR, 2008 pag.5)

2.2.6.5. En la Oportunidad.

El turismo rural comunitario es una alternativa diferente al turismo
tradicional, atrae a turistas que practican una conducta responsable
en sus viajes, respetan y preservan el medio ambiente. El turismo
rural comunitario debe estar complementado con la oferta
convencional, asi permitird su supervivencia en el mercado y el

posicionamiento gradual y paulatino. (Mincetur, 2008 pag.5)

2.2.7. Principios de la actividad turistica que intervienen en el presente caso

Segun el Articulo 3° de la Ley General del Turismo N° 29408, los principios

gue intervienen en el presente caso son los siguientes:

Desarrollo sostenible: El desarrollo del turismo debe procurar la
recuperacion, conservacion e integracién del patrimonio cultural, natural y
social; y el uso responsable de los recursos turisticos, mejorando la calidad
de vida de las poblaciones locales y fortaleciendo su desarrollo social,

cultural, ambiental y econémico.
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Inclusion: El turismo promueve la incorporacion econémica, social, politica
y cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables, y de las personas
con discapacidad de cualquier tipo que limite su desempefio y participacion

activa en la sociedad.

No discriminacion: La practica del turismo debe constituir un medio de
desarrollo individual y colectivo, respetando la igualdad de género,

diversidad cultural y grupos vulnerables de la poblacion.

Comercio justo en el turismo: La actividad turistica busca promover una
distribucion equitativa de los beneficios econémicos obtenidos a favor de la

poblacion del destino turistico donde se generan.

Cultura turistica: El Estado promueve la participacién y compromiso de la
poblacién en general y de los actores involucrados en la actividad turistica
en la generacién de condiciones que permitan el desarrollo del turismo,

fomentando su conocimiento, fortalecimiento y desarrollo sostenible.

Identidad: El desarrollo del turismo contribuye a fortalecer el proceso de
identidad e integracion nacional, promoviendo en especial la identificacion,
rescate y promocién del patrimonio inmaterial con participacién y beneficio

de las poblaciones locales.

Conservacion: El desarrollo de la actividad turistica no debe afectar ni
destruir las culturas vivas ni los recursos naturales, debiendo promover la
conservacion de estos. La actividad turistica esta sustentada en el rescate y
revaloracion de la cultura ancestral. (Congreso de la Republica del Perd,

2009).
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2.2.8. Desarrollo y Sostenibilidad

En los ultimos tiempos ha quedado mas clara la relacion existente entre el
turismo y el desarrollo por lo que se debe tratar estos temas por separado.
El desarrollo es el crecimiento y cambio cuantitativo constante hacia la
mejora del bienestar humano, en donde una comunidad expanda sus
capacidades en armonia con la naturaleza; utlizando los recursos
disponibles de tal forma que el desarrollo como el crecimiento y mejora

continua de una economia y su funcionamiento. (Lexus , 2006)

En la década de los noventa se consolida un nuevo concepto de desarrollo
humano sostenible, en la actualidad el desarrollo sostenible expresa dos
ideas: el uso racional de los recursos naturales y la proteccion del
ecosistema mundial en las figuras de los ciudadanos, ciencia y poderes

publicos de un estado, como indica (Acerenza, 2012, pag.43-51)

El concepto de desarrollo se ha incorporado a la estrategia de desarrollo
apoyandose en una filosofia sobre el manejo de los recursos naturales y
culturales a largo plazo. Este busca dar soluciones especificas en cada
region a problemas concretos, tomados en consideracion el entorno natural
y cultural, asi como las necesidades inmediatas y de largo plazo. Se puede
mencionar que busca lograr una armonia entre el desarrollo socio-

econdémico y el manejo adecuado de los recursos. (Castillo, 1990)

El desarrollo sostenible se enfoca principalmente, a mejorar la calidad de
vida de todas las personas de la tierra, sin aumentar el uso de los recursos
naturales mas alla de la capacidad del ambiente de proporcionarlos
indefinidamente, el desarrollo sostenible satisface las necesidades de los

turistas actuales y de las regiones de destino.
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Al mismo tiempo que protege y garantiza la actividad de cara al futuro, se
concibe como una forma de gestion de todos los recursos de forma que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas al
mismo tiempo que se conservan la integridad cultural, los procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que soportan la

vida. (Organizacion Mundial de Turismo, s/f)

Es decir, que el turismo es sostenible en la medida que no agote los
recursos naturales del medio, si no contamina de manera agresiva la
naturaleza, si no excede la capacidad disponible del espacio, si no genera
tensiones sociales y pérdida de identidad cultural. Por lo tanto una iniciativa
turistica sera sostenible, si permite mantener los valores naturales y
culturales sobre los que se basa el equilibrio de la comunidad y que han
permanecido en una situacion de equilibrio durante largos periodos de

tiempo menciona (Organizacién Mundial de Turismo, S/F)

Es por esto que se puede inferir que el turismo sostenible puede definirse
COMoO un proceso gque permite que se produzca el desarrollo sin degradar o

agotar los recursos turisticos.

Ademas posibilitan este proceso, la sostenibilidad, reconoce que nuestro
planeta posee recursos naturales y socio — culturales limitados y que el
turismo, como en otros sectores, debe tener limites para el desarrollo y que
el turismo, sobre todo en lugares especificos donde una comunidad o una
nacion no solo crezca econ6micamente sino también social y
ambientalmente; preservando los recursos haturales y culturales vy

desplegando acciones de control de los impactos negativos.
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2.2.9. Comunidad

La comunidad, agrupacion o poblacion son formas de organizacion social
cuyos miembros se unen para participar en objetivos comunes, las
comunidades se encuentran integrada por individuos unidos por vinculos
naturales, espontaneos 0 sanguineos y por objetivos que trascienden

cualquier interés personal. (Hassel, s/f, pag.20)

Las comunidades campesinas o rurales son organizaciones, con su propia
cultura e identidad; y conforman una de las riquezas mas importantes que

puede tener el pais.

La comunidad es una agrupacion organizada de personas que se perciben
como unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo, interés,
elemento, objetivo o funcién comun, en conciencia de pertenencia, situados
en una determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas

interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto.

De lo citado se entiende por comunidad a la reunion de personas que estan
en constante interrelacién, generandose un sentido de pertenencia e
identidad social.

Existe una clasificacion de las comunidades:

Comunidades de sangre: son las mas naturales y primitivas formas de
comunidades, su origen es bioldgico, como la tribu, la familia o el clan.

Comunidades de lugar: son las que comparten un espacio geografico sin
necesariamente tener un rasgo comdn o de sangre; su origen es la

vecindad, como las ciudades, aldeas y asentamiento rurales

Comunidad de espiritu: su origen es la amistad, tradiciones y la cohesion

de espiritu o ideologia. (Puebla Rodriguez, s/f, pag.2)
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2.2.10. Cultura Rural

La cultura designa al conjunto de maneras de vivir y de usos y costumbres
gue predominan en una determinada época y dentro de un grupo social, se
trata de las diversas maneras en las cuales se expresa una comunidad
dada, cdmo hablan, como se visten, lo que hacen, como se comportan, son

elementos inherentes a la cultura. (Definicion ABC, s/f)

Lo rural, por otra parte, es todo lo referente o perteneciente a la vida en el
campo. Se conoce como comunidad rural al pueblo que se desarrolla en el
campo y alejado de los cascos urbanos. El concepto puede hacer referencia
tanto al pueblo en si mismo como a la gente que habita en dicha localidad.

(Definicion.De, 2008)

Cultura rural, es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad en &reas no
urbanizadas, regula el comportamiento de las personas que la conforman.
Como tal incluye costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la
manera de ser, vestimenta, religién, rituales, normas de comportamiento y
sistemas de creencias. Es toda la informacién y habilidades que poseen los

seres humanos que habitan en las zonas rurales (Club Ensayos, 2011)

La Cultura Rural engloba no sélo las manifestaciones propiamente culturales
(costumbres y fiestas, tradicién oral, patrimonio construido, etc.), sino que
también implica los modos de vida y los valores, las pautas de ocupacion,
produccion y uso del territorio, las formas de relacion con otras
comunidades, etc. La Cultura Rural se ha ido conformando por la
incorporacion de multiples elementos. Unos de tipo endbégeno, que tienen
gue ver con el contacto permanente de los habitantes del medio rural con la

naturaleza, con las actividades manuales, con el marcado caracter artesanal
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y multidimensional de la profesién de campesino, recurriendo a la biologia, a
la climatologia, a la quimica, a la mecéanica, a la economia, pero también, y
sobre todo, a la experiencia y al sentido comun. Otros de tipo exégeno, que
se relacionan con la ocupacion foranea del territorio y con las influencias
externas. En definitiva, una cultura de sintesis, diversa y rica en sus

manifestaciones. (MINCETUR, 2008)

El desarrollo del turismo proporciona una oportunidad para que una
comunidad rural permanezca intacta y frene la dispersiébn a entornos
urbanos. Cuidar las comunidades para que la poblaciéon se quede en ellas,
es la mejor manera de conservar las tradiciones y los estilos de vida. El
turismo puede incluso ofrecer una manera de reanimar la vida social y
cultural de la poblacion local, dando solidez asi la comunidad residente,
fomentando contactos dentro del pais, atrayendo a gente joven vy

favoreciendo las actividades locales. (Lickorish & Jenkins, 2000)

2.2.11. Perfil del turista rural comunitario

Para lograr mejores resultados en turismo, es necesario tener definido el
perfil del turista elaborado por PROMPERU, entre los aspectos mas

importantes tenemos:

El turista rural comunitario busca tener de experiencias que apelen al deseo
de descubrir costumbres propias y ancestrales con estilos de vida diferentes.
Ademas, con un rol esencialmente participativo que le permita interactuar y
compartir vivencias con los pobladores de las comunidades nativas.

Otro elemento que no debe dejarse de mencionar es el entorno natural y los

paisajes que se pueden apreciar en alrededor de las comunidades nativas
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de nuestro pais, lo cual permitiria complementar la sensacion de vivir en un
hébitat natural.

El turista rural comunitario que visita el Perl, en su mayoria, no tiene
experiencia previa realizando este tipo de turismo.

Los turistas extranjeros prefieren hacer uso de hospedajes rusticos, tales
como albergues o casa de pobladores, permitiéndoles experimentar estas
nuevas formas de vida. Sin embargo, se debe tener en cuenta ciertas
actitudes evocadas por los turistas de los destinos investigados, como:

- Busqueda de experiencia en alojamientos rusticos pero sin sacrificar su
comodidad y/o confort.

Considérese ademas que, el turista que visita comunidades nativas en el
Peru tiende a ser mas organizado, siendo esta una importante oportunidad
para las agencias de viajes que deseen ofrecer este tipo de turismo. Cabe
sefalar que, actualmente muchas de las visitas son organizadas cuando el
turista ya esta en el Peru.

Ademdas es importante mencionar que existe desconocimiento sobre la
posibilidad de pernoctar en las comunidades, tomando en cuenta que
muchos turistas luego de su visita sefalaron que les hubiera gustado pasar

al menos una noche. (PROMPERU, 2008, pag.4)

2.2.12. Aspectos Generales de la Provincia de Zarumilla

La Provincia de Zarumilla se encuentra ubicada al este de la region de
Tumbes; la ciudad de Zarumilla tiene una altitud de 11m.s.n.m. y se ubica
sobre los 03°29°55” de latitud sur y los 80°16°24” de longitud oeste a 23 Km

de la ciudad de Tumbes. Limita al norte y al oeste con el mar Peruano, al
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sur con el distrito de Papayal, al este con el distrito de Aguas Verdes. Segun

(Municipalidad Provincial de Zarumilla, S/F)

Se menciona que Zarumilla tiene sus origenes en la cesion de terreno que
los hacendados hicieron para que los pobladores puedan instalarse en esas
tierras. Estos origenes que se explican haciendo referencia a la hacienda
Zarumilla, anteriormente llamada hacienda pocitos o Cayancas, tiene sus
origenes mas léganos en los primeros hombres que de manera diseminada

habitaron estos lugares.

Lo cierto es, que fue llamada hacienda Zarumilla desde mucho antes de la
independencia del Pert y que su nombre se debe a que sus antiguos

duefios provenientes.

El mismo pueblo de Zarumilla fue fundado posteriormente con el nombre de

San Ramon de Zarumilla, en alusion al hacendado Ramén Noblecilla.

Zarumilla comienza a formarse como caserio poco antes de la
independencia del Perd, cuando algunas personas venidas principalmente
de Tumbes y Machala comienzan a quedarse en esta zona para dedicarse a
la agricultura y ganaderia. En 1825 José Noblecilla Romero, compra estas
tierras y llega con su esposa e hijos a radicar definitivamente en esta zona,
construye su casa hacienda, y se dedica con esfuerzo y entrega hacer de la

hacienda, una de las mas grandes y prospera de la Region.

Fue su hijo, Ramén Noblecilla Mendoza, persona austera, disciplinada y
metddica quien estuvo al frente de la hacienda Zarumilla, cuando su padre
ya no podia administrarla para ello, conté con el apoyo del menor de sus
hermanos, José Noblecilla Mendoza ,quien tuvo una educaciéon bastante

solida, permitié incursor con éxito en la politica y la diplomética.
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El 12 de enero de 1981 Zarumilla fue creada distrito de la provincia de
Tumbes, por este fin los hermanos hacendados consientes del progreso que
estaba adquiriendo la comarca, en un gesto de enaltecedor accedieron
voluntariamente a donar una parte de sus tierras la comunidad con el fin de
fortalecer el caserio de Zarumilla, razén por la que se dirigieron al gobierno

peruano, el mismo que acepta dicha donacién el 07 de noviembre de 1874.

Estos territorios pertenecian a los hacendados y quienes hasta ese entonces
de dedicaban a la agricultura, ganaderia, caza o pesca debian contar con el
permiso de los hacendados y corresponder con dinero o especie con la

licencia brindada.

En 1876 se realiz6 un censo, segun el pueblo de Zarumilla tenia 198
habitantes, los cuales correspondian a 36 en el caserio y 132 en lugares
cercanos. José Noblecilla Mendoza en su obra “Topografia de la Hacienda
Zarumilla”, sefala que el pueblo de Zarumilla se fundé en 1878 con el
nombre de “San Roman De Zarumilla”, nombre que es corroborado por una
serie de documentos de la época, en las cuales se designa este lugar con

dicho nombre.

A partir de estos afios, la incipiente economia de los pobladores sostenida
gracias al agua en tiempos de lluvia corria por el rio Zarumilla, comenzé a
prosperar con la siembra mayoritaria con la siembra de tabaco, a tal punto
que en 1907 cuando el presidente del Pert don José Pardo llegé de visita a
Tumbes, puso de manifiesto el deseo del gobierno peruano de comprar la

hacienda Zarumilla para destinarla a la siembra de tabaco.

Los pobladores ademas del tabaco cultivaban platano y maiz y se dedicaban

a la crianza del ganado vacuno y caprino, extraccion de sal y quema de
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carbon vegetal que luego llevaban a Puerto Pizarro para su

comercializacion. (Municipalidad Provincial de Zarumilla, s/f)

2.2.13. Santuario Nacional los Manglares de Tumbes:

Segun el SERNANP, el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes
(SNLMT), esta ubicado en la provincia de Zarumilla, en el departamento de
Tumbes. Tiene una extension de 2972 hectareas. Este espectacular lugar
ubicado en la costa fronteriza con Ecuador es un lugar Unico pues alberga la
mayor extension de manglares del pais. Es por eso que el valor de este
ecosistema no solo se debe a su diversidad bioldgica, sino también a que
muchas poblaciones humanas obtienen beneficios directos a través de la
extraccién, comercializacion y consumo de los productos hidrobioldgicos que
obtienen. Ademas, los manglares son potenciales e importantes areas para
el turismo, la investigacion cientifica, el desarrollo de campafas de

sensibilizacion publica y la educacion ambiental (SERNANP, s/f)

El Santuario custodia el majestuoso bosque de manglar y protege una alta
diversidad bioldgica, ademas de incentivar la recreaciéon y aumentar las
corrientes turisticas en los lugares aledafos. El manglar es un tipo de
ecosistema de zonas tropicales que toma su nombre del mangle, un arbol
adaptado fisiol6gica y anatobmicamente a las aguas con mucha salinidad y
que crece solo en lugares inundados alternadamente por el mar y la
desembocadura de alguna fuente de agua dulce. En Tumbes se encuentra
desde el delta que forma la desembocadura del rio Tumbes hasta la Punta

Capones, en la frontera con el Ecuador”. (SERNANP, s/f)
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Los Manglares, segun RAMSAR (Convencién Relativa a los Humedales de
Importancia Internacional), son humedales tropicales de agua salada,

estaurinos y/o lagunares establecidos en zonas intermareales.

Los Manglares de Tumbes se localizan en una zona geodinamica muy
activa. En el litoral hay acentuada sedimentacién originando cambios
morfolégicos constantes e incorporacion de nuevos territorios al continente.
El Manglar es una unidad vegetal constituida basicamente por arboles
siempre verdes de tres familias: Rhizophoraceae, Verbenaceae vy
Combretaceae; y por cinco especies: Rhizophora mangle, Rhizophora
harrisonii, Avicennia germinans, Laguncularia racemosa y Conocarpus
erectus, adaptadas a crecer en un medio de alta salinidad y anegados que
dependen directamente del aporte de materia y energia tanto del ambiente
terrestre como del marino. Ademas son el habitat apropiado, y en muchos
casos Unico, para una amplia gama de especies residentes y migratorias de
aves, peces, reptiles, mamiferos, moluscos y crustaceos, también de los
famosos moluscos y crustaceos (conchas negras y langostinos).El Santuario
protege una extensa variedad de peces, mas de doscientas variedades de
aves, muchas de ellas Unicas y en peligro de extincion, y mamiferos de
distribucién restringida como el mapache manglero o perro conchero
Procyon cancrivorus y la nutria del noroeste Lutra langicaudis, entre otros

Indica (RAMSAR, s/f)

El SERNANP, menciona que el Santuario (SNLMT) tiene temperaturas
medias anuales que oscilan entre los 22 y 27+ C y con una humedad relativa
mensual de 72 a 86 %. En condiciones normales, las lluvias son escasas y

de tipo "monomodal”, o sea se presentan en un solo periodo del afio (enero-
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marzo) y el resto de los meses son periodos secos, excepto cuando se

produce el fenédmeno del nifio. (SERNANP, s/f)

La pesca en los manglares es tipicamente arsenal, los pecadores utilizan
chinchorros, atarrayas y lineas para sus capturas; la recoleccién de
crustaceos constituye la actividad de mayor importancia econémica en los
manglares, se sustenta en la recoleccion de Ucides occidentalis “Cangrejo
del manglar”, destinados al consumo humano directo, el sistema de captura
es de forma manual y en ningun caso se utiliza arte o aparejo de pesca
alguna, también se reporta la recoleccién de larvas de langostino del genero
Penaeus spp para ser destinadas a su cultivo en estanques seminaturales,
el sistema de extraccibn de estas post larvas se realizan con mallas
mosquiteras con aperturas de 2 mm. llamadas “aviones” o mallas tramperas

con las cuales mediante arrastre, capturan post larvas.

Finalmente la recoleccibn de moluscos que no usa artes o aparejos de
pesca., principalmente la Anadara tuberculosa “Concha negra”, Anadara
similis “Concha huequera”, Anadara grandis “Concha pata de burro”, Chione

subrrugosa “Concha rayada”. (Malca, 2005, pag.5)

2.2.14. Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos

(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares

La Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares, fundada el 17 de Diciembre
del 2003 bajo Registro N° 11004078, de los Registros Publicos de Tumbes
(SUNARP), y Registro Produce /DNPA N° 0017-2006 RUC N°

20525295142. (Parks Watch , 2004)
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La asociacion se encuentra ubicada en Puerto 25, al costado de la
langostera "botén de oro" y "géminis", en la provincia de Zarumilla,
departamento de Tumbes, Perd. Bajo el lema, "por la defensa de los
manglares y nuestros derechos tradicionales". La asociacion realiza una
serie de actividades entre las que se encuentran: la pesca artesanal,
extraccién de conchas y cangrejos, hospedaje y alimentacién, paseos en
canoas y caminatas por el manglar. (Municipalidad Provincial de Zarumilla,

SIF)

2.3. Definicion de términos basicos

Actividad Turistica, destinada a prestar a los turistas los servicios de alojamiento,
alimentacion, traslado, informacién, asistencia o cualquier otro servicio relacionado
directamente con el turismo. (MINCETUR, 2009)

Atractivo Turistico, es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha
incorporado  instalaciones, equipamiento Yy servicios, agregandole valor.
(MINCETUR, 2009)

Circuitos Turisticos, conjunto de diversos destinos que se unen en forma
articulada y programada. Contemplando dentro de estos: recursos naturales,
culturales y humanos, asi como un conjunto de servicios ofrecidos al turista

teniendo como punto final de destino el de origen. (MINCETUR, 2009)

Comunidad, grupo o conjunto de individuos, seres humanos (o de cualquier otro
tipo de vida) que comparten elementos en comudn, tales como un idioma,
costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacion geografica, estatus

social y roles. (Flores, 2013)

Conservacion, es el mantenimiento o el cuidado que se le da a algo con la clara
mision de mantener, de modo satisfactorio, e intactas, sus cualidades, formas, entre
otros aspectos. El término tiene aplicaciones en el ambito de la naturaleza, la

alimentacion y la biologia, entre otros. (Educacion para la vida , 2013)
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Corredor Turistico, via de interconexion o ruta de viaje que une de forma natural
dos 0 mas centros turisticos, debiendo estar dotadas de infraestructura y otras
facilidades que permitan su uso y desarrollo. (MINCETUR, 2009)

Desarrollo, esta vinculado a la acciéon de desarrollar o a las consecuencias de este

accionar. (Real Academia Espafiola, S/F)

Ecoturismo, modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar
o visitar areas naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales y las manifestaciones culturales, promoviendo y contribuyendo a la
proteccion y conservacion de las zonas naturales. Tiene un bajo impacto ambiental
y cultural y propicia una participacion activa y socioeconomicamente beneficiosa de
las poblaciones locales. (MINCETUR, 2004)

MINCETUR, define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio
exterior y de turismo. (MINCETUR, s/f)

OMT, es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promociéon de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos. (Organizacion Mundial de
Turismo, S/F)

Organo Regional Competente, La Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo (DIRCETUR), de los gobiernos regionales o la que haga sus veces.

Paisaje, la extension de terreno que puede apreciarse desde un sitio. Puede
decirse que es todo aquello que ingresa en el campo visual desde un determinado
lugar. (Guerra & Andrés, 2014)

PENTUR, es un plan estratégico que busca integrar los recursos y servicios
turisticos de interés del Perd, a fin de conformar productos basados en las
caracteristicas particulares de cada destino. (MINCETUR, 2008)

Producto Turistico, conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen
recursos, atractivos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbolicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos dentro de
una experiencia turistica. (MINCETUR, 2009)

Recursos Turisticos, expresiones de la naturaleza la riqgueza arqueoldgica,
expresiones histéricas materiales o inmateriales de gran tradicion y valor que
constituyen la base del producto turistico. (MINCETUR, 2009)

Sostenibilidad, es atender a las necesidades actuales sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el
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equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar
social. (Estévez, 2013)

Turismo Rural, La actividad tipica del turismo que tiene lugar en un entorno rural,
ya sea en poblados pequefios o en las zonas proximas a las ciudades pero alejadas
de su centro urbano. (Organizacion Mundial de Turismo, S/F)

Turismo, actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, por negocios, no relacionados con el ejercicio de
una actividad remunerada en el lugar visitado. (MINCETUR, 2009)

Turista, cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por los menos una noche en el lugar que visita, aunque no
tenga que pagar por alojamiento y cuyo principal motivo de viajes es el ocio u
ocupacién del tiempo en negocios, peregrinaciones, salud u otra diferente a una
actividad remunerada en el lugar de destino. (MINCETUR, 2009)

Becerra Tume, D.; Purizaga Carranza, K. Pag. 47



/

Ll
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO 3.

HIPOTESIS

3.1. Formulacién de la hipotesis

EL TURISMO RURAL COMUNITARIO COMO NUEVA ALTERNATIVA PARA
LA ASOCIACION DE EXTRACTORES ARTESANALES DE RECURSOS
HIDROBIOLOGICOS NUEVA ESPERANZA LOS MANGLARES - TUMBES.

El turismo rural comunitario constituye una nueva alternativa para la Asociacion de

Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldégicos (ASEXTRHI) Nueva

Esperanza Los Manglares, en la medida en que genera efectos econdémicos,

socioculturales y ambientales positivos.

3.2.

Operacionalizacion de variables

Tabla N.° 1- Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores
Turismo Turismo rural | Recursos -NUmero de recursos turisticos.
rural comunitario turisticos -Numero de rutas turisticas en
comunitario | estd basado base a los recursos
en la gestién -Nivel de accesibilidad a
y recursos turisticos
participacion -NUmero de instalaciones en
organizada recursos turisticos
de las -Actividades de turismo rural
poblaciones comunitario
locales tanto | Social - Nimero de Asociados
en el -Nivel de educacibn vy
desarrollo de ocupacion de los asociados
la actividad - Nivel de asociatividad vy
turistica sinergias para el turismo
como los - Estado de conservacion de
servicios las costumbres tradicionales
asociados a - Servicios basicos en Puerto
ella. 25.
(MINCETUR, -Numero de personas que
2008) participaria en actividades del
TRC.
Econdémico - Nivel de ingresos que

generara el TRC.

- Nivel de posibles puestos de
trabajo generados por el
turismo rural comunitario

Comercializacion

- Temporalidad de la demanda
de turismo rural comunitario.

- Alianzas estratégicas con
otras empresas.
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CAPITULO 4.

PROPUESTA DE APLICACION PROFESIONAL

PROGRAMA DE ORIENTACION DE TURISMO RURAL COMUNITARIO PARA
LA ASOCIACION DE EXTRACTORES ARTESANALES DE RECURSOS
HIDROBIOLOGICOS (ASEXTRHI) NUEVA ESPERANZA LOS MANGLARES.

4.1. Aspectos generales

4.1.1. Localizacion

La Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiolégicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares se encuentra ubicada en
Puerto 25, al costado de la langostera "boton de oro" y "géminis", en la

provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, Peru.

llustracion N.° 1 - Mapa de ubicacion del Santuario Nacional Manglares de Tumbes
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4.2.

4.3.

4.4.

Duracién del Proyecto

El proyecto tendra una duracion de dos afios.

Resumen del proyecto

El programa tiene como finalidad consolidar el turismo rural comunitario en la
asociacion (ASEXTRHI) Nueva Esperanza los Manglares, mejorar en la
organizacion y optimizar el servicio que se brinda a los turistas. Logrando beneficiar
principalmente a la asociacion (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares,
mejorando la calidad de vida, creando indirectamente trabajo para mas personas
cerca de la localidad, teniendo siempre presente la preservacion de la naturaleza y
conservacion de la cultura. De la misma forma, esta propuesta servird como guia

de emprendimiento para otras asociaciones.

Justificacion

4.4.1. Diagnostico
El turismo en la Asociacion (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares,
necesita ser fortalecido, orientandolo a un turismo donde la asociacion sea
el eje principal para su progreso, asi podran aportar experiencias turisticas

incluyentes y Unicas.

Es importante mencionar que la organizacion en la asociacién (ASEXTRHI),
respecto al turismo no es la mas adecuada, esta se basa en que ellos no
prevén las personas que puedan requerir para efectuar los paseos en
canoas o caminatas por el manglar, esto sucede por la carente coordinacion
previa con las empresas prestadoras de servicios turisticos, especialmente

con las agencia de viajes.

Hay que rescatar que los asociados tienen conocimientos empiricos sobre
turismo que han aprendido en el transcurso de los afios, pero aun falta
reforzar esos conocimientos y enfocarlos en el desarrollo del turismo rural
comunitario. Ademas de eso, el proceso de comercializacion es incipiente,

eso hace que se dificulte la oferta.

Estas dificultades pese a los recursos y a las ganas de la asociacion aun no

encuentran la salida comercial esperada.
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4.4.2. Poblacion beneficiaria

4.4.2.1. Beneficiarios Directos

- Miembros de la Asociacion de Extractores Artesanales de
Recursos Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares, 50 personas inscritas.

4.4.2.2. Beneficiarios Indirectos

- Las familias de los asociados

- Empresas prestadoras de servicios turisticos

4.5. Objetivos del Proyecto

4.5.1. Objetivo General

Orientar a la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos
Hidrobioldgicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares en
turismo rural comunitario, brindando un servicio profesional, limpio,

sencillo y auténtico.

4.5.2. Obijetivo Especificos

Lograr organizar a la asociacion, mediante comités y grupos de apoyo
especificos en la actividad turistica, facilitando la participacion de los

asociados en el proceso de desarrollo turistico.

Fortalecer el vinculo entre la asociacién, las autoridades locales,
empresas prestadoras de servicios turisticos en Tumbes, a través de

visitas in situ al lugar.
Contribuir con la conservacién de la cultura e identidad de la asociacion.

Promover los servicios turisticos que ofrece la asociacién mediante las

redes sociales y pagina web.

4.6. Descripcion detallada de las actividades para el fortalecimiento de Turismo
Rural Comunitario:

Se presenta 09 actividades para contribuir con el turismo rural comunitario y lograr

las expectativas de los visitantes.
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ACTIVIDAD N° 1: CAPACITACION A LOS ASOCIADOS (ASEXTRHI) EN
MANEJO LEGAL DE LA ASOCIACION Y EMPRENDIMIENTO

El objetivo de esta actividad es dar a conocer los beneficios de la asociatividad,
fortalecimiento administrativo, formalizacion y cultura empresarial a fin de

establecer una organizacion emprendedora.

La capacitacion sera desarrollada en seis charlas informativas, que facilite la
comprension y aprendizaje. Se incitard la participacion activa y critica de los
asociados y se empleardn dindmicas grupales para motivar a intervenir
activamente, esta actividad estd dirigida a los 50 miembros de la asociacion
(ASEXTRHI).

Otros temas que se incluirdn en los talleres son: estatuto de la asociacion,
comercializacion y asociatividad, formacion de la base de confianza, elaboracién de
reglamento y contrato asociativo, constitucion juridica y obligaciones tributarias.
Cada taller tiene una duracién de 3 horas y puede variar dependiendo el tema. Esta
actividad se realiza los tres primeros meses del primer afio de la propuesta, dos
talleres por mes y seran realizados en la Sala de conferencias que tiene la

asociacion.

ACTIVIDAD N° 2: FORMACION Y CAPACITACION DE COMITE DE PROPUESTA
Y GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Consiste en la formacién y organizacion del Comité de Propuesta y Gestion de la
Actividad turistica integrado por la junta directiva de la asociacion, formado por 05

personas. (Presidente, Vice-presidente, secretario, tesorero y vocal).

La actividad se focalizara en charlas informativas al comité en temas de
organizacién institucional, toma de decisiones, procesos administrativos y de
operaciones, comisiones de trabajo, compromisos, obligaciones y liderazgo. Esta
actividad es con el fin de dirigir la asociacion y potenciar su desarrollo, las charlas
seran ejecutadas en las reuniones de asamblea, un sdbado por mes, teniendo una
duracién de 3 horas cada una. Teniendo como inicio el cuarto mes del primer afio
de la propuesta hacia adelante y seran realizadas en la Sala de conferencias que

tiene la asociacion.
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ACTIVIDAD N° 3: ELABORACION DE PAGINA WEB Y REDES SOCIALES.

Consiste en el disefio y elaboracién de una pagina Web colgada a la red de
internet; al mismo tiempo crear un Fam page en Facebook y crear cuentas en
twitter e Instagram; los cuales daran a conocer las bondades y beneficios del
atractivo turistico mediante imagenes, informacion y videos.

En estas péaginas estard la informacion detallada de la asociacion, historia,
calendario festivo, asi como las rutas que ofrecen, costos, formas de pago,

horarios, entre otros.

Se daré inicio a la elaboracion de la pagina web y de las redes sociales en el
séptimo mes del primer afio de la propuesta, por el Ingeniero de sistema
contratado, quien sera el encargado de administrarlas.

ACTIVIDAD N° 4: CAPACITACION A LOS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS

Los 50 miembros de la asociacibn (ASEXTRHI), serdn beneficiados con
capacitaciones a través de talleres tedrico-practicos. Esta actividad también esta

dirigida a las esposas e hijos de los asociados. Los temas son:

- Turismo: Turismo sustentable, turismo rural comunitario, calidad turisticas,
perfil del turista. (Un taller mensual en el tercer y cuarto mes del primer afio de

la propuesta)

- Hoteleria: Presentacion, limpieza y arreglo de una habitacién, manejo de
guejas y reclamos. (Dos talleres mensuales en el quinto y sexto mes del primer

afio de la propuesta)

- Arte Culinario: Manejo de herramientas y utensilios de cocina, manejo y
estandarizacién de alimentos, preparacién de platos con insumos de la zona,
presentacion de platos, atencién al cliente. Dirigido especialmente a las
esposas de los asociados encargadas del servicios de alimentacién a los
turistas. (Dos talleres mensuales en el séptimo y octavo mes del primer afio de

la propuesta)

- Marketing y Ventas: Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, negociacion,
técnicas de ventas, mercadeo, publicidad y presentacion e imagen personal.
(Dos talleres mensuales en el noveno y décimo mes del primer afio de la

propuesta)
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- Identidad cultural y revalorizacion de costumbres. (Un taller mensual en el

onceavo y doceavo mes del primer afio de la propuesta)

La realizacién de las capacitaciones sera en la Sala de conferencias que tiene la
asociacion. Cada taller tienen una duracién de 5 horas, distribuido en 3 horas
tedrico y 2 horas practica, puede variar dependiendo el tema.

ACTIVIDAD N° 5: FORMACION DE ORIENTADORES TURISTICOS

Esta actividad se fundamenta en la capacitacion a través de talleres tedrico-
practicos, especificamente en la orientacion turistica dentro de las tres rutas que se
ofrecen, incluye también la elaboracion del guiébn de argumentacién histérica
paisajistica, flora y fauna del Santuario Nacional Manglares de Tumbes. Esta
actividad esta dirigida a los 50 miembros de la asociacion (ASEXTRHI) con la
finalidad que cada uno de ellos tenga conocimiento sobre este tema y manejen la
misma informacion, resaltando que son ellos los que realizan esta actividad. La

ejecucion de los talleres sera en la Sala de conferencias que tiene la asociacion.

Los asociados aprenderan las técnicas basicas de guiado y la importancia de la

misma en el servicio turistico. Serian:

1. Informacion, tipos, valores, recursos del guia. (Un taller mensual en el segundo

y tercer mes del segundo afio de la propuesta)

2. Planificaciébn en ambientes naturales y agrestes. (Un taller mensual en el cuarto

y quinto mes del segundo afio de la propuesta)
3. Técnicas de vida al aire libre:
e Conocimiento y uso de brajula

Taller N°: 1 e Conocimiento y uso de Cartas Topogréficas, ecologia

y medio ambiente
e Técnicas de Trekking
Taller N°: 2 {
e Técnicas de acampada
¢ Conocimiento y uso del Vestuario y equipo técnico
Taller N°: 3
e Conocimiento del material técnico de vida al aire libre

Taller N°: 4 <« e Manejo de Riesgos y primeros auxilios
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La forma de trabajo seria: Taller N°:1 en el sexto mes, taller N°:2 en el séptimo
mes, taller N°:3 en el octavo mes y taller N°:4 sera en el noveno mes del
segundo afio de la propuesta. Cada taller tendra dos reuniones mensuales en
dias consecutivos (jueves y viernes), la primera reunion seria para dictar el

tema tedrico asignado y la segunda es totalmente practica.

4. Ambiente, Liderazgo y Comunicacion Efectiva: Tiene la finalidad comprender
las metodologias y teorias de liderazgo aplicado en la industria del turismo
considerando distintas técnicas para la conduccién de todo tipo de grupos

humanos. (Un taller mensual en el décimo mes del segundo afo).

La duracién de los talleres es entre 4 y 5 horas, dependiendo el tema y seran
dictadas en la Sala de conferencias que tiene la asociacion.

ACTIVIDAD N° 6: FORMACION DE PROMOTORES TURISTICOS

Esta actividad consiste en la capacitacion a través de charlas informativas a los
asociados seleccionados, destinados para promover los servicios turisticos,
ademas de vigilar la calidad de servicio que se les da a los turistas. Para la
formacion de este comité se tomara en cuenta los asociados con conocimientos
basicos en computacion y se invitara a los hijos de estos que estén interesados en
formar parte de este grupo, quienes son los que estan mas actualizados en estos
temas.

Asimismo, los promotores estaran bajo la supervision del comité y su formacion

seria en:

1. Conocimientos de gestion, cultura y marketing turistico. (Segundo mes del

segundo afio de la propuesta)

2. Estrategias para el desarrollo de actividades turisticas. (Tercer mes del

segundo afio de la propuesta)

3. Sensibilizacién, concientizacion y promocion. (Cuarto mes del segundo afio

de la propuesta)

La realizacién de las capacitaciones sera en la Sala de conferencias que tiene la
asociacion. Cada charla tiene una duracion de 3 horas, los dias miércoles de cada

semana.
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ACTIVIDAD N° 7: PRODUCCION Y ELABORACION DE MATERIAL
PUBLICITARIO Y AUDIOVISUAL

Consiste en el disefio y elaboracion de material publicitario: afiches y banners; con
el fin de plasmar los beneficios del atractivo turistico, las costumbres y festividades
del lugar, para una apropiada promocion del atractivo turistico. Esto se llevara a
cabo tres veces al afio, de igual manera la impresion del material publicitario y sera

ejecutado por el disefiador grafico.

De la misma forma el material audiovisual (videos promocionales y filmacion de
toda la propuesta), elaborado por el profesional en Ciencias de la Comunicacion.
Los videos promocionales seran entregados inicialmente a las agencias de viaje,

posteriormente a las demas empresas prestadoras de servicios turisticos.

ACTIVIDAD N° 8: IMPLEMENTACION DE OFICINAS DE INFORMACION

La implementacién de dos oficinas de informacién para la promocion y venta

descentralizada. Las ubicaciones de las oficinas estarian en:

La primera estara ubicada en la Plaza de Armas de Tumbes, exactamente a lado de
la Municipalidad Provincial de Tumbes; tendrA como mobiliario un escritorio, un
archivador, sillas, una computadora y un teléfono, ademas del material publicitario.
La atencién estara a cargo de una counter, supervisada por los promotores

turisticos. Seria implementada en el octavo mes del primer afio.

La segunda oficina estara ubicada en la oficina en el aeropuerto de Tumbes,
igualmente estard a cargo de una counter y equipada con un escritorio, un
archivador, sillas, una computadora y un teléfono, ademas del material publicitario.

Seria implementada en el decimosexto mes del proyecto.

ACTIVIDAD N° 9: REALIZACION DE FAMTRIP

Es la visita in situ al atractivo turistico por parte de un total de 50 personas, entre
autoridades locales y empresas prestadoras de servicios turistico. La visita tiene
como finalidad conocer y experimentar los beneficios del producto turistico. Dicha

actividad se hara en dos etapas.
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4.7.

La primera visita, seria antes de comenzar el proyecto, esta actividad permitira
contar con ventajosa retroalimentacion de los invitados sobre la experiencia en la

asociacion.

La segunda visita seria después de terminar la propuesta, destinada a los mismos
participantes, buscando que se haya completado y satisfecho sus expectativas.

Cada visita tendra una duracion aproximada de 5 horas y contara con servicio de
transporte para el traslado de los invitados. Esta actividad favorece y refuerza el

vinculo entre la asociacioén y los operadores del mercado.

Metodologia

La metodologia de la propuesta se basa principalmente en la participacion de los 50
miembros de la asociacion (ASEXTRHI) Nueva Esperanza los Manglares.

Cada actividad del programa tendra una persona responsable que presentara un
informe final en version impresa donde se evidencie la aplicacion de los
conocimientos adquiridos, junto con sus propuestas de mejoramiento; y estara bajo
la supervision de los consultores turisticos, quienes seran los responsables por los
servicios profesionales prestados para el desarrollo de la presente y responder por

el trabajo que conlleve.

Los consultores turisticos deberan presentar informes al inicio de la propuesta, por
cada actividad y al final de ella, y debe ser entregado al representante de la
Direccién regional de comercio exterior y turismo del Gobierno Regional de

Tumbes.

Mediante reuniones de asamblea los consultores turisticos orientaran al Comité de
Propuesta y Gestibn de la Actividad Turistica para evaluar el desempefio y
desenvolvimiento de toda la asociacién, aplicando las medidas correctivas
necesarias. Igualmente establecer una estructura que permita realizar
sosteniblemente el resto de las actividades propuestas y alcanzar los resultados
esperados. Ademas seran los encargados de proponer y gestionar la realizaciéon de
diferentes tareas que cada actividad necesita para su total ejecucion. Considerando
que todas las actividad tienen su propia metodologia de trabajo

independientemente.

Esta metodologia ha sido elegida para asegurar la sostenibilidad de la propuesta y

crear en los asociados el habito organizativo que les permita brindar un buen
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servicio al turista, estar preparados para las visitas y evaluar el servicio que se esta
brindando.

Por otra parte se tiene la conviccién que el desarrollo de la propuesta solamente se
podra lograr mediante un proceso de participacion ciudadana amplio y abierto en la
toma de las principales decisiones de interés comun, respetando las opiniones y
deseos de todos.

Finalmente, todas las capacitaciones dirigidas a los asociados se basan
principalmente en concienciar sobre organizacion interna, importancia del turismo,
la participacion conjunta, para su propio beneficio y para el desarrollo de la
asociacion.

Recursos

4.8.1. Humanos
4.8.1.1. Personal Profesional, Técnico, y de apoyo
=  Consultor turistico A

= Consultor turistico B

= Especialista en Planeamiento estratégico

=  Chef

= |Ingeniero de sistemas

= Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
= Promotor turistico

= Licenciado en Marketing con especialidad en Turismo
= Técnico en Hoteleria

= Guia profesional

= Policia de Turismo y Medio Ambiental

= Bombero

= Counter 1

= Counter 2

= Seguridad

4.8.1.2. Personal espontaneo

= Disefiador grafico
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4.8.2.1. Vehiculos

Alguiler de bus con capacidad para 50 personas.

4.8.2.2. Mobiliarios y equipos informaticos

Proyector Epson Powerlite S18+ Wifi + Ecram - Negro

Computadora HP - Notebook 14 -AMD A8-6410 Quad
Core 14" 4GB 750GB - Gris

Filmadora Sony - Handycam Full HD 9.2MP HDR-CX440 -
Negro

Camara fotografica Nikon - Coolpix L830 Negro 34x Full
HD Estéreo Pantalla Abatible

Impresora HP -Multifuncional HP Officejet Pro 6830 -
Negro

Pizarra acrilica 80cm x 120 cm

4.8.2.3. Bienes fungibles

Juego de Ollas Marquesa de 20 piezas

Set de Vajilla blanca 30 piezas porcelana cuadrado

Home Collection (platos de entrada, fondo y postre)
Vasos de vidrio prisma bebida x 6 unid Casa Bonita

Set de chuchillos de cocina CookBest de 6 Piezas - Negro
Set de utensilio de cocina (15 piezas)

Set de cubiertos x 24 piezas style Home Collection
(Tenedores, cuchara sopera, cuchara de postre y

cuchillos de mesa)

Cocina industrial GrillCorp - Cocina Frontal de Alta
Presiébn de Acero de 3 Hornillas con Quemador de
Aluminio

Escritorios Funtion 110X48X76 Tvilum
Mesas de madera para 4 personas

Sillas madera x 4
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= Polos de algodon estampados para los miembros de la
asociacion
= Uniforme de orientadores turisticos

= kit de primeros auxilios

4.8.2.4. Materiales de oficina
= CDs (100 unid)

= Lapiceros Faber Castel TRILUX 031F (25 unid)
= Papel Bond A4 de 75 gr. CHAMEX

* Plumones para pizarra acrilica ACRIMAAX A123
ARTESCO

= Archivadores 1/2 Oficio Negro, Lomo Ancho AZ-75

Artesco
= Cuadernos cuadriculados LORO 44 Hojas N° 4
4.9. Presupuesto

El presupuesto seria de cuatrocientos cuarenta y cinco mil doscientos setenta y

nueve soles con sesenta céntimos (445279.6)
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Tabla N.° 2- Presupuesto de la propuesta

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

N° DE PRECIO COSTO

GASTOS UNIDAD UNIDADES | UNITARIO TOTAL
1. RECURSOS HUMANOS
1.1 Salarios
1.1.1 Personal Profesional, Técnico,
y de apoyo
Consultor turistico A Por mes 24 3000 72000
Consultor turistico B Por mes 24 3000 72000
EspeCJaI_lsta en Planeamiento Por mes 24 2000 48000
estratégico
Chef Por mes 2 1500 3000
Ingeniero de sistemas Por mes 18 1500 27000
LlcenC|§1do en Ciencias de la Por mes 24 1500 36000
Comunicacion
Promotor turistico Por mes 12 1500 18000
Llcenqla_do en Mark(_atlng con Por mes 3 2000 6000
especialidad en Turismo
Técnico en Hoteleria Por mes 2 1200 2400
Guia profesional Por mes 9 1500 13500
Policia de Turismo y Medio Ambiental | Por mes 2 1000 2000
Bombero Por mes 1 1000 1000
Counter 1 Por mes 18 800 14400
Counter 2 Por mes 9 800 7200
Seguridad Por mes 24 800 19200
1.1.2. Personal espontaneo
Disefador gréafico (I;or ~ 6 150 900

isefio
2. MATERIALES
2.1 Vehiculos
Alquiler de bus para 50 paxs. Por viaje 2 700 1400
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2.2 Mobiliarios y equipos
informéticos

Proyector Epson Powerlite S18+ Wifi + | Por

Ecram - Negro unidad 1 1999 1999

Computadora HP - Notebook 14 -AMD Por

A8-6410 Quad Core 14" 4GB 750GB - idad 3 1299 3897

Gris unida

Pizarra acrilica 80 cm x 120 cm Po.r 1 500 500
unidad

Filmadora Sony - Handycam Full HD Por

9.2MP HDR-CX440 - Negro unidad 1 1274 1274

Cémara fotografica Nikon - Coolpix Por

L830 Negro 34x Full HD Estéreo unidad 1 599 599

Pantalla Abatible

Impresora HP -Multifuncional HP Por

Officejet Pro 6830 - Negro unidad 1 450 450

2.3 Bienes fungibles

Juego de Ollas Marquesa de 20 piezas jFl)ergo 1 1520 1520

Set de Vajilla blanca 30 piezas
porcelana cuadrado Home Collection | Por set 4 69.9 279.6
(platos de entrada, fondo y postre)

Vasos de vidrio prisma bebida x 6 unid

Casa Bonita Por seis 8 17.9 143.2

Set de_chuch|llos de cocina CookBest Por set 5 120 240

de 6 Piezas - Negro

Set de utensilio de cocina (15 piezas) | Por set 2 85 170

Set de cubiertos x 24 piezas style

Home Collection (Tenedores, cuc_hara Por set 4 59.9 2396

sopera, cuchara de postre y cuchillos

de mesa)

Cocina industrial GrillCorp - Cocina Por

Frontal de Alta Presién de Acero de 3 . 1 500 500

) .~ unidad

Hornillas con Quemador de Aluminio

Escritorios Funtion 110X48X76 Tvilum |~ 2 309.9 619.8
unidad

Mesas de madera para 4 personas Po_r 15 100 1500
unidad

Sillas madera x 4 Por set 15 90 1350

quos de algoddn est_am_pados para los Po_r 60 10 600

miembros de la asociaciéon unidad

Uniforme de orientadores turisticos Po'r 50 25 1250
unidad

. . - Por

kit de primeros auxilios : 50 15 750

unidad
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3. OFICINAS

3.1 Alquiler de oficinas

Oficina en la Municipalidad de Tumbes | Por mes 24 500 12000

Oficina en el Aeropuerto de Tumbes Por mes 24 2500 60000

3.2 Materiales de oficina

CDs (100 unid) E;’;uete 6 12 72

(Iégpli;?dr())s Faber Castel TRILUX 031F Por caja 6 23 138

Papel Bond A4 de 75 gr. CHAMEX m‘{ar 5 12 60

Plumones para pizarra acrilica Por 5 55 110

ACRIMAAX Al123 ARTESCO docenas

Archivadores 1/2 Oficio Negro, Lomo Po_r 6 4.4 26.4

Ancho AZ-75 Artesco unidad

ﬁggie&qoz cuadriculados LORO 44 g(())(r:enas 5 14.4 72

Tinta para impresora HP Er?irdad 12 55 660

3.3 Otros servicios

Gasolina para motor de electricidad Por mes 24 50 1200

Internet Por mes 24 40 960

Teléfono Por mes 24 40 960

4. OTROS COSTES, SERVICIOS

4.1 Publicaciones

e e MO porater | e | 1| o

gggssc?;dzesparatas u otros para los Por taller 68 5 340

Afiches 40x60 cms. Papel Couché g(())(r:ena 6 30 180

Banners Vertical 120x240 pixels Er?irda d 2 150 300

Pagina web Por afio 1 500 500

5. Otros

Imprevistos Por mes 24 200 4800
TOTAL 445279.6
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4.10. Cronograma de ejecucion de actividades

Tabla N.° 3- Cronograma de actividades de la propuesta

ANO 1 ANO 2

ACTIVIDADES

Capacitacion a los asociados (ASEXTRHI) en

asociatividad y emprendimiento

Formacion del comité de propuesta y gestion de la
actividad turistica

Capacitacién al comité de propuesta y gestion de la
actividad turistica

Elaboracion de pagina web y redes sociales

Capacitacion a los asociados y sus familias:

1.Turismo

2.Hoteleria

3. Arte Culinario

4. Marketing y ventas

5. Identidad cultural y revalorizacion de costumbres
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Formacién de orientadores turisticos

Capacitacion a orientadores turisticos:

1. Informacion, tipos, valores, recursos del guia.

2. Planificacién en ambientes naturales y agrestes

3. Técnicas de vida al aire libre

4. Ambiente, Liderazgo y Comunicacion Efectiva

Formacion de promotores turisticos

Capacitacion a los promotores

1.Conocimientos de gestion, cultura y marketing
turistico

2.Estrategias para el desarrollo de actividades

turisticas

3.Sensibilizacién, concientizaciéon y promocion

Produccioén y edicion de material audiovisual

Produccién y elaboracién de material publicitario

Impresion de afiches, banners, entre otros.

Implementacion de oficinas de informacion turistica

Realizacién de Fam trips
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4.11. Aspectos Organizativos e institucionales
El equipo propuesto para la ejecucion de la propuesta estaria confirmado de la

siguiente manera:

- Direccion del proyecto:
= Consultores turisticos
- Administracion y contabilidad
= Comité de propuesta y gestién de la actividad turistica
- Desarrolladores y ejecutadores del proyecto:
» Especialista en Planeamiento estratégico
= Chef
= Ingeniero de sistemas
= Licenciado en Ciencias de la comunicacion
= Promotor turistico
= Licenciado en Marketing con especialidad en Turismo
= Técnico en Hoteleria
= Guia profesional

= Policia de Turismo y Medio Ambiental

=  Bombero
= Counters
= Seguridad

4.12. Coordinaciones interinstitucionales

La propuesta lograra sus objetivos con la coordinacién con otras instituciones que
puedan apoyar directa e indirectamente. En tal sentido se presiente que la

asociacion entablara relaciones con las siguientes instituciones:

Gobierno Regional de Tumbes: Financiamiento de la propuesta
Municipalidad Distrital de Zarumilla: Apoyo publicitario (gigantografia)
Policia Nacional del Peru: Apoyo en capacitaciéon en medio ambiente y turismo

Universidad Nacional de Tumbes: Asesoramiento y recomendacion de

consultores turisticos.
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4.13. Sostenibilidad de la propuesta

Institucional:

Una vez finalizado el proyecto los pobladores organizados seran los encargados
de administrar el turismo rural comunitario en la Zona de Amortiguamiento
Puerto 25 del Santuario Nacional Manglares de Tumbes. El soporte de la
propuesta se basa en la organizacion formada por el Comité de propuesta y
gestion de la actividad turistica, quienes seran lo que dirigiran la continuidad y

del correcto mantenimiento del proyecto.

Es importante agregar que el programa tiene un claro enfoque de desarrollo
sostenible, por lo que es ambientalmente viable. Las actividades del turismo rural
comunitario contribuyen al uso sostenible del paisaje en el Santuario e

incrementa la conciencia en relacion a la responsabilidad ambiental.
Financiera:
El financiamiento de las actividades estard basado principalmente en los

ingresos provenientes de las actividades turisticas, como son los servicios

prestado de hospedaje, alimentacién, guiado, paseo en botes, etc.
Institucionales:

El proyecto genera participacion de diversas instituciones publicas para lograr el
desarrollo en conjunto y conseguir mejorar las condiciones de vida a través de
una propuesta totalmente viable que cuenta con los medios necesarios para su

ejecucion.

4.14. Recomendaciones

— Se sugiere que las capacitaciones a los asociados se realicen dias entre

semana o en temporada baja, con el fin de no afectar sus actividades.

— Se Invita a las autoridades publicas y privadas, a pertenecer en el desarrollo

del turismo rural comunitario, aportando con proyectos que beneficien a estas

Zonas.

— Difundir una marca de turismo rural comunitario sélida que ofrezcan

experiencias unicas en el mercado.
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CAPITULO 5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Tipo de disefio de investigacion.

Segun el tipo de investigacion es descriptiva ya que se refiere al estado
actual del turismo en la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos
Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares

Es un disefio transversal porque los datos se recolectan en un periodo y
tiempo determinado en la Asociacion de Extractores Artesanales de

Recursos Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares

No experimental, debido a que no se manipulan las variables, se observa y

analiza en su estado natural.

X1

Donde: X1: Turismo rural comunitario

5.2. Material de estudio

5.2.1.

5.2.2.

Unidad de estudio

Asociacibn de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiol6gicos

(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares.

Poblacién

Criterios de segmentacion:
Segmentacion geogréafica:
1 Miembros de la asociacion (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares
Segmentacién demografica:
1 Sexo masculino
Segmentacion socioecondmica:

1 Ingresos: Poblacion econdmicamente activa ocupada y desocupada.
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5.2.3.

Muestra.

Para la obtencién de la muestra se obtuvo informacion a través del Padrén
Actualizado al Afio 2013 (Ver Anexo 4) de la Asociacion de Extractores
Artesanales de Recursos Hidrobiol6gicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza
Los Manglares, la cual tiene inscrito a 50 miembros que se dedican al

turismo y recoleccion en la zona.

Tipo de muestreo:

Probabilistico, por conveniencia, ya que todos los individuos de la poblacién
pueden formar parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar

parte de ello debido a que hay una cifra exacta de los asociados inscritos.

5.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

5.3.1.

Para recolectar datos.

Para la recoleccién de datos que se ha empleado en la investigacion es el

método cualitativo y cuantitativo:

- Entrevista

Se realiz6 una entrevista al Vice-Presidente de la Asociacion de
Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldégicos (ASEXTRHI) Nueva
Esperanza Los Manglares, el Sr. Santiago Aguayo Urbina. Esta técnica se
empled con el objetivo de obtener informacién acerca de la organizacién

actual de la asociacion, en relacion al turismo.

Dentro de la entrevista se formulé preguntas sobre el turismo rural, el
desarrollo del turismo en el transcurrir de los afos, la contribucién y aporte
de la asociacién con el turismo, la importancia, beneficios, amenazas del
turismo rural comunitario en la asociacién. La entrevista se realizd a través

de grabacién oral sin ningun problema. (Ver Anexo N°. 2)
- Encuesta

La encuesta se hizo a los cincuenta asociados, con el fin de saber el grado
de instruccién, oficio, ingresos econdmicos, conocimientos sobre el

turismo, medio ambiente y conservacion. (Ver Anexo N°. 3)
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- Observacion.

Se realizd6 mediante las visitas a la Asociacion de Extractores Artesanales
de Recursos Hidrobiologicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares, asi también se hizo un reconocimiento de todos los recorridos
que ofrecen a los turistas. Esta técnica se utilizé con la finalidad de recoger
informacion directa sobre el modo de vida y las actividades que realizan los
asociados. (Ver Anexo N°. 4)

- Investigacién

Se inicié con una investigacion bibliografica para obtener informacion de la
asociacion, documentos, libros, enciclopedias, todo material que ayude a

contribuir.

5.3.2. Para analizar informacion.

La encuesta a los asociados fue procesada, ordenada, y analizada mediante
el uso de herramientas estadisticas como histogramas y graficos circulares,
siendo cada una de ellas interpretadas.

Respecto a la entrevista al Vice-Presidente, toda la informacién obtenida de

las preguntas efectuadas esta trascrita en resultados.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

6.1. Resultados

Se hizo la entrevista al Vice-Presidente, asimismo una encuesta para los
asociados. De la misma forma se detalla cada uno de los indicadores de la
variable independiente y dependiente.

6.1.1. Resultado de la entrevista planteada

La entrevista se efectué al Vice-Presidente, el Sefior Santiago Aguayo
Urbina, rescatando que son cincuenta personas inscritas en la Asociacion de
Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos (ASEXTRHI) Nueva
Esperanza Los Manglares, organizados de la siguiente manera: cada vez
que se tiene un grupo de turistas se propone a los asociados para que
puedan participar; y los restantes se dedican a la pesca y extraccién de
conchas y cangrejos; sin embargo en el momento que llegan los turistas

recién empiezan a ver quién o quiénes pueden realizar el recorrido.

El Sr. Aguayo indica que la falta de relacién entre las agencias de viajes y la
asociacion, hace que el turismo sea desordenado. Ademas afade que
algunas agencias prefieren ofertar lo tradicional y no incluir nuevas

alternativas de turismo.

Por otro lado, se necesita mejorar los servicios basicos, como la electricidad,
agua potable, desagiie; los asociados buscan alternativas para proporcionar
estos servicios, por ejemplo, utilizan motores para generase luz eléctrica o
compran agua a cisternas que llegan al lugar. Falta también asfaltar la
carretera hacia Puerto 25, debido a que solo un tramo de 100 metros esta

hecho hasta el momento.

Aun asi, la asociacion ofrece a los turistas tres rutas turisticas dentro del
Santuario Nacional Manglares de Tumbes; la primera, es para 5 o 4
personas, tiene una duraciéon de dos horas y media con un precio de 50
soles por grupo, visita los alrededores del manglar; la segunda ruta dura un
promedio de cuatro horas y media, y es para 24 personas, el costo es de
250 soles por grupo, aqui se recorre la primera ruta, ademas de una isla

ubicada en medio del manglar donde se puede apreciar fauna y flora tipica
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6.1.2.

de la zona; y la tercera ruta es la que llega hasta el limite entre Pera y
Ecuador es para 24 personas, dura seis horas y media aproximadamente, el
costo es de 350 soles por grupo. Estas rutas y precios descritos han sido
establecidos por ellos mismos, y se puede acceder a ellos cualquier dia del
afio, se realizan en lanchas seguras y cada persona lleva consigo su
chaleco salvavidas.

El Sr. Santiago Aguayo Urbina, menciona que el turismo se ha ido
incrementando al transcurrir los afios, cada dia el lugar se hace mas
conocido y es visitado; aflade también que las oportunidades y beneficios
aplicando el turismo rural comunitario favorecerian directamente a los
asociados y al medio amiente, ya que ellos mismos cuidan y respetan el
Santuario Nacional los Manglares de Tumbes.

La Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiolégicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares esta dispuesta a colaborar
con todos los proyectos que puedan traer beneficios para su poblacion, es
por ello que para este proyecto el Sr. Santiago brinda su respaldo y
aceptacion. (Aguayo, 2013) (Ver Anexo 2)

Los resultados de la encuesta a la asociaciéon fueron:

La Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares estd conformada por
cincuenta personas, todos de género masculino, con un 64% de 50 afios a

s

mas.

Gréfico N.° 1- Edad de los asociados

Edad
B 0,
100% 40/‘ 64 20
".‘ 2%, >
0% - t
18- 3031 49
s0a Total
mas

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Grafico N.° 2- Género de los asociados

Género
Total 100%
femenino | 0%
MASCULINO 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El grado de instruccion, el 80% tiene educacion secundaria, ell8%

educacioén primaria y el 2% en educacion superior.

Gréafico N.° 3- Grado de instruccion de los
asociados

¢ Qué grado de instruccion tiene?

EPrimaria ®Secundaria = Superior
2%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A qué se dedican los pobladores de la asociacion, respondieron el 98%

pescador y/o extractor, y el 2% en otros.
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Gréfico N.° 4- Actividad de los asociados

SA qué se dedica?

E Pescador o extractor @ Artesano

@ Ama de casa @ Negocio propio
EOtros
0% 2%
0,
0% 0%
98%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El promedio de sus ingresos es de 1000 soles a més, el 80%; el 18% de 601
a 900 soles, el 2% de 301 a 600 soles.

Gréfico N.° 5- Promedio de ingresos de los
asociados

¢Cudl es el promedio de sus ingresos?

m 100 a 300 soles m 301 a 600 soles
601 a 900 1000 a mas
o%?% 18%

80%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Acerca del conocimiento sobre lo que es el turismo, el 100% respondieron

gue si conocian el término y sus especialidades.
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Gréafico N.° 6- Nocidn sobre turismo

¢Sabe usted qué es turismo?
0%

= Si = No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Sobre el nivel de conocimiento de turismo es el 2% bajo, 32% califica medio,

el 36% califica alto, finalmente, el 30% califica los conocimientos muy altos.

Grafico N.° 7- Nivel de conocimiento en
turismo

¢, Coémo calificaria su nivel de
conocimiento en turismo?

2% \0%

= Muy alto

= Alto

= Medio
Bajo

E Muy bajo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En relacion sobre si han escuchado sobre los términos conservacion,

preservacion y cuidado del medioambiente, el 98% dijo siy el 2% no.
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Grafico N.° 8- Nocion de términos:
conservacion, preservacion y cuidado del
medioambiente.

¢Alguna vez ha escuchado sobre los
términos: Conservacioén, Preservaciéony
Cuidado del Medioambiente?

2%

mSj
m No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la calificacion el conocimiento de los pobladores sobre el turismo rural
comunitario es el 4% muy alto, 50% alto, 28% conocimiento medio, 14%

bajo y 4% conocimiento muy bajo.

Grafico N.° 9- Nivel de conocimiento de
turismo rural comunitario

¢, Como calificaria usted su conocimiento sobre
el Turismo Rural Comunitario?

B Muy alto ®mAlto = Medio Bajo ® Muy bajo
4% 4%

14%_ _‘f

28%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la asociacion el 92% esta totalmente de acuerdo que se desarrolle el
turismo rural comunitario y el 8% esta de acuerdo, esto significa que la

mayor parte de los pobladores esta dispuesta a su desarrollo.
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Grafico N.° 10- Aprobacion del desarrollo
de turismo rural comunitario.

¢Le gustaria que en la asociacion se desarrolle el
Turismo Rural Comunitario?

0%

E Totalmente de
acuerdo

E De acuerdo

Ni desacuerdo ni
desacuerdo

E En desacuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 100% de los pobladores tiene interés para participar en el desarrollo del

turismo rural comunitario en la asociacion.

Grafico N.° 11- Interés en participar en el
desarrollo del turismo rural comunitario.

¢ Estaria usted interesado en participar en el
desarrollo del Turismo Rural Comunitario en la
asociacion ?

0%

= Muy alto
m Alto
Medio
® Bajo
= Muy bajo
- J

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La importancia de la integracion entre las autoridades y la asociacion para el
desarrollo del turismo rural comunitario el 88% es muy importante y el 12%

es importante.
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Grafico N.° 12- |Importancia de las
autoridades y la asociacion respecto al
turismo rural comunitario.

¢Cuan importante considera la integracion entre
las autoridades y la asociacion para el desarrollo
del Turismo Rural Comunitario?

0% 0% 0% = Muy importante

B [mportante

= Medianamente
importante

E Poco importante

= No la considera
\ J

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Respecto si considera que esta alternativa mejoraria la calidad de vida de su

asociacion el 100% esta totalmente de acuerdo.

Gréfico N.° 13- El turismo como mejora de
la calidad de vida.

éConsidera que esta alternativa mejoraria la calidad de
vida de la Asociacion Nueva Esperanza Los
Manglares?
® Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

= Ni desacuerdo ni desacuerdo = En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo
0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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6.1.3. Informacién de la situacion actual del turismo en la Asociacién de
Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiol6gicos (ASEXTRHI) Nueva
Esperanza Los Manglares

- NUmero de recursos turisticos:

o (1) Santuario Nacional Manglares de Tumbes

- NuUmero de rutas turisticas en base a los recursos
o Las rutas turisticas que ofrecen los asociados son 03:
= La primera, es para 5 o 4 personas, tiene una
duracion de dos horas y media con un precio de

50 soles por grupo, visita los alrededores del

manglar.

= La segunda ruta dura un promedio de cuatro
horas y media, y es para 24 personas por 250
soles, aqui se recorre la primera ruta, ademas de
una isla ubicada en medio del manglar donde

podran apreciar fauna y flora tipica del lugar.

= La tercera ruta es la que llega hasta el limite
entre Pert y Ecuador, es para 24 personas, dura
seis horas y media aproximadamente, el costo es

de 350 soles por grupo.

- Nivel de accesibilidad a recursos turisticos

o Bajo, La carretera hacia Puerto 25 es via afirmada, solo un

tramo de 100 metros esta asfaltado hasta el momento.

- NuUmero de instalaciones en recursos turisticos
o 02 bungalos
o 01 Sala de interpretacion
o 01 Recepcion y zona de descanso

o 01 Auditorio
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- Actividades de turismo rural comunitario

O

O

Conocer la cultura y costumbre de la asociacion
Tener contacto con la naturaleza y paisajes
Interactuar con los pobladores

Observar y conocer su forma de trabajo
Conocer la gastronomia de la localidad.

Tomar fotografias

Hospedarse en la comunidad

Observacion de aves

- NUmero de Asociados

O

El nimero de asociados inscritos son 50 personas.

- Nivel de educacion de los asociados

O

O

El 80 % de los asociados tiene Secundaria Completa.
El 18% tiene Nivel de educacién: Primaria

Finalmente el 2% de los asociados tiene Nivel de Educacion:

Superior

- Ocupacion de los asociados

O

O

Recolectores y extractores de crustaceos (cangrejos) y bivalvos

(moluscos con concha).

Prestadores de servicios turisticos

- Nivel de asociatividad y sinergias para el turismo

O

Alto, la Asociacidn de Extractores Artesanales de Recursos
Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares,
esta dispuesta a colaborar con todos los proyectos que puedan

traer beneficios para su poblacion.
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- Estado de conservacion de las costumbres tradicionales

o Alta: Los asociados realizan sus actividades de extraccion y
recoleccibn normalmente, siempre teniendo en cuenta las
temporadas de vedas de conchas y cangrejos. Del mismo modo

utilizan productos de la zona y mantienen la celebracion de sus
festividades.

- Servicios bésicos en Puerto 25
o Agua: Se abastecen a través de cisternas
o Luz: Utilizan un motor para generar electricidad
o Desagte: No tienen

o Carreteras: via afirmada

- Numero de personas que participaria en actividades de turismo rural
comunitario.

o Los asociados que participan son 50.

o Esposas e hijos de los asociados

- Nivel de ingresos que generard el turismo rural comunitario.

o Alto

- Nivel de posibles puestos de trabajo por el turismo rural comunitario

o Alto, los puestos de trabajo son para los asociados y sus
familias, profesionales en el rubro del turismo residentes cerca

al lugar y deméas empresas relacionadas al tema.

- Temporalidad de la demanda de turismo rural comunitario.

o El Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes est4 abierto
todo el afio, pero la temporada con mayor demanda son: Enero,
Febrero, Marzo, Julio, Noviembre y Diciembre.
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- Numero de alianzas estratégicas con otras empresas

o Gobierno Regional de Tumbes

o Municipalidad Distrital de Zarumilla

o Policia Nacional del Peru

o Universidad Nacional de Tumbes- Escuela Académico
Profesional de Hoteleria y Turismo.
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CAPITULO 7. DISCUSION

Del desarrollo de la presente investigacion se pone en manifiesto que a través de
los resultados obtenidos; se puede destacar que la Asociacion de Extractores
Artesanales de Recursos Hidrobiologicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares, son pobladores que estan dispuestos a aprender y colaborar para lograr
un turismo rural comunitario organizado y sostenible, donde las actividades
cotidianas que ellos realizan sea muestra de orgullo y de admiracion para los

turistas que lleguen.

Desde el afio 2003 han apostado por constituir la Asociacion de Extractores
Artesanales de Recursos Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares. Esta conformada por cincuenta personas, todos de género masculino, la
mayoria de edades entre los 31 y 50 afios a mas. El 98% tiene como su principal
ocupacion la recoleccién y extraccion en los manglares de Tumbes. Esto ha hecho
gue al principio sea dificil aceptar desarrollar otra actividad que no sea lo que ellos
conocen, pero la oportunidad de turismo que se presenta al estar ubicados en la
zona de amortiguamiento del Santuario Nacional Manglares de Tumbes es
ventajosa y alrededor de los afos les ha dado buenos resultados. Esto tiene
relacion a lo que afiade (Chavarria, 2009, pag.3), la elaboracion de propuestas
para promover cualquier tipo de Turismo, aprovechando sus potencialidades, puede
ser el motor de crecimiento local.

Quiza para alguna parte de la asociacion ha sido dificultoso adaptarse al cambio,
sin embargo con muchas ganas y perseverancia los asociados se ponen a
disposicién para aprender, es por eso que el 100% de los pobladores tiene interés
de participar en el desarrollo del turismo rural comunitario en la asociacion. Se hace
referencia en esta parte que para futuras investigaciones el dialogo y explicacion
con los agentes involucrados sea totalmente honesto, no ofrecer expectativas que
quiza no puedan alcanzar, porque al no lograr los objetivos la asociacion se
desilusiona y no vuelve a confiar; y finalmente conlleva a no creer en otros
investigadores. El Sr. Aguayo (Vice-presidente de la asociacion), comentd que
tienen un listado de personas e instituciones que dicen apoyarlas y luego no reciben
nada.

Referente a la educacion de los asociados, el 80% de los asociados poseen un
grado de instruccion de educacion secundaria y el 2% de educacion superior, estos

resultados ayudan enormemente a facilitar el entendimiento, a realizar ciertas
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actividades y adoptar una actitud comprometida. Sobre los conocimientos que ellos
manejan en turismo, el resultado de la encuesta aplicada a los asociados es que el
100% sabe del término turismo y sus caracteristicas; respecto a conservacion,
preservacion y cuidado del medio ambiente, el 98% de los asociados tiene una

amplia nocién de ello.

Al ser el turismo un tema muy amplio, es dificil llegar a saber a ciencia a cierta los
conocimientos de los asociados a través de una encuesta, recordemos que todo lo
gue ellos saben es por la experiencia que tienen en estos doce afos. Es importante
no solo enfocarse en el atractivo sino también en la poblacion, que juntos
garantizan el correcto desenvolvimiento de la actividad y satisfaccion del turista,
afiade (Bravo, 2001).

Los servicios de hospedaje que ofrecen a los turistas son buenos, la asociacion
cuenta con dos bungalos, ademas de una recepcion y zona de descanso con
hamacas para que los visitantes puedan disfrutar el paisaje; respecto a los
recorridos, lo realizan en lanchas de maderas y cada persona lleva consigo su
chaleco salvavidas. Sin embargo es de crucial importancia que la asociacion tenga
los servicios basicos que aun no los cuenta, como agua, luz y desagie. No es
posible que los asociados utilicen motores para generase luz eléctrica, compren
agua, sabiendo que este es un servicio indispensable para todas las personas que
eleva el nivel de vida y da satisfaccién. Es por ello que el 100% de los asociados
piensan que es de suma importancia la integracion de las autoridades para que el

turismo rural comunitario sea completo.

Hay que recalcar que los meses con mas afluencia de turistas es la temporada de
verano y vacaciones, es decir, enero, febrero y marzo, julio, nhoviembre y diciembre,
pero todo el afio esta abierto para su visita, también se pone a saber que los
pobladores de la asociacion ganan un aproximado de 40 soles saliendo a recolectar
y extraer; incluyendo el turismo en sus actividades ganan alrededor de 50 soles en
unas horas de explicacion, ejemplificacion de sus actividades y paseos por el
Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. Enfatizando que el promedio de sus
ingresos econdmicos aumentaria con el turismo, puesto que el 80% de ellos tiene
ingresos mayores a 1000 soles mensuales siendo extractores y recolectores. Tal
como sefiala (Gurria Di-Bella, 2000), sobre la importancia econémica que tiene la
actividad turistica para las poblaciones receptoras por los beneficios que el hecho

social puede producir.
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El aspecto econdmico quiza no pueda ser aclarado totalmente con la informacion
obtenida en la encuesta, ya que algunos de los asociados estaban inseguros en
decir la verdadera cifra de sus ingresos, por temor y desconfianza.

Con el turismo la rutina de vida de los asociados cambia, con la aplicacién del
turismo su jornada laboral empieza 8 0 9 am y estan finalizando 1 o 2 de la tarde
aproximadamente (dependiendo de la ruta). Los beneficios son atrayentes ya que
tienen mas tiempo para pasar junto a su familia o ejecutar alguna actividad extra.
Por otra parte, sin el turismo, los pobladores tienen que salir a las cuatro de la

madrugada para recolectar y extraer.

El turismo rural comunitario es una alternativa que mejora la calidad de vida de
cualquier asociacion que lo aplique, el 100% de la asociacion esta totalmente de
acuerdo. También apoya (Bocanegra, 2011, pag.94), expresando que el turismo
rural comunitario es un tipo de turismo que en la actualidad se esta incentivando a
nivel nacional y existen expectativas positivas debido a que se esta acrecentando el
indice de turistas que gustan de esta modalidad.

El desarrollo del turismo rural comunitario favorece en la organizacion de la
asociacion, logrando delegar y establecer funciones a cada asociado,
conjuntamente permite diversificar la oferta turistica, ofreciendo una nueva opcion
para turistas que buscan contacto con los pobladores, observar sus actividades
cotidianas, respetando su identidad y costumbres que permanece a través del
tiempo, en fin, buscando nuevas actividades para realizar. Asi lo sefiala (Chavarria,
2009, pag.3), promover el turismo rural como estrategia de desarrollo en las
comunidades rurales, aprovechando sus potencialidades y fortaleciendo su
identidad, e integrando el turismo rural en estrategias y modos de vida sustentables
como motor de crecimiento local. Por este conjunto de razones el 100% de la
asociacion tiene total interés en turismo rural comunitario. Resaltando que seria el
Gnico proyecto de turismo rural comunitario en Tumbes.

Del mismo modo, se tendrd como ejemplo para que otras asociaciones tengan la
iniciativa para emprender un proyecto, trabajar en equipo e identificar las
oportunidades de negocio. La importancia es desarrollar el turismo comunitario en
armonia con la naturaleza y la cultura local, asi evitar los dafios en la sociedad y al
medio ambiente.

Becerra Tume, D.; Purizaga Carranza, K. Pag. 85



/

Ll
EL TURISMO RURAL COMUNITARIO COMO NUEVA ALTERNATIVA PARA
UNIVERSIDAD LA ASOCIACION DE EXTRACTORES ARTESANALES DE RECURSOS
PRIVADA DEL NORTE HIDROBIOLOGICOS NUEVA ESPERANZA LOS MANGLARES - TUMBES.

CONCLUSIONES

> A través de la investigacion realizada se pudo determinar que el turismo rural
comunitario es una nueva alternativa propicia para la Asociacion de Extractores
Artesanales de Recursos Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares, aporte trascendental para plantear una propuesta de turismo rural
comunitario ya que no solo les genera mayor ingresos econdmicos, también
contribuye a difundir su cultura e identidad al exponer sus costumbres a los
visitantes. Fortalece sus conocimientos y aporta para su realizacién personal y
colectiva.

» Al conocer la practica actual del turismo en la asociacion se basa en las
actividades que ellos realizan diariamente, que son: la pesca artesanal, extraccién
de conchas y cangrejos; actividades que son altamente atractivas para los
turistas, asi como los paseos en canoas y caminatas por el manglar.
Eventualmente los asociados brindan servicio de hospedaje y alimentacion a los
visitantes. Son estas actividades las que facilitan la oportunidad de desarrollar
turismo rural comunitario, integrando los recursos naturales, la vida cotidiana de la
asociacion y la dinAmica propia de las actividades, convirtiéndolo en un destino

atractivo para el mercado turistico.

» A través del programa de orientacion de turismo rural comunitario para la
asociacion (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares, se plantea mejorar la
organizacién y optimizar el servicio que se brinda a los turistas. Ademas se ha
disefiado actividades donde buscan potenciar conocimientos teéricos y practicos a
los asociados, teniendo siempre presente la preservacion de la naturaleza y
conservacion de la identidad cultural. De esta manera, esta propuesta servira

como guia de emprendimiento para otras asociaciones.

» La continuidad de la practica del turismo rural comunitario y los éptimos resultados
de este, se veran reflejados en el manejo por parte de los asociados, es por ello
gue las actividades presentadas en la propuesta de orientacion de turismo rural
comunitario se plantea la formacion de comités y grupos de apoyo especificos

para una mejor direccién. Ademas busca la integracion de las esposas e hijos de
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los asociados en actividades ofertadas al turismo, por ejemplo en la Actividad N°4
incluye capacitaciones en arte culinario dirigido especialmente a las esposas de
los asociados encargadas del servicio de alimentacion a los turistas. De la misma
manera, la Actividad N°6— Formacion de promotores turisticos, invitara a los hijos
de los asociados con conocimientos bésicos en computacion que estén
interesados en formar parte de este grupo.

» Los objetivos enumerados al iniciar la presente propuesta, han sido cumplidos al
finalizar el documento, y corresponde a las instituciones publicas y privadas,
pobladores y demas actores, el continuar con el trabajo que se ha emprendido y
fortalecer la unidad del recinto para alcanzar el bienestar anhelado.
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RECOMENDACIONES

» Es necesario que el Gobierno Regional junto con las Municipalidades y demas
instituciones publicas, trabajen conjuntamente, iniciando una compilacion de
informacion de los atractivos turisticos potenciales que necesiten ser reforzados
en infraestructura vial, servicios basicos y apoyo econdmico para la viabilidad de

mAas proyectos.

> Las instituciones competentes en materia turistica: Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo (DIRCETUR) y la Municipalidad Distrital de Zarumilla, en
coordinacién con la poblacion local, deben realizar un estudio de limitacion de
territorio para impedir las apropiaciones de terrenos por parte de duefios de
langostineras que se encuentran en los alrededores, ya que esto es considerado
un impedimento para el progreso de la localidad, tanto en el aspecto econémico

como social.

» El Santuario Nacional los Manglares de Tumbes es un lugar Unico que alberga la
mayor extension de manglares del pais, es asi que se invita a la poblacién que
vive cerca al Santuario, a cuidarlo y preservarlo para que permanezca en el

tiempo.

» A los turistas nacionales y/o internacionales que visiten el Santuario Nacional los
Manglares de Tumbes, deben considerar las recomendaciones y normas durante
su estadia, ademas de respetar el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes y

practicar un turismo responsable y sostenible.

» Para los futuros investigadores de proyectos en relacién al turismo rural
comunitario se recomienda estimular la necesidad de capacitarse y actualizarse
en temas de turismo, ya que es una industria que cada dia tiene algo nuevo que

mostrar.
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia

TEMA: El turismo rural comunitario como nueva alternativa para la Asociacion de Extractores

HIDROBIOLOGICOS NUEVA ESPERANZA LOS MANGLARES - TUMBES.

Hidrobiologicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares- Tumbes.

Artesanales de Recursos

*Disefiar un Programa de
orientacion de turismo rural
comunitario para la Asociacion
de Extractores Artesanales de
Recursos Hidrobioldgicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza

y ambientales
positivos.

ocupacion de los
asociados

-Nivel de asociatividad
y sinergias para el
turismo

-Estado de

Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicador Método
¢ Coémo el | General: El turismo rural | Turismo Recursos turisticos Segun el
turismo rural comunitario rural ) Ssito:
comunitario Plantear una propuesta de | constituye una | comunitario | -NUmero de recursos Proposito.

i rismo rural comunitari r risticos. o
constituye  una ;[u i o rura cod u EtEE[ ° tpa @1 nueva u ,St cos La Investigacion es
nueva alternativa | '8 ASoclacion d€ EXraclores | gjternativa para -NUmero de rutas descrinti

Art I d R A pal AT escriptiva ya que
para la | Artesanales € ECUrsOS |13 Asociacion turisticas en base a los | ge refiere al estado
Asociacion  de | Hidrobiologicos  (ASEXTRHI) | ge Extractores recursos actual del turismo

Nueva Esperanza Los | Art les d : - e
Extractores Manalares- Tumbes resanales de -Nivel de accesibilidad | en la Asociacion
Artesanales de 9 : RgcurS_OS, _ a recursos turisticos (ASEXTRHI)
R%CULS'OIS’ _ HI%I‘ObIO|OgICOS _Numero de Nueva Esperanza
EIAISrICE)XI'IC')FgS:;:OS Especificos: (N'A:JGI\E/;(TRHI) instalaciones en Los Manglares.
Nueva Esperanza Los recursos turisticos
Esperanza  Los *Conocer la situacion actual de Manalares. en -Actividades de turismo ) o

P la practica del turismo en la 9 ’ 2 Segln el disefio
Manglares- o la medida en rural comunitario

Asociacion de Extractores : dei igacio
Tumbes? que genera Social e investigacion.

Artesanales de Recursos efectos

Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) 6CONGMICOS -NUmero de Asociados | ES un  disefio

Nueva Esperanza Los socioculturaies ‘Nivel de educacion y transversal porque

Manglares. los datos se

recolectan en un
periodo y tiempo
determinado.

No experimental,
debido a que no se
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HIDROBIOLOGICOS NUEVA ESPERANZA LOS MANGLARES - TUMBES.

los Manglares.

*Promover la practica de
turismo rural comunitario con
los familiares e integrantes de la
Asociacion de Extractores
Artesanales de Recursos
Hidrobiolégicos (ASEXTRHI)
Nueva Esperanza Los
Manglares a través de
actividades de turismo dentro
de la propuesta.

conservacion de las
costumbres
tradicionales

-Servicios basicos en
Puerto 25.

-NUmero de personas
gue participaria en
actividades del TRC.
Econdmico

-Nivel de ingresos que
generara el TRC.

-Nivel de posibles
puestos de trabajo
generados por el
turismo rural
comunitario

Comercializacion

-Temporalidad de la
demanda de turismo
rural comunitario.

-Alianzas estratégicas
con otras empresas.

manipulan las
variables, se
observa y analiza
en su estado
natural.

Poblacion.

Miembros de Ia
Asociacion
(ASEXTRHI)
Nueva Esperanza
Los Manglares

Muestra:

- 50 miembros de
de la Asociacién
(ASEXTRHI)
Nueva Esperanza
Los Manglares

Técnicas e

instrumentos:

- Entrevista
- Encuesta
- Observacion.
- Investigacién
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ANEXO N° 2. Formato de Guia de Entrevista al Vicepresidente

Entrevista al Vice-Presidente de la Asociacion de Extractores Artesanales de
Recursos Hidrobiologicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares, Sefior
Santiago Aguayo Urbina.

Preguntas:

1. ¢(Qué es para usted Turismo Rural Comunitario?

2. ;Como ha observado el desarrollo del turismo en el transcurrir de
los afios?

3. ¢Considera que la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos
Hidrobiologicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares, esta preparada
para desarrollar Turismo Rural Comunitario?

4. ;Por qué es importante desarrollar Turismo Rural Comunitario en una
Asociacion?

5. ¢Qué principios cree usted, forman parte del Turismo Rural Comunitario?

6. ¢(Cree usted que el Turismo Rural Comunitario traerd beneficios para la
Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares? ¢ Por qué?

7. ;:De qué manera aportaria la asociacion con la practica del Turismo
Rural Comunitario?

8. ¢Qué amenazas puede ocasionar en la asociacion el desarrollo del Turismo

Rural Comunitario?

Muchas gracias.
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ANEXO N° 3. Encuesta a los integrantes de la Asociacion de Extractores
Artesanales de Recursos Hidrobiolégicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los
Manglares
El objetivo de la presente encuesta es para determinar el nivel de aceptacion y compromiso
gue tiene la poblacién en relacién al Turismo Rural Comunitario en su localidad. Por favor

responda con seriedad y de forma sincera.

INSTRUCCIONES: Marcar con una (x) en el recuadro, segin

corresponda

Edad: Género:

1. ¢Qué grado de instruccién tiene?

[IPrimaria [1 Secundaria [1 Superior

2. ¢A qué se dedica?

1 Pescador o extractor MMArtesano [ Amade casa [1 Negocio propio [ Otros
3. ¢Cual es el promedio de sus ingresos?

[ 1200 a 300 soles [ 1301 a 600 soles [1 601 a 900 [ 11000 a mas
4. ¢Sabe usted qué es turismo?

[1Si [ INo

5. ¢Como calificaria su nivel de conocimiento en turismo?

| Muy alto []Alto [ ] Medio [ | Bajo [ | Muy bajo

6. ¢Alguna vez ha escuchado sobre los términos: conservacion, preservacién y cuidado del
medioambiente?

[1Si [T No
7. ¢ Como calificaria usted su conocimiento sobre el Turismo Rural Comunitario?
[ IMuy alto [ ]Alto [ | Medio [ |Bajo [ | Muy bajo

8. ¢Le gustaria que en la Asociacion de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobioldgicos
(ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares se desarrolle el turismo rural comunitario?

[] Totalmente de acuerdo ] De acuerdo [ ]Ni de acuerdo ni desacuerdo
1 En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

9. ¢Estaria usted interesado en participar en el desarrollo del turismo rural comunitario en la
Asociacién de Extractores Artesanales de Recursos Hidrobiol6gicos (ASEXTRHI) Nueva
Esperanza Los Manglares?

[ | Muy alto [ | Alto [ | Medio [ | Bajo [1 Muy bajo

10. ¢Cuéan importante considera la integracion entre las autoridades y la asociacién para el desarrollo
del turismo rural comunitario?

[ Muy importante [] Importante [T Medianamente importante
(| Poco importante [1 No la considera

11. ¢;Considera que esta alternativa mejoraria la calidad de vida de su asociacion?
[] Totalmente de acuerdo [J De acuerdo [ Ni de acuerdo ni desacuerdo
I En desacuerdo "1 Totalmente en desacuerdo

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO N° 4. Instalaciones de la Asociacion de Extractores Artesanales de
Recursos Hidrobiologicos (ASEXTRHI) Nueva Esperanza Los Manglares

Fotografia N. ° 1: Entrada a la Asociacion (ASRXTRHI)
Nueva Esperanza Los Manglares

FUENTE: Registro fotografico de las autoras

Fotografia N. © 2: Explicacién de uno de los asociados

FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras
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Fotografia N. © 3: Vista panoramica del ingreso al manglar.
Al otro lado se encuentran los bungalos.

FUENTE: Registro fotografico de las autoras

Fotografia N. © 4: Reconocimiento y explicacion del lugar

FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras
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Fotografia N. ° 5: Zona de recepcion a los turistas

FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras

Fotografia N. °© 6: Auditorio

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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Fotografia N. ° 7: Sala de interpretacion

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras

Fotografia N. © 8: Vista del interior del bungalo.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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Fotografia N. © 9: Maqueta del Santuario Nacional los
Manglares de Tumbes.

FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras
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ANEXO N° 5: Mapa de las rutas que ofrece la asociacion.

Fotografia N.° 10: Mapa del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes

=S e

B \
< 5 CMWA/{FM \3!0

Plaw(apﬂn’e& B

\TE DE FQDNT§RA

fs’ fsla '\ e —
e = Punia Corvect

[ lﬂ‘“"‘"“\’\i;, \ Isla Correa
23

% \ —

< e

Ploya £l Belifo. | /El Palma

4
N Est.Lagarto . Ronm“i\\
//Basede Inferforia \™\
oo \ el r’-
ina o 3 ;
de Morin r\f\gﬁ'ﬁcmla%ludué ( Isla Md+upalo

clor
Lapzanmilla

\ 018end 50 d Guardoparques
K-. Boied Pusstpde o 7 A, O

— - T ™ Casetade Guordaparqoes
LosTumpis . Puerto2d

FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras
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ANEXO N° 6: Recoleccion y extraccion de conchas y cangrejos

Fotografia N. © 11: Demostracion de extraccion

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras

Fotografia N. © 12: Cangrejos recolectados.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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Fotografia N.° 13:Limpieza de cangrejos.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras

ANEXO N° 7: Entrevista al Sr. Aguayo

Fotografia N. © 14: Vicepresidente de la asociacion.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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ANEXO N° 8: Encuesta a los asociados

Fotografia N. © 15: Asociados realizando la encuesta

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras

Fotografia N. © 16: Mas encuestados
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FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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ANEXO N° 9: Santuario Nacional los Manglares de Tumbes.

Fotografia N. © 17: Inicio del recorrido en el Santuario
Nacional los Manglares de Tumbes.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras

Fotografia N. © 18: Observacién de aves en el Santuario.

FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras
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Fotografia N. © 19: Recorrido profundo del manglar.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras

Fotografia N. © 20: Vista del manglar.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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ANEXO N° 10: Sendero interpretativo del Santuario Nacional Manglares de Tumbes

Fotografia N.° 21: Cartel de Bienvenida al Sendero
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FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras
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Fotografia N.° 22: Camino del sendero.

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras

Fotografia N.° 23: Entrada del sendero

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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ANEXO N° 11: Imagenes de animales que habitan en el manglar.

Fotografia N.° 26: Cangrejo rojo del manglar Fotografia N.° 27: Garza Tigre

Fotografia N.° 28: Negro manglito Fotografia N.° 29: Concha pata de burro
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ANEXO N° 12. PADRON ACTUALIZADOS DE ASOCIADOS INSCRITOS EN EL
2013.

Fotografia N.° 30: Padrén afio 2013

FUENTE: Registro fotogréafico de las autoras
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FUENTE: Registro fotogréfico de las autoras
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