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RESUMEN

El presente trabajo trata sobre la implementacion de un sistema de control inventarios

para la mejora de la situacion econémica de la empresa PROBINSE INDUSTRIAL S.A.C.

Esta tesis nos muestra a una empresa en crecimiento del sector ferretero que en su
apogeo cada dia cobra mas importancia el area de almacenes ofreciéndonos un detallado
conocimiento de la presente area y menciona algunas teorias importantes para llevar a

cabo la implementacién del sistema de control de inventarios.

Para determinar si el control de inventarios mejora la situacién econémica de la empresa,
se han utilizado herramientas y establecido politicas que contribuye en los resultados

obtenidos.

La importancia del estudio radica en el control de inventarios a través de un sistema de
inventarios permanentes (PEPS) y de una compra adecuada a través de la cantidad
econémica de pedido (CPE), los cuales permiten asegurar la toma de decisiones
adecuada en especial en el area de logistica, compra y ventas, lo que se refleja en una

mejor situacion econodmica de la empresa.

|
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ABSTRACT

The present work is about with the implementation of an inventory control system to
improve the economic situation of the company PROBINSE INDUSTRIAL SAC

This thesis shows a growing company in the ironmonger sector, also it reach a height
every day becomes more important area stores offering a detailed knowledge of this area
and | mention some important theories to carry out the implementation of the inventory

control system.

To determine if inventories control improve the economic situation of the company, | have

used tools and established policies that contribute to the results.

The importance of the study lies in the inventory control system through an permanent
inventory system (PEPS) and a right purchase through the economic order quantity
(CPE), which helps to ensure the proper decision making especially in the logistics,

purchasing and sales, which is reflected in a better economic situation of the company.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética.

En la Feria Ferroforma, 2011, el Director de la Compafiia Multinacional Leuter, De la
Morera defendié la externalizacién de los procesos logisticos. “El mercado se esta
dando cuenta, que ya no es posible hacer las cosas a base de musculo interno, sino
que ha de externalizar, reduciendo costes y asegurando el retorno de inversién”.
Asimismo que el sector ferretero esta caracterizado por las multireferencias en los
productos. Es por ello, que la gran mayoria de empresas de este rubro se ven
afectadas por la falta de una adecuada organizacién para la administracion del stock

y asi una correcta distribucién de la demanda.

Segun el resumen informativo del BCR para el primer trimestre del afio 2014, el
sector comercio en nuestro pais ha tenido un crecimiento de un 5,2%; contribuyendo
el rubro de ferreteria que es innovador, dinamico y emprendedor. Informacion que es
respaldada por el INEI, calificAndolo dentro del comercio minorista que presenté
crecimiento en la venta al por menor en almacenes especializados por el ingreso de
nuevos productos a precios accesibles destacando entre otros los articulos de

ferreteria.

Nuestro pais es un mercado bastante centralizado, por lo cual, las operaciones de
importacion y exportacion en su gran mayoria se realizan desde Lima. Para el caso
de productos de ferreteria, existen importadores directos y exclusivos de marca que
dejan en manos de empresas especializadas la distribucion de los productos a nivel
nacional, asi como importadores multimarca que tienen sus propios canales de
distribucion o utilizan a grandes distribuidoras. En este contexto se desarrollan los

proveedores nacionales de la empresa en estudio.

Probinse Industrial S.A.C. es una empresa familiar, dedicada a la venta de pernos y
herramientas para el sector agricola e industrial en general. EI amplio conocimiento
del giro de negocio ha favorecido el incremento en las ventas y con ello las

existencias.
En la actualidad, la empresa tiene alta rotacion de existencias, por ello tiene un

control manual ineficiente, a pesar que utilizan celulares para la comunicacion. En
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algunas ocasiones no se abastecen en la atencion de los pedidos solicitados, incluso

contando con niveles de existencias elevados, generando pérdidas a la empresa.

La falta de organizacion de las existencias, genera confusion en el sistema
mostrando un stock irreal. Cada transaccion, el ingreso como en la salida de los
almacenes no es el auténtico. Asimismo el personal es inadecuado para el ingreso de

las operaciones de compra y venta.

Los pedidos son recepcionados por el agente de seguridad o el almacenero que
cuenta por bultos. En el almacén, el control se aplica a las herramientas que tienen
mayor valor econémico, y los pernos se cuentan por unidades de saco. Exponiendo a
la empresa a situaciones que se pueden prevenir como mercaderia no solicitada, en

mal estado, faltantes y diferencias de precios.

Las existencias no estan debidamente clasificadas, ordenadas y etiquetadas. La
incorrecta distribuciébn no permite encontrar la mercaderia con rapidez, incitando
desorden, pérdida de tiempo en la busqueda de articulos y en la venta. En el caso de
perneria, existen sacos recibidos no verificados en su totalidad y por

desconocimiento se pierden oportunidades de venta inmediata.

El jefe de logistica al realizar los pedidos no prioriza la reposicion, pues carece de un
control de inventarios. Por tal razén, sus pedidos son al célculo incurriendo en
pedidos innecesarios 0 en menor volumen, compras de urgencia durante el mes,

incrementando los gastos operativos a la empresa.

La empresa aplica una valorizacién incorrecta a la mercaderia, la informacion
contable procede de cada factura no incluyendo los descuentos, faltantes,

bonificaciones, entre otros.

Las herramientas de mayor rotacion son ingresadas detalladamente en el médulo de
almacén. A diferencia de la perneria, no se tiene control y para fijar precios, se utiliza
como fuente de informacion las listas proporcionadas por los proveedores,
aplicAndoles un porcentaje de utilidad dispuesto por el gerente. Como no existen
costos reales no se puede medir con fiabilidad las utilidades netas obtenidas,

colocando en riesgo la situacion econémica de la empresa.
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Por lo tanto, el principal problema de la empresa es la falta de control de inventarios,
presentando asi como objeto de la investigacion, el area de almacén.

En consecuencia, la empresa puede caer en grave crisis en el futuro, afectando su
situacion econémica. Por lo cual, se propone implementar un Sistema de Control de
inventarios que determinara el nivel adecuado del stock en los almacenes, que
permita un mejor control, facilitando informacién para la atencion al cliente que

redundara en mayores beneficios econémicos.

1.2 Planteamiento del problema.

¢,De qué manera la implementacién de un sistema de control de inventarios mejora la

situacion econémica de la empresa Probinse Industrial S.A.C., en Trujillo, 2013?

1.3 Justificacién del problema

Justificacion practica

La razén fundamental para plantear y desarrollar esta investigacion, es demostrar
cuales son los factores o elementos que influyen en el sistema de control de
inventarios en la empresa Probinse Industrial S.A.C que se refleja en la situaciéon

econdmica de esta.

El control de inventarios se implementa con el fin de detectar irregularidades respecto

a la rotacion de mercaderia en el almacén.

Dicho estudio permite tener un control adecuado para poder generar una mejor
rentabilidad, utilizando en primera instancia el método PEPS.

Justificacién teérica — cientifica

La presente investigacién nos permite demostrar los efectos que la implementaciéon
de un sistema de control de inventarios tiene en la situacién econémica. De tal modo

qgue mejore la situacion econdmica de la empresa “PROBINSE INDUSTRIAL S.A.C.

Justificacion doctrinaria

“En la actualidad, el control de inventarios reviste gran importancia para las empresas
gue deben aumentar su productividad para mantenerse competitivas. Aunque hoy

existen tendencias para que las empresas reduzcan al minimo sus inventarios,
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existen razones relacionadas con la productividad global de la empresa y con los
niveles de servicio ofrecidos a los clientes que justifican ciertos niveles de
existencias”(Betanzo Quezada, 2003)

Por lo expuesto, es imprescindible para la formacion profesional, investigar este
tema usando los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica
adquirida.

Justificacion metodoldgica

La trascendencia del presente trabajo radica en la posibilidad de brindar un modelo
de gestiébn moderna de inventarios, que ayude a su correcta administracion y control,
generando conocimiento valido y confiable; porque esta sefialado que la mayor
cantidad de empresas en el medio, no le dan la debida importancia a la aplicacion de
ésta.

Justificacion socioeconémica

Este trabajo es un reto para cada lector que lo revise, por medio de los resultados
obtenidos de la presente investigacion corrobora que la implementacion de un
sistema de control de inventarios mejora la situacién econémica de toda empresa en

general, en especial del sector ferretero.

Justificacion Politica — Administrativa

La presente se realiza con el Unico propésito de incentivar la toma de decisiones
adecuadas de cada empresario emprendedor, de las nuevas generaciones de
profesionales que se estan formando en favor de la comunidad vy el crecimiento

econdémico de nuestro pais.

Justificacion cultural

Con los resultados de la investigacion realizada se consolida todos los conocimientos
obtenidos para unos a lo largo de una carrera profesional y para otros de forma
practica. Afianza lo aprendido, fija en cada mente lo importante y necesario en toda
empresa de implementar un sistema de control de inventarios como pilar fundamental

para apoyar a todas aquellas organizaciones que quieren hacerse competitivas.
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Justificacion tecnoldgica

Representa uno de los aspectos mas criticos, debido a la profunda influencia y al
fuerte impacto que ejerce en las empresas del sector ferretero. Mientras mas grande
sea la empresa se encuentra un software mas sofisticado. Por lo tanto, su uso no es

una opcion sino una necesidad.

1.4 Limitaciones

e EIl tratamiento del proceso de logistica es considerado como informacién
confidencial, por ende impide conocer minuciosamente el proceso. Es por
ello, para recabar informacion se realizo varias visitas al area de estudio, para
conocer el area de almacenaje y el proceso, se comparo lo observado con los
conocimientos aprendidos acerca de control de inventarios. Se filtr6 la
informacion recabada con el acceso al médulo de almacén con las
inconformidades que se presentaban al momento de programar pagos
encontrando que habian reclamos por faltantes, mercaderia en mal estado,
etc. Asimismo de la otra parte los clientes presentaban quejas porque le
cobraban diferentes precios a un mismo producto y le entregaban productos
gue no le solicitaban. Ello sirvié para ampliar el panorama que se presentaba,
permitiendo realizarles preguntas puntuales sobre las dudas y volverles a

reiterar, pues la informacién brindada carecia de detalles.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

o Demostrar que la implementacion de un sistema de control de inventarios
mejora la situacion econdmica de la empresa Probinse Industrial S.A.C., en
Trujillo, 2013.
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1.5.2 Objetivo Especificos

+ Diagnosticar la situacion actual del control de los inventarios de la empresa
Probinse Industrial S.A.C.

« Disefar un sistema de control de inventarios de Probinse Industrial SAC.

* Implementar un sistema de control de inventarios en Probinse Industrial
SAC.

« Comprobar la mejora de la situacion econémica con la implementacién de
un sistema de control de inventarios para la empresa Probinse Industrial
SAC.

|
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Luego de realizar una busqueda en tesis similares encontré las siguientes:

Titulo: “Elementos Basicos de Administracion, Contabilidad y Control de

Inventarios de Mercaderias para la Ferreteria Génesis de la Ciudad de Quito”
Autor: Chauca Paillacho, Luisa Margarita
Universidad Central del Ecuador — 2012

Conclusién: Las empresas en estudio tienen bastante similitud, porque se
dedican al mismo giro de negocio, son empresas familiares, por lo mismo no
tienen funciones delimitadas, no teniendo en cuenta los requisitos para los cargos
requeridos por la empresa. La diferencia en este caso es Ferreteria Génesis es

persona natural mientras que Probinse es una persona juridica (S.A.C.)

La diferencia que se encuentra es que en el ambito contable la Ferreteria Génesis
es bastante informal mientras que en la Empresa Probinse Industrial lleva el

proceso contable de acuerdo a las disposiciones legales.

Otra coincidencia, en ambas empresas los inventarios no son controlados
adecuadamente en sus entradas y salidas, por lo cual se desconocen las
existencias, para poder abastecerse de mercaderia y evitar el desperdicio de las

mismas o las oportunidades de compra/venta.

Titulo: “El Control Interno de Inventarios y la Gestion en las Empresas de

Fabricacién de Calzado en el Distrito de Santa Anita”
Autor: Misari Argandofia, Marco Antonio

Universidad San Martin de Porres — Lima — 2012

Conclusion: Las Fabricas de Calzado de Santa Anita como Probinse Industrial
S.A.C. reconocen que el control de inventarios es un factor determinante en su

desarrollo econémico con la actualizacion permanente del registro sistematico de
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inventarios que da como resultado un eficiente célculo y proyeccién de la
distribucion y marketing de los productos elaborados o comercializados segun sea
el caso.

En la misma manera, que las revisiones fisicas peridédicas (Empresas de Calzados
de Santa Anita) y las revisiones fisicas permanentes para la empresa Probinse
Industrial, permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las
existencias que no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose

agresivas campafas de marketing para evitar pérdidas en la empresa.

Titulo: “Propuesta de Sistema de Control de Inventario de Materia Prima basado
en el Modelo PEPS para mejorar la Gestion Contable de DEMYS SRL - Chiclayo
- 2007”

Autores: Huaman Marin, Ennyd Bartola
Seclén Mifiope, Jéssica Susana
Universidad Sefor de Sipan — Chiclayo — 2007

Conclusién: Ambas empresas concluyen que el personal que labora carece del
conocimiento acorde con el desarrollo de sus actividades de un sistema contable

de control de inventario.

Difieren en que la empresa DEMYS S.R.L. carece de formatos que le permitan
mejorar el control mientras que la empresa Probinse Industrial tiene un software

instalado pero no lo utiliza por desconocimiento y falta de interés.

Titulo: “El Control Interno de las Existencias y su Incidencia en los Resultados
Econdmicos y Financieros de la Empresa Curtiduria Orion S.A.C., en la ciudad de
Trujillo, afio 2012”

Autor: Hurtado Jacobo, Ericka Beatriz

Universidad Nacional de Trujillo — 2012
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Conclusién: A pesar de tratarse de rubros diferentes, la empresa Curtiduria Oridn
S.A.C. como la empresa Probinse industrial S.A.C. tienen el mismo diagnostico

preliminar:

- El control de existencias con la que la trabaja la empresa actualmente es

ineficiente.
- No se toma correctamente el inventario fisico.

- Carece de una categorizacion de los materiales, en cuanto al criterio de valor

monetario.

- No se cuenta con un sistema que establezca cuanto y cuando comprar,

minimizando costos.

En el desarrollo de las tesis, ambas empresas aplicaron el Sistema ABC, solo asi
podian saber cudles eran los materiales, insumos o productos terminados que
requieren mayor control, ya sea porque su valor monetario lo requiere o porque

son productos de mucha demanda o relevancia.

Asimismo coincidieron que la falta de Control Interno acarrea directamente
pérdida de los bienes, trayendo como consecuencia disminucién en el margen de
utilidad.

Titulo: “La Implementacion de un Sistema de Control de Inventarios influye en la

rentabilidad de la empresa de Ferrempaquetaduras Alvarado de Soto”
Autor: Ascon Alvarez, Rosa
Universidad César Vallejo— Trujillo — 2008

Conclusién: Guardan las empresas similitud en su conclusién que delimitan al
directivo al tomar decisiones en el momento de realizar los pedidos

correspondientes.

Asimismo la falta de control en el almacén tiene incidencia negativa en la
consistencia de los estados financieros ya que la empresa refleja las existencias

de acuerdo a la documentacién mas no como estan en la actualidad.
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Las consecuencias que produce la falta de un control de inventarios en el area de
almacén son retrasos de actividades, alterando las programaciones en el
almacén llegando de esta manera a perjudicar en la venta de las
empaquetaduras en el caso de Empresa de Ferrempaquetadura Alvarado de Soto
y en herramientas o perneria en la Empresa Probinse Industrial S.A.C.

2.2 Bases Tedricas

A. Control de inventarios

A.1 Implementacion de sistema

Definiciones de implementacion

- Implementacion es como “Hacer lo que se debe hacer de manera correcta,
por quien debe hacerlo, cuando debe hacerse y con rentabilidad 6ptima”
(Castarieda, 2005, p.15).

- Todas las actividades necesarias para convertir el sistema anterior al

nuevo sistema.

- Proceso que asegura la operatividad del sistema de informacion y que

permite al usuario obtener beneficios por su operacion.

La adecuacion del sistema actual o la implementacion de un nuevo sistema,
implican modificaciones en los procesos de negocio de la empresa u

organizacion, lo cual puede impactar los resultados del negocio.

Por eso es sumamente importante planificar adecuadamente los procesos

de cambio.

Una implementacion exitosa no garantiza (por si misma) el mejoramiento de
la organizacion que use el nuevo sistema, pero una instalacion inadecuada

lo impedira.

]
Méndez Moreno, Débora Pag. 25



L]

UNIVERSIDAD

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL

PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014"

Implantacion

La implantacion es “Poner en funcionamiento lo disefiado y desarrollado por

un sistema” (Catacora, 1997, p.38).

A.2 Gestion de stock o inventarios

A.2.1 Conceptos de inventarios

Es el registro documental de los bienes y productos de una persona,
comunidad o empresa, hechos con orden y precision. Stock es una

voz inglesa usada en el espafiol como existencias.

Existencias, son los bienes poseidos por una empresa para su venta
en el curso ordinario de la explotacion, o bien para su transformacion

0 incorporacion al proceso productivo.

“El stock de una empresa puede definirse como el conjunto de
materiales y articulos que la empresa almacena en espera de su

utilizacion o venta posterior” (Lopez, 2006, p.68).

Los inventarios constituyen uno de los rubros mas importantes de la
empresa puesto que inciden directamente en los resultados de los
negocios y constituyen, por otra parte, una significativa inversion de
los recursos disponibles”. Los inventarios aparecen como activos en
el Balance General cuando se estan guardando para su reventa.
Cuando estos articulos se venden, los costos del inventario se
convierten en un gasto (Costo de los articulos vendidos o costo de
ventas), el cual se deduce de las ventas en el Estado de Resultados

para determinar la utilidad bruta del negocio.

La gestidn de stocks es parte de la funcion logistica que se encarga

de administrar las existencias de la empresa.

Los objetivos fundamentales para que la gestion de stocks sea la

mas eficiente posible, son dos:
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- Almacenar la menor cantidad posible de articulos. Para reducir
los costos derivados de tener inventarios en el almacén, se

intentara reducir el nivel de stock a lo imprescindible.

- Evitar las rupturas de stocks. Satisfacer los pedidos de los

clientes es vital en un mundo competitivo como el actual.

A.2.2 Importancia del control de inventarios

“La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo

primordial de toda empresa: obtener utilidades” (Aguilar, 2005).

La obtencién de utilidades reside en gran parte en las ventas, ya que
éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del
inventario no opera con efectividad, ventas no tendra material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la
oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin

inventarios, simplemente no hay ventas

En todos los giros de negocio, resulta de vital importancia el control
de inventarios, dado que su descontrol se presta no sélo al robo
hormiga, a mermas y desperdicios, pudiendo causar un fuerte

impacto sobre las utilidades.

A.2.3 Problemas frecuentes en el control de inventarios

El microempresario, es el hombre orquesta, dificlmente encuentra
tiempo para llevar a cabo todas las funciones que en él han sido
encomendadas: las compras, las ventas, la produccion, el manejo de
personal, manejo del efectivo. El empresario ocupa su tiempo mas en
cuestiones operativas o tacticas que en labores de orden estratégico.

Por lo que se identifica los siguientes problemas:
¢ Falta de registros

En cuanto a la falta de registros (no sdélo de inventarios, sino de

cualquier tipo de operaciéon
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El objetivo de contar con registros de inventario no es
simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen, o
porque el contador lo pide (cuando lo pide) o porque los
necesitamos para armar nuestro balance general. El objetivo
principal es contar con informacién suficiente y atil  para:
minimizar costos de produccién, aumentar la liquidez, mantener
un nivel de inventario éptimo y comenzar a utilizar la tecnologia

con la consecuente disminucién de gastos operativos.
e Exceso de inventario

El empresario por lo general se centra en tener altos niveles de
inventario para asegurar su venta, muchas veces incurre en
exceso de materiales para la venta, lo que tiene como
consecuencia principal el aumento de la mermay la disminucién
de la calidad en perecederos, lo que lleva como consecuencia

una menor calidad de los productos que se ofrecen.

En empresas meramente comerciales, el tener exceso de
inventarios lleva a mayor descontrol los mismos y una
disminucioén paulatina de la liquidez, es decir, para mantener un
alto nivel de mercancia la empresa debe contratar créditos con
proveedores y la recuperacion del efectivo va sirviendo para

pagar dichos créditos y gastos fijos de la empresa con dificultad.

Esta situacién es mas acentuada cuando la empresa maneja
créditos para sus clientes, ya que entra en juego también la
recuperacion de cartera que en nuestro pais siempre es

problematica.
e |nsuficiencia de inventario

Su propio nombre lo indica: sin el inventario suficiente para
vender, no s6lo perdemos la venta sino que también podemos
perder al cliente. El negar productos demerita sobremanera la

concepcion que el cliente tiene del negocio. El no contar con
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cierto producto provoca que el consumidor asista a otro negocio,

ya que la competencia es cada vez mas agresiva.
¢ Robo

Desafortunadamente es usual que sean los mismos empleados
(o aun los clientes) quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro
factor que lleva al aumento de costos por falta de control del

inventario.

¢ Mermas

La merma de materiales constituye otro factor que aumenta
considerablemente los costos de ventas. Existen autores que
consideran que una merma aceptable seria desde el 2% hasta el
30% del valor del inventario. La realidad es que la Unica merma
aceptable es del 0%: aunque se trate de una utopia el

conseguirlo.

e Desorden

Es un hecho que el desorden en el area de trabajo provoca
graves pérdidas a la empresa. Podemos desconocer que
tenemos existencias en almacén y comprar demas o bien,
simplemente no encontrar material que necesitamos y este

pierda su vida util.

A.2.4 Procedimientos de almacén

a. Una vez recibida la mercancia se procedera a ponerla en el lugar

asignado para ella en el almacén.

b. Se ingresard en el sistema toda la mercancia recibida en el

almaceén.

c. Se revisard constantemente el acomodo de la mercancia para

prevenir accidentes y deterioro del producto.
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d. Semanalmente se hara un conteo selectivo de mercancia (en

especial de mayor valor) para verificar que todo esté en orden.

e. Se hard un inventario fisico semanal del almacén cotejando con

el que tenemos en sistema.

f. Se revisardn semanalmente las caducidades de los productos
dandole prioridad y salida a los de mas cercana caducidad.

g. Se haran conteos diarios de la mercancia mas cara para llevar

un control de esta.

h. Las salidas de almacén a los diferentes departamentos se
deberan realizar mediante el formato correspondiente y ser
firmado por el encargado de almacén y por la persona que

realiza el pedido de mercancias.

A.2.5 Beneficios del control de inventarios

El manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios beneficios
inherentes: venta de productos en condiciones Gptimas, control de
los costos, estandarizacion de la calidad. Todo en favor de tener
mayores utilidades. También en la operacion propia de la empresa,

los beneficios son:
¢ Planeacion de compras de la empresa

Al controlar el inventario se crea una informacion precisa, que sera
Gtil para aprovisionarnos de producto sin excesos Yy sin faltantes,
ya que conocerd a ciencia cierta las fluctuaciones de las

existencias dependiendo de la época del afio en que estemos.

De acuerdo con el historial de ventas de la empresa se puede
determinar la cantidad necesaria para la compra semanal, también

mediante hoja de calculo:

La hoja de célculo, una vez alimentada con informacién generada
diariamente, nos sugerirA de manera aproximada qué tanto

debemos comprar de cada producto del inventario, una vez
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analizada la rotacion de cada producto durante un periodo de al

menos 3 meses.
Planeacion del flujo de efectivo

Conociendo el monto de la compra sea diaria 0 semanalmente,
nos permitird saber cuanto habremos de invertir en dinero. Asi
eliminaremos o0 postergaremos gastos no propios a la operacion

de la empresa, para no disminuir la liquidez de la empresa.

A.3 Sistema de Inventarios

“El sistema de inventarios debe permitir controlar todos los materiales,

productos, repuestos y suministros que mantiene y maneja una empresa”
(Catacora, 1997, p.32).

Un sistema de inventarios conceptualmente maneja dos tipos de

movimientos: entradas y salidas. Para cada movimiento podemos identificar

las siguientes operaciones:

Entradas

- Compras de materia prima, materiales y suministros.

- Transferencia de productos entre almacenes.

- Terminacion de fabricacién de productos.

- Devoluciones de productos.

Salidas

- Facturacion o venta de productos.

- Transferencia de productos entre almacenes.

- Destruccion de productos o incineracion.

- Consumos internos para la empresa.
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A.3.1 Clases de stock

Se clasifica el stock segun su funcién en:
Inventario de transito:

Sirve para transportar mercancias de una localidad a otra. La
gerencia puede influir en la magnitud del inventario de transito
cambiando el disefio del sistema de distribucion. Sin embargo, estas
elecciones involucran intercambios de costo y servicio, que deben

ser considerados cuidadosamente en el proceso.
Inventario ciclico:

Existe cuando las 6rdenes se hacen cantidades mayores de las
necesarias para satisfacer los requerimientos inmediatos. Al invertir
en un inventario ciclico, puede satisfacer muchos periodos de
demanda, mas que una necesidad inmediata y mantener bajos los

costos del embarque.
Inventario de seguridad:

Suministra proteccion contra irregularidades e incertidumbre en la
demanda u oferta; esto es, cuando la demanda excede Ilo
pronosticado o cuando el tiempo de reabastecimiento es mas largo
de lo anticipado. El inventario de seguridad asegura que la demanda
del cliente puede satisfacerse de inmediato y que los clientes no
tendrdn que esperar mientras sus Ordenes van a la produccion

atrasada.
Inventario de anticipacion:

Es necesario para productos con patrones estacionales de demanda
y suministro uniforme. Los fabricantes de juguetes infantiles aire
acondicionado y calendario enfrentan condiciones de demanda pico
estacional. Por tanto, los inventarios de anticipacion se preparan de

antemano y se vacian durante los periodos de demanda pico.

|
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A.3.2 Organizacion interna de un almacén
Técnicas de Almacenamiento de Materiales

El almacenamiento de materiales depende de la dimension y
caracteristicas de los materiales. Estos pueden exigir una simple
estanteria hasta sistemas complicados, que involucran grandes
inversiones y complejas tecnologias. La eleccién del sistema de

almacenamiento de materiales depende de los siguientes factores:
- Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
- Tipos de materiales que seran almacenados.
- Namero de articulos guardados.
- Velocidad de atencion necesaria.
- Tipo de embalaje.

El sistema de almacenamiento escogido debe respetar algunas
técnicas imprescindibles de la AM. Las principales técnicas de

almacenamiento de materiales son:
= Carga unitaria:

La carga unitaria es un conjunto de carga contenido en un
recipiente que forma un todo Unico en cuanto a la manipulacion,
almacenamiento o transporte. La formacion de cajas unitarias se
hacen a través de un dispositivo llamado pallet (plataforma), que
es un estrado de madera esquematizado de diversas

dimensiones.
= Cajas o cajones:

Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales de
pequefias dimensiones, como tornillos, anillos o algunos

materiales de oficina, como plumas, lapices, entre otros.

|
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Las dimensiones deben ser esquematizadas y su tamafio puede
variar enormemente, construirlas la propia empresa o adquirirlas

en el mercado proveedor.
= Estanterias:

Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales de
diversos tamafios para el apoyo de cajones y cajas
estandarizadas. Las estanterias pueden ser de madera o perfiles
metdlicos, de varios tamafios y dimensiones, los materiales que
se guardan en ellas deben estar identificadas y visibles. Es la
técnica adoptada para piezas pequefas y livianas cuando las

existencias no son muy grandes.

= Columnas:

Las columnas se utilizan para acomodar piezas largas y
estrechas como tubos, barras, correas, varas gruesas, entre
otras. Pueden ser montadas en rueditas para facilitar su

movimiento, su estructura puede ser de madera o de acero.

= Apilamientos:

Se trata de una variacién de almacenamiento de cajas para
aprovechar al méximo el espacio vertical. Las cajas o
plataformas son apiladas una sobre otras, obedeciendo a una
distribuciobn equitativa de cargas, es una técnica de
almacenamiento que reduce la necesidad de divisiones en las
estanterias, ya que en la practica, forma un gran y Unico estante.
El apilamiento favorece la utilizacion de las plataformas y en
consecuencia de las pilas, que constituyen el equipo ideal para

moverlos.
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Contenedores flexibles:

Es una de las técnicas mas recientes de almacenamiento, el
contenedor flexible es una especie de saco, hecho con tejido
resistente y caucho vulcanizado, con un revestimiento interno
gue varia seguin su uso. Se utliza para almacenamiento y
movimiento de sélidos a granel y de liquidos. Su movimiento

puede hacerse por medio de apiladoras o gruas.

Es muy comun la utilizacion de técnicas de almacenamiento
asociado al sistema de apilamiento de cajas o plataformas, que
proporcionan flexibilidad y mejor aprovechamiento vertical de los

almacenes.

A.3.3 Los recursos humanos en el almacén

“El tamafio y distribuciéon de la plantila dependera mucho del

tamafio del almacén, asi como de las operaciones que se realicen

en

el mismo” (Lopez, 2006, p.41).

Estos puestos son:

Jefe de almacén

Es el maximo responsable en el centro de trabajo. Se encarga
de asignar tareas, definir la plantilla necesaria, y el resto de
funciones que le asigne la direccion general o de logistica.

También se encargan de la gestion de stocks.
Verificadores

Se encargan de verificar las entradas de mercancias. Su mision
es “verificar” los documentos con lo fisico, para comprobar que lo

gue se recibe se refleja en este documento.

"1
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* Preparadores de pedidos

Son los encargados de seleccionar, agrupar y transportar las
distintas unidades de las que se compone un pedido. Realizan
otras tareas como la lista de cargar y descargar, trasladar cargas
entre distintas zonas o embalar pedidos.

Este puesto de trabajo es uno de los méas duros que existe en el

almacén.

= Carretilleros

Son los encargados de manejar pedidos, una vez verificados en
la zona de almacenaje. También trasladan las paletas entre las
distintas zonas y reponen las paletas agotadas en las zonas o
huecos de picking. Otras tareas que se les suele encomendar es

la carga y la descarga.

= Personal administrativo

Se encarga de dar de alta la mercancia recibida en los registros
de la empresa (normalmente un ordenador), archivar la
documentacion recibida y emitida, hacer los albaranes de los

pedidos enviados, solucionar incidentes, etc.

A.3.4 Recepcion y expedicion de mercancias
Codificacion de las mercancias

Una vez hecha la verificacion, el siguiente paso es dar de entrada el
nuevo envio en los registros de la empresa, de tal manera, que de
constancia que han recibido los productos y figuren en el stock. Para
identificar los distintos tipos de productos (referencias con las que se
trabajan) y facilitar su administracion, se emplean sistemas de
codificacion. Estos sistemas asignan un coédigo a cada referencia.
Para que este sistema de codificacion sea efectivo, debe cumplir una

serie de caracteristicas:
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- Debe ser facil de teclear.

- Cada codigo debe ser unico para cada referencia. De otro
modo, se producirian duplicados que darian lugar a errores.

- El sistema de codificacion debe ser significativo, es decir,
guardar relacion con el producto que identifica.

- Debe incluir un digito de control. Un digito de control esta
compuesto por uno o varios niumeros que se calculan a partir
del resto de nimeros o letras del codigo. Este digito de control
sirve para evitar errores de tecleo cuando el almacén esta

informatizado.

A.3.5 Lineamientos para manejo de inventarios fisicos
Sistemas de contabilidad de inventarios

En la gestion de las existencias, las empresas pueden emplear dos

alternativas:
= Sistemade inventario continuo:

También llamado perpetuo. Consiste en actualizar el stock
registrado en forma inmediata, después de cada transaccion.
Para ello, se suele emplear un sistema informatico en el que se

registran: Entradas de mercancias y salidas de mercancias.

Estos sistemas permiten conocer el nivel de stock que tiene la
empresa de un determinado articulo, sin necesidad de acudir a

su recuento en el almaceén.
= Sistema de inventario periodico:

Es un sistema mas simple que el anterior. En este caso las
entradas y salidas de mercancias no se registran. Para conocer
el nivel de stock de cada momento y al realizar pedidos se
procede a realizar recuentos de cada producto cada cierto

tiempo. Este sistema sélo se puede emplear cuando hay poca
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variedad de articulos (poco surtido) y pocas unidades de cada

articulo o referencia.

Independientemente del sistema de gestion de stocks que
emplee la empresa, deben hacerse recuentos periédicos de las

existencias. Estos recuentos o inventarios se realizan:

Al menos anualmente, que sirven como base para la

elaboracion de las cuentas Anuales de la empresa.

* Recuentos periddicos que se realizan para detectar errores

cuando se emplea un sistema de revisién continua.

* Recuentos que sirven como base para realizar los pedidos

cuando se emplea un sistema de revision periddica.

Realizar un inventario supone contar todos los articulos de un
almacén, aunque también pueden hacerse recuentos parciales
de un sector 0 una seccién. Es una tarea laboriosa, en la que

se procede de la siguiente forma:

v' Elecciéon del momento del inventario. Para hacer

recuentos, cuantas menos operaciones se realicen en el
almacén es mejor. Se deben elegir fechas con poca
actividad, ya que se reducira el nimero de unidades a

contar.

v' En cuanto a la hora, deben elegirse los momentos que no
haya nadie trabajando. Los almacenes de los hipermercados
y supermercados suelen elegir las noches para realizar los
recuentos. En un almacén con turnos de tarde, mafiana y
noche, la eleccibn del momento adecuado es mas

complicada.

v Organizacion del inventario. En esta fase, se debe

seleccionar el personal y los recursos con los que se
realizara el inventario. El personal puede ser de la propia
empresa, 0 acudir a la subcontratacion de trabajadores a

través de Empresas de Trabajo Temporal.
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v En _cuanto a los medios materiales, se pueden emplear

varios medios para registrar las unidades que se van

contando.

Impresos de _inventario en los que se van anotando las

referencias y unidades que se vayan contando.

Lectores de cddigos de barras. En este caso, se lee el

codigo de barras con el escaner, y se teclea la cantidad de
cada referencia que se ha contado.

v’ Preparaciéon del almacén. Una vez seleccionado el

personal y los medios materiales, se procedera a colocar el
almacén. El fin de esta tarea es facilitar la labor del personal,

y reducir el nivel de errores.

v' Recuento fisico. Antes de comenzar el recuento, es preciso

organizar al personal. Se suelen asignar zonas del almacén

a cada trabajador.

También se debe instruir al personal en la tarea que le

corresponda, antes de comenzar a anotar.

El recuento fisico consiste en ir anotando en las hojas de
inventario, o a través de los lectores de codigo de barras,
todas las unidades que se encuentren en el almacén.
Cuando es preciso elevar al personal para acceder a las
existencias, puede hacerse mediante carretillas elevadoras
(siempre y cuando estén dotadas de la jaula de seguridad

correspondiente).

v Toma de muestras. Esta tarea lo realizan los auditores

internos de la empresa, o0 bien los responsables del
almacén. Consiste en seleccionar una serie de referencias
representativas del surtido del almacén y en proceder a
contar el nUmero de existencias que hay de cada una. Este

recuento de la muestra debe ser minucioso, pues con estas
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muestras se decide si el inventario se ha realizado

correctamente o no.

v Volcado del interior en el ordenador. Una vez contadas

todas las existencias del almacén, se procedera a juntar
toda la informacion recogida en las hojas de inventario o en
los lectores de cédigo de barras. Las hojas de inventario
habréa que introducirlas en el ordenador, mientras que en el
caso de los lectores, la informacién se volcar4 de forma

automatica.

v" Analisis de la muestras. En esta fase se imprime el listado

de referencias y se comprueban las muestras que se
tomaron durante el inventario. Para que el inventario sea
dado por bueno, deben coincidir al menos el 90% de las
muestras. En caso de que no coincidan deben analizarse

los posibles errores que se hayan producido, tales como:
» Se cuentan como referencias iguales productos distintos.

* Se producen errores al introducir los cddigos de las
referencias. Los lectores de codigo de barras reducen
errores. En especial, si estan provistos de un programa
que invalida los cédigos erréneos que no estan dados de

alta.

» Se producen errores al contar las existencias de cada

referencia.

+ Algunos articulos no son contados. Puede deberse a que
no son visibles en el almacén, o estan en lugares de

dificil acceso.

* Algunos articulos se cuentan dos veces. Puede deberse
a una mala planificacion del inventario, o a un error del

encargado del recuento en la zona.
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v' Actualizacion de stock registrado. Una vez el inventario ha

sido validado y dado por bueno, se sustituye el stock
registrado en los ordenadores por el nuevo inventario
segun el recuento realizado. Hay que tener mucho cuidado
con registrar las operaciones que se producen entre la
realizacion del inventario y el alta del mismo, pues pueden

descuadrar el stock.

v’ Seguimiento de las desviaciones. Si hay mucha variacion

entre el stock registrado antes del volcado y el stock que
se ha contado, habra que ver porqué el sistema de registro
no esta funcionando correctamente y tomar medidas en
consecuencia. Los errores mas comunes que pueden

producir estas discrepancias son las siguientes:

-No se registran todas las entradas, salidas o

devoluciones.
- Se producen robos frecuentes.

- No se dan de baja en el stock registrado las mercancias

defectuosas que han sido desechadas.

- Se producen errores al registrar las operaciones.

A.3.6 Valorizacion de las existencias
A.3.6.1 Métodos de valuacion de inventarios
Los principales métodos de valuacion de inventarios son:
* El Método del Costo Promedio

* Primeras en Entrar primeras en Salir (PEPS o FIFO)
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A.3.6.2 Caracteristicas de los métodos de valuacion de

inventarios

Métodos de valuacién:
Costo Promedio

El método del costo promedio ponderado, llamado a menudo método
del costo promedio se basa en el costo promedio ponderado del
inventario durante el periodo. Este método pondera el costo por
unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es,
si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el
promedio de estos costos. El costo promedio se determina de la
manera siguiente: Divida el costo de las mercancias disponibles para
la venta (inventario inicial + compras) entre el nUmero de unidades

disponibles.

Ventajas

- De facil aplicacion
- En una economia inflacionaria presenta una utilidad razonable ya

gue promedia costos antiguos y actuales.

Desventajas

- No permite llevar un control detallado del costo de la mercaderia

entrante y saliente.

Primeras en Entrar, Primeras en Salir (PEPS o FIFO)

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafiia
debe llevar un registro del costo de cada unidad comprada del
inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el inventario
final, puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para
calcular el costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS, los
primeros costos que entran al inventario son los primeros costos que
salen al costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre

de Primeras Entradas, Primeras Salidas.
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Ventajas

- Elinventario final queda valuado al precio de las Ultimas compras.

- El costo de los inventarios vendidos se vallua al costo de las
primeras compras por lo que el costo reconocido en el estado de
resultado es menor que el reconocido por los otros métodos de
valuacion.

- El costo menor en el estado de resultado resulta en una utilidad
bruta mayor que la obtenida con los otros métodos.

Desventajas

- La utilidad mayor repercute en un mayor pago de impuestos.
- En una economia inflacionaria puede presentar una utilidad
exagerada ya que confronta costos de compra antiguos con

precios de venta actuales.

A.3.7 Clasificacion de los materiales con base al valor

econdmico de los inventarios
Clasificacion ABC del inventario

“Si no es el primero, el analisis de desempefio ABC si esta entre
uno de los primeros pasos para manejar una situacion de

inventarios” (Fogarty, 1997, p.202).

El sistema ABC utiliza el principio econdmico planteado por
VILFREDO PARETO, quien estudié la distribuciéon de la riqgueza en
el siglo XIX: “Gran parte de la riqueza pertenece a un pequefio

segmento de la poblacion”.

Dickie, F. (1951) aplica este principio a la administracién de
inventarios y lo llamdé analisis ABC. Dado que mantener un nivel de
inventario implica un capital inactivo es natural que se ejerza un

control sobre aquellos articulos que representen una mayor
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inversion en capital, al contrario aquellos articulos que contribuyen

muy poco en la inversion en capital merecen poca atencion.

El Sistema ABC permite establecer y determinar en una forma
sencilla cuales articulos son de mayor valor y cuales de menor valor
de manera que se pueda tomar decisiones eficientes lo cual permite

optimizar la administracién de recursos asignados a los inventarios.

La aplicacion del principio ABC a la administracion de inventarios

comprende:

- Clasificar los articulos del inventario sobre la base de su

importancia relativa.

- Establecer diferentes controles de administracion para las
distintas clasificaciones, con el grado de control apropiado a la

importancia concedida a cada clasificacion.

Las letras A, B, C representan clasificaciones diferentes de
importancia descendente, pero no hay nada extraordinario entre
estas clases. Asimismo, los criterios para la clasificacion deben
reflejar la dificultad para controlar cierto articulo y el impacto de éste

sobre los costos y la rentabilidad.
El sistema ABC clasifica los articulos del inventario en tres grupos:

Grupo A: Se incluyen los articulos mas importantes para efectos de
control. Como se puede apreciar representan pequefias cantidades
de articulos costosos los cuales deben estar sujetos a un estrecho
control, se utilizan procedimientos complejos de pronéstico y debe
tenerse cuidado al estimar los diversos parametros de costo para

establecer las politicas de operacion.

Grupo B: Corresponde a aquellos articulos de importancia
secundaria. A estos articulos se les aplica un control moderado, los
articulos se pueden revisar de forma periddica, se solicitan por
grupos y no de forma individual y se utilizan métodos de prondstico

menos complicados.
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Grupo C: Son articulos de importancia reducida, estos articulos se
les ejerce un grado minimo de control, se deben realizar pedidos de

gran tamafio con el fin de minimizar la frecuencia de pedidos

Esta relacion empirica formulada por Wilfredo Pareto, ha
demostrado ser una herramienta muy util y sencilla de aplicar a la

gestion empresarial.

Lote 6ptimo de pedido

Una vez que se conocen los costos de inventario que implica y la
percepcién selectiva que sugiere el sistema ABC, se esta en
condiciones de estudiar los sistemas de inventarios disefiados para
manejar interacciones en los costos. Como podria esperarse, para
distintas categorias de articulos resultan adecuados a diferentes
sistemas. Las decisiones fundamentales concernientes a la

administracion de inventarios son:

e Cuéando hacer los pedidos.

e Queé cantidad pedir.

Para responder a estas preguntas, deben intercambiarse costos; es
necesario tener una idea de lo que es probable que se venda y
conocer la cantidad del producto disponible en un momento
determinado. El pronéstico de ventas, los registros del inventario y
las reglas para tomar decisiones referentes al inventario constituyen

la base de casi todos los sistemas de control de inventarios.

De acuerdo a los requerimientos de la empresa en estudio.

Se ha elegido al modelo de cantidad econémica de pedido.
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CEP =

Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido:

La decision sobre la cantidad por ordenar se enuncia en el modelo
de cantidad econdmica de pedido (EOQ, por sus siglas en inglés).
Esta ecuacion describe la relacion entre los costos de colocacion de
las érdenes, costos de mantenimiento de inventario y cantidad
ordenada. El modelo hace varias suposiciones simples: tasa de
demanda es constante, los costos no cambian y las capacidades de
producciéon y de inventarios son ilimitadas. A pesar de estas
suposiciones aparentemente restrictivas, el modelo de EOQ

suministra lineamientos Gtiles para tomar decisiones de orden.

= Métodos de calculo y aplicacion
La cantidad economica de pedido puede calcularse por dos
métodos principalmente, uno de tipo gréfico y otro de tipo

matematico. A continuacién se presenta:

Método matematico

La cantidad economica de pedido es aquella que minimiza la
funcién de costo total, matematicamente este costo minimo total
se presenta cuando el costo de pedido y el costo de

mantenimiento son iguales. La férmula para calcular la CEP es:

RS/ C
Doénde:
R = Cantidad de unidades requeridas por periodo.

S = Costo de pedido.

C = Costo de mantenimiento de inventario por unidad de periodo.
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A.4 Control

A.4.1 Costos que se producen cuando se manejan inventarios

La inversidon en inventario no es el Unico costo asociado con la

administracion de inventarios, aun cuando puede ser el mas visible.

Costes de adquisicion

El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costes directamente
atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los materiales o los

servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares

se deduciran para determinar el coste de adquisicion.

Cada material que se encuentra ubicado en el almacén representa
un costo de almacenamiento y este costo debe ser menor que el

costo del faltante del material almacenado.

Los costos de almacenamiento con frecuencia es dificil de

obtenerlo porque el inventario y sus costos deben ser reales. La
importancia que se le asigne a estos costos depende de cada

empresa segun la toma de decisiones.
Entre ellos tenemos:
e Costos de Envio, Mantenimiento y Posesion:

Estos costos engloban muchos conceptos de costos como son el
cargo por manejo de inventario, el costo de las instalaciones
para su almacenamiento o la renta de una bodega; el equipo
requerido para el mantenimiento del inventario; costos de
almacenamiento incluyendo el trabajo y operacion del mismo; e
inclusive puede contemplar los costos causados por las agencias

aseguradoras para cubrir rupturas, robos y obsolescencia.
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Costos por Ordenar o por Comprar:

Aqui se pueden identificar los costos administrativos tales como
oficinistas, teléfono, correo, contabilidad, materiales, transporte,
inspeccion y recepcion correspondientes a las oOrdenes de
compra o de fabricacion. Produccion.

Costos Organizados:

Se basan en las corridas de produccion y sus estructuras de
materiales. Estos costos pueden ser esenciales e incluyen
algunos factores relacionados como el aprendizaje, la
descompostura de una maquina, la baja de produccién, asi como
algunos costos indirectos como los salarios de los empleados,

tiempos de maquina.
Costos por estar fuera de Existencia:

Estos costos son muy graves ya que se refieren al costo de no
contar con el material cuando este se requiere y donde se
requiere. Estos faltantes pueden ser productos de algunos sobre
cambios requerido debido a la escasez, sustitucion de
materiales, reprogramacion y expedicion e inclusive los tiempos

muertos operacion de maquina y empleado.
Costos por Variacion de Precios:

Estos costos son resultado de variaciones en las negociaciones
con los proveedores, pues es comun que los costos se
incrementen si la cantidad de material a pedir es poco, si se
tenian negociaciones establecidas de mayor cantidad menor
precio y estas se cambian el costo de este cambio puede ser

alto.

A.4.2 Clases de control

La

concepcion moderna tiende a concebir el control de manera

proactiva como control organizacional. Sin embargo, por su
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ejecucion y evaluacion suelen clasificarse en control interno y

externo.

Control interno: Es aquel que se ejerce por la misma empresa,
con personal vinculado a ella pero con la suficiente capacidad
objetiva e identificacion empresarial, que amerita credibilidad a sus

conclusiones.

Control externo: Es el ejercido igualmente con objetividad por
personal ajeno a la entidad, sin nexo laboral. Su vinculacién es civil
y quien realice debe también identificarse con los principios planes

y objetivos por los cuales se constituy6 la empresa.

A.4.3 Sistemas de control

El sistema de control es el “Procedimiento de varios pasos
aplicados a diversos tipos de actividades de control” (Storner,
1996, p.615).

Disefio de los sistemas de control

Los gerentes enfrentan una serie de retos para disefiar sistemas de
control que ofrezcan retroinformacion en forma oportuna y barata,
gue sea aceptable para los miembros de la organizacion. La mayor
parte de estos retos tienen su origen en las decisiones en cuanto a
gue se debe controlar y con qué frecuencia se debe medir el
avance. Tratar de controlar demasiados elementos de la
operaciones, de forma estricta, pueden causar una serie
contratiempos que se pueden superar. La mayor parte de estos
problemas se puede evitar mediante un andlisis que identifique

areas clave del desempefio y los puntos estratégicos de control.

Area clave de desempefio. Son aquellos aspectos de la unidad o
la organizacién que deben funcionar con eficacia para que toda a

unidad y organizacion triunfen. Tales como: Produccion,
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Mercadotecnia, Administracion de personal, Finanzas vy
Contabilidad.

Puntos estratégicos de control. Ademas de las areas clave de
desempenfio, también es importante determinar los puntos criticos
del sistema donde se deben dar la vigilancia o la recopilacion de
informacion. Cuando se han localizado estos puntos estratégicos de
control, la cantidad de Informacién que se tiene que reunir y evaluar

se puede reducir bastante.

A.4.4 Normas de Control interno de los inventarios

“Corresponde al area contable proporcionarlas normas de control
interno de los inventarios lo que permitira contar con eficientes

controles sobre las existencias y activos fijos” (Pingo, 2006, p.58).
Los mecanismos de control son los siguientes:

a. En relaciéon con los pedidos de venta, informar lo relativo al
importe y al costo de las mercaderias disponibles o que se han
pedido a la fabrica, ayudando en esa forma a fijar las

cotizaciones y a determinar las hechas de entrega.

b. Marcar con sefales inequivocas las mercaderias que se han
separado para servir pedidos especificos y hacer las
anotaciones convenientes en la columna de mercaderias

reservadas, del registro de existencias.

c. Comparar periédicamente los saldos disponibles con las
cantidades minimas establecidas y solicitar que se expidan
ordenes de produccién, a medida que las existencias

disminuyen.

d. Registrar las ordenes de producciébn en el registro de

existencias, a medida que se expiden.

e. Registrar las mercaderias terminadas y entregadas al almacén
de existencias, solicitdndole al empleado encargado del control

de los costos, los datos relativos.
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f. Registrar las cantidades y costos de mercaderias embarcadas
0 entregadas para otros efectos.

g. Revisar periédicamente las tarjetas y el computo de los saldos
y confrontar los saldos de las tarjetas con la cuenta de control
de los libros generales.

h. Confrontar periédicamente las tarjetas de existencias con las

existencias fisicas.

i. Formular informes especiales sobre las existencias, las
cantidades de mercaderias usadas o embarcadas durante los
periodos de costo, las existencias anticuadas, en desuso o

averiadas, etc.

“El control interno sobre el inventario es muy delicado porque este
es un activo muy importante. Las compafias exitosas tienen
mucho cuidado para proteger su inventario” (Horngren, 2003,
p.365).

A.5 Célculo de inventarios

“Muchas veces, el negocio debe calcular el valor de su inventario. Debido al
costo y a las incomodidades, son pocas las compafiias que cuentan
fisicamente el inventario al final de cada mes, aun cuando puedan necesitar

estados financieros mensuales” (Horngren, 2003, p.364).

Por fortuna, hay una forma de calcular el inventario final para los estados

financieros mensuales y trimestrales.

Método de la utilidad bruta. Conocido como método del margen bruto,
para calcular el inventario sobre la base del modelo del costo de las

mercancias vendidas.
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Inventario
+ Compras

= Costo de articulos de existencia para venta
-_Inventario final

= Costo de las mercancias vendidas

Si se reacomodan el inventario final y el costo de las mercancias vendidas,
el modelo es util para calcular el inventario final y se ilustra en la siguiente

ecuacion:

Inventario
+ Compras
= Costo de articulos de existencia para venta
- _Costo de las mercancias vendidas

= Inventario final

B. Situacién econémica
Situacion: Es como esté la empresa

Econdémica: Es un area de la empresa en donde se visualiza la rentabilidad

obtenida, dando un impacto directo a las utilidades obtenidas por la empresa.

La situacion econdmica se refiere a los resultados que se obtienen en un periodo
determinado (usualmente 12 meses) con relacion al desarrollo de una actividad
por parte de una entidad. Esta informacién la encontraremos en el Estado de
Resultados.

El objetivo de una Empresa es generar Lucro, por ello el interés de los duefios y
administradores sobre el Estado de Resultados; puesto que si se ha invertido

dinero nos preocupa conocer la rentabilidad obtenida.

Esta situacion se plasma en la cuenta Resultados Acumulados, en un inicio
solamente se contara con la cuenta 50 Capital y conforme transcurra el tiempo se
debe incrementar el Patrimonio Neto como una consecuencia basica de los

Resultados Obtenidos (Ganancias).
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Objetivo del estudio de la situacion econémica

Es verificar en qué grado se cumple con el objetivo central de todo ente que

administre recursos: la eficiencia con la que los ha administrado o rentabilidad.

Ademas del logro del objetivo, el andlisis de la situacion econémica pretende
determinar las causas de la capacidad de generacion de utilidades de la entidad y
los factores positivos y negativos que la influyen.

Diferencia entre el concepto de situacion econdmicay situacién financiera

El concepto de situacién econdémica es el patrimonio de la persona, empresa o
sociedad en su conjunto, es decir, a la cantidad de bienes y activos que posee y

que les pertenecen.

Mientras tanto, la situacion financiera es la capacidad que poseen esas
personas, empresas 0 sociedad de poder hacer frente a las deudas que tienen o,

la liquidez que disponen para poder pagar sus deudas.

Por lo tanto, alguien puede tener una buena situacion econémica y mala
financiera, si no tiene efectivo suficiente para pagar sus deudas. Asi como buena
situacion financiera si dispone de efectivo, pero mala econémicamente si estas

deudas superan el total de su patrimonio.
B.1 Estructura econdmica y financiera de una empresa

“Para lograr los fines propuestos, la empresa necesita bienes materiales los
cuales deben ser obtenidos a través del financiamiento de los duefios o de

terceras personas” (Zeballos, 2008, p.433).

Los bienes materiales estan determinados por los bienes y derechos que
tiene la empresa y ello se adquiere mediante el financiamiento que se
obtuvo de terceras personas como son: Proveedores, acreedores, etc., 0 por
aporte de los mismos propietarios ya sea dinero en efectivo, bienes

materiales o beneficios obtenidos.
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Estructura Econdmica Estructura Financiera

‘ Financiacién de terceros
Medios materiales . —
Financiacion
Propia(Duefios)

La estructura financiera es la base que da lugar a la estructura econémica

La estructura econOmica representa a los bienes materiales que la empresa
tiene por lo tanto se le conoce como Activo y la estructura financiera representa
el financiamiento que obtuvo de terceras personas, o duefios es decir lo que

debe o0 adeuda la empresa, por lo tanto se le conoce como Pasivo y Patrimonio.

Entonces el nuevo esquema estructural quedaria de la siguiente forma:

Estructura Econdmica Estructura Financiera

ACTIVO PASIVO
Conjunto de bienes y Obligaciones con terceros.
derechos que se posee.

PATRIMONIO

Obligaciones con los duefios.

B.2 Controles financieros

“Los gerentes usan una serie de métodos y sistemas de control para
enfrentar los distintos problemas y elementos de sus organizaciones. Estos
métodos y sistemas pueden adoptar muchas formas y pueden estar
destinados a diversos grupos” (Storner, 1996, p.617).

Los controles financieros tienen gran importancia, pues el dinero es facil de

medir y cuadrar. Para lo cual se analiza los estados financieros que ofrecen
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informacion de los resultados y perspectivas de la organizacion a largo
plazo.

= Estados financieros

Se usan para seguir la pista del valor monetario de los bienes y
servicios que entran y salen de la organizacion. Ofrecen una forma de
vigilar tres condiciones financieras basicas de la organizacion: La

liquidez, la situacién financiera en general y la rentabilidad.
= |ndicadores de gestidn

“Uno de los factores determinantes para que todo proceso, llamese
logistico o de produccién, se lleve a cabo con éxito, es implementar un
sistema adecuado de indicadores para medir la gestion de los mismos”
(Mora, 2011).

Actualmente, nuestras empresas tienen grandes vacios en la medicion
del desempefio de las actividades logisticas de abastecimiento y
distribucion a nivel interno (procesos) y externo (satisfaccién del cliente

final).

Todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el
éxito de cualquier operaciéon, no podemos olvidar: lo que no se mide, no
se puede administrar. El adecuado uso y aplicacion de estos
indicadores y los programas de productividad y mejoramiento continuo
en los procesos logisticos de las empresas, seran una base de
generacion de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su

posicionamiento frente a la competencia nacional e internacional.
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* |ndicadores de rentabilidad

Crece Negocios en su blog de negocios dice que “‘una empresa es
rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando
Sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es
considerada como aceptable”.

Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de una empresa
es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y la

inversion o los recursos que ha utilizado para obtenerlos.

Para hallar esta rentabilidad, se hace uso de indicadores, indices, ratios
0 razones de rentabilidad, de los cuales, los principales son los

siguientes:

]
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Tabla N° 2.1. Indicadores de Rentabilidad

- 4 IMPACTO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA (COMENTARIO)
indice de Mide la EL ROA nos da una idea

rentabilidad de - , >
retorno sobre una empresa Utilidades x 100 de cuan eficiente es una
activos (ROA P : empresa en el uso de sus
por sus siglas Icon respecto a Activos activos para  generar
en inglés) 0s activos que utilidades.

posee.
indice de | Mide la EL ROE nos da una idea
retorno sobre rentabilidad de | lidades x 100 de la capacidad de una
patrimonio una empresa empresa para generar
(ROE por sus con respecto al Patrimonio utilidades con el uso del
siglas en |patrimonio que capital invertido en ella y
inglés) posee. el dinero que ha generado.

Mide la

rentabilidad de | ... Nos da una idea sobre las
Rentabilidad una empresa Utilidades x 100 utilidades que la empresa

sobre ventas

con respecto a
las ventas que
genera.

Ventas

Nota: Tomada de “Cémo controlar tu inventario”

Fuente: Mario Aguilar

e
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2.3 Definicién de términos basicos

Control de inventarios:

El control de inventarios es la técnica que permite mantener la existencia de los
productos a los niveles deseados y asi evitar tener demasiado dinero en
inventario dentro de un almacén. Asimismo es la operacién principal de una
empresa que maneja la recepcién, almacenamiento y distribucion de

existencias.
Inventarios:

Son aquellos bienes, propiedad de una empresa que seran vendidos o
consumidos en el curso normal de las operaciones del negocio, 0 que seran
utilizados en la fabricacion de otros bienes o servicios que la empresa luego

destinara a la venta.
Stock:

Son existencias propias de una empresa que son utilizadas en el momento

indicado.
Situacion econdmica:

Es la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios (pérdidas) en
un periodo determinado. En otras palabras son los recursos que dispone la

entidad para llevar a cabo sus objetivos.
Control:

Es el mecanismo para comprobar que las cosas se realicen como fueron

previstas.
Sistema:

Es un grupo de elementos que se integran con el propésito comun de lograr un

obijetivo.

Implementacion:

]
Méndez Moreno, Débora Pag. 58



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
UNIVERSIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

L]

Es poner en funcionamiento procesos o estrategias y/o aplicar métodos y
medidas necesarias para llevar algo a cabo.

e Implantacién:

Establecimiento de algo nuevo en un lugar, generalmente que ya existia o

funcionaba con continuidad en otro sitio 0 en otro tiempo.
¢ Rentabilidad:

Es el valor agregado traducido en beneficios econbmicos que genera una
inversion.

e Diferencia entre implementacién e implantacion:
Implantar es el establecer o ejecutar "doctrinas, practicas o costumbres". Tiene
un ambito de accién mas amplio. En el caso de implementar, este concepto

apunta a la aplicacién de métodos o medidas, a un nivel mas practico, para

situaciones mas concretas.
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS

3.1 Formulacion de hipoétesis

La implementacién de un sistema de control de inventarios, mejora significativamente

la situacién econdmica de la empresa Probinse Industrial SAC., en Truijillo, 2014,

con la disminucion de los costos operativos.

3.2 Variables
3.2.1 Variable independiente
Control de inventarios
3.2.2 Variable dependiente

Situacién econémica

3.3 Operacionalizacion de variables
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Tabla N° 3.1. Operacionalizacion de variables

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION

ECONOMICA DE
S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

LA EMPRESA PROBINSE

INDUSTRIAL

Sistema El control de inventarios es de vital o Porcentaje del costo
_Control_de importgncia para cqalquier tipo de Coordinaciones anual de pedido (CEP).
inventarios  negocio, sean orler!tgdos a la  decompra o Porcentaje del pago de

produccion o a los servicios”
“el control de inventarios, es la flete.
técnica que permite mantener la
existencia de los productos a los Control de o Porcentaje del nivel de
niveles deseados” productos de stock.
mayor rotacién o Porcentaje de Variacion
de Precios unitarios de
Resultados  del compra.
inventario o Porcentaje de Notas de
crédito.
o Porcentaje del costo de
ventas.
o Porcentaje de tiempo en
Tiempo de la ubicacion de producto.
atencion al cliente

Situe}cién La situacion econémica es la Margen EBITDA, o Porcentaje de Ratios de

economica  capacidad de la empresa para Afio 2014 Rentabilidad.
generar un resultado que podra ser  Rentabilidad o Porcentaje del Resultado
pO'SI;[jI}éO (beneficio) o negativo econdmica, Afio del ejercicio obtenido
(pérdidas). 2014. para el afio 2014.

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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CAPITULO IV:

PRODUCTO DE
APLICACION
PROFESIONAL
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CAPITULO IV: PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL

4.1 Presentacion de la empresa
Razén Social: “PROBINSE INDUSTRIAL S.A.C”
Tipo De Contribuyente: Sociedad Anénima Cerrada.
Fecha De Inscripcion: 28-01-2008

Ubicacion Geogréfica: Av. América Sur N° 693 Urb. Palermo, distrito de Truijillo,

Provincia de Truijillo, Departamento La Libertad.

Sector Econémico: Pertenece al Sector Venta de Articulo de Ferreteria.

Resefia histérica

La empresa PROBINSE INDUSTRIAL es el resultado de la visién del Sr. Justo
Anatolio Araujo Moreno, quien el 07 de septiembre de 1991 funda en la Av. América
Sur de la ciudad de Trujillo una pequefia tienda dedicada a la venta de pernos y
herramientas, desde un inicio se encontré ubicado en la Av. América Sur # 682- Urb.
Palermo en la ciudad de Trujillo. Su actividad principal es la venta de herramientas y
perneria en general con un Capital Social de S/. 180 000,00, dividido en 18 000

acciones de S/. 10,00 nuevos soles cada una, suscritas y pagadas totalmente.

Actualmente la empresa cuenta con una sucursal ubicada en Prolongacion Unién N°
1971 vy tres almacenes donde se guardan herramientas y perneria en general. La

empresa cuenta con un total de 18 trabajadores.

]
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Figura N°4.1. Local comercial principal

DORA DE PERNQ
:131’5572652%:”)51!2 73- 212888Nextel839 5910 - www.probinse cﬁ

LY

Nota: Local principal — Av. América Sur N° 692 Urb. Palermo
Fuente: Probinse Industrial — Almacén América

Elaboracion: Propia.

Giro del Negocio: Venta minoritaria de articulos de ferreteria.
Mision
Que la calidad de nuestros productos sumado a nuestra vocacién de servicio nos

ha llevado a posicionarnos como el mayor distribuidor de pernos y herramientas del
norte del Peru.

Por todo ello nuestros productos son los preferidos por la mayoria de empresas del
rubro industrial y comercial, lo cual hace de PROBINSE INDUSTRIAL una
distribuidora sélida y confiable para todos nuestros clientes.

Vision
Ser en el afio 2013 reconocida por la calidad, durabilidad y precision de todos sus

productos asi como por la excelente calidad de atencién que brinda a todos y cada

uno de sus clientes y proveedores.
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Organigrama

Figura N°4.2. Organigrama de la empresa

JUNTA GENERAL D
ACCIONISTAS

E s

mm

ETIQUETADO Y
ENTREGA

COMPRAS

COBRANZA

FACTURACION

Nota: Organigrama actual de la empresa.
Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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Principales Clientes

Agropecuaria Chimu S.A.
Arenera Jaén S.A.

Avicola el Rocio S.A.
Camposol S.A.

Creditex S.A.

Danper Truijillo S.A.
Deshidratadora Libertad S.A.C.

Empresa Agroindustrial Cartavio S.A.

Empresa Agroindustrial Casa Grande S.A.A.

Empresa de Transportes Linea S.A.
Empresa de transportes Ave Fénix
Enrique Cassinelli e hijos S.A.
Mannucci Diesel S.A.C.

Ferreyros S.A.A.

Green Pera S.A.

ITTSA SRL

Molino La Perla

NORSAC

Productos Razzeto y Nestorovic S.A.
Proyecto Especial Chavimochic
Tableros Peruanos S.A.
Transportes Acuario S.A.
Transportes Linea S.A.

Transportes Rodrigo Carranza S.A.C.

BRI R SIC AR ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
S.A.C., EN TRUJILLO, 2014
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Principales proveedores

La empresa adquiere sus productos directamente de la ciudad de Lima y via

importaciones. Sus principales Proveedores son los siguientes:

e Rubro Perneria Automotriz: Fejucy S.A.C., Ajuste Perfecto S.A.C, Rumi Import
S.A., Compafila de Pernos S.A.C., Dina S.A.C, Pernos Multistock SA.C. e
Idivsa.

e Rubro Herramientas Industriales: Herramientas y accesorios S.A., Distribuidora
Incoresa S.A., Fesepsa S.A., Torremolinos del Pera, Ardiles Import S.A. e
ImportadoraJ & J S.A

Principales productos
Dentro de los principales productos que tiene la empresa podemos mencionar:
= Herramientas Industriales :
Alicates
Amoladoras
Arcos de sierra
Caja de herramientas
Cepillos
Cintas métricas

Cizalla

>

>

>

>

>

>

>

» Dados
» Desarmadores
» Escuadra

» Engrapadora
» Espatula

» Fresadora

» Formones

>

Llaves
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Linterna

Lijadora

=  Perneria Automotriz:

vV vV Vv VYV Vv V¥V ¥V ¥V VY VYV ¥V V¥V V¥V ¥V VYV ¥V ¥V V¥V V V VY

Anillos de presion
Arandelas planas
Armellas

Conjunto Chupon
Tuerca Campana
Tornillos autorroscantes
Esparragos

Graseras rectas y curvas
Pasadores

Pernos cabeza de coche
Pernos capacho

Pernos para maquinaria
Pernos centrales de muelle
Pernos de arado
Prisionero allen
Remaches de fierro
Remaches pop

Tarugos plasticos
Tirafén hexagonal
Tuercas atlas

Tuercas ciega

LA EMPRESA PROBINSE

INDUSTRIAL

Méndez Moreno, Débora
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Estructura del personal y sus funciones del proceso logistico de la empresa

a. Gerente General

Da conformidad para la compra de herramientas y realiza las

negociaciones para las importaciones

Revisa diariamente el Sistema de Control de pagos y ordena las
operaciones bancarias como pagos a proveedores, pago de letras.

Supervisa y ordena el porcentaje para la utilidad de cada producto a
establecerse.

Entrega voucher cancelados al area de Contabilidad.

Coordina con el almacén de la tienda principal sobre el stock o si se ha
generado alguna nota de crédito producto de alguna mercaderia que no

ha llegado de acuerdo a lo solicitado.

b. Jefe de Logistica

Se encarga de realizar pedidos de pernos, compara en el Sistema
Comparativo Informatico de perneria para evaluar precios para una

préxima compra.

Realiza las negociaciones con los proveedores de servicio de transporte

de carga para los fletes correspondientes.

Ordena las operaciones bancarias como pagos a proveedores de

perneria.

Bajo su responsabilidad se encuentran 02 almacenes el Almacén de

Vallejo y de Villarreal.

c. Almacenero 1: (Av. Vallejo)

Organiza el almacén

- Atiende los pedidos.

Reporta el faltante al departamento de logistica.
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- Archiva y documenta la entrada y la salida del almacén.
- Supervisa el trabajo del asistente que tiene a su cargo.

- Esta bajo su control el Almacén 3 que funciona como un depdsito de
herramientas y pernos que tienen mayor cantidad de existencias.

d. Asistente de almacén:

- Manipula los pernos y herramientas manuales de acuerdo a

requerimiento.
- Prepara los pedidos.
- Estiba y desestiba la mercaderia.
e. Almacenero 2: (Herramientas)

- Reporta al gerente el stock faltante para reposicion y realiza las

negociaciones con los proveedores de herramientas.
- Realiza sus pedidos de acuerdo a las necesidades.
- Organiza el almacén.
- Atiende los pedidos.
- Archiva y documenta la entrada y la salida del almacén.
- Lanza las ofertas correspondientes con la autorizacién del gerente.
- Atiende en horas punta en la tienda principal.
f. Asistente administrativo
- Apoya en la ubicacién de la mercaderia.
- Actualiza precios de productos tanto para venta como para compra.
- Asesora en el uso del modulo de almacenes al Almacenero 2.
Analisis interno
Gerente
- Tiene vinculo familiar con la empresa.

- Vela porgue la atencién al cliente sea en el tiempo oportuno.
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- Buena comunicacion con el almacenero 2.

- No define planes de trabajo.

- Realiza funciones de logistica, ventas y caja.
Fortalezas:

= Tiene vinculo familiar.

= Vela porque la atencion al cliente sea en el tiempo oportuno.
= Buena comunicacion con el almacenero 2.
Debilidades:

= No define planes de trabajo

= Realiza funciones de logistica, ventas y caja.
Logistica

- Tiene vinculo familiar con la empresa. Cuenta con una vasta experiencia

en el rubro.

- Mantiene una relacién confiable y razonable con los proveedores con una

comunicacion horizontal, logrando una atencién preferencial.

- El control de existencias se hace manual, solo al momento de recepcionar

el producto y para ventas que son al crédito.

- Los pedidos a sus proveedores lo realiza al calculo mas no con una

informacion exacta.
Fortalezas:
= Tiene vinculo familiar y vasta experiencia en el rubro.
= Existe una buena comunicacion los proveedores.

= Tiene un sistema de control comparativo de precios.
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Debilidades:

» Realiza pedidos al célculo no tiene un sistema de control de inventarios.
Almacén 1

- No cuenta con un software.

- Personal de confianza.

- Se lleva un control manual solo de la mercaderia que lo consideran mas

importantes.
- Archiva, documenta la entrada y la salida de manera manual.
- El pargueo para que estacionen los camiones es muy reducido.
Fortalezas:
= Personal de confianza.
Debilidades:
= No cuenta con un software.
= Parqueo reducido.
= No tiene mercaderia inventariada.
Almacén 2

- Cuenta con un software, pero (no tiene un inventario real) falta ingresar

data al médulo de almacén.

- El control de la salida de mercaderia es manual pero en el momento del

refrigerio a veces no anotan las salidas.

- El encargado de este almacén cuenta con conocimiento amplio sobre el

manejo de herramientas y tiene capacitacion constante.

- Toda la mercaderia no esta inventariada.

Fortalezas:

= Conocimiento sobre el manejo de herramientas.
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Debilidades:

= No tiene mercaderia inventariada.
Analisis externo
Nuestros competidores a nivel local son:

En herramientas

- Ferreteria Kou S.A.C.
- Ferreteria Lorito

- Sodimac

- Maestro

Oportunidades:

= Los productos que comercializa tienen bajo grado de obsolescencia.
= Lineas de crédito abiertas y disponibles.
Amenazas:

= Cuentan con un Software sofisticado, lo que le permite captar mas rapido

al cliente.
= Uso de codigo en barras.
= Manejan grandes capitales en especial las importadoras.

En perneria

Oportunidades:

= Lineas de crédito abiertas y disponibles.
Amenazas:
= Software sofisticado.

= Manejan grandes capitales en especial las importadoras.
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Tabla N° 4.1. Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

- Empresa posicionada en el - Crecimiento del sector
mercado. comercial, agricola, minero y
- Buena relacion con proveedores y de construccion.
clientes. - Buena ubicacion del negocio.
- Compromiso de los empresarios - Bajo grado de obsolescencia
con la empresa. de los productos
- Politicas de ventas competitivas. comercializados.
- Personal con experiencia. - Lineas de crédito abiertas y
disponibles.
-  Posee diversidad de
proveedores.

- Disponibilidad de inventarios.

Debilidades Amenazas

- Falta de informacion para la

correcta  administracion  del - Constante aparicion de

negocio. competidores en el ramo
- Falta de politica, procesos y comercial ferretero.

controles internos que permitan - Importadoras que manejan

el mejor funcionamiento vy grandes capitales.

crecimiento del negocio.

- Dificultad de implementacion de
un control interno al negocio
por ser una empresa familiar.

- No existen saldos reales de los
inventarios.

- Privacion de un sistema de

control de inventarios.

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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Después del analisis de FODA de la empresa, se determin6 que sus fortalezas y

oportunidades le han permitido permanecer en el mercado, brindando los recursos

econdmicos suficientes para su subsistencia.

Cabe recalcar que existen amenazas que se pueden resolver con los recursos

econémicos que cuenta la empresa.

4.2 Diagnostico y analisis de la situacion actual

Para evaluar la situacion actual del control de inventarios se utilizd la técnica de
cuestionario, encontrandose que la informacion que ingresan al software no es
correcto en volumen, precisién y puntualidad. Que no cuentan con un manual de
normas, no existe un control adecuado para verificar que se cumplan los
procedimientos previstos, una adecuada descentralizacion y delegacion de

funciones.

Se observd que no existe una optima gestion de stock porque hay articulos sobre
abastecidos mientras que otros escasamente cubren su stock. Tienen tarjetas de
control manual para el stock pero que no funciona cuando no hay un personal en el
almacén y la superficie de los almacenes no son los correctos. No se prepara

informe de recepcién de mercaderia con indicacion de faltantes o sobrantes fisicos.

Existe control en el stock de herramientas mientras que en perneria es nulo. Las
devoluciones a proveedores son autorizadas por el gerente, quedando como

constancia por escrito, las guia de remision.

Si no existe normas y procesos para el control de inventarios se van a distraer las

inversiones en productos innecesarios (Anexo pp. 169-180)
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4.2.1 Actividades rutinarias que se realizan en el area del almaceén

Ingreso de mercaderia

En el caso de perneria, la mercaderia ingresa al almacén en sacos siendo
colocados en el area designada y despachados a las tiendas de acuerdo a

pedidos. No registrando ningun detalle del mismo.

La perneria se oxida con facilidad, por lo cual, deben colocarse en
andamios o sobre maderas para proteger el valor de las mismas y al no
tener un registro detallado ocasiona demora en la reposicion de inventarios

en las tiendas.

En el caso de herramientas, la mercaderia llega en cajas y lo colocan en las
escaleras. En el almacén son revisadas, ordenandolo en la estanteria 'y
las cajas grandes lo apilan en el suelo. S6lo se realiza un registro detallado

de las herramientas de mayor valor econémico.
Posee un céalculo computarizado al 85%.

Considerando que estos articulos son de mayor valor econémico, representa
un alto riesgo el lugar de recepcién, por ser un area transitable que esta

sujeta diversos riesgos (extravios, deterioros, etc.).

La mercaderia es recibida con la factura y guia de remisién del proveedor
gue son contados por bultos o cajas por el personal del almacén. Para
confirmar que todo esta correcto se confronta con el pedido realizado al

vendedor.

Si el pedido esta conforme colocan en la guia de remisién el sello de

recibido de Almacén para el pago respectivo.
Revision de los articulos

Si la mercaderia solicitada es para entrega rapida se verifica en el momento.

De lo contrario se revisa en un plazo maximo de 24 horas.

En el caso de herramientas se verifica el pedido realizado vs el conteo fisico

de unidades.
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De encontrarse faltantes se comunica al vendedor y se anota en la guia de
remision. Si la mercaderia no es la solicitada se hace la devolucion

respectiva.

El revisar la mercaderia a destiempo, puede traer contingencias en un futuro
como mercaderia en mal estado, que no sea la solicitada o que el pedido
esté incompleto.

Ubicacion de los articulos

En el Almacén Av. América: Herramientas. Se ubica en estanteria y cajas
apiladas en el suelo. El criterio de orden para poder vender la mercaderia

mas antigua es colocarle en dos grupos diferentes en el mismo espacio.

En el Almacén Av. Vallejo: Perneria en general. Se ubica en estanteria y en

sacos en el suelo. El criterio de orden es por grados.

En el Almacén Av. Villarreal: Herramientas manuales y pernos que tienen

mayor cantidad. Se ubican encima de tablas en el area asignada.

Los almacenes no estan bien diseflados, son areas pequefias y distantes.
Aunque son casas de 03 pisos, solo se ocupa el primer piso. Los almacenes
de la Av. Vallejo y Villarreal se pueden fusionar en un solo local para uso
integramente de almacén. Eso evitaria desplazamiento innecesario entre

locales haciendo ahorro de tiempo y dinero.
4.2.2 Analisis sobre el proceso actual de compras y de almacenaje

Variedad de productos que manejan el almaceén

El volumen de productos es alrededor de 14008 tipos de diferentes modelos

en cantidades diferentes. Siendo nacionales e importados.
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Procedimientos utilizados para la compray almacenaje.
Proceso de compras nacionales

En el caso de perneria, las compras se realizan limitandose a las
necesidades de almacén o para acogerse a promociones de determinado
articulo, se acumula pedidos para que el costo del flete sea menor.

El acogerse a promociones y no tener un stock definido de cada medida de
perno ha permitido acumularse de stock innecesario sin darse cuenta que el

dinero invertido tiene un costo de oportunidad.

Para realizar pedidos se cotiza precios que son ingresados al sistema
comparativo. Verificado los precios de la mercaderia solicitada con los
precios histéricos de listas en el sistema, solo procede al pedido los que se

acercan al precio historico.

En el caso de herramientas, previo al pedido se realiza un conteo fisico y se
usa la data de promedio histérico de ventas para pedir la cantidad necesaria

para abastecer a sus clientes a tiempo.

El hacer un conteo en el momento puede generar error humano, pedir en

exceso o solicitar un producto por otro.

Finalmente, los pedidos son realizados en forma verbal o por via telefonica,

los mismos que lo envian en 4 a 6 dias.

Valorizacion de compras nacionales

Se envia solicitud de cotizacion a diferentes proveedores. Después de elegir

la mejor opcién de compra, se realiza el pedido.
Para calcular el costo de ventas no considera los costos vinculados.

La valorizacion practicada no es la adecuada pues no hacen uso de la NIC
2. (Anexo N° 3, pp. 159 - 163)

Méndez Moreno, Débora Pag. 79



L]

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION

BRI R SIC AR ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014

Recepcion de mercaderia

Una vez aprobado la compra, habiendo realizado la cancelacién o el pago
parcial de las compras. Los productos son remitidos a nuestros almacenes
con el documento correspondiente (Factura, guia de remisién) y de ser
conforme la recepcion de los productos se procede a cancelar la diferencia
al proveedor.

Para el caso de las compras en que no haya conformidad de los productos
al recepcionarlos se tendran estos que devolver por no cumplir con las
caracteristicas pre establecidas o también por determinados faltantes. Las
devoluciones deben tener un documento formal, nota de crédito, de tal forma
que nos permita tener el importe neto a cancelar, siempre y cuando estos

productos no hayan sido repuestos.
Proceso de compras al exterior

Se contacta con agentes aduaneros consultdndoles sobre empresas
proveedoras del producto de interés. Con dicha informaciéon se comunican

via email o telefénica.

Se solicita proformas a los proveedores importadores y luego de comparar
las propuestas se realiza el pedido. De llegar un acuerdo, se realiza el
deposito del 30%, luego de 60 dias que se termina la produccion, el
proveedor exige el pago para el envio. Por lo cual, por medidas de
seguridad se solicita la factura comercial, el packing list, el certificado de
origen y el BL (Guia de embarque) de tener todos estos documentos
escaneados se deposita el saldo. De puesta la mercaderia del puerto de
origen dura de 30 a 38 dias el transito maritimo para que la importacion
llegue al Peru, es en ese momento que se deposita el saldo para liberar la

mercaderia a través de un agente de aduanas.

Se vuelve a recaer en lo mismo que las compras nacionales, porque se

adquiere productos que ya existen en los almacenes.
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Valorizacion de compras importadas

Para valorizar las compras importadas se considera el valor FOB, el flete y
el seguro obteniendo el valor CIF. Esto es de acuerdo a la negociacion
pactada.

Luego al valor CIF se le adiciona el 18% del IGV, la percepcion y los gastos
de estiba, desestiba, flete y servicios incurridos hasta la puesta de la
mercaderia en los almacenes en la empresa.(Anexo N° 2, pag. 158)

Contabilizacion

Una vez que la mercaderia llega, el almacenero recibe y verifica el pedido, si
se encuentra de acuerdo a lo solicitado se comunica al area de finanzas
quien hace la transferencia bancaria en la fecha acordada, recibe el N° de

operacion, comunica al cliente y luego es derivada al area contable.

En el registro, se revisa los descuentos que se otorgan. Si varia se hace de
conocimiento al proveedor para que emita la nota de crédito

correspondiente.
Abastecimiento de tiendas
Av. América

En perneria se manejan pequefias cantidades en stock. Silos pedidos de los
clientes son grandes cantidades se solicita al Almacén Vallejo por

comunicacion radial para el envio inmediato.

Se repone unidades vendidas cada 03 dias puede ser la solicitud con nota

de pedido o via radial.

Las herramientas industriales se muestran en exhibicion en las vitrinas de la
tienda, de concretarse la venta, se solicita al Almacén América que por

encontrarse en el segundo piso es rapido. El pedido es verbal.

En caso de herramientas manuales se ubican en diferentes areas que se
encuentran dispersas. Dichas areas de almacenamiento no se encuentran
en buenas condiciones ocasionando en tiempo de lluvias deterioro de

herramientas o accesorios que se ubican alli.
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Esta manera de abastecimiento en perneria permite viajes continuos, gastos

extras de combustible y personal que se moviliza.

Prolongacién Unién

En perneria se manejan pequefias cantidades en stock. En el caso que los
pedidos de los clientes sean grandes cantidades se solicita al Almacén

Vallejo por comunicacion radial para el envio inmediato.

Se repone unidades vendidas dejando 01 dia puede ser la solicitud con nota
de pedido o via radial.

En herramientas se tiene muestra en exhibicibn en las vitrinas de
concretarse la venta se vende Yy cada sdbado se repone mercaderia

vendida para lo cual solicita al Almacén América que con nota de pedido.

Siendo que la informacién del sistema no es fiable, hay momentos que la
tienda principal tiene que estar llamando a la sucursal para saber si tienen la
mercaderia solicitada por el cliente y asi viceversa porque en almacenes no

hay. Incurriendo en larga espera del cliente y viajes constante entre locales.

Como se observa el area de la sucursal Unién es pequefia, por lo cual, es
necesario hacer uso del pedido econdmico para reponer y evitar posible
ventas perdidas. Considerando que se tiene competencia cercana, en la

misma avenida el cliente no esta dispuesto a esperar.

4.2.3 Situacion econdmica actual

Los resultados alcanzados por la Empresa Ferretera Probinse Industrial
S.A.C. durante el afio 2013 fueron satisfactorios y positivos. La utilidad neta
fue de S/. 277 534,60.

Las ventas netas de Probinse Industrial fueron de S/. 4 743 412,00 inferiores
en 6,61% a los ingresos del afio anterior que ascendieron en S/.5 079
125,23.

La utilidad bruta fue S/. 1192 364,00, superior en 2,07% a la obtenida en el
2012, cuyo monto fue de S/. 1 168 198,80.Esta utilidad generé un margen
bruto de 25,14% superior al 23,00% obtenido en el 2012, principalmente
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generado por el aumento en el volumen de ventas de herramientas

agroindustriales y eléctricas para el sector mineria.

Los Gastos de Administracion y Ventas muestran una disminucién de
246,55% pasando de S/. 310 195,06 en 2012 a S/. 764 780,00 en 2013.
Cabe resaltar que se incorporé mayor personal para el area de almacén y
ventas. Se invirtié en publicidad.

En cuanto a otros ingresos y egresos, durante el 2013 se registraron gastos
financieros por S/.64 809,00, provenientes por intereses de préstamos

comerciales.

En ese mismo rubro, se registré el ingreso de S/. 33 707,00 provenientes de

alquileres de locales y de la antena Claro principalmente.

El impuesto a la renta determinado segun las normas tributarias asciende a
S/. 118 943,40.

La situacién econdmica de la Empresa Probinse Industrial S.A.C. esta

compuesta por el analisis de la utilidad y la rentabilidad obtenida.

Andlisis de la Utilidad. La empresa ha logrado una utilidad neta en el 2013
por S/.277 534,60 el que sera capitalizado por acuerdo de Junta de

Accionistas.

Analisis de la Rentabilidad. La Rentabilidad sobre Activos (ROA) es positivo
de 3,90% cifra menor al afio 2012 que fue 8,48%, con lo cual podemos
afirmar que la empresa tiene una rentabilidad del 3,90% con respecto al total

de sus activos.

Por consiguiente, la Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) fue de 7,28%
menor al obtenido en el afio 2012 que fue 14,47%. Por lo tanto, las
inversiones realizadas por la empresa en el afio 2012 han disminuido la

rentabilidad con respecto al patrimonio.
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4.3 Disefio de un Sistema de Control de Inventarios
Se plante¢ lo siguiente:
4.3.2 Realizar controles permanentes del Sistema de Inventarios
En el area operativa

a. Para el control se identifica los motivos de entradas y salidas de las

mercaderias del almacén definiendo lo siguiente:

Entradas en el almacén:

= Compra de productos (Pernos y herramientas)
= Transferencia de productos entre almacenes.
= Devolucion.

= Transferencias gratuitas.

Salidas en el almacén:

= Venta de mercaderia
= Transferencia de productos entre almacenes.
= Productos que quedan en mal estado.

Con esta informacion se clasificard y ordenara en archivos para hacerle
un seguimiento de las existencias de acuerdo a los pedidos realizados.
Las mismas que generaran guias de remision, notas de salida e ingreso,

para las devoluciones (nota de crédito).
b. Agrupar por familia a los productos.

Después de haber ordenado se clasificard los productos por

caracteristicas, funcionalidad, marca, etc.

Méndez Moreno, Débora Pag. 84



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
UNIVERSIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

L]

c. Uso del médulo de almacenes del Programa de Gestion Empresarial
(Kardex).

Utilizaremos al 100% la herramienta de gestion empresarial, el médulo de
almacén. Ingresando de inmediato las unidades fisicas con su

valorizacién correspondiente, aplicando los descuentos obtenidos.
Luego se ubicara la mercaderia en el lugar asignado.

d. En la organizacion interna del almacén.
Se aplicara:

Técnicas de almacenamiento

Incrementar estanteria y cajas para pernos.

Recursos humanos para almacén

Establecer el personal idoneo para el almacén.

= Jefe de almacén 01
= Asistente de almacén 02
= Verificadores 02

e. Recepcion y expedicion de mercaderia.

Verificar que no se duplique los codigos de productos, depurando con

frecuencia la base de datos de existencias en el programa de gestion.
Establecer un digito de control.
En el area contable
a. Sistema de Contabilidad de Inventario
Se propone para esta empresa un sistema de inventario continuo.
b. Valorizacion de existencias

Al hacer uso del control de inventarios se aplica el método de valuacion
de inventarios (PEPS), por lo tanto, las ventas realizadas seran valuadas

al precio histérico de acuerdo al ingreso.
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Valorizacién de compras nacionales.

Antes de proceder a valorizar las compras nacionales se revisa si la guia
de remision tiene el visto bueno del jefe de almacén, luego se toma la
factura se contrasta con el pedido, se verifica si los descuentos son los
acordados.

Si todo est4 bien, se valoriza la mercaderia al valor de venta, agregando
el flete que se pag6 por la mercaderia se prorratea entre las unidades
compradas. En seguida se aplica los descuentos comerciales, las rebajas

y luego se calcula el costo de ventas.

Valorizacién de compras importadas

Ingresada la mercaderia a los almacenes de la empresa se revisa Icon la
proforma. De estar conforme se procede a la valorizacion de la
mercaderia para lo cual se toma la liquidacién de la importacién brindada
por el agente de aduanas, que contiene el DUA, la factura comercial y
otros pagos necesarios de la importacion. De la informacién
proporcionada por la Declaracion Unica de Aduanas se valoriza la
mercaderia tomando el valor CIF a la que se adiciona los pagos de
servicios como tramites, almacenaje y el flete que se requiere para que
llegue la mercaderia a los almacenes de la empresa. Todo se aplicara

prorrateado de acuerdo a las unidades adquiridas.
4.3.3 Capacitar al personal en atencion al cliente

Para cumplir con lo propuesto, se solicitara a los proveedores charlas
presenciales para el entrenamiento del personal en la funcionalidad de las

herramientas y perneria.

Se realizaran charlas internas lideradas por los jefes de almacén, de
logistica acerca de los accesorios que ofrecen, de la perneria y del grado de

precision para absolver las inquietudes de los clientes.

El jefe de administracion les reiterard sobre como deben de generar un
comprobante de pago Yy realizard un demo desde que se recibe al cliente

hasta como se concluye la venta.
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Tabla N°4.2. Programacion de capacitacion

Evento Objetivo Dirigido Fecha Responsable

Atencion al cliente. Mostrar al personal que el | Personal de | Cada dos | Justo Araujo

trato al cliente debe ser | ventas meses
personalizado, con (S 01)
cortesia, buscando

absolver la inquietud del

cliente.

Asimismo que desde la
toma del pedido hasta la
emision del comprobante
de pago debe contener
toda la informacion

pertinente.

Conocimiento sobre | Que conozcan el uso, la | Personal de | Cada dos | Robert Bosch
herramientas aplicacion, las | ventas y | meses

Stanley
caracteristicas y la | almacén.

(S02)
calidad de las
herramientas para ofrecer
a los clientes el producto

gue requiere.

Conocimiento sobre | Conocer el uso, la | Personal de | Cada dos | Jhonny Araujo
erneria recisiéon y la calidad de | ventas meses . .
P P y y César Sarmiento

la perneria. almacén. (S02)
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Tabla N°4.2. Programacion de capacitacion - Continuacion

Evento Objetivo Dirigido Fecha Responsable
Lanzamiento de | Que los clientes tengan | Personal de | Cuando se | José Peralta
nuevas lineas acceso con brevedad a | ventas. requiera
los nuevos productos por
tecnologia o innovacion.
Ubicacién fisica de | Que ubiguen con rapidez | Personal de | Cada dos | Edwin Vega
los productos los productos en los | ventas y | meses
n | lugar | almacén.
estantes o e ugar | almacé (S 02)
asignado.
Ubicacién de los | Que el personal de | Personal de | Cada dos | Edwin Vega
productos en el | mostrador pueda conocer | ventas. meses .
Paul Flores
Software. desde el sistema donde (S 02)
esta ubicado el producto.
Mercaderia Que conozcan el | Personal de | Cada dos | Edwin Vega
Comprada con | procedimiento a seguir | almacén. meses
rvacion. n el faltan
observacio en el caso de faltantes, (S02)
sobrante, etc. de la
mercaderia comprada
que ingresa al almacén.
Mercaderia Hacer un seguimiento de | Personal de | Cada dos | Edwin Vega
Vendida con | la mercaderia devuelta | almacén y | meses
observacion. por el cliente o alguna | ventas. (S 02)
disconformidad en cuanto
al producto vendido.

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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4.3.4 Presupuesto de implementacion
La implementacion del SCI tiene el siguiente costo:

Tabla N°4.3. Presupuesto de implementacion

Actividades Cantidad Costo

1. Organizar el almacén - Utiles de oficina 788,50
Papel neén 1% 10,00
Micas 1% 8,50
Impresion 1% 10,00
Tuercas 2% 10,00
Tiempo MO 192 horas 750,00
2. Requerimiento asistente almacén 1 506,20
Personal 1 850,00
Escritorio 1 450,00
Sillon 1 100,00
Depreciacion (Computadora) 1 30,20
Archivadores 4 16,00
Lapiceros, corrector, resaltador y otros 60,00
3. Capacitaciones 500,00
Costo total implementacion S/.2 794,70

Fuente: Probinse Industrial

Elaboracion: Propia

|
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4.3.1 Restructurar el proceso de compras y almacenaje

Se elabor6 un Manual de Procedimientos para las Adquisiciones con la
finalidad de conocer los stock limites para evitar los productos agotados, la
recepciéon del almacenamiento para que se realice con una adecuada
constatacion fisica, del ingreso de informacion referente al registro de los
ingresos y egresos de mercaderias para cada uno de los productos en el
kardex, del asistente que realice el ingreso de mercaderia al sistema, de las
actividades de compra y venta, de las salidas de mercaderia y del
tratamiento de la mercaderia dafiada.(Figura N° 4.3, 4.4, 4.5, pp. 88 - 90)

Asimismo el manual de funciones de acuerdo a los perfiles que se necesita
para cada area, el mismo que se aplicara en el momento de la seleccion de
personal y luego de la contratacion se le hara entrega al nuevo colaborador.
(Anexo N° 8, pp. 191- 223).

]
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Figura N°4.3. Proceso de compras propuesto
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Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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Figura N°4.4.Flujograma Propuesto del Proceso de Ingresos de Mercaderia al Almacén
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Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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LA EMPRESA PROBINSE

INDUSTRIAL

Figura N°4.5.Flujograma Propuesto del Proceso de Salidas de Mercaderia del Almacén
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Elaboracion: Propia

1
Fuente: Probinse Industrial S.A.C.
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Para una adecuada compra se hara uso de la cantidad econémica de
pedido, para conocer el tamafio 6ptimo de pedido, los costos de pedido y

mantenimiento que generan.

Se clasificara los productos por el método ABC, eligiendo una muestra de
productos de mayor rotacion para iniciar el control de inventarios,
aplicAndose el modelo EOQ para determinar cual es la cantidad minima
gue deberian de tener en almacén para evitar el desabastecimiento.

4.4 Implementacion del Sistema de Control de Inventarios

4.4.1 Implementacién de la restructuracién del Proceso de Compray

Almacenaje

Se reestructurd el proceso de compras, proceso de ingresos y salidas de
almaceén.

Se implementé el Manual de Procedimientos y MOF-.
4.4.2 Implementacion de un Sistema de Control de Inventarios

En el area operativa.

Se realiza las siguientes actividades.

a. Se determina que productos se tendra en cada almacén
e Almacén América. Herramientas manuales y eléctricas
e Almacén Vallejo. Perneria
¢ Almaceén Villarreal. Mercaderia excedente

b. Se elabora una tabla con el codigo respectivo para identificar las

entradas y salidas dentro del proceso logistica.

]
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c. Almacenes ordenados con sefializaciones

Se agrupa por familia a los productos. Se colocé letras (A — Z) en los
estantes. Permite ubicar el articulo en menor tiempo, tanto para
recepcion como para venta.

Figura N°4.6. Estantes de herramientas

Nota: Se colocaron letras del abecedario en mayuscula para agrupar los productos por
familia.

Fuente: Probinse Industrial — Almacén América

Elaboracion: Propia.
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Figura N°4.7. Ubicacion del producto en el Sistema de Gestion Empresarial

Venta con Nota Pedido ) - Princpal

—_

[ =

% | Emision de Docume SIERRA COPABIMET 2.1/4 - HSS BOSCH -

\‘ ol i ocu e daFackie | Nota Pedido H
LY S =

07¢ 7000054_0_ . 2:/04/12 92111 J3)
Descripcion ' escripcion Gener '
e o SIERRACOPABINET 2110-HSS BOSCH FEmida ) Fomalago
] (06122012 | EtectioiContaye

LENTES TIPO COP4P/SOLDAR LUNAVIC » | Tipo de Uso Manejo de

MANDRIL 3/4 A 11/8SIERRA DE COPA- Nada 06122012  %Dsdo  0.00 «vaendedoﬂSinPB
MANDRIL P/SIERRA DE COPA 3/8-TRUF | Ubicacién D-03 SOl Gl

MANDRIL P/SIERRA DE COPA7/16-TRU | Unidad Medida e

MANDRIL VERMONT PARASIERRADEDI | UND BOSCH 8l E] Actualizar //
;%?:lcluﬁ;mﬁ%iﬂ%%i Stock (/0 liesees 1 Unidades Fracc ~ PUnitaio %Dscl  PVenta
SIERRA COPA 3834SET-95JG0 CMALET | Principal Dispon. | 0 0 0.00000  0.00 0.00 | %
SIERRACOPABIMET 1"-HSSBOSCH | 4 ) s/,

SIERRA COPABIMET 1.14"-HSSBOSCH | PV. 11.52500 311175 Cantidad PUnitario %Dsct  PVenta Peso”

SIERRA COPABI MET 1.1/8"- S5 BOSCH
SIERRA COPABI MET 1.7/8" 55 BOSC
SIERRA COPA BI MET 23/8"- 55 BOSCH
SIERRA COPABI MET 3" HSS BOSCH

SIERRA COPABI MET 34 HSS -BOSCH
SIERRA COPA BI MET 5/8- HSS BOSCH

GIFRRA MNPA RIMFT A" HSSRNSMH T =
[ Aplicar Producto ¥ g B ’
== '3 .Remplalar G;Sen'e Lote Otros No Gravado Sub Total GV Total Venta
b ¢ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
= || XEiiminar | jfllobservac.
Documentos [F6) :
» S . e =
Recalcular ||(

S = Recalcular () Numerac.) [ 2 | incido GV [ﬂ{ &) Imgrimir H (@) saie ]
Conlabildad (VN | | General | Oros | Amacén | Creadopor Paul Flores R Flnicio Cierre

Nota: Paso 1, Ventana que visualiza el vendedor, el producto y ubicacion.

Se digita el producto sierra copa que buscas y sale toda la informacion referente al producto

(cédigo, ubicacion, stock, precio, etc.)
Fuente: Probinse Industrial — Almacén América

Elaboracion: Propia.
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Figura N°4.8. Ubicacion fisica del producto en el almacén

Nota: Paso 2,El vendedor chequea lo solicitado por el cliente, que se encuentra el fisico
del producto mas la ubicacion.

Fuente: Probinse Industrial — Almacén América

Elaboracion: Propia.
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d.

Codificacion de productos e ingreso de la data al software gestion

empresarial.

Informacion que se ingresa por el médulo almacén. Se entrelaz6 la
impresora del almacén con el programa de gestion empresarial en el
ma&dulo de ventas, obteniendo un stock actualizado y si por algin motivo

existe un imprevisto se encuentra el asistente para apoyar con el orden.

. Selecciéon de mercaderia de exhibicion

En las vitrinas se coloca la mercaderia de muestra, que servira para
mostrar al cliente, pero de proceder la venta se solicitara al almacén el

despacho.
En la organizacion interna del almacén.

Técnicas de almacenamiento. Se coloc6 mas estanteria y cajas para

pernos.

- Recursos humanos para almacén. Se establece el personal idéneo

para el almacén.

¢ Jefe de almacén (01): Edwin Vega Escobedo.

¢ Asistente de almacén (02)

e Asistente Alm. América: Paul Flores Rios.

e Asistente Alm. Vallejo: Jesus Marquez.

¢ Verificadores (02)

¢ Verificador Alm. América: Fernando Florian Murrugarra.
e Verificador Alm. Vallejo: Martin Cuba.

La presencia de un asistente permitidé tener actualizado la base de
datos contribuyendo que el jefe de almacén pueda entregar informes

fidedignos.

]
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Figura N°4.9.Ubicacion de cajitas, muestra diferentes medidas

Nota: Perneria — Almacén América
Fuente: Probinse Industrial — Almacén América

Elaboracion: Propia.

g. Recepcion y expedicion de mercaderia.

Solo se recibird mercaderia que esté en buen estado. Cajas totalmente
selladas, con su documento respectivo. En caso contrario, se retiene la
factura del transportador y no se le paga hasta que se verifiqgue
responsabilidades.

|
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En el area contable

a. Sistema de contabilidad de inventario. Se aplicé el sistema de inventario
continuo. Utilizando kardex, donde se incluyé los diversos motivos que
se presentd de acuerdo al articulo en control.

b. Valorizacion de existencia. Se aplica el método de valuacién de
inventarios (PEPS).

4.4.3 Indicadores aplicados a laimplementacion del SCI

a. Coordinacién de compras y manejo del inventario.
e Compra con Cantidad de Pedido Econdmico.
e Reduccioén del pago de flete.
b. Control de productos de mayor rotacion.
¢ Reduccion del nivel de stock.
c. Resultados del inventario.
¢ Variacion del Costo de ventas por calculo erréneo.
¢ Variacion de Precios unitarios de compra.
¢ Disminucién de Notas de crédito.
d. Tiempo de atencion al cliente.

e Reduccién de tiempo en la ubicacién de un producto.
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Tabla N°4.4. Coordinacién de Compras y Manejo del Inventario

SITUACION ACTUAL CON MEJORA

La empresa Probinse Industrial ofrece Se logré lo siguiente:
minima importancia al area del almacén - :
P ’ Conteo fisico: Se realiza por lo menos

realizando conteos fisicos solo cuando
una vez al mes, en los productos de

realiza pedidos. Las compras son .
P P mayor rotacion.

decididas por necesidad del momento

y/o promociones Compras: Con uso de CPE aplicado se

realiz6 una prueba a una muestra

La mercaderia es recibida por el
P demostrando que es una buena

vigilante u ofra persona asignada en el decision para mantener un inventario

momento. disponible a menor costo.
5lo algun r ienen codi e .
Solo algunos  productos tienen codigo Recepcion de compras: Se tiene un

ntrol, pero n n r I o
de control, pero no son descargados de personal permanente para verificar en el

kardex. momento la mercaderia, detectando
Existen productos que se desconoce faltantes, mercaderia no solicitada o con
con precision la cantidad que se tiene defecto, para solicitar reposiciébn o
en los almacenes. emision de nota de crédito.

Salida de mercaderia: La mercaderia
del almacén sale con nota de pedido
que automaticamente descargando del

modulo de almacén.

Registro de inventarios: Al 85%de
productos se codificaron y se valorizé

en el kardex.

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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ANALISIS COMPARATIVO: ElI manejo del inventario favorece
sustancialmente a la planificacion de los niveles éptimos de las existencias,

logrando un nivel adecuado, con la posibilidad de hacer frente rdpidamente a
las demandas de ventas.

Pero de no continuar con la implementacién, recaeremos en pedidos y

almacenes abarrotados innecesariamente.

Muestra didactica para la aplicacion del SCI

Comprendiendo que la gerencia toma las decisiones para los cambios de la
empresa y demostrando que la implementacion del SCI mejora la situacion
economica de la empresa, se eligid una muestra, que le llamaremos grupo “A” a

la que se efectud las compras con aplicacion de la Cantidad Econ6mica de
Pedido.
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Tabla N°4.5. Productos Comprados de Mayor Rotacion, Afio 2014, sin aplicar CPE

Unidad Cantidad de Inventario - (de inventario
de pedido | Costode |Costoanual [promedio en| porunidad |Costo anual
e Aticulos medida |N° pedido| (Unidades) | pedido | de pedido | unidades | porafio | demanten. | Costototal | Grupo | IF204 2014
203455|DISCO CORTE INOX IMM 4.1/2X 3/6{UNIDAD | 26 10000, 894 23236 1 00 03 w2700 A 3 1997
202644(TRAPO PARA USO INDUSTRIAL ~ |KILOGRAM( 7 25000 894 62.56 4633 002 92.69 1525/ A 4,7% 4,469
950004{CINTA TEFLON X 12 MTS - SCHUBERT|UNIDAD 5 6,000 894 W34 143 002 873 252150 A o4 2807
204206/ CINTA TEFLON 1/2 X 0.08MM X 12 MUNIDAD 10 1,000 894 89.37 1097 0.02 2.9 ) A 1,029 1,164
200540|DISCO CORTE 4.1/2 METAL DEWALT {UNIDAD 0 3500 894 178.74 9771 002 19.55 19828 A 1,106 848
200543(DISCO CORTE 7 METAL DEWALT - 445UNIDAD 1 2800 894 107.24 153 002 3.06 11030 A 8 297
200495(DISCO DESBASTE 7 METAL DEWALT -| UNIDAD 18 20000 894 16036 w002 286 10372 A 0 286,
200878(TIZA PARA METALES CALDERO ( 144y UNIDAD 0 10000 894 0.00 2440 002 4882 88 A 4,567 313
950035(LIJA DE FIERRON240-3-ASA |UNIDAD 3 20000 894 116.18 405 0.02 810 12428 A 370 40
200544{DISCO CORTE 14 METAL DEWALT - 44UNIDAD V] 2051 894 107.24 do| 002 8.80 11604 A 360 520
200614|HOJA DE SIERRA SANDFLEX 12X 1/2 [UNIDAD V] 7,700 894 107.24 158%| 0.02 318.03 528 A 6,508 25,193
200494|DISCO DESBASTE 4.1/2 METAL DEWAUNIDAD 1 0f 8% 107.24 550 002 5.0 1234 A 15 258
200233(BROCA HSS 3/16 COCACO - GERMAN)UNIDAD 10 1500, 894 89.37 ul 002 048 8985 A 45 2
203770/ ABRAZADERA TS 12/W1 50-70 - 2.1/{UNIDAD 10 1650[ 894 89.37 0f 00 0.00 89371 A 0 0
200229|BROCA HSS 1/8 COCACO - GERMANY [UNIDAD 10 1800( 894 89.37 1 002 002 89.39] A 0 1
950001{CINTA TEMFLEX GRANDE 1000 NEGR)UNIDAD 10 1,100 894 89.37 42 00 8.2 9761 A 340 484
200541{DISCO CORTE 9 METAL DEWALT - 446 UNIDAD 10 1460( 894 89.37 81| 002 474 911 A 10 351
900145/ LUNA RECTANGULAR TRANSP. 2" X 4)UNIDAD 8 1,289 894 7149 498 0.02 9.96 8146 A 486 510
201976/ABRAZADERA 10-06 - 3/4 - TITAN  [UNIDAD 8 0f 8% 7149 458 002 90.59 16209] A 3931 5125
7000169 DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115]UNIDAD 8 1354 894 7149 0f 00 0.00 7.9 A 0 0
200231 BROCA HSS 5/32 COCACO - GERMANYUNIDAD 7 1,183 894 62.56 8 002 0.16 6272) A 15 0
900183{LUNA RECTANGULAR OSCURAS GR.1iUNIDAD 8 1,400 894 7149 293 002 5.86 7136 A 391 195
202204|BROCA COBALTO 3/16 - MEISSNER  {UNIDAD 10 1500, 894 89.37 %[ 002 1.84 9121 A Uil %3
104111/ ARANDELA ALUMINIO M- 14 x 20 x1.{ UNIDAD 0 3000 894 107.4 14881 0.02 29173 404970 A 15,497 14,264
200236/BROCA HSS 1/4 COCACO - GERMANY [UNIDAD 6 1,008 894 53.62 n| 04 54060 A B 5
Totales 253805  49,888.00 998.12) 353617

Nota: Compras de Producto de Mayor Rotacin, Afio 2014, Grupa'A", sin aplicar CPE(Cantidad de Pedido Econdmico)
Fuente: Probinse Industrial
Elaboraci6n; Propia.
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Tabla N°4.6. Productos Comprados de Mayor Rotacion, Aflo 2014, aplicando CPE
Total Cto manten.
Unidad Cantidad de Inventario {de inventario
de pedido Costode |Costo anual [promedio en| por unidad |Costo anual

N° Atticulos medida |N° pedido|(Unidades) | pedido | depedido | unidades | porafio |demanten. | Costototal | Grupo
203455|DISCO CORTE INOX IMM 4.1/2 X 3/64UNIDAD 1 10,000 8.94 103.20 1,017)  0.02 20.35 12355 A
202644 | TRAPO PARA USO INDUSTRIAL KILOGRAM( 6 2,500 8.94 53.62 4,633 0.02 92.69 14631 A
950004|CINTA TEFLON X 12 MTS - SCHUBERT|UNIDAD 1 6,000 8.94 108.61 1436  0.02 2873 13734 A
204206 CINTA TEFLON 1/2 X 0.08MM X 12 MUNIDAD 5 1,000 894 44.68 1,007 0.02 21.95 66.63) A
200540|DISCO CORTE 4.1/2 METAL DEWALT {UNIDAD 1 3,500 8.94 104.52 9771 0.02 19.55 12407 A
200543|DISCO CORTE 7 METAL DEWALT - 445UNIDAD 12 2800 894 11093 153 0.02 3.06 11400 A
200495(DISCO DESBASTE 7 METAL DEWALT -(UNIDAD 12 2,000 8.94 107.17 143 0.02 2.86 11003 A
200878|TIZA PARA METALES CALDERO ( 144 UNIDAD 0 10,000, 89 0.00 2,440 002 4382 882 A
950035|LIJADE FIERRON240- 3 - ASA UNIDAD 12 2,000 8.94 106.94 405 0.02 8.10 115.04) A
200544|DISCO CORTE 14 METAL DEWALT - 44UNIDAD 12 2051 894 107.24 440, 002 8.80 11604 A
200614|HOJA DE SIERRA SANDFLEX 12 X 1/2 [UNIDAD 12 7,700 8.94 107.24 15,8%(  0.02 318.03 42528) A
200494 DISCO DESBASTE 4.1/2 METAL DEWAUNIDAD 7 0 8% 62.56 25(  0.02 510 67.66| A
200233|BROCA HSS 3/16 COCACO - GERMANYUNIDAD 12 1,500 8.94 110.39 24 002 048 11087 A
203770| ABRAZADERA TS 12/W150-70 - 2.1/]UNIDAD 12 1,650  8.94 107.24 0 002 0.00 107.24) A
200229|BROCA HSS 1/8 COCACO - GERMANY [UNIDAD 12 1,800 8.94 107.24 1) 002 0.02 107.26| A
950001 |CINTA TEMFLEX GRANDE 1000 NEGR{UNIDAD 10 1,100  8.94 89.37 4121 002 8.24 9761 A
200541{DISCO CORTE 9 METAL DEWALT - 44§ UNIDAD 12 1,460 8.94 104.46 371 0.02 4.74 10920, A
900145(LUNA RECTANGULAR TRANSP. 2" X 4]UNIDAD 12 1,289 894 107.24 498|002 9.96 17211 A
201976/ ABRAZADERA 10-06 - 3/4- TITAN  [UNIDAD 10 0 8.94 89.37 4528 002 90.59 1799 A

7000169|DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115]UNIDAD 12 1354 894 107.24 0 002 0.00 107.24) A
200231|BROCA HSS 5/32 COCACO - GERMANYUNIDAD 10 1,183 8.94 89.37 g 002 0.16 8953 A
900183 |LUNA RECTANGULAR OSCURAS GR.1JUNIDAD 1 1,400 894 98.30 293 0.02 5.86 10417) A
202204|BROCA COBALTO 3/16 - MEISSNER  [UNIDAD 12 1,500 8.94 107.24 92 0.02 184 109.08| A
104111/ ARANDELA ALUMINIO M- 14 x 20 x1.{UNIDAD 12 3,000 894 107.24 14881 002 297.73 404971 A
200236|BROCA HSS 1/4 COCACO - GERMANY [UNIDAD 1 1,09 894 9830 2| 00 044 875 A

Totales 2,339.75|  49,888.00 998.12 3,331.81

Nota: Compras de Producto de Mayor Rotacidn, Afio 2014, Grupo"A", Aplicando CPE (Cantidad de Pedido Econdmico)
Fuente: Probinse Industrial
Elaboracion: Propia.

Méndez Moreno, Débora

Pag. 101




. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION

BRI R SIC AR ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014

Tabla N°4.7. Comparacion de costo Anual de Pedido

Costo anual . .
Inventario promedio en Costo anual de
Detalle de pedido unidades mantenimiento Costo total
Compras sin CPE 2 538,05 49 888 998,12 53 424,17
Compras con CPE 2 339,75 49 888 998,12 53 225,87
Ahorro S/.198,30

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.

ANALISIS COMPARATIVO: Para la muestra de inventarios (49 888

unidades) el costo anual de pedido tendria una reduccién en 7.81% por la
aplicacion de la CEP.

Resolviendo que no aplicando CPE se incrementaria el costo de pedido en
S/.198, 30
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Tabla N°4.8. Reduccién del Pago de Flete

SITUACION ACTUAL

La empresa Probinse Industrial
realiza sus pedidos, sin conocer con
exactitud las existencias de los
almacenes y el tiempo que demora
en la atencion de las mismas.
Incurriendo en pagos innecesarios
por el envio de mercaderia en

servicio rapido de transporte, pues

CON MEJORA

Se propone realizar los envios de
mercaderia por empresas de

transporte de carga, logrando
disminuir los costos vinculados con
las compras. Fomentando el uso del
servicio de carga (S/. 0.15 por kg),
dejando solo para caso de urgencia

el servicio rapido (S/. 0.50 por kg).

el cliente estd a la espera de la

mercaderia.

Nota: Reduccién del Pago de Flete a través de Transporte de Carga
Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.

ANALISIS COMPARATIVO:

El flete es el costo vinculado que favorece directamente al costo de ventas

gque erradamente lo presentan dentro del rubro gastos de ventas.
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Tabla N°4.9. Composicion del flete (%)

Concepto 2013 2014
Servicio de Carga 73,63 78,25
Servicio rapido 26,37 21,75
Total 100,00 100,00

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.

ANALISIS COMPARATIVO: La composicion del flete mejoré para el afio
2014 por el incremento del envio de la mercaderia por el servicio de carga.

Disminuyendo en 5,90% en comparacion a lo gastado en el afio 2013.
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Tabla N°4.10. Resumen flete por proveedor afio 2013

S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

Tipo de
servicio Razén Social Total S/.

SAN ISIDRO LABRADOR S.R.L. 26,112.90| 70.39

LITBUS CARGO S.A.C. 22.00[ 0.06

x AMERICA EXPRESS S.A. 358.00 0.97
§ AREQUIPA EXPRESO MARVISUR EIRL 70.00 0.19
T CHAVIN EXPRESS SA 165.00 0.44
8  |EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN 44900 1.21
S EMPRESA DE SERVICIOS EXPRESO TR 16.00| 0.04
TRANSPORTES CHAVIN EXPRESS S.A 92.00[ 0.25
TRANSPORTES GRAU S A 29.41| 0.08
EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENI 22.00 0.06
EMPRESA DE TRANSPORTES ROYAL P| 150.00 0.40
EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTI( 40.00( 0.11

R EVANS CARGO S.A.C. 7,152.00 19.28
p INTERNACIONAL DE TRANSPORTE TU 5.00[ 0.01
N LINEA INTERPROVINCIAL Y TURIS Y Bl 12.00| 0.03
% TURISMO EJECUTIVO S.R.LTDA 594.00( 1.60
& TURISMO GARRINCHA S.A. 10.00| 0.03
SHALOM EMPRESARIAL SAC 1,771.00 4.77
TRANSPORTE LINEA S.A 10.00| 0.03

MOVIL TOURS S.A. 15.00| 0.04

TOTAL $/.37,095.31| 100.00

Fuente: Probinse Industrial

Elaboracion: Propia.
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Tabla N°4.11. Resumen flete por proveedor afio 2014

Tipo de
servicio Razon Social Total S/. %
AREQUIPA EXPRESO MARVISUR EIRL 40.00 0.11
© CARGO EXPRESS AMERICANO S.A.C. 421.00 1.21
ﬂ_ EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN 200.00 0.57
R EMPRESA DE SERVICIOS EXPRESO TR 8.00 0.02
Lcl% LITBUS CARGO S.A.C. 64.00 0.18
SU SAN ISIDRO LABRADOR S.R.L. 19,727.21| 56.51
TRANSPORTES CHAVIN EXPRESS S.A 1,168.00 3.35
TRANSPORTES GRAU S A 5,688.51| 16.30
AMERICA EXPRESS S.A. 370.00 1.06
§ EMPRESA DE TRANSPORTES AVE FENI 28.00 0.08
: EVANS CARGO S.A.C. 6,357.00| 18.21
‘I\ll SHALOM EMPRESARIALS.A.C. 226.00 0.65
7§_ TRANSPORTES LINEA S.A. 73.00 0.21
= TRANSPORTES VIAS.A.C. 12.00 0.03
TURISMO EJECUTIVO S.R.LTDA 525.00 1.50
TOTAL S/.34,907.72| 100.00

Fuente: Probinse Industrial
Elaboracion: Propia.
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CONTROL DE PRODUCTOS DE MAYOR ROTACION

Tabla N°4.12. Comparacion - Nivel de stock afio 2014

IMPLEMENTACION (Unidades)
ANTES DESPUES RESULTADO
Unidad de

Ne° Articulos medida IF2014 2014 Disminucion
203455 |DISCO CORTE INOX 1MM 4.1/2 X 3/¢ UNIDAD 36 1,997 -1,961.00
202644 | TRAPO PARA USO INDUSTRIAL KILOGRAMO 4,796 4,469 327.00
950004 |CINTA TEFLON X 12 MTS - SCHUBER] UNIDAD 64 2,807 -2,743.00
204206 |CINTA TEFLON 1/2 X 0.08MM X 12 V UNIDAD 1,029 1,164 -135.00
200540|DISCO CORTE 4.1/2 METAL DEWALT UNIDAD 1,106 848 258.00
200543 |DISCO CORTE 7 METAL DEWALT - 44 UNIDAD 8 297 -289.00
200495 |DISCO DESBASTE 7 METAL DEWALT UNIDAD 0 286 -286.00
200878 |TIZA PARA METALES CALDERO ( 144 UNIDAD 4,567 313 4,254.00
950035 |LIJA DE FIERRO N240 - 3 - ASA UNIDAD 370 440 -70.00
200544 |DISCO CORTE 14 METAL DEWALT - 4 UNIDAD 360 520 -160.00
200614 |HOJA DE SIERRA SANDFLEX 12 X 1/2 UNIDAD 5,098 2,519 2,579.00
200494 |DISCO DESBASTE 4.1/2 METAL DEW UNIDAD 252 258 -6.00
200233 |BROCA HSS 3/16 COCACO - GERMAN UNIDAD 45 2 43.00
203770(ABRAZADERA TS 12/W1 50-70 - 2.1, UNIDAD 0 0 0.00
200229 |BROCA HSS 1/8 COCACO - GERMANY UNIDAD 0 1 -1.00
950001 (CINTA TEMFLEX GRANDE 1000 NEGF UNIDAD 340 484 -144.00
200541|DISCO CORTE 9 METAL DEWALT - 44 UNIDAD 123 351 -228.00
900145 (LUNA RECTANGULAR TRANSP. 2" X 4 UNIDAD 486 510 -24.00
201976 |ABRAZADERA 10-06 - 3/4 - TITAN UNIDAD 3,431 5,125 -1,694.00
7000169 |DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.11¢ UNIDAD 0 0 0.00
200231 |BROCA HSS 5/32 COCACO - GERMAN UNIDAD 15 0 15.00
900183 (LUNA RECTANGULAR OSCURAS GR.] UNIDAD 391 195 196.00
202204 |BROCA COBALTO 3/16 - MEISSNER UNIDAD 91 93 -2.00
104111 |ARANDELA ALUMINIO M- 14 x 20 x1. UNIDAD 12,997 14,264 -1,267.00
200236 |BROCA HSS 1/4 COCACO - GERMANY UNIDAD 38 5 33.00
Totales 35,643.00 36,948.00 -1,305.00

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.
Elaboracién: Propia.
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ANALISIS COMPARATIVO: De la muestra se observa que las existencias
han disminuido en comparacion con el afio 2013. El control de inventarios

ha permitido mejorar la gestion de compras de la muestra, disminuyendo el
nivel de stock para el aiflo 2014 en 2,82%.

De no tener un seguimiento y control de existencias constante, estariamos

frente a posibles excedentes con un costo asumido innecesariamente.
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RESULTADOS DEL INVENTARIO

Tabla N°4.13. Comparacion del calculo erréneo del costo de ventas

SITUACION ACTUAL CON PROPUESTA

La empresa Probinse Industrial Se logré regularizar el costo de
determiné el costo de ventas de la ventas de acuerdo a la Nic 2.
siguiente manera: El costo de ventas con la propuesta
Compra nacional: seria S/. 3575 206,72

Costo: Valor de compra.

Flete: Lo incluye como gasto de
ventas S/.34 907,72

Importaciones:

Costo: Incluye valor de compra y

costos vinculados con las compras.

El costo de ventas obtenido de

acuerdo a este tratamiento fue S/.

3540 299,00

Nota: En el célculo del costo de ventas de la mercaderia no aplica la NIC 2, para su

correccion, se propone valorizar la mercaderia bajo la NIC 2.
Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.

ANALISIS COMPARATIVO: El calculo del costo de ventas propuesto para el
afio 2014 se incrementa en S/. 34 907,72 con respecto al presentado en el
afio 2014. Informacién que permite conocer con certeza el costo de la
mercaderia y favorece a la toma de decisiones en la planificacion de los

gastos operativos de la empresa. Dicho incremento se debe a los costos

vinculados que se encontraban dentro de los gastos de ventas.
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Tabla N°4.14. Comparacion del Costo de ventas sin NIC 2

Afo 2014 Afo 2013
SINNIC 2(Ptdo) % SIN NIC2(Ptdo) %
Ventas 4760 490,00 1,0000 4743412,00  1,0000
Costo de ventas -3 540 299,00  -0,7437 -3551 048,00 -0,7486
Utilidad Bruta ~ 1220191,00  0,2563 1192364,00 0,2514

Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia.

ANALISIS COMPARATIVO: EIl costo de ventas para el afio 2014 ha variado
en el 0,49%.

Tabla N°4.15. Comparacion del Costo de ventas

aplicando NIC 2

Afio 2014 Afio 2013
CINIC 2 % CINIC 2 %
Ventas 4 760 490,00 1,0000 4743 412,00 1,0000
Costo de ventas -3 575 206,72  -0,7510 -3588 143,31  -0,7564
Utilidad Bruta 1185 283,28 0,2490 1 155 268,69 0,2436

Nota: Si se compara el costo de ventas para el afio 2012, Tabla 4.15 menos Tabla 4.16,
El costo de ventas es afectado con un incremento del 0,73%
Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia.

ANALISIS COMPARATIVO: EI costo de ventas para el afio 2014 ha variado

en el 0,54%, si aplicamos la NIC 2.
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Tabla N°4.16. Variacion de Precios Unitarios de Compra aplicando la NIC 2

SINNIC 2 CONNIC 2
NP Articulos P.U.C. 2014 P.U.C. 2014 | Diferencia S/. Aumento%
203455|DISCO CORTE INOX 1MM 4.1/2 X 3/¢ 0.59 0.60 0.01 1.69
202644 | TRAPO PARA USO INDUSTRIAL 2.54 2.55 0.01 0.39
950004 |CINTA TEFLON X 12 MTS - SCHUBER? 0.30 0.31 0.01 3.33
204206 |CINTA TEFLON 1/2 X 0.08MM X 12 M 0.45 0.46 0.01 2.22
200540|DISCO CORTE 4.1/2 METAL DEWALT 1.72 1.73 0.01 0.58
200543|DISCO CORTE 7 METAL DEWALT - 44 2.97 2.98 0.01 0.34
200495|DISCO DESBASTE 7 METAL DEWALT 4.66 4.67 0.01 0.21
200878 |TIZA PARA METALES CALDERO ( 144 0.26 0.27 0.01 0.00
950035 |LIJA DE FIERRO N2 40 - 3 - ASA 1.57 1.58 0.01 0.64
200544 |DISCO CORTE 14 METAL DEWALT - 4 9.57 9.58 0.01 0.10
200614 |HOJA DE SIERRA SANDFLEX 12 X 1/2 2.88 2.89 0.01 0.35
200494 |DISCO DESBASTE 4.1/2 METAL DEW. 2.20 2.20 0.00 0.00
200233 |BROCA HSS 3/16 COCACO - GERMAN 1.30 131 0.01 0.77
203770/ ABRAZADERA TS 12/W1 50-70 - 2.1, 2.70 2.71 0.01 0.37
200229 |BROCA HSS 1/8 COCACO - GERMANY 1.03 1.04 0.01 0.97
950001 |CINTA TEMFLEX GRANDE 1000 NEGF 1.77 1.78 0.01 0.56
200541|DISCO CORTE 9 METAL DEWALT - 44 1.74 1.75 0.01 0.57
900145 |LUNA RECTANGULAR TRANSP. 2" X 4 0.13 0.14 0.01 7.69
201976 |ABRAZADERA 10-06 - 3/4 - TITAN 0.43 0.43 0.00 0.00
7000169 |DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115 2.00 2.01 0.01 0.50
200231 BROCA HSS 5/32 COCACO - GERMAN 1.07 1.08 0.01 0.93
900183 |LUNA RECTANGULAR OSCURAS GR.1 0.45 0.46 0.01 2.22
202204 BROCA COBALTO 3/16 - MEISSNER 2.69 2.70 0.01 0.37
104111 (ARANDELA ALUMINIO M- 14 x 20 x1 0.14 0.15 0.01 7.14
200236 BROCA HSS 1/4 COCACO - GERMANY 1.91 1.92 0.01 0.52

Fuente: Probinse Industrial
Elaboracion: Propia.
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ANALISIS COMPARATIVO: Los precios unitarios de compra de la muestra

se incrementaron en 0,49% para el afio 2014 por efectos de la NIC 2, pues
las compras no tenian una correcta valorizacién.

De continuarse con esta mala practica de valorizacion, las utilidades podrian
afectarse.

]
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Tabla N°4.17. Variacion de notas de crédito

Nota de crédito afio 2013

LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL

Nota de crédito afio 2014

RAZON SOCIAL TOTAL
ARDILES IMPORT S.A.C. 1,099.89
AUTOPARTES SANTA MARIA IMPORT 817.26
DINA FASTENER SOCIEDAD ANONIMA 720.05
DISTRIB INDUSTRIALES Y DE AUTOPA 1,158.43
DISTRIBUIDORA INCORESA S A 2,342.09
FEJUCY S.A.C 1,564.11
FESEPSA S.A 1,571.03
G W YICHANG & CIA S A 2,213.64
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS S.A. 1,775.29
MODEPSA S.A.C. 9,200.03
ROBERT BOSCH SAC 5,005.48
RUMI IMPORT S.A 3,456.55
TOTAL NOTA DE CREDITO S/. 30,923.85

RAZON SOCIAL TOTAL
A & LTOOLS S.A.C 268.78
ACCEAUTO S.A. 1,187.81
AJUSTE PERFECTO S.A.C 478.67
ARDILES IMPORT S.A.C 948.58
AUTOREXPERUANA S A 670.53
CARP & ASOCIADOS SOCIEDAD COME 1,700.00
CIA PERNOS DEL PERUS R L 1,158.10
CORPORACION LA SIRENA SAC 58.78
DISTRIB INDUSTRIALES Y DE AUTOPA 62.66
DISTRIBUIDORA INCORESA S A 1,256.88
FEJUCY S.A.C 969.46
FESEPSA S.A. 623.51
G W YICHANG & CIA S A 2,779.25
GULDA & CIA S.A.C. 143.48
GUMISA DISTRIBUIDORES S.A.C 43.07
HEINZ PERU CSE SOCIEDAD ANONIMA 62.85
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS S.A. 1,470.04
HUEMURA S.A.C 190.04
IMEXREPRESENTACIONES S.A.C 28.23
IMPORT Y DISTRIBUIDORA VILCANOTA 542.45
IMPORTADORA J & J S.A 507.54
INDUSTRIAL COMERCIAL SANTA ADEL 315.48
LINIAN CORP S.A.C. 68.15
MODEPSA S.A.C 5,101.13
PECASA PEDRO CAMAIORA SA 254.16
PERNOS MULTISTOCK S.A. 1,286.96
REP. Y SERV.ELECT.DIESEL AUTOMO 230.00
REPREYSA S.R.LTDA. 924.99
ROBERT BOSCH SAC 1,497.11
RUMI IMPORT S.A. 295.17
SERVICIOS Y COMERCIO EXTERIOR S 297.35
SERVICIOS Y VENTAS INDUSTRIALES 373.43
TORREMOLINOS DEL PERU S.A. 493.59
TOTAL NOTA DE CREDITO S/. 26,288.23

Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia
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ANALISIS COMPARATIVO: Se incrementé las notas de crédito con respecto al
afio 2013 en S/. 4 635,62, que representa el 17,63%, mejorando la negociacion
con los proveedores y asi se evitd mercaderia no solicitada, exigiendo a los
proveedores, previos a nuevos pedidos, la emision de las notas de crédito
pendientes.
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Tabla N°4.18. Muestra de situaciones presentadas en el control de inventarios

Ocurrencias
Compra
Unidad de  |IF31.12.2014 | extra por IF2014

\° Articulos medida sinSCl | campafia | Reposicion | Devolucion | Faltantes | con SCI Observaciones

203455(DISCO CORTE INOX 1IMM 4.1/2 X 3/ UNIDAD 36 36

202644{TRAPO PARA USO INDUSTRIAL KILOGRAMO 4,939 -100 -43 4,796/ Faltante:Verificando el peso se encontrd kilos faltantes.

950004 | CINTA TEFLON X 12 MTS - SCHUBER UNIDAD 64 64

204206|CINTA TEFLON 1/2 X 0.08MM X 12 UNIDAD 1,043 -14 1,029|Compra: Precios de la O/C, se verific que no era el ofrecido.
200540|DISCO CORTE 4.1/2 METAL DEWALT| UNIDAD 1,114 -8 1,106/ Devolucion: Porque no era la mercaderia solicitada.

200543|DISCO CORTE 7 METAL DEWALT - 44 UNIDAD 8 8|Compra: Omitieron el descuento por pronto pago.

200495(DISCO DESBASTE 7 METAL DEWALT UNIDAD 0 0/Compra: Se verificd diferencia de precios.

200878 TIZA PARA METALES CALDERO ( 144 UNIDAD 4,667 -100 4,567 Devolucion: Porque |la mercaderia no llegd en buenas condiciones.
950035/ LIJA DE FIERRO N2 40 - 3 - ASA UNIDAD 378 -8 370/ Devolucién: Porque la mercaderia no llegé en buenas condiciones.
200544(DISCO CORTE 14 METALDEWALT-4  UNIDAD 360 360 Compra: Se verificd diferencia de precios.

200614|HOJA DE SIERRA SANDFLEX 12 X 1/2 UNIDAD 6,598 -1,500 5,098|Descuento por pronto pago. Devolucion no era lo solicitado.
200494(DISCO DESBASTE 4.1/2 METAL DEW/ UNIDAD 232 20 252|Devolucion de cliente: Porque no era la medida solicitada.

200233 |BROCA HSS 3/16 COCACO - GERMA) UNIDAD 45 45

203770\ ABRAZADERA TS 12/W150-70 - 2.1, UNIDAD 0 0

200229 BROCA HSS 1/8 COCACO - GERMAN: UNIDAD 0 0

950001|CINTA TEMFLEX GRANDE 1000 NEG UNIDAD 331 9 340

200541|DISCO CORTE 9 METAL DEWALT - 44 UNIDAD 123 123

900145|LUNA RECTANGULAR TRANSP. 2" X4 UNIDAD 486 486|Compra: Omitieron el descuento otorgado.

201976|ABRAZADERA 10-06 - 3/4 - TITAN UNIDAD 3,931 -500 3,431{Devolucion: Porque la mercaderia no Ilegé en buenas condiciones.
7000169|DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.11 UNIDAD 0 0

200231(BROCA HSS 5/32 COCACO - GERMAI UNIDAD 0 15 15/Devolucidn de cliente: Porque no era la medida solicitada.

900183 |LUNA RECTANGULAR OSCURAS GR. UNIDAD 391 391

202204|BROCA COBALTO 3/16 - MEISSNER UNIDAD % 5 -10 91{Devolucion de cliente: Medida solicitada y Reposicion de inventario.
104111|ARANDELA ALUMINIO M- 14 x 20 1| UNIDAD 15,797 -2,800 12,997| Devolucidn: Porque no era la mercaderia solicitada.

200236(BROCA HSS 1/4 COCACO - GERMAN UNIDAD 65 7 -20 38|Devolucion de cliente: Porque no era la medida solicitada.

-14 Devolucion al proveedor: Porque no era la medida solicitada.
Totales 35,643

Fuente: Prohinse Industrial
Elaboracidn: Propia.

Méndez Moreno, Débora Pag. 115



4

L]
‘ 4’ UNIVERSIDAD
PRIVADADEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION

ECONOMICA DE

S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE

Tabla N°4.19. Reduccion de tiempo en la ubicacion de un producto

ANTES

Tiempo utilizado sin )
una persona responsable Min.
es:

Costo

CON MEJORA

LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL

31,50

2,60

cualquier lugar.

Mercaderia: Con frecuencia dejada en

Tiempo utilizado con )
una persona responsable | Min. | Costo
es:

8,50 | 0,60

Mercaderia: Colocada en su ubicacion.

Nota: Muestra realizada en un dia durante el horario de refrigerio (1.00 p.m. a 3.00 p.m.).

Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia.

ubicacion de la mercaderia solicitada en 26,98%.

ANALISIS COMPARATIVO: Es necesario que en almacén no falte un asistente
de almacén, ello ayudarda a encontrar con rapidez los productos solicitados.

Aportando al orden y control. Mejorando en la reduccién del tiempo en la
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Figura N°4.10. Evidencias — Control manual

Nota: Si se encuentra el almacenero todo estd bien, pero en los cambios de
turno surge el descontrol.

Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia.

ANALISIS COMPARATIVO: Por el bienestar dela empresa en la aplicacion
del control de inventarios es necesaria la presencia de un personal

permanente. Con ello, se ahorra tiempo, dinero y se agiliza la atencion al
cliente.
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4.4.4 Incidencia del SCI en la situacién econdmica

a) Analisis de ratios de rentabilidad.
e La Rentabilidad sobre Patrimonio
e Margen de Utilidad Neta
e Margen EBITDA

e Rentabilidad Econédmica

Figura N°4.11.Rentabilidad sobre patrimonio

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

VARIACION

2014 2013 2012 2011
Actual Actual Actual Actual

M Seriesl| 9,23% 7,28% 14,47% 8,51%

Nota: Este indice fue elaborado con datos de los EEFF presentados.
Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia

La Rentabilidad sobre Patrimonio

Tambien conocida como rentabilidad de capital. Mide la rentabilidad del patrimonio
propiedad de los accionistas, tanto lo aportado por los socios, como lo generado por el
negocio. Significa que el aumento en la rentabilidad de la inversiébn de los socios de la

empresa prospero en 9.23% .
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Figura N°4.12.Margen de utilidad neta

MARGEN DE UTILIDAD NETA

14,00%
12,00%

ARIACION
N
=)
S
X

1
~

m ANO 2014 ACTUAL 8,14%
m ANO 2013 ACTUAL 5,85%

m ANO 2012 ACTUAL 11,87%
@ ANO 2011 ACTUAL 6,44%

Nota: Este indice fue elaborado con datos de los EEFF presentados.
Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia

Margen de Utilidad Neta

Este ratio engloba la rentabilidad total obtenida por unidad monetaria vendida, los
conceptos por lo que la empresa obtiene ingresos o genera gastos. El ratio obtenido para
el afo 2014 por la empresa es 2,29%, adicional a lo obtenido en el afio 2013, la

disminucién del costo de ventas y los gastos operativos, favorecieron a dicho aumento.

]
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Figura N°4.13.Margen EBITDA

MARGEN EBITDA
188
g 14.0
© 120
g 100
< 780
€ 60
< 40
2.0
0.0
1
mANO 2014 11,66%
mANO 2013 9,01%
mANO 2012 17,08%
O ANO 2011 10,03%

Nota: Este indice fue elaborado con datos de los EEFF presentados.
Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia

Margen EBITDA

EBITDA deriva de las siglas en inglés que aluden a las ganancias antes de intereses,

impuestos, depreciaciones y amortizaciones. También llamada utilidad operativa.

El EBITDA analiza la generacion operativa del negocio de la empresa que logra un
incremento en 2,65% con respecto al afio 2013, informacién que se requiere en caso de

reguerirse una importante inversion.
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Figura N°4.14. Rentabilidad econémica

RENTABILIDAD ECONOMICA

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

VARIACION

1
mANO 2014 9,55%

mANO 2013 8,18%
mANO 2012 12,19%
o ANO 2011 8,24%

Nota: Este indice fue elaborado con datos de los EEFF presentados.
Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia

Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad economica (RE) o rendimiento se conoce también con los acrénimos
ingleses ROI (Return on Investments = Rentabilidad de las inversiones).Es decir, mide un
determinado beneficio o renta conseguido en comparacién con la inversion efectuada

necesaria para obtenerlo. Es asi que lo obtenido con esta implementacién es 9,55%.

ANALISIS COMPARATIVO: Si aplicamos el SCI los ratios de rentabilidad y la
adecuada presentacion, la informacion seria fiable respecto a lo obtenido en
el afio 2014.

]
Méndez Moreno, Débora Pag. 121



. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION

BRI R SIC AR ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014

b). Resultado del ejercicio obtenido para el afio 2,014: Estados financieros
mostrados por la empresa.

e Estado de Situacion Financiera (2011-2014)

¢ Estado de Resultado Integral (2011 — 2014)
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PROBINSE INDUSTRIAL S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
Del 31 de diciembre del 2,011 al afio 2,014
2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011

Activos Pasivos y Patrimonio
Activos Corrientes Pasivos corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,598,587.00  947,518.00 2,622,493.23 561,489.00 Sobregiros bancarios
Inversiones financieras Obligaciones financieras 202,146.00 324,361.00  565,629.11  842,003.00
Cuentas por Cobrar Comerciales(neto) 289,785.00 228,451.00 406,796.35 307,559.00 Cuentas por pagar comerciales 1,233,963.00 1,092,905.00 1,637,329.78 1,121,377.00
Otras cuentas por Cobrar a partes relacionadas(neto) Otras cuentas por Pagar a partes relacionadas
Otras cuentas por cobrar(neto) 10,005.50  10,005.00 Impuesto alarentay Participaciones corrientes
Existencias(neto) 2,906,676.00 2,991,009.00 2,879,763.65 3,062,257.00 Otras cuentas por pagar 178,646.00 743,970.14 47,584.00
Activos biologicos Provisiones
Gastos contratados por anticipado 2,699.00 Total Pasivos Corrientes 1,614,755.00 1,417,266.00 2,946,929.03 2,010,964.00
Otros activos 60,725.00 27,654.00 66,180.51 254,215.00 Pasivos no corrientes
Total Activos Corrientes 4,855,773.00 4,197,331.00 5,985,239.24 4,195,525.00 Obligaciones financieras

Cuentas por pagar comerciales

Pasivos por impuesto a la renta y participaciones diferidas

Otras cuentas por pagar

Ingresos diferidos (netos)

Total Pasivos no Corrientes 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos no Corrientes Total Pasivos 1,614,755.00 1,417,266.00 2,946,929.03 2,010,964.00
Inversiones financieras
Cuentas por cobrar comerciales Patrimonio Neto
Otras cuentas por Cobrar a partes relacionadas Capital 180,000.00  180,000.00  180,000.00  180,000.00
Otras cuentas por cobrar Capital de inversién
Existencias(neto) Capital adicional 2,334,772.00 2,334,772.00 2,464,000.00 2,464,000.00
Activos bioldgicos Resultados no realizados
Inmueble, Maquinariay Equipo(neto) 957,358.00 1,030,936.00 1,126,657.88 1,119,170.00 Otras reservas
Activos intangibles(neto) Resultados acumulados 1,683,604.00 1,296,229.00 1,520,968.09  659,731.00
Activos por Impuesto a la Renta y Participaciones diferidos Diferencias de conversion
Crédito mercantil Total Patrimonio Neto atribuido a la Matriz
Total Activos no Corrientes 957,358.00 1,030,936.00 1,126,657.88 1,119,170.00 Total Patrimonio Neto 4,198,376.00 3,811,001.00 4,164,968.09 3,303,731.00
TOTALACTIVOS 5,813,131.00 5,228,267.00 7,111,897.12 5,314,695.00 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 5,813,131.00 5,228,267.00 7,111,897.12 5,314,695.00

Méndez Moreno, Débora

Pag. 123



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

2012

5,079,125.23

5,079,125.23
-3,910,926.43

-3,910,926.43
1,168,198.80
-182,844.28
-127,350.78
10,621.81
-1,357.59
867,267.96
1,730.27

-7,761.14

861,237.09

-258,371.13
602,865.96

PROBINSE INDUSTRIALS.A.C.
Estado de Resultado Integral
Por los afos terminados desde el 31 de diciembre del 2,011 al afio 2,014
2014 2013
Ingresos operacionales
Ventas netas(Ingresos operacionales) 4,760,490.00 4,743,412.00
Otros ingresos operacionales
Total ingresos brutos 4,760,490.00 4,743,412.00
Costo de ventas (Operacionales) -3,540,299.00 -3,551,048.00
Otros costos operacionales
Total Costos Operacionales -3,540,299.00 -3,551,048.00
Utilidad Bruta 1,220,191.00 1,192,364.00
Gastos de ventas -499,337.00 -239,842.00
Gastos de administracion -165,657.00 -524,942.00
Otros ingresos
Otros gastos
Utilidad operativa 555,197.00 427,580.00
Ingresos financieros 9,159.00 10,168.00
Otros ingresos gravados 28,763.00 23,539.00
Gastos financieros -39,731.00 -64,809.00
Ganancia (Pérdida)por Instrumentos financieros derivados
Resultado antes de Participaciones y del impuesto a la renta 553,388.00 396,478.00
Participacién de los Trabajadores
Impuesto a la Renta -166,016.40 -118,943.40
Utilidad(Pérdida)Neta del Ejercicio 387,371.60 277,534.60
Utilidad(Pérdida) Neta atribuible a:
Utilidad(Pérdida) por Accién
Utilidad(Pérdida)Basica por Accién Comun 21.52 15.42

33.49

2011

4,365,207.00

4,365,207.00
-3,408,868.00

-3,408,868.00
956,339.00
-345,281.00
-237,595.00
64,582.00

438,045.00
6,302.00

-42,819.00

401,528.00

-120,458.40
281,069.60

15.61
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4.4.5 Capacitacion al personal

El personal de ventas de la empresa participé de capacitaciones externas con

la Empresa Bosch, Gulda, Incoresa, ICSA.

Se realiz6 charlas internas demostrativas para herramientas, perneria y
accesorios. Las mismas que se llevaron a cabo los lunes después de las 7
p.m. con presencia del gerente de la empresa y del personal de ventas de

ambas tiendas.

Méndez Moreno, Débora Pag. 125



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
BRI R SICAS ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014

Tabla N°4.20. Programacion de capacitacion realizada

EVENTO ENE MAR MAY JUL SET NOV RESPONSABLE
1‘2‘3‘41‘2‘3‘41‘2‘3‘41‘2‘3‘41‘2‘3‘41’2’3’4

ATENCION AL CLIENTE JUSTO ARAUJO

Programado

Realizado

CONOCIMIENTO SOBRE HERRAMIENTAS ROBERT BOSCH

Programado H H H STANLEY

Realizado

CONOCIMIENTO SOBRE PERNERIA JHONNY ARAUJO

Programado H H H CESAR SARMIENTO

Realizado

LANZAMIENTO DE NUEVAS LINEAS JOSE PERALTA

Programado H H H

Realizado

UBICACION FiSICA DE LOS PRODUCTOS EDWIN VEGA

Programado H H H

Realizado
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Tabla N°4.20. Programacion de capacitacion realizada - Continuacién

EVENTO ENE MAR MAY JUL SET NOV RESPONSABLE
1] 2 a4l 1] 2 | al 1] 2 3] 4 1] 2] 5[ 4l 1| 2] 5] 4l 1] 2] 5] 4
UBICACION DE LOS PRODUCTOS EN EL EDWIN VEGA
SOFTWARE PAUL FLORES

Programado

Realizado

MERCADERIA COMPRADA CON EDWIN VEGA
OBSERVACION

Programado

Realizado

MERCADERIA VENDIDA CON EDWIN VEGA
OBSERVACION

Programado

Realizado

Nota: El mes se dividié en 04 semanas, el color verde son las actividades programadas y el color amarillo son las actividades que se realizaron.
Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia
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CAPITULO V:
MATERIALES Y METODOS

Méndez Moreno, Débora Pag. 128



s “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

b INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
BRI R SIC AR ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014

CAPITULO V: MATERIALES Y METODOS
5.1 Tipo de investigacion
5.1.1 Segun el proposito
Investigacion Aplicada.
5.1.2 Segun el disefio de investigacion

Cuasi experimental.

5.2 Material de estudio

Poblacion

Las empresas comerciales del sector ferretero de la ciudad de Trujillo.

Muestra

El tipo de muestra que se aplicara sera la muestra no probabilistica, puesto que el
estudio esta dirigido a 01 unidad de andlisis de Truijillo.

Area de Almacén de la empresa “Probinse Industrial SAC.
Unidad de Anélisis

Probinse Industrial S.A.C.

5.3 Disefio de Contrastacion

Se empleara el disefio lineal Prospectivo en la situacion, antes se hara una
evaluacion de las funciones, procedimientos existentes para el Area de Almacén,
gue servird de base para la elaboracién del enfoque de procesos y luego poder
hacer una simulacién y evaluar los resultados sobre la mejora en la situacion

econOmica de la empresa Probinse Industrial S.A.C

|
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El disefio lineal prospectivo se grafica de la siguiente manera:

Al—=| A || A

ESTIMULO

Dénde:

A = Representa al grupo de estudio: Area de almacén de la empresa Probinse
industrial S.A.C.

Al = Representa la observacién de la variable dependiente antes de la

aplicacion del estimulo: Control de inventarios.

A2 = Representa la observacién de la variable dependiente después de la

aplicacion del estimulo: Mejora de la situacién econémica.

X = Es el estimulo o variable independiente: Control de inventarios.

5.4 Técnicas, Procedimientos e instrumentos
5.4.1 Técnicas de Investigacion

De recoleccién

La técnica a utilizarse es observacion, documentaria y entrevista.

De procesamiento de informacion

- Serealiz6 entrevistas al Personal de la empresa.
- Se analiz6 el médulo almacenes en el software de la empresa.

- Se realiz6 un cuestionario para el asistente del almacén.

- Se llevd a cabo un analisis documental histdrico (Estados Financieros).
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5.4.2 Instrumentos de Investigacion
De recoleccidn

- Entrevista

- Cuestionario

- Libros
De procesamiento de informacién

- Estado de resultado integral

- Inventario fisico al 31.12.2011

- Catalogos de productos
Procedimientos de Investigacion

- Enla eleccion del tema

- Enla desarrollo de obijetivos

- Enla elaboracion del marco teérico

- En la recopilacion de datos

- En el procesamiento de datos

- En el andlisis de datos

- En el disefio de la solucion

- Enla implementacion y comprobacién

- En la elaboracion de la tesis
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CAPITULO VI:
RESULTADOS
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1

6.2

Diagnostico de la situacion actual

La empresa Probinse Industrial le da escasa importancia al area del almacén,
realizando conteos fisicos, solo cuando realiza pedidos. Las compras son decididas
por necesidad y/o promociones. Esta actitud influencia en compras inadecuadas,
pagos de flete en exceso, desorden en los almacenes. Encontrandose frente a un
almacén con demasiado stock valorizado para el afio 2013 en S/.2 991 009,91

representando el 57,21 % del activo total de la empresa.

La situacién econdmica es favorable para la empresa Probinse Industrial S.A.C. para
el afio 2013 obteniendo una utilidad neta de S/. 277 534,60, con indice de
rentabilidad positivo para el afio 2013, el 7,28% en rentabilidad sobre el patrimonio,
el 5,85% en el margen de utilidad neta, el 9,01% en el Margen EBITDA y el 8,18% en

la rentabilidad econdémica.

Disefo de un Sistema de Control de Inventarios

Para lograr canalizar los esfuerzos realizados por la empresa en mejora de los
beneficios econdémicos, se propone un disefio para el sistema de control de

inventario a través de los siguientes procesos:

* Restructurar el proceso de compras y almacenaje haciendo uso de una
adecuada compra de cantidad econémica de pedido, de flujogramas propuestos,

manuales de procedimientos y de funciones.

+ Controles permanentes del sistema de inventarios, en el area operativa como
contable. En el &rea operativa con la aplicacion del método ABC de inventarios y

de técnicas de almacenamiento para la ubicacion de los productos.

* En el area contable se utiliza el registro de inventario permanente valorizado
(Kardex).En la valorizacion de existencias se aplica el método de valuacién de
inventarios (PEPS).
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6.3 Implementacion de un Sistema de Control de Inventarios
Los resultados obtenidos con la implementacion de un SCI son los siguientes:
DIMENSION: Coordinaciones de compra
INDICADOR MEDICION N° 01: Porcentaje del Costo Anual de Pedido
ACTIVIDAD N°01: Implementacion del Costo de Pedido Econémico

La implementacién del control de inventario permiti6 establecer un costo de
pedido econémico (CPE). Para lo cual se tomdé una muestra de 25 productos, la
misma que permitié reducir al minimo el inventario final de existencias,
aprovechando los descuentos por cantidad en los pedidos. Logrando un ahorro
en el costo anual de pedido de la muestra en S/.198,30 que podria
acrecentarse si se toma el total de productos que se necesita comprar en el
afio 2014.(Pg.102)

INDICADOR MEDICION N° 02: Porcentaje del Pago del Flete
ACTIVIDAD: Eleccion de recepcién de mercaderia por transporte de carga.

La composicién del flete mejoré para el afio 2014 por el incremento del envio
de la mercaderia por el servicio de carga. Disminuyendo en 5.90% en
comparacion a lo gastado en el afio 2013.

DIMENSION: Control de Productos de Mayor Rotacion

INDICADOR MEDICION N° 03: Porcentaje del Nivel de Stock

ACTIVIDAD: Seguimiento de inventarios a través del ABC de la gestion del
stock.

Para realizar el control de existencias se aplic6 el ABC disminuyendo los
inventarios en S/.84 333,00, reduciendo el nivel de stock en 2,82% en

comparacion al afio 2013.
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DIMENSION: Resultados del Inventario

INDICADOR MEDICION N° 04: Porcentaje de Variacién de Precios Unitarios de

Compra

ACTIVIDAD: Verificacién precio unitario de compra con aplicacion de la NIC 2
Los precios unitarios de compra de la muestra tomada se incrementaron en
0,49% para el afio 2014 por efectos de la NIC 2.

INDICADOR MEDICION N° 05: Porcentaje de Variacién de Notas de Crédito
ACTIVIDAD N° 01: Verificacion del stock de la mercaderia

En la muestra del seguimiento de existencias, se encontré situaciones como
compras de existencias por campafias, precios promocionales que no siempre
son adecuadas. Se detectd a tiempo, faltantes, devoluciones que favorecieron

el mejor desempefio de almacenes y el bienestar econdmico de la empresa.
ACTIVIDAD N° 02: Coordinaciones de notas de crédito con proveedores

La implementacion del control de inventarios encontrd resultados en la emision
de las notas de crédito a tiempo, para ello trabajaron en coordinacion almacén,

logistica y finanzas.

Almacén brindé su informe su informe al area de logistica sobre situacion en
gue llegaron los pedidos en caso que existiera alguna anomalia no autoriza el

pago de la factura hasta que emitan la nota de crédito o repongan inventarios.

Por lo cual, las notas de crédito para el afio 2014 se increment6 en 17,63 %
(S/.4 635,62).

INDICADOR MEDICION N° 06: Porcentaje de Variaciéon del Costo de Ventas
ACTIVIDAD: Calculo del costo de ventas y gastos operativos

El tratamiento contable del calculo del costo de ventas debe mejorar. No se
consideran los fletes dentro del costo de ventas sino como parte del gasto de
ventas. Aplicando la NIC 2 se modificaria el costo de ventas a S/. 3 575
206,72 (representa un incremento en 0,54%) y el gasto de ventas en S/.464
429,28.
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Por lo tanto, presentando de acuerdo a la NIC 2 |a utilidad bruta sera S/.11 85
283,28 Dicha informacion permitird evaluar el margen que tiene la empresa
para aplicar otros gastos que la empresa crea conveniente. Asimismo la utilidad

operativa seguira siendo la misma.

DIMENSION: Tiempo de Atencién al Cliente

INDICADOR MEDICION N° 07: Porcentaje de tiempo en la ubicacién de

producto.

ACTIVIDAD: Tiempo de atencion al cliente cuando no esté el encargado del

almacén

Se concluye que es necesario que el almacén cuente con un personal
permanente obteniendo una reduccién de tiempo en 26,98%. Se tendria mejor

organizada la informacién y las existencias en los almacenes.

6.4 Comprobacion de un Sistema de Control de Inventarios

DIMENSION: Margen EBITDA Afio 2014, Rentabilidad Econ6mica Afio 2014

INDICADOR MEDICION N° 08: Porcentaje de Ratios de Situacion Econémica

Los resultados obtenidos para el afio 2014 con la aplicacion del SCI através de la
ratios indican que fueron favorables.Obteniendo el 9,23% en la rentabilidad sobre el
patrimonio, el 8,14% en el margen de utilidad neta, el 11,66% en el Margen EBITDA

y el 9,55% en la rentabilidad econémica.

Al comparar los indices de rentabilidad para el afio 2012 con la aplicacion de la NIC
2.De modificarse los gastos financieros, los fondos de caja y el indice de
rentabilidad tiende a disminuir. Obteniendo el 12,50% en la rentabilidad sobre el
patrimonio, el 11,68% en el margen de utilidad neta, y el 11,30% en la rentabilidad

econOmica. Manteniéndose en el 17,08% en el Margen EBITDA
INDICADOR MEDICION N° 09: Porcentaje del Resultado del Ejercicio

El resultado para el ejercicio para el afio 2014 se incremento6 en 1,37%.
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OBSERVACIONES A CONSIDERACION

Con respecto a la presentacion del Estado de Resultado Integral con aplicacion de
la Norma Internacional de Contabilidad N° 2, deben ser presentados de la siguiente
manera:

Modificaciones y Propuestas en el Resultado Integral 2014
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LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO CON NIC 2

Estado de Resultado Integral

Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2,013 al afio 2,014

2014 2013
Ingresos operacionales Presentado % |C/NIC 2(Prpto) % Presentado % C/NIC 2(Prpto) %
Ventas netas(Ingresos operacionales) 4,760,490.00( 100.00 4,760,490.00 100.00 4,743,412.00 100.00 4,743,412.00 100.00
Otros ingresos operacionales 0.00
Total ingresos brutos 4,760,490.00| 100.00 4,760,490.00 100.00 4,743,412.00 100.00 4,743,412.00 100.00
Costo de ventas (Operacionales) -3,540,299.00| -74.37 -3,575,206.72 -75.10 -3,551,048.00 -74.86 -3,588,143.31 -75.64
Otros costos operacionales 0.00
Total Costos Operacionales -3,540,299.00| -74.37 -3,575,206.72 -75.10 -3,551,048.00 -74.86 -3,588,143.31 -75.64
Utilidad Bruta 1,220,191.00| 25.63 1,185,283.28 24.90 1,192,364.00 25.14 1,155,268.69 24.36
Gastos de ventas -499,337.00( -10.49 -464,429.28 -9.76 -239,842.00 -5.06 -202,746.69 -4.27
Gastos de administracién -165,657.00( -3.48 -165,657.00 -3.48 -524,942.00 -11.07 -524,942.00 -11.07
Otros ingresos 0.00
Otros gastos 0.00
Utilidad operativa 555,197.00| 11.66 555,197.00 11.66 427,580.00 9.01 427,580.00 9.01
Ingresos financieros 37,922.00 0.80 37,922.00 0.80 33,707.00 0.71 33,707.00 0.71
Gastos financieros -39,731.00| -0.83 -39,731.00 -0.83 -64,809.00 -1.37 -64,809.00 -1.37
Ganancia (Pérdida)por Instrumentos financieros derivados
Resultado antes de Participaciones y del impuesto a la rent 553,388.00| 11.62 553,388.00 11.62 396,478.00 8.36 396,478.00 8.36
Participacion de los Trabajadores 0.00
Impuesto a la Renta -166,016.40( -3.49 -166,016.40 -3.49 -118,943.40 -2.51 -118,943.40 -2.51
Utilidad(Pérdida)Neta del Ejercicio 387,371.60( 8.14 387,371.60 8.14 277,534.60 5.85 277,534.60 5.85
Utilidad(Pérdida) por Accion
Utilidad(Pérdida)Bdasica por Accion Comun 21.52 21.52 15.42 15.42
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VIl. DISCUSION

|
Méndez Moreno, Débora Pag. 139



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
UNIVERSIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

CAPITULO: VII: DISCUSION

El objetivo de esta investigacién es demostrar que la implementacién de un Sistema
de Control de Inventarios mejora la situacion econémica de la empresa Probinse
Industrial S.A.C., para lo cual, se ha observado el &rea del almacén. Enseguida, se
eligié una muestra para realizar el seguimiento, implementando el SCI por almacén

al 80% en el almacén de herramientas.

Buscando optimizar la administracion de los recursos asignados a los inventarios,
se recurri6 a lo propuesto por Dickie, F. (1951), en ejercer control sobre los
productos que representan mayor valor de inversion aplicando el ABC del
inventario. Método que podria haber tenido aun mayor impacto en el area de
almaceén, siendo que para el afio 2014 las existencias representan el 50,00% del
total de activos de la empresa.

De acuerdo a lo expuesto por Gémez, G. (2001) se comprob6 que al aplicar la
cantidad econdmica de pedido en las compras se redujo el stock en el almacény la
inversion en compras. En la empresa no tiene acogida este método porque creen

que es necesario hacer pedidos de acuerdo a necesidad.
A continuacioén se presentan las siguientes variaciones en existencias:

2014 2013
S/. S/.
Herramientas y pernos 2 906 676,00 2 991 009,00

(@) en el inventario en S/. 84 333,00

(b) Si para el afo 2013 las existencias representan el 57,21% del
total del activo y para el afio 2014 representan el 50,00%,
significa que se ha disminuido la inversiébn en existencias el
7,21%, dinero que puede ser usado en nuevas oportunidades de

negocio.

Aplicando lo propuesto por Catacora, F. (1997) sobre la técnica de almacenamiento

se logr6 tener almacenes organizados, permitiendo facil ubicacion de los
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productos, contribuyendo a mejorar la coordinacion de las compras y el manejo

del inventario.

Organizada las compras, se decide por el uso de transporte de carga para el

traslado de los pedidos.

2014 2013
S/. S/.
Flete 34 907,72 37 095,31

(a) El gasto en flete disminuyé en S/. 2 187,59 afectando positivamente el

costo de ventas.

Se confirmé lo mencionado por Aguilar, M (2005) que al controlar el inventario se va
creando informacion precisa, que nos es Util para aprovisionarnos de producto sin
excesos Y sin faltantes. Con la verificacion fisica de las existencias se localiza en
tiempo real el resultado de faltantes, mercaderia devuelta por no ser la solicitada o

por estar en mal estado, disminuyendo las notas de crédito.

2014 2013
S/. S/.
Notas de crédito 30 923,85 26 288,23

(a) Las notas de crédito se incrementaron en S/. 4 635,62

Como resultado del SCI se encontrd que el calculo del costo de ventas es erroneo,

presentando las siguientes variaciones:

2014 con correccion 2014
S/.3 575 206,72 S/.3 540 299,00

(@) Con la correccién el costo de ventas se incrementa en S/. 34 907,72,

el calculo no incluyen fletes ni otros costos vinculados a la compra.

(b) Los precios unitarios de compra también se afectan ante esta decision.

]
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(c) La decision de corregir el costo de ventas variara la utilidad bruta de la

siguiente manera:

2014 con correccién 2014

S/. S/.

Utilidad Bruta 1185 283,28 1220 191,00

(@) La utilidad bruta disminuy6 en S/. 34 907,72 porque al costo de ventas
se aplicé la NIC 2, mostrando asi una correcta valorizaciéon en las
compras. La utilidad bruta para el afio 2014 es S/.1 185 283,28 y no la
presentada por S/.1 220 191,00.

Finalmente la empresa obtuvo una utilidad neta favorable para el afio 2014 en
S/.387 371,60 en comparacion con el afio 2013 que fue de S/. 277 534,60.

]
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CONCLUSIONES

e En el diagndstico de la situacibn actual de la empresa PROBINSE
INDUSTRIAL SAC. para el afio 2013, se determiné que el proceso de Control
de Inventarios era deficiente, con existencias por S/. 2 991 009,00

representando el 57,21% del total del activo de la empresa.

Se encontrd carencias en la gestién logistica como exceso de pedidos en las
compras, alto indice de inversion en inventarios y duplicidad de funciones,
estableciéndose manual de organizacién y funciones. Para lo cual, se
propone el modelo de pedido econémico de compra y un registro de

inventario permanente valorizado.

e Para disefiar un SCI para la empresa Probinse, se empezd por la direccion
del area de logistica, sefialando que es trascendente que se plasme en
documentos los procesos a seguir, pues es una empresa en marcha y nadie
es imprescindible en una entidad. Se elaboré un Manual de Procedimientos,
que permita medir y evaluarlos procesos del area comprometida. En vista que
el personal no tenia en claro sus funciones, se elaboré un MOF. Siendo que
el control era incipiente daba oportunidad al descontrol y confusiones en las
actividades de compra y venta, para lo cual se replante6 los subprocesos de
ingresos y salidas de mercaderia del almacén. Como se mantiene un stock
alto en almacén se plante6 una compra adecuada, a través de la Cantidad

Econdémica de Pedido.

Para facilitar la ubicacion de los productos se aplicé técnicas de
almacenamiento, estanteria y agrupacion por familia de los productos. De la
misma manera, para vigilar que se cumpla con la valorizacion adecuada se
aplico el Sistema de Inventario Continuo a través del método de valuacion de
Inventarios PEPS. Como el personal carecia de conocimiento del negocio se
programoé diferentes capacitaciones a lo largo del afio. El presupuesto de la

implementacién ascendié a S/. 2 794,70.

Méndez Moreno, Débora Pag. 143



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
UNIVERSIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

L]

e Para lograr la implementacion se eligi6 una muestra de los productos de
mayor rotacion, que abarcd desde un conteo fisico, la identificacion en el
médulo de almacenes en el programa de gestion empresarial, la ubicacion en
el &rea fisica correspondiente, la supervisién tanto en el ingreso como la

salida de los mismos.

La implementacion del sistema de control de inventarios permitio agilizar las
compras y ventas, con data actualizada de existencias en el modulo de
almacenes mejoraron los pedidos a los proveedores. Por el SCI se identificd
a tiempo faltantes, ingreso de mercaderia no solicitada, se aprovechd
promociones. Asimismo solicitar descuentos no otorgados pero que Si

estaban considerados dentro de los pedidos.

e Se comprob6 que el tratamiento que tienen las existencias es inapropiado, no
aplican la NIC 2. Para calcular el costo de ventas no consideran el flete como
costo vinculado sino como gastos de ventas. Ello repercute en la rentabilidad

econdmica de la empresa porque no se tiene una informacion fiable.

e Los indicadores de gestion y rentabilidad (ratios) nos muestra que mejora la
situacion econémica para el afio 2014, pues las existencias terminan con S/.
3 106 676,00 que representa el 53,44% del total de activo que cuenta la
empresa. De acuerdo a la presentacion de los estados financieros que nos
exige la NIC 1y lo implementado por el SCI en la empresa con aplicaciéon de
la NIC 2, llegamos a verificar que lo realmente logrado para el afio 2012 fue
una rentabilidad sobre el patrimonio en 9,23%, en el margen de utilidad neta
en 8,14% vy finalmente un margen EBITDA en 11,66% lo que deja sentado

gue el SCI mejoro la rentabilidad econémica en 9,55%.

e En general, el margen de utilidad neta se increment6 para el afio 2014 en
2,29%, siendo que para el afio 2014 se obtuvo un 8,14% y para el afio 2013,

5,85% respectivamente.
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RECOMENDACIONES
* Analizar el proceso del control de inventarios continuamente desde el
ingreso de la data hasta las existencias en almacenes, a fin de obtener

informacion fiable para la decision oportuna.

* Brindar facilidades al personal de almacén para continuar codificando tan
pronto ingrese mercaderia y revisando constantemente a fin de evitar una
data desactualizada que esté llena de codigos de productos que salieron
del mercado.

* Supervisar que la persona encargada de ventas digite el cédigo del producto
para que automaticamente se descargue del médulo de almacén, de lo
contrario las existencias permanecerian sin descontar y ello arrojaria una

informacion irreal.

* Es necesario que se defina el cargo de jefe de logistica y el jefe de almacén
lo que contribuira decisivamente en la gestidn logistica de la empresa. En

aras de decisiones rapidas porgue el mundo de los negocios asi lo requiere.

 Es imprescindible entregar al personal el Manual de organizacion y
funciones, supervisando y capacitandoles permanentemente para que

cumplan con las funciones encomendadas con eficiencia.

* Velar por el cumplimiento de la implementacion del sistema de control de
inventarios, lo que permitirdA no recaer en inventarios excesivos y asi
aprovechar las ventajas de tener dinero fresco para tomar las mejores

alternativas que se puede presentar en el mercado financiero o comercial.

* Es necesario la aplicacion de la NIC 2 en el tratamiento de los inventarios
pues juegan un papel importante en los activos de la empresa. Por lo tanto,
se recomienda calcular el costo al valor de venta, asimismo considerar los
costos vinculados a las compras, en esencial los fletes. Asi se lograra tener
costos sincerados, poner en practica el CPE para una compra adecuada y
la aplicacion de los ratios mensualmente para medir el sistema de control de

inventarios y la situacion econdmica de la empresa.
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A

ANEXOS

Anexo N° 01 Valorizacion de Importacion — Sperafico Trading

235-12-10-154343-25-9-01
26/09/2014
2,597

\VZ2\HeIR85eI=N 3.269,51

FLETE:
SEGURO: 89,91
VA ReIRHelIEN $3.674,42 S/.9.542,47

IGV 18% 661,40 S/.1.717,64
SERVICIO $254,29 S/.660,39
$4.590,11 S/.11.920,50

PERCEPCION VKN

Exportador:  Sperafico Trading
Importador:  Probinse Industrial S.A.C.

]
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Anexo N° 01 Valorizacion de Importacion — Sperafico Trading - Continuacion

Sperafico Trading
Rio Grande Do Sul Brasil

Factura comercial N° 12/2.139- UDD
Total
Precio FOB | Precio

Caracteristicas Medida Cantidad Unidad Unitario(US$) | FOB(US$) (S/.) Calculos para el valor CIF

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co, ]

- 1/4 x 8" 10 Piezas 4,94 49,37 128,21 0,02 15,88 144,09
Rectificado
Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co, )

- 5/16 x 4" 10 Piezas 3,71 37,12 96,40 0,01 11,94 108,34
Rectificado
Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co, )

- 5/16 x 8" 10 Piezas 7,55 75,45 195,94 0,02 24,27 220,21
Rectificado
Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co, ]

3/8 x 4" 10 Piezas 4,94 49,37 128,21 0,02 15,88 144,09

Rectificado
Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co, ]

- 3/8 x 8" 10 Piezas 9,70 96,96 251,81 0,03 |31,18 282,99
Rectificado
Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co, )

7/8 x 6" 10 Piezas 31,47 314,72 817,33 0,10 101,22 918,55

Rectificado
Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co, ]

- 1x8" 50 Piezas 52,93 2.646,52 |6.873,01 |0,81 |851,18 7.724,20
Rectificado

VALOR TOTAL
110 uss$ 3.269,51
FOB
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Anexo N° 01 Valorizaciéon de Importacion — Sperafico Trading - Continuacion

Servicio 660,39
Flete puesto en almacenes 150,00
Total Costo vinculado a las compras(S/.) 810,39

Factor — Costo vinculado — 0.084924564
actor = Valor total CIF =
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CALCULO VALOR CIF:

VALOR TOTAL FOB US$ 326951 8490,92 DERECHOS
FLETE 315,00 818,06 ARANCELARIOS
0,

VALOR TOTAL CPT LIMA GV 18% 66140 17irb4
USS 358451 930897 SERVICIO 554,29 66039
SEGURO 89.91 53350 TOTAL 4590,11| 11,920,50
VALOR TOTAL CIF US$ 367442 954247

PERCEPCION 394,10

Factor — Costo vinculado — 0.084924564
actor = Valor total CIF ~—
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Anexo N° 01 Valorizacion de Importacion — Sperafico Trading - Continuacion

Cto vinculado a

Caracteristicas Medida Cantidad  Unidad las compras (S/.

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 1/4 x 8" 10 Piezas 12,24

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 5/16x 4" 10 Piezas 9,20

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 5/16 x 8" 10 Piezas 18,70

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 3/8 x 4" 10 Piezas 12,24

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 3/8 x 8" 10 Piezas 24,03

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 7/8 x 6" 10 Piezas 78,01

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 1x8" 50 Piezas 655,97
110 Piezas 810,39
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Anexo N° 01 Valorizacién de Importacion — Sperafico Trading - Continuacion

Costo de ventas de mercaderia importada

Total costo
Caracteristicas Medida Cantidad Unidad de ventas

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 1/4 x 8" 10 Piezas 156,33

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 5/16x 4" 10 Piezas 117,54

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 5/16 x 8" 10 Piezas 238,91

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 3/8 x 4" 10 Piezas 156,33

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 3/8 x 8" 10 Piezas 307,02

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 7/8 x 6" 10 Piezas 996,56

Cuadrado para torno de acero HS Co - 10% Co,

Rectificado 1x8" 50 Piezas 8380,17
S/.

Total Costo de Ventas de mercaderia importada 110 10.352,86

Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia
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Anexo N° 02 Valorizacion de compras importadas — Diagnostico
Descripcion Articulo Cédigo | U. Medida | Unidades CIF CVC | Costo Unit T.Costo
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/4 X 8 — SPERAFICO 26325| UNIDAD 10 144,09 | 12,24 15,63 156,33
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 3/8 X 8 — SPERAFICO 202492 | UNIDAD 10 282,99 | 24,03 30,70 307,02
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1 X 6 — SPERAFICO 203727 | UNIDAD 50| 5.586,00 | 20,00 112,12 5.606,00
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1X 8 — SPERAFICO 203728 | UNIDAD 50| 7.724,20 | 655,97 167,60 8.380,17
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/2 X 8 — SPERAFICO 203724 | UNIDAD 20 850,67 6,53 42,86 857,20
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/4 X 4- SPERAFICO 203723 | UNIDAD 10 58,48 | 10,52 6,90 69,00
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/4 X 4 — SPERAFICO 203726 | UNIDAD 50| 2.901,06 | 368,94 65,40 3.270,00
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 5/16 X 4 — SPERAFICO 26353 | UNIDAD 10 108,34 9,20 11,75 117,54
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 5/8 X 6 — SPERAFICO 203725 | UNIDAD 60 | 2.486,44 | 447,56 48,90 2.934,00
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 5/16 X 8 — SPERAFICO 202493 | UNIDAD 10 220,21 | 18,70 23,89 238,91
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 7/8 X 6- SPERAFICO 200401 | UNIDAD 10 918,55| 78,01 99,66 996,56
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/2 X 4 — SPERAFICO 202076 | UNIDAD 20 374,92 | 67,48 22,12 442,40
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/2 X 6 — SPERAFICO 202077 | UNIDAD 80| 2.213,56 | 398,44 32,65 2.612,00
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 3/8 X 4 — SPERAFICO 202074 | UNIDAD 10 144,09 | 12,24 15,63 156,33
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 3/8 X 6 — SPERAFICO 202075 | UNIDAD 50 872,03 | 156,97 20,58 1.029,00

Total compras

importadas 27 172,46

Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia.
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Anexo N°03 Valorizacion de compras nacionales - Diagnéstico Afio 2014
Costo
Descripcion Articulo Cédigo U. Medida | Unidades | Fracciones Unit T. Costo

LUNA RECTANGULAR TRANSP. 2" X 4.1/2 900145 | UNIDAD 1,289 0 0.13 167.57
DISCO BOSCH FLAP LAMINAS P/PULIR 4.1/2 GR 60 INOX 607323 | UNIDAD 533 0 7.82 4,168.06
BROCA COBALTO 1/8 - MEISSNER 202202 | UNIDAD 628 0 2.07 1,299.96
ESMERIL BOSCH ANGULAR 7" GWS 20-180 601849 | UNIDAD 170 0 443.16 75,337.20
CAMPO GWS 2400 LVI — BOSCH 220422 | UNIDAD 150 0 108.22 16,233.00
CORONA (1700)GWS 7/115 (071606333616) RPST BO 333616 | UNIDAD 200 0 18.17 3,634.00
ESMERIL BOSCH ANGULAR 5" GWS 8-125 601827 | UNIDAD 155 0 247.80 38,409.00
ESMERIL BOSCH ANGULAR 9" GWS 22-230 LVI GERMANY 7000537 | UNIDAD 160 0 709.74 113,558.40
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 20-230 7000190 | UNIDAD 185 0 459.20 84,952.00
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 23-230 7000192 | UNIDAD 122 0 471.02 57,464.44
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 25-180 7000193 | UNIDAD 127 0 543.20 68,986.40
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 6-115 7000186 | UNIDAD 199 0 183.54 36,524.46
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 6-115 C/PLASTICA 7000484 | UNIDAD 200 0 221.90 44,380.00
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 7"26-180 JBV GERMANY 7000528 | UNIDAD 112 0 753.82 84,427.84
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 9" GERMANY 26-230 JBV 7000196 | UNIDAD 98 0 895.64 87,772.72
INDUCIDO (17000) GWS 7115 "604010633" RPST B 10633 | UNIDAD 139 0 129.89 18,054.71
TRONZADORA 14" GCO 14-2 + ESMERIL ANG GWS 7-115-B 7000525 | UNIDAD 50 0 719.82 35,991.00
LIJADORA BOSCH BANDA GBS 75 AE 274750 | UNIDAD 80 0 682.72 54,617.60
CAMPO GWS 2300/2500/2600 071604220382 - RPST BOSCH 220382 [ UNIDAD 170 0 107.22 18,227.40
CAMPOS GSB 20 - GBH2- GWS6 - FO006000060 - RPST 220254 | UNIDAD 300 0 44.97 13,491.00
INDUCIDO GWS 11 - 125 Cl 071604010A21 - RPST BOSCH 7000544 | UNIDAD 144 0 137.96 19,866.24
DISCO BOSCH FLAP LAMINAS P/PULIR 4.1/2 GR 80 INOX 607324 | UNIDAD 1,500 0 8.03 12,045.00
Anexo N°03 Valorizacion de compras nacionales - Afio 2014
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Costo

Descripcion Articulo Cadigo U. Medida | Unidades | Fracciones | Unitario T. Costo

PIEDRA PARA CHISPERO DE CUCHARA 200812 [ UNIDAD 800 0 0.51 408.00
DISCO CORTE INOX 1MM 4.1/2 X 3/64 x 7/8 - KRONENFEL 203455 | UNIDAD 10,000 0 0.59 5,900.00
ESMERIL BOSCH ANGULAR 4.1/2 GWS 7-115 ET 7000188 | UNIDAD 190 0 191.55 36,394.50
BROCA HSS 1/8 COCACO - GERMANY 200229 | UNIDAD 1,800 0 1.03 1,854.00
ABRAZADERA TS 12/W1 50-70 -2.1/2" - NORMA 203770 | UNIDAD 1,650 0 2.70 4,455.00
BROCA HSS 3/16 COCACO - GERMANY 200233 | UNIDAD 1,500 0 1.30 1,950.00
ABRAZADERA TS 12/W1 40-60 -2"- NORMA 203769 | UNIDAD 784 0 2.70 2,116.80
ABRAZADERA 10-00 - 3/8 TITAN 201975 | UNIDAD 894 0 0.45 402.30
LLAVE MIXTA 10 MM - STANLEY 86855 | UNIDAD 800 0 3.48 2,784.00
BROCA HSS 3/8 COCACO - GERMANY 200241 | UNIDAD 1,000 0 4.59 4,590.00
BROCA HSS 5/32 COCACO - GERMANY 200231 | UNIDAD 1,183 0 1.07 1,265.81
ABRAZADERA 10-06 - 3/4 - TITAN 201976 | UNIDAD 0 0 0.43 0.00
ARANDELA ALUMINIO M- 14 x 20 x1.6 104111 | UNIDAD 3,000 0 0.14 420.00
BROCA HSS 5/16 COCACO - GERMANY 200239 | UNIDAD 800 0 3.28 2,624.00
BOQUILLA ENGRASADORA PRESSOL 200144 | UNIDAD 589 0 5.60 3,298.40
LUNA RECTANGULAR OSCURAS GR.12°-2 X 4.1/4 900183 | UNIDAD 1,400 0 0.45 630.00
TIZA PARA METALES CALDERO X UNID 200878 | UNIDAD 10,000 0 0.26 2,600.00
CINTA TEFLON X 12 MTS - SCHUBERT 950004 | UNIDAD 6,000 0 0.30 1,800.00
DISCO DESBASTE 9 METAL DEWALT - 44610 200496 | UNIDAD 799 0 7.88 6,296.12
LLAVE MIXTA 11 MM - STANLEY 86856 | UNIDAD 1,000 0 4.13 4,130.00
BROCA HSS 1/4 COCACO - GERMANY 200236 | UNIDAD 1,098 0 1.91 2,097.18
DISCO DESBASTE 4.1/2 METAL DEWALT - 44540DW 200494 | UNIDAD 0 0 2.20 0.00
ABRAZADERA 10-04 1/4-5/8 - TAURUS 204534 | UNIDAD 400 0 0.34 136.00
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SILICONA CHISGUETE AUTOMOTRIZ ROJA 3-OZ - ABRO 950011 | UNIDAD 800 0 4.09 3,272.00
BROCA COBALTO 5/32 - MEISSNER 202203 | UNIDAD 1,500 0 2.08 3,120.00
HOJA DE SIERRA SANDFLEX 12 X 1/2 X 18 DIENTES 200614 | UNIDAD 7,700 0 2.88 22,176.00
DISCO DESBASTE 7 METAL DEWALT - 44580DW 200495 | UNIDAD 2,000 0 4.66 9,320.00
CINTA TEFLON 1/2 X 0.08MM X 12 MTS - MEISSNER 204206 | UNIDAD 1,000 0 0.45 450.00
DISCO CORTE 14 METAL DEWALT - 44640 / 44630 DW 200544 | UNIDAD 2,051 0 9.57 19,628.07
DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115X1.0 600545 | UNIDAD 3,000 0 3.08 9,240.00
LIJA DE FIERRO N2 80 - ASA 950038 | UNIDAD 505 0 1.33 671.65
CINTA REFLECTIVA P/VEH ROJA Y BLANCA 2 X 50 YADAS 950053 | METROS 2,613 0 4.77 12,464.01
BROCA COBALTO 3/16 - MEISSNER 202204 | UNIDAD 1,500 0 2.69 4,035.00
LIMA TRIANGULAR 8" REGULAR TAPER C/M - BELLOTA 500259 | UNIDAD 1,000 0 4.89 4,890.00
DISCO CORTE 4.1/2 - 1.6MM INOX - DEWALT 44800 DW 202705 | UNIDAD 800 0 2.47 1,976.00
LIJA DE FIERRO N2 60 - ASA 950037 | UNIDAD 628 0 1.50 942.00
CINTA TEMFLEX GRANDE 1000 NEGRA 3/4 - 3M 18 YARDAS 950001 | UNIDAD 1,100 0 1.77 1,947.00
LIJA DE FIERRO N2 40 - 3 - ASA 950035 | UNIDAD 2,000 0 1.57 3,140.00
DISCO CORTE 4.1/2 METAL DEWALT - 44530DW 200540 | UNIDAD 3,500 0 1.72 6,020.00
SILICONA CHISGUETE AUTOMOTRIZ GRIS 999 3-ONZ - ABR 950010 | UNIDAD 1,000 0 5.73 5,730.00
TRAPO PARA USO INDUSTRIAL 202644 | KILOS 2,500 2.54 6,350.00
DISCO CORTE 7 METAL DEWALT - 44560DW 200543 | UNIDAD 2,800 0 2.97 8,316.00
LLAVE MIXTA 12 MM - STANLEY 86857 | UNIDAD 800 0 4.76 3,808.00
LLAVE MIXTA 8 MM - STANLEY 86853 | UNIDAD 500 0 3.69 1,845.00
LLAVE MIXTA 14 MM - STANLEY 86859 | UNIDAD 500 0 5.38 2,690.00
ESCOBILLLA DE BRONCE 4 X 14 200562 | UNIDAD 500 0 9.10 4,550.00
LLAVE P/FILTRO CADENA TRUPER 4 TON 15515 | UNIDAD 60 0 53.71 3,222.60
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BROCHA TUMI NYLON 1" 201823 | UNIDAD 100 0 2.23 223.00
BROCHA TUMI NYLON 1.1/2 201824 | UNIDAD 100 0 2.92 292.00
BROCHA TUMI NYLON 2" 201825 | UNIDAD 200 0 4.66 932.00
BROCHA TUMI NYLON 2.1/2 201826 | UNIDAD 200 0 5.83 1,166.00
BROCHA TUMI NYLON 3" 201827 | UNIDAD 400 0 9.05 3,620.00
BROCHA TUMI NYLON 4" 201828 | UNIDAD 400 0 15.94 6,376.00
BROCHA TUMI NYLON 5" 201829 | UNIDAD 300 0 21.38 6,414.00
BROCHA TUMI NYLON 6" 201830 | UNIDAD 60 0 25.46 1,527.60
EJE PARA SIERRA DE COPA 22 A 60MM P/CERAMICA 202721 | UNIDAD 50 0 8.27 413.25
EJE SIERRA DE COPA 32 - 201MM P/CHUCK 1/2 - 11152 BAHCO 600260 | UNIDAD 30 0 27.01 810.30
JUEGO DE LLAVES MIXTAS 14 PZAS 3/8 - 1 1/4 PULG - STANLEY 86970 | JUEGO 50 0 133.35 6,667.50
JUEGO DE LLAVES MIXTAS 14 PZ 10 A 32 MM - STANLEY 86082 | JUEGO 50 0 162.17 8,108.50
JUEGO DE LLAVES MIXTAS 14 PZAS 3/8 - 1 1/4 PULG - STANLEY 86970 | JUEGO 50 0 133.37 6,668.50
JUEGO DADO ACCES ENC 1/2 8-32MM 30PZAS - STANLEY 94662 | JUEGO 50 0 142.31 7,115.50
JUEGO DE LLAVES MM Y DADOS MM PULG X 25 PIEZAS - STANLEY 86736 | JUEGO 100 0 76.52 7,652.00
LLAVE AJUSTABLE CROMADA 6" PROFESIONAL - STANLEY 87791 | UNIDAD 48 0 25.10 1,204.80
LLAVE AJUSTABLE CROMADA 8" PROFESIONAL — STANLEY 87792 | UNIDAD 100 0 28.30 2,830.00
LLAVE AJUSTABLE FOSFATIZADA 10" — BAHCO 600466 | UNIDAD 150 0 40.79 6,118.50
LLAVE AJUSTABLE FOSFATIZADA 12" -BAHCO 600467 | UNIDAD 150 0 54.86 8,229.00
LLAVE AJUSTABLE FOSFATIZADA 15" — BAHCO 600468 | UNIDAD 90 0 155.57 14,001.30
PERNO COCHE 5/16 X 3" 101524 | CIENTO 150 0 18.30 2,745.00
PERNO COCHE 5/16 X 3.1/2 101525 | CIENTO 150 0 21.28 3,192.00
PERNO COCHE 5/16 X 4" 101526 | CIENTO 150 0 26.96 4,044.00
PERNO HEX GR8 UNC 5/8 X 2" 100893 | CIENTO 30 0 60.87 1,826.10
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PERNO HEX GR8 UNC 5/8 X 2.1/2 100894 | CIENTO 30 0 72.37 2,171.10
PERNO HEX GR8 UNC 5/8 X 1.1/2 100892 | CIENTO 30 0 49.90 1,497.00
PERNO HEX GR8 UNC 1/2 X 3" 100855 | CIENTO 100 0 50.75 5,075.00
PERNO HEX GR8 UNC 1/2 X 3.1/2 100856 | CIENTO 100 0 57.82 5,782.00
PERNO HEX GR8 UNC 1/2 X 4" 100857 | CIENTO 100 0 64.87 6,487.00
PERNO ZAPATA 7/8 X 2.21/32 NF 12.9 102301 | CIENTO 2 0 990.00 1,980.00
DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115X1.0 7000169 | UNIDAD 1,354 0 2.00 2,708.00
DISCO CORTE 9 METAL DEWALT - 44600DW 200541 | UNIDAD 1,460 0 1.74 2,540.40
Total compras
nacionales 1,245,980.79
Fuente: Probinse Industrial S.AC.
Elaboracion: Propia
Total de valorizacién de compras S/. 1273 153,25
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Anexo N°04 Productos mas vendidos y con mayor utilidad 2014 — Diagnoéstico
Unidad en Costo Total Precio

Descripcion Articulo Codigo Medida | Unidades | Fracciones | Kg Unitario Costo % Utilidad | Utilidad Venta P.Unit
LUNA RECTANGULAR TRANSP. 2" X 4.1/2 900145 UNIDAD 1,313 0 0 0.13 170.69 93.00 158.74 329.43 0.25
DISCO BOSCH FLAP LAMINAS P/PULIR 4.1/2 GR 60 INOX 607323 UNIDAD 533 0 0 7.82 4,168.06 89.00 3,709.57 7,877.63 14.78
BROCA COBALTO 1/8 - MEISSNER 202202 UNIDAD 628 0 0 2.07 1,299.96 89.00 1,156.96 2,456.92 3.91
ESMERIL BOSCH ANGULAR 7" GWS 20-180 601849 UNIDAD 170 0 0 443.16 75,337.20 81.00 | 61,023.13 136,360.33 | 802.12
CAMPO GWS 2400 LVI-BOSCH 220422 UNIDAD 150 0 0 108.22 16,233.00 80.00 | 12,986.40 29,219.40 194.80
CORONA (1700)GWS 7/115 (071606333616) RPST BO 333616 UNIDAD 200 0 0 18.17 3,634.00 80.00 2,907.20 6,541.20 32.71
ESMERIL BOSCH ANGULAR 5" GWS 8-125 601827 UNIDAD 155 0 0 247.80 38,409.00 80.00 | 30,727.20 69,136.20 | 446.04
ESMERIL BOSCH ANGULAR 9" GWS 22-230 LVI GERMANY 7000537 UNIDAD 160 0 0 709.74 113,558.40 80.00 | 90,846.72 204,405.12 | 1,277.53
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 20-230 7000190 UNIDAD 185 0 0 459.20 84,952.00 80.00 | 67,961.60 152,913.60 | 826.56
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 23-230 7000192 UNIDAD 122 0 0 471.02 57,464.44 80.00 | 45,971.55 103,435.99 | 847.84
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 25-180 7000193 UNIDAD 127 0 0 543.20 68,986.40 80.00 | 55,189.12 124,175.52 | 977.76
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 6-115 7000186 | UNIDAD 199 0 0 183.54 36,524.46 80.00 | 29,219.57 65,744.03 | 330.37
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 6-115 C/PLASTICA 7000484 UNIDAD 200 0 0 221.90 44,380.00 80.00 | 35,504.00 79,884.00| 399.42
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 7"26-180 JBV GERMANY 7000528 UNIDAD 112 0 0 753.82 84,427.84 80.00 | 67,542.27 151,970.11 | 1,356.88
ESMERIL BOSCH ANGULAR GWS 9" GERMANY 26-230 JBV 7000196 UNIDAD 98 0 0 895.64 87,772.72 80.00| 70,218.18 157,990.90 | 1,612.15
DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115X1.0 7000169 UNIDAD 1,354 0 0 2.00 2,708.00 80.00 2,166.40 4,874.40 3.60
INDUCIDO (17000) GWS 7115 "604010633" RPST B 10633 | UNIDAD 139 0 0 129.89 18,054.71 80.00 | 14,443.77 32,498.48 | 233.80
TRONZADORA 14" GCO 14-2 + ESMERIL ANG GWS 7-115-B 7000525 UNIDAD 50 0 0 719.82 35,991.00 80.00 | 28,792.80 64,783.80 | 1,295.68
LIJADORA BOSCH BANDA GBS 75 AE 274750 UNIDAD 80 0 0 682.72 54,617.60 80.00 | 43,694.08 98,311.68 | 1,228.90
CAMPO GWS 2300/2500/2600 071604220382 - RPST BOSCH 220382 | UNIDAD 170 0 0 107.22 18,227.40 74.00 | 13,488.28 31,715.68 | 186.56
CAMPOS GSB 20 - GBH2- GWS6 - FO006000060 — RPST 220254 UNIDAD 300 0 0 44.97 13,491.00 74.00 9,983.34 23,474.34 78.25
INDUCIDO GWS 11 - 125 CI 071604010A21 - RPST BOSCH 7000544 | UNIDAD 144 0 0 137.96 19,866.24 74.00 | 14,701.02 34,567.26 | 240.05
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DISCO BOSCH FLAP LAMINAS P/PULIR 4.1/2 GR 80 INOX 607324 | UNIDAD 1,500 0 0 8.03 12,045.00 73.00 8,792.85 20,837.85 13.89
PIEDRA PARA CHISPERO DE CUCHARA 200812 | UNIDAD 800 0 0 0.51 408.00 70.00 285.60 693.60 0.87
DISCO CORTE INOX 1IMM 4.1/2 X 3/64 x 7/8 - KRONENFEL 203455 | UNIDAD 11,961 0 0 0.59 7,056.99 68.00 4,798.75 11,855.74 0.99
ESMERIL BOSCH ANGULAR 4.1/2 GWS 7-115 ET 7000188 | UNIDAD 190 0 0 191.55 36,394.50 65.00 | 23,656.43 60,050.93 | 316.06
BROCA HSS 1/8 COCACO - GERMANY 200229 | UNIDAD 1,801 0 0 1.03 1,855.03 60.00 1,113.02 2,968.05 1.65
ABRAZADERA TS 12/W1 50-70 - 2.1/2" - NORMA 203770 | UNIDAD 1,650 0 0 2.70 4,455.00 54.00 2,405.70 6,860.70 4.16
BROCA HSS 3/16 COCACO - GERMANY 200233 | UNIDAD 1,457 0 0 1.30 1,894.10 54.00 1,022.81 2,916.91 2.00
ABRAZADERA TS 12/W1 40-60 - 2" - NORMA 203769 | UNIDAD 784 0 0 2.70 2,116.80 54.00 1,143.07 3,259.87 4.16
ABRAZADERA 10-00 - 3/8 TITAN 201975 | UNIDAD 894 0 0 0.45 402.30 52.00 209.20 611.50 0.68
LLAVE MIXTA 10 MM - STANLEY 86855 | UNIDAD 800 0 0 3.48 2,784.00 52.00 1,447.68 4,231.68 5.29
BROCA HSS 3/8 COCACO - GERMANY 200241 | UNIDAD 1,000 0 0 4.59 4,590.00 47.00 2,157.30 6,747.30 6.75
BROCA HSS 5/32 COCACO - GERMANY 200231 | UNIDAD 1,183 0 0 1.07 1,265.81 47.00 594.93 1,860.74 1.57
ABRAZADERA 10-06 - 3/4 - TITAN 201976 | UNIDAD 1,194 0 0 0.43 513.42 47.00 241.31 754.73 0.63
ARANDELA ALUMINIO M- 14 x 20 x1.6 104111 | UNIDAD 1,467 0 0 0.14 205.38 565.00 1,160.40 1,365.78 0.93
BROCA HSS 5/16 COCACO - GERMANY 200239 | UNIDAD 800 0 0 3.28 2,624.00 46.00 1,207.04 3,831.04 4.79
BOQUILLA ENGRASADORA PRESSOL 200144 | UNIDAD 589 0 0 5.60 3,298.40 46.00 1,517.26 4,815.66 8.18
LUNA RECTANGULAR OSCURAS GR.12°-2 X 4.1/4 900183 | UNIDAD 1,204 0 0 0.45 541.80 45.00 243.81 785.61 0.65
TIZA PARA METALES CALDERO X UNID 200878 | UNIDAD 5,646 0 0 0.26 1,467.96 66.00 968.85 2,436.81 0.43
CINTA TEFLON X 12 MTS - SCHUBERT 950004 | UNIDAD 8,743 0 0 0.30 2,622.90 43.00 1,127.85 3,750.75 0.43
DISCO DESBASTE 9 METAL DEWALT - 44610 200496 | UNIDAD 799 0 0 7.88 6,296.12 42.00 2,644.37 8,940.49 11.19
LLAVE MIXTA 11 MM - STANLEY 86856 | UNIDAD 1,000 0 0 4.13 4,130.00 41.00 1,693.30 5,823.30 5.82
BROCA HSS 1/4 COCACO - GERMANY 200236 | UNIDAD 1,038 0 0 191 1,982.58 41.00 812.86 2,795.44 2.69
DISCO DESBASTE 4.1/2 METAL DEWALT - 44540DW 200494 | UNIDAD 26 0 0 2.20 57.20 41.00 23.45 80.65 3.10
ABRAZADERA 10-04 1/4-5/8 - TAURUS 204534 | UNIDAD 400 0 0 0.34 136.00 41.00 55.76 191.76 0.48
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SILICONA CHISGUETE AUTOMOTRIZ ROJA 3-OZ - ABRO 950011 | UNIDAD 800 0 0 4.09 3,272.00 37.00 1,210.64 4,482.64 5.60
BROCA COBALTO 5/32 - MEISSNER 202203 | UNIDAD 1,500 0 0 2.08 3,120.00 35.00 1,092.00 4,212.00 2.81
HOJA DE SIERRA SANDFLEX 12 X 1/2 X 18 DIENTES 200614 | UNIDAD 3,621 0 0 2.88 10,428.48 35.00 3,649.97 14,078.45 3.89
DISCO DESBASTE 7 METAL DEWALT - 44580DW 200495 | UNIDAD 2,286 0 0 4.66 10,652.76 34.00 3,621.94 14,274.70 6.24
CINTA TEFLON 1/2 X 0.08MM X 12 MTS - MEISSNER 204206 | UNIDAD 1,121 0 0 0.45 504.45 33.00 166.47 670.92 0.60
DISCO CORTE 14 METAL DEWALT - 44640 / 44630 DW 200544 | UNIDAD 2,211 0 0 9.57 21,159.27 32.00 6,770.97 27,930.24 12.63
DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115X1.0 600545 | UNIDAD 3,000 0 0 3.08 9,240.00 32.00 2,956.80 12,196.80 4.07
LIJA DE FIERRO N2 80 - ASA 950038 | UNIDAD 505 0 0 1.33 671.65 31.00 208.21 879.86 1.74
CINTA REFLECTIVA P/VEH ROJA Y BLANCA 2 X 50 YADAS 950053 | METROS 2,613 0 0 4.77 12,464.01 30.00 3,739.20 16,203.21 6.20
BROCA COBALTO 3/16 - MEISSNER 202204 | UNIDAD 1,497 0 0 2.69 4,026.93 30.00 1,208.08 5,235.01 3.50
LIMA TRIANGULAR 8" REGULAR TAPER C/M - BELLOTA 500259 | UNIDAD 1,000 0 0 4.89 4,890.00 29.00 1,418.10 6,308.10 6.31
DISCO CORTE 4.1/2 - 1.6MM INOX - DEWALT 44800 DW 202705 | UNIDAD 800 0 0 2.47 1,976.00 28.00 553.28 2,529.28 3.16
LIJA DE FIERRO N2 60 - ASA 950037 | UNIDAD 628 0 0 1.50 942.00 28.00 263.76 1,205.76 1.92
CINTA TEMFLEX GRANDE 1000 NEGRA 3/4 - 3M 18 YARDAS 950001 | UNIDAD 1,253 0 0 1.77 2,217.81 40.00 887.12 3,104.93 2.48
LIJA DE FIERRO N2 40 - 3 - ASA 950035 | UNIDAD 2,062 0 0 1.57 3,237.34 26.00 841.71 4,079.05 1.98
DISCO CORTE 4.1/2 METAL DEWALT - 44530DW 200540 | UNIDAD 3,234 0 0 1.72 5,562.48 26.00 1,446.24 7,008.72 2.17
DISCO CORTE 9 METAL DEWALT - 44600DW 200541 | UNIDAD 1,688 0 0 1.74 2,937.12 27.00 793.02 3,730.14 2.21
SILICONA CHISGUETE AUTOMOTRIZ GRIS 999 3-ONZ - ABR 950010 | UNIDAD 1,000 0 0 5.73 5,730.00 26.00 1,489.80 7,219.80 7.22
TRAPO PARA USO INDUSTRIAL 202644 KILOS 2,030 0 0 2.54 5,156.20 25.00 1,289.05 6,445.25 3.18
DISCO CORTE 7 METAL DEWALT - 44560DW 200543 | UNIDAD 3,089 0 0 2.97 9,174.33 23.00 2,110.10 11,284.43 3.65
LLAVE MIXTA 12 MM - STANLEY 86857 | UNIDAD 800 0 0 4.76 3,808.00 25.00 952.00 4,760.00 5.95
LLAVE MIXTA 8 MM - STANLEY 86853 | UNIDAD 500 0 0 3.69 1,845.00 25.00 461.25 2,306.25 4.61
LLAVE MIXTA 14 MM - STANLEY 86859 | UNIDAD 500 0 0 5.38 2,690.00 25.00 672.50 3,362.50 6.73
ESCOBILLLA DE BRONCE 4 X 14 200562 | UNIDAD 500 0 0 9.10 4,550.00 25.00 1,137.50 5,687.50 11.38
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LLAVE P/FILTRO CADENA TRUPER 4 TON 15515 | UNIDAD 60 0 0 53.71 3,222.60 25.00 805.65 4,028.25 67.14
BROCHA TUMI NYLON 1" 201823 | UNIDAD 100 0 0 2.23 223.00 25.00 55.75 278.75 2.79
BROCHA TUMI NYLON 1.1/2 201824 | UNIDAD 100 0 0 2.92 292.00 25.00 73.00 365.00 3.65
BROCHA TUMI NYLON 2" 201825 | UNIDAD 200 0 0 4.66 932.00 25.00 233.00 1,165.00 5.83
BROCHA TUMI NYLON 2.1/2 201826 | UNIDAD 200 0 0 5.83 1,166.00 25.00 291.50 1,457.50 7.29
BROCHA TUMI NYLON 3" 201827 | UNIDAD 400 0 0 9.05 3,620.00 25.00 905.00 4,525.00 11.31
BROCHA TUMI NYLON 4" 201828 | UNIDAD 400 0 0 15.94 6,376.00 25.00 1,594.00 7,970.00 19.93
BROCHA TUMI NYLON 5" 201829 | UNIDAD 300 0 0 21.38 6,414.00 25.00 1,603.50 8,017.50 26.73
BROCHA TUMI NYLON 6" 201830 | UNIDAD 60 0 0 25.46 1,527.60 25.00 381.90 1,909.50 31.83
EJE PARA SIERRA DE COPA 22 A 60MM P/CERAMICA 202721 | UNIDAD 50 0 0 8.27 413.25 25.00 103.31 516.56 10.33
EJE SIERRA DE COPA 32 - 201MM P/CHUCK 1/2 - 11152 BAHCO 600260 | UNIDAD 30 0 0 27.01 810.30 25.00 202.58 1,012.88 33.76
JUEGO DE LLAVES MIXTAS 14 PZAS 3/8 - 1 1/4 PULG - STANLEY 86970 JUEGO 50 0 0 133.35 6,667.50 25.00 1,666.88 8,334.38 | 166.69
JUEGO DE LLAVES MIXTAS 14 PZ 10 A 32 MM — STANLEY 86082 JUEGO 50 0 0 162.17 8,108.50 25.00 2,027.13 10,135.63 | 202.71
JUEGO DE LLAVES MIXTAS 14 PZAS 3/8 - 1 1/4 PULG - STANLEY 86970 JUEGO 50 0 0 133.37 6,668.50 25.00 1,667.13 8,335.63| 166.71
JUEGO DADO ACCES ENC 1/2 8-32MM 30PZAS — STANLEY 94662 JUEGO 50 0 0 142.31 7,115.50 25.00 1,778.88 8,894.38 | 177.89
JUEGO DE LLAVES MM Y DADOS MM PULG X 25 PIEZAS - STANLEY 86736 JUEGO 100 0 0 76.52 7,652.00 25.00 1,913.00 9,565.00 95.65
LLAVE AJUSTABLE CROMADA 6" PROFESIONAL - STANLEY 87791 | UNIDAD 48 0 0 25.10 1,204.80 25.00 301.20 1,506.00 31.38
LLAVE AJUSTABLE CROMADA 8" PROFESIONAL — STANLEY 87792 | UNIDAD 100 0 0 28.30 2,830.00 25.00 707.50 3,537.50 35.38
LLAVE AJUSTABLE FOSFATIZADA 10" — BAHCO 600466 | UNIDAD 150 0 0 40.79 6,118.50 25.00 1,529.63 7,648.13 50.99
LLAVE AJUSTABLE FOSFATIZADA 12" —-BAHCO 600467 | UNIDAD 150 0 0 54.86 8,229.00 25.00 2,057.25 10,286.25 68.58
LLAVE AJUSTABLE FOSFATIZADA 15" — BAHCO 600468 | UNIDAD 90 0 0 155.57 14,001.30 25.00 3,500.33 17,501.63 | 194.46
PERNO COCHE 5/16 X 3" 101524 CIENTO 150 0 0 18.30 2,745.00 28.00 768.60 3,513.60 23.42
PERNO COCHE 5/16 X 3.1/2 101525 CIENTO 150 0 0 21.28 3,192.00 28.00 893.76 4,085.76 27.24
PERNO COCHE 5/16 X 4" 101526 CIENTO 150 0 0 26.96 4,044.00 28.00 1,132.32 5,176.32 34.51
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PERNO HEX GR8 UNC 5/8 X 2" 100893 CIENTO 30 0 0 60.87 1,826.10 28.00 511.31 2,337.41 77.91
PERNO HEX GR8 UNC 5/8 X 2.1/2 100894 CIENTO 30 0 0 72.37 2,171.10 28.00 607.91 2,779.01 92.63
PERNO HEX GR8 UNC 5/8 X 1.1/2 100892 CIENTO 30 0 0 49.90 1,497.00 28.00 419.16 1,916.16 63.87
PERNO HEX GR8 UNC 1/2 X 3" 100855 CIENTO 100 0 0 50.75 5,075.00 28.00 1,421.00 6,496.00 64.96
PERNO HEX GR8 UNC 1/2 X 3.1/2 100856 CIENTO 100 0 0 57.82 5,782.00 28.00 1,618.96 7,400.96 74.01
PERNO HEX GR8 UNC 1/2 X 4" 100857 CIENTO 100 0 0 64.87 6,487.00 28.00 1,816.36 8,303.36 83.03
PERNO ZAPATA 7/8 X 2.21/32 NF 12.9 102301 CIENTO 2 0 0 990.00 1,980.00 35.00 693.00 2,673.00 | 1,336.50
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/4 X 8 — SPERAFICO 26325 | UNIDAD 10 0 0 15.63 156.33 150.00 234.49 390.82 39.08
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 3/8 X 8 — SPERAFICO 202492 | UNIDAD 10 0 0 30.70 307.02 100.00 307.02 614.05 61.40
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1 X 6 — SPERAFICO 203727 | UNIDAD 50 0 0 112.12 5,606.00 100.00 5,606.00 11,212.00 | 224.24
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1X 8 — SPERAFICO 203728 | UNIDAD 50 0 0 167.60 8,380.17 100.00 8,380.17 16,760.34| 335.21
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/2 X 8 — SPERAFICO 203724 | UNIDAD 20 0 0 42.86 857.20 100.00 857.20 1,714.40 85.72
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/4 X 4- SPERAFICO 203723 | UNIDAD 10 0 0 6.90 69.00 100.00 69.00 138.00 13.80
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/4 X 4 — SPERAFICO 203726 | UNIDAD 50 0 0 65.40 3,270.00 100.00 3,270.00 6,540.00 | 130.80
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 5/16 X 4 — SPERAFICO 26353 | UNIDAD 10 0 0 11.75 117.54 180.00 211.57 329.11 32.91
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 5/8 X 6 — SPERAFICO 203725 | UNIDAD 60 0 0 48.90 2,934.00 100.00 2,934.00 5,868.00 97.80
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 5/16 X 8 — SPERAFICO 202493 | UNIDAD 10 0 0 23.89 238.91 100.00 238.91 477.82 47.78
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 7/8 X 6- SPERAFICO 200401 | UNIDAD 10 0 0 99.66 996.56 100.00 996.56 1,993.11| 199.31
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/2 X 4 — SPERAFICO 202076 | UNIDAD 20 0 0 22.12 442.40 100.00 442.40 884.80 44.24
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 1/2 X 6 — SPERAFICO 202077 | UNIDAD 80 0 0 32.65 2,612.00 100.00 2,612.00 5,224.00 65.30
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 3/8 X 4 — SPERAFICO 202074 | UNIDAD 10 0 0 15.63 156.33 150.00 234.49 390.82 39.08
CUCHILLA CUADRADA HSS 10% 3/8 X 6 — SPERAFICO 202075 | UNIDAD 50 0 0 20.58 1,029.00 100.00 1,029.00 2,058.00 41.16
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TOTAL DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS Y CON MAYOR UTILIDAD ANO 2014 1,265,237.25 | | 861,358.49 | 2,126,595.74

Fuente: Probinse Industrial S.AC.
Elaboracion: Propia
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Anexo N° 05: Kardex - Muestra

KARDEX-ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Articulo  DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115X1.0 7000169

Método  PEPS

Entradas Salidas Saldo

Fecha Detalle C V.U. V.T. [} V.U V.T. [} V.U V.T.
01.01.2013 [Saldo inicial 1,423 1.59 2262.57| 1423 2262.57
Compra 1,354 1.78 2410.12 2777 4,672.69
Venta 1,423 1.59 2,262.57| 1354 2,410.12
1,077 1.78 1,917.06 277 493.06

TOTAL 2,777 4,672.69 2,500 4,179.63|
Total entradas
Existencia final

Total salidas C V.U V.T.

2771 178 493.06

Saldo final 493.06

Fuente: Probinse Industrial S.AC.

Elaboracion: Propia

ECONOMICA DE LA EMPRESA PROBINSE
S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

INDUSTRIAL

KARDEX- DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Articulo  DISCO BOSCH CORTE 4.1/2 INOX.115X1.0 Méximo
Método  PEPS Minimo Unidad
Entradas Salidas Valor de venta
Fecha Detalle C V.U. V.T. C V.U. V.T. C V.U. V.T.
01.01.2013 | Saldo inicial 1,423 1.59 2,262.57 1423 2,262.57
Compra 1,354 1.78 2,410.12 2777 4,672.69
Venta 1,423 1.59 2,262.57] 1,354 2,410.12
1,077 1.78 1,917.06 277 493.06
lercaderianog -100] 1.78 -178 177 315.06
TOTAL 2,677 4,494.69| 2,500 4,179.63|| 6,008 10,153.50

Total entradas

Total salidas

Saldo final

Existencia final

C

V.U.

V.T.

177

1.78

315.06
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Anexo N° 06: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA EL DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE UNA EMPRESA

ORGANIZACION

SI NO

¢Los responsables de la empresa se reldnen periddicamente para
reflexionar sobre el futuro de la empresa (a 3 0 5 afios) y definir las

estrategias a seguir?

¢ Se elaboran presupuestos que integran los objetivos de la empresa y los

medios para alcanzarlos?

¢, Se dispone de un Cuadro de Mando mensual con la evolucién de las

variables clave?

Ejemplos de variables clave:

- Ventas
- Gastos
- Pedidos recibidos

- Situacion de tesoreria

¢ Se controlan oportunamente dichas variables clave?

¢ Se elaboran de forma continuada previsiones de tesoreria a 1 afio como

minimo?

¢cLos sistemas de informaciébn son correctos en cuanto a volumen,

precision y puntualidad?
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7. ¢Se utilizan convenientemente las posibilidades de la informética?
8. ¢Se obtienen estados financieros a los pocos dias de la finalizacién de
cada mes?
9. ¢Se conocen los margenes por producto? [ N
10. ¢ La estructura juridica es la mas conveniente?
11. ¢ Se cumple la legislacién vigente en todas las areas de la empresa? (1 N
12. ¢ Existe un Manual de Normas que, de acuerdo con los objetivos de la | [] |}
empresa, define todas las funciones y las relaciones entre los distintos
puestos de trabajo?
13. Existe un control interno adecuado para verificar que se cumplen los 1 B
procedimientos previstos y para proteger los activos de la empresa?
14. ¢ Existe una adecuada descentralizacion y delegacién de funciones? Ll .
AREA ECONOMICA - FINANCIERA S| NO
Crecimiento
15. ¢ El crecimiento anual de la Ventas es positivo en relacién al sector en que
opera la empresa?
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16. ¢ La evolucién del Beneficio Neto es favorable?
17. ¢ Las inversiones efectuadas son suficientes para favorecer el futuro de la
empresa?
Rentabilidad
18. ¢ El Beneficio Neto obtenido es suficiente en relacion a las ventas?
19. ¢ El Beneficio Neto obtenido es suficiente en relacién a la inversién de los
accionistas en la empresa?
Equilibrio financiero
20. ¢ Los Capitales Propios (Capital, Reservas, etc.) son suficientes? L
21. ¢ La capacidad de autofinanciacion es suficiente? .
22. ¢ El Activo Circulante supera suficientemente al Exigible a Corto Plazo?
Activo Circulante: activos que se realizaran a corto plazo. .
Exigible a corto plazo: deudas que vencen a corto plazo.
23. ¢Los saldos de tesoreria previstos para los proximos 3 meses son | [l [
positivos?
24. ¢ Las relaciones con bancos y otras instituciones financieras son buenas?
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25. ¢ Se trabaja con el nUmero correcto de bancos? H O
26. ¢ Estan los bancos interesados en trabajar mas con la empresa? L]
GESTION
27. Los niveles de stock son adecuados de acuerdo con las necesidades de | Il []
producciéon y comercializacion?
28. ¢ El plazo de cobro de los clientes es lo mas bajo posible?
29. ¢ El plazo de pago a los proveedores es 6ptimo?
30. ¢ Los gastos financieros son adecuados? B (]
En la mayoria de sectores, los gastos financieros no deben superar el 5
por ciento de las ventas.
Sl NO
31. ¢ La rotacién del Activo es 6ptima?
Ventas
Rotacién del Activo =
Activo
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32.¢Se da prioridad a las inversiones productivas en relacion a las no .
productivas?
Comercial
33. ¢ La cuota de mercado crece, o al menos se mantiene?
34. ¢, Se venden productos que se encuentran en mercados en expansion? .
35. ¢,Se conoce en qué etapa del ciclo de vida se encuentra cada producto? o L]
36. ¢, Se dispone de previsiones de venta a corto y largo plazo para cada L1
producto?
37. ¢La red de ventas esta suficientemente motivada?
38. ¢ El 80 por ciento de las Ventas corresponden a mas del 20 por ciento de H [
los clientes?
39. ¢ El cliente mas importante representa menos del 30 por ciento de las L] .
Ventas?
40. ¢ Para introducirse en los mercados en que opera la empresa se precisan 1
fuertes inversiones técnicas comerciales o humanas?
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41

. ¢ Los productos o servicios que ofrece la empresa presentan una ventaja

diferencial conocida por la clientela?

51.

¢.Se ha implantado un plan para la calidad total?

42.¢:Se analiza continuamente la evolucion de los principales si NO
competidores? []
43. ¢ Se elaboran de forma periédica estudios de mercado? L .
Tecnologia
44. Los niveles de produccion alcanzan normalmente el 80-85 por cientode la | [l []
capacidad productiva?
45. ¢ La edad media de la maquinaria es inferior a 7 afios?
H [
o . , (1 W
46. ¢ La maquinaria o equipos estan en buen estado?
H ]
47. ¢ Hacen uso de algun software?
(1 W
48. ¢ Existe una 6ptima gestion de stocks?
1 [
49. ¢ La productividad tiende a crecer?
50. ¢ La superficie destinada los almacenes es la correcta? L] .
(1 W
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52. ¢ Existe una relacién estrecha entre departamentos de Compras, Stocks, .

Comercial y Econémico?

53. ¢, Se destinan recursos suficientes a las actividades de investigacion y L] .

desarrollo?
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FACTOR HUMANO

54. ¢ Tiene la empresa un lider indiscutible?

55. ¢La seleccion de dirigentes y cuadros se hace en funcién de su .
competencia?

56. ¢ Los puestos de trabajo estan correctamente definidos y se les atribuyen .
objetivos personales?

57. ¢ El clima general es bueno?

58. ¢ Participa de capacitaciones el personal?

59. ¢La Direccién General tiene una actitud abierta hacia la solicitud de sus
trabajadores?

60. ¢ La piramide de edades por categorias de personal es normal?

61. ¢La antigiiedad media es inferior a 15 afios?

62. ¢ La tasa de absentismos es normal?

63. ¢ Los sueldos, salarios y otras remuneraciones son correctos en relacion
al sector?
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64. ¢La promocion interna y la formacion profesional son suficientemente

cuidadas?

65. ¢, Se ha previsto un plan de sucesién en caso de desaparicién de algun

directivo clave?

OTRAS

66. ¢ Dispone la empresa de cobertura suficiente en los seguros para la 1
salvaguarda de activos y para hacer frente a todo tipo de

responsabilidades?

67. ¢ Es auditada la empresa por profesionales externos? (1 W

Preparado Por:

FECHA
Débora Juliana Méndez Moreno. 9 10 12
Entrevistado: FECHA
Edgar Moreno Pando 9 10 12
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
RECEPCION DE INVENTARIOS

a).

Organizacién

SI

NO

OBSERVACIONES

01.

¢ Existen normas y procesos de recepcion?
a. ¢Son claros y precisos?
b. ¢ Estan por escrito?

c. ¢, Son adecuados?

N

02.

¢Existe en la tienda principal y la sucursal un

depdsito o punto central de recepcion?

03.

¢ Se requiere que todas las mercaderias que se

reciben pasen por recepcion?

04.

¢Estan las funciones del sector de recepcion
separadas de los sectores de almacenes?

a. ¢ Almacenes?

b. ¢ Contabilidad (Control de existencias)?

c. ¢ Expedicién?

CICT
L0

05.

¢, Se controla peso o cantidad o volumen de los

articulos recibidos?

06.

¢ Se recibe en recepcion una copia de Orden de
Compra?

a. ¢, Se omite las cantidades a recibir?

b).

Informe de Recepcion

01.

¢ Se preparan informes de recepcion de:

a. ¢Mercaderias, materiales y repuestos?
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02.

¢Son pre numeradas?

03.

¢ Son autorizadas?

a. ¢Porquién?

04.

;Se indican en las mismas la existencia de

faltantes o sobrantes fisicos?

05.

.Se lleva un registro de los materiales

ingresados?

Control de Calidad

SI

NO

OBSERVACIONES

01.

¢Qué medidas se utilizan para revisar,
inspeccionar, controlar o hacer pruebas en
cuanto a las especificaciones y calidad de los

productos recibidos?

Guia de Remision

02.

¢ Se controla:
a. Calidad?
b. Cantidad?

H N
1 [

03

.¢ El tipo de control es:
a. Total?
b. Parcial?

c. Selectivo?

Hm
(1]

Herramientas

Perneria

04.

¢ Se deja constancia del control de calidad en:
a. El informe de recepcion?

b. Otro formulario ad hoc ?

LI
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05. ¢En caso de existir un formulario de Control de
Calidad ese es:
a. Pre numerado?
b. Autorizado?

00
HEN

c. Quién recibe copia?

d). Tipos de entrega

01. ¢Hay controles solventes sobre las entregas
parciales sobre una sobre una Orden de H
Compra?

a. ¢, Qué tipos de controles son?

02. ¢ Qué controles se practican sobre las Ordenes

de compra abiertas?

03.¢;Existe sobre las entregas directas de
proveedores a terceros por cuenta y orden de la
empresa un adecuado control? (]

a. Indique el procedimiento.

e). Devoluciones

01. ¢ Son las devoluciones a proveedores: Autorizado por el

HN
LI

a. Debidamente autorizadas? Gerente

b. Por quién?
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02. ¢ Existe constancia de la entrega fisica de los

productos? B [ ]| |Copia de Guia de
a. ¢ Por escrito? . Remision y copia
b. ¢ En qué formulario? de factura.
03.¢,Es informada  Contabilidad de las B O
devoluciones? Guia
a. ¢ Mediante qué sistema?
Preparado Por: FECHA
Débora Juliana Méndez Moreno. 911012
Entrevistado: FECHA
Edwin Vega 911012
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENTE

ASESOR LEGAL

ASESOR DE
COMPUTACION

DPTO

DPTO
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

COMPRAS ADMINISTRACION

ASISTENTE DE ALMACEN AV. ALMACEN AV. DEPOSITO AV.
TIENDA PRINCIPAL TIENDA SUCURSAL COMPRAS AMERICA VALLEJO VILLARREAL CONTABILIDAD

ASISTENTE DE ASISTENTE DE
VENDEDORES VENDEDORES ALMACEN ALMACEN

CREDITO Y
COBRANZAS

VERIFICADOR VERIFICADOR
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Parte 1

JUNTAGENERAL DE
S0CIH0S

GERENTE

ASESOR LEGAL

ASESOR DESISTEMAS

A continuacién se presentan los disefios de puestos de la primera

parte de la estructura organizacional de la empresa PROBINSE
SAC.

1.1. Junta General de Socios

1.2. Gerente

1.3. Asesoria Legal

1.4. Asesoria de Sistemas
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Manual de Normas y Procedimientos

Normas

Procedimientos

Norma 1: De las Adquisiciones

Se verifica el stock maximo y minimo de
los productos agotados para solicitar el
producto que falte o que tenga un stock
minimo. El calculo sera aplicando la
cantidad econdmica de pedido (EOQ)
teniendo un criterio firme en los costos de

adquisicion y conservacion.

Procedimiento 1: Se fija a los productos las
cantidades minimas, para tener la idea correcta,
de cuando el producto ya esta por terminarse y

realizar el pedido en tiempo oportuno.

Normas

Procedimientos

Norma 2: Cotizacién
Se cotiza el producto tanto en precio
como calidad a los proveedores, para

adquirirlo al menor costo posible y colocar

Procedimiento 1: El o los pedidos se hara a un
mismo proveedor siempre y cuando se realice
la comparacion previa de precios entre

proveedores. Ademéas deberd fijarse en el

precios acordes con la competencia. Se | precio al igual que en la calidad.
acuerda la forma de pago de la compra y
finalmente se realiza el pedido fijando una
fecha maxima de entrega por parte del

proveedor.

Procedimiento 1: El asistente de almacén
Norma 3: L )
i entrega un reporte para reposicion, el jefe de
Se compara y constata las mercaderias ] ; o
o almacén envia la requisicion de compras a
solicitadas con el reporte de stock y se o . i ] o
’ i Logistica, quien evalla y emite solicitud de
evalla para los pedidos - . T o
) cotizacion. Gerencia recibe informe de solicitud
correspondientes.

de cotizacion, verifica y autoriza a Logistica
realizar el pedido. Logistica realiza el pedido y
espera la confirmacion de los proveedores con

el detalle de fecha de entrega y el valor a pagar.
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Procedimiento 2: La recepcion de mercaderias
se realiza en el local de la Ferreteria o
Almacén, el encargado de recibir y revisar el
pedido verifica con la Pedido realizado al
proveedor vy la guia de remision. El jefe de
almacén recibe el informe de la recepcion de

mercaderia.

Procedimiento 3: El jefe de Almacén envia una
copia a Contabilidad indicando que el pedido se
encuentra completo, caso contrario realiza una
observaciébn para que sea registrada y se
contacte con el proveedor para que dé una
explicacion y la correspondiente solucion para

completar el pedido.

Procedimiento 4. Se realiza el registro, la
transferencia para el pago de la mercaderia
recibida y archiva la factura con el voucher

correspondiente.

Norma 4: De la Recepcién Procedimiento 1: Se recibe la mercaderia,
Verificacién e Ingreso de la Mercaderia verificando el pedido con las unidades llegadas
Siguiendo los principios del inventario | tanto en lo cuantitativo como cualitativo y se
perpetuo, se procederd a recibir la | comunica al gerente las novedades

mercaderia mediante una constatacion | encontradas.

fisica de los items llegados (Se valorara,
codificara y realizara el ingreso). Procedimiento 2: En caso de unidades
defectuosas y de acuerdo al criterio de la
gerencia, se hard las devoluciones o cualquier
nota aclaratoria necesaria para que no exista
confusion al momento del pago. Que sera

anotado en la nota de salida de almacén.
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Procedimiento 3: Realizada todas las
verificaciones se procede a separar y codificar
de acuerdo al orden establecido, valorando y
procediendo a ingresar la mercaderia al
sistema. De encontrarse novedades se debera

informar a la gerencia para los correctivos.

. Procedimiento 1: El asistente del almacén firma
Norma 5: Del Almacenamiento

L : . la guia de remision en conformidad con lo
Se realizara el registro en el médulo de

. : , | recibido, previa constatacion fisica.
almacén previo a constatar que llegd

completa la mercaderia. . . .
P Procedimiento 2: El asistente del almacén

procede a dar ingreso la mercaderia al moédulo

de almacén (Kardex).

Procedimiento 3: EI verificador ubica con
cuidado cada producto en el lugar
correspondiente. El asistente de almacén pedira
el visto bueno al jefe de almacén para enviar los

documentos soportes a Contabilidad para su

registro.
Norma 6: Procedimiento 1: El Contador con apoyo de sus
De la Constatacion fisica asistentes ira al almacén con sus registros a

Con presencia del Contador, los | realizar la constatacion fisica de los inventarios

asistentes de contabilidad realizaran el | de mercaderia.

conteo fisico de cada uno de los articulos
del inventario que expende Probinse | Procedimiento 2: Se observa si la cantidad

Industrial, comparando sus registros fisica coincide con los registros de inventarios,

actualizando y anotando las anomalias de | St no coincide se indica los desfases al
presentarse. almacenero para que justifique dicha situacion.
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Procedimiento 3: El Almacenero constata segun
sus registros de forma fisica como el registro
enviado por el Contador, si su registro coincide
con la cantidad de articulos en almacén, el
Almacenero envia una copia de sus registros al
Contador para que los revise y corrija. De no
coincidir el conteo fisico, se debe establecer
responsables e indicar de este particular al

Gerente.

Norma 7: Ingreso de informacion

Se refiere al registro de los ingresos y
egresos de mercaderias para cada uno
de los productos en el kardex, para
realizar una verificacion fisica de la
mercaderia la cual debe cuadrar tanto en
el sistema como en las existencias

fisicas.

Procedimiento 1: Se verifica cuantitativamente
para controlar que no haya faltantes o para
constatar que sea la mercaderia que se solicitd
sea de acuerdo al pedido realizado y luego se

ingresa la mercaderia al sistema informatico.

Procedimiento 2: Se recibe la mercaderia
teniendo como documento de respaldo solo la
factura, en base a ella, se realiza Ila
constatacion fisica tanto cuantitativa como
cualitativa y se verifica si cumple con las

expectativas de la Ferreteria.

Norma 8: El asistente del almacén que
realice el ingreso de la mercaderia al
sistema debera considerar el cédigo de
cada producto, los descuentos
concedidos o los productos que tienen
mas por promociones, para corregir el

costo real del mismo.

Procedimiento 1: En el momento de digitar los
productos ingresados al almacén considerar la
base de datos que se encuentra e n el médulo
de almacenes. En el caso de nuevo producto
consultar con el Jefe de area antes de ser

ingresado.

Méndez Moreno, Débora

Pag. 189

INDUSTRIAL




L]

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION
ECONOMICA DE
S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

UNIVERSIDAD
PRIVADADEL NORTE

LA EMPRESA PROBINSE

Norma 9: De las Actividades de Compra
Se debe

devoluciones de mercaderia, las cuales

y Venta identificar las
deben registrarse correctamente en el
moédulo de almacenes para poder tener
los valores correctos en la determinaciéon

del costo de ventas.

Procedimiento 1: En el momento de hacer la
entrega de la mercaderia al cliente se realizara
contando e indicando el producto, para la
devolucién de este en caso de no ser de su
agrado, en aspectos como: tipo cantidad o
calidad solicitada, y también para evitar
posteriores reclamos en torno a posibles

faltantes.

Norma 10: Se facturara la ventas solo de
acuerdo al pedido efectuado por los
clientes a los vendedores y se procedera

el respectivo despacho.

Procedimiento 1: Se verifica las existencias en
el sistema en el momento en que se realiza el
pedido de tal manera que la venta no tenga

contratiempos.

Procedimiento 2: Realizada la facturacion se
debe proveer simultineamente una copia a
Almacén para que registre la salida de
mercaderia, actualice sus registros y se efectie

su despacho.

Procedimiento 3: El Asistente del almacén

debera registrar en el kardex sobre el ingreso o
salida de la mercaderia al producirse las
compras o ventas y pasar el reporte a almacén

para actualizarlo.

Procedimiento 4: El asistente del almacén realizara
el conteo fisico de varios de los articulos que
expende la Ferreteria para compararlos con los
registros en el sistema informatico para mantener un

control permanente.

Norma 11: Egresos de Mercaderia
Toda

almacén debe ser por medio de una nota

la mercaderia que egrese de

Procedimiento 1: La mercaderia para el cliente debe
salir con factura, la nota de salida y la mercaderia
que esté destinada a la sucursal debe salir con una

nota de salida diversa.
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de salida de almacén para evitar | Porque a medida que se haga los egresos de
problemas futuros como el descuadre del mercaderia el inventario se actualiza.

inventario.

Procedimiento 2: Se recepciona el pedido del cliente
al Vendedor. El Vendedor verifica la existencia del
pedido y el precio, luego se genera la factura en el
sistema. Si la venta es al contado se realiza la
cancelacion en caja y posteriormente con la factura
sellada se retira la mercaderia de manos del
vendedor. Si la venta es a crédito, el vendedor debe
informar al Gerente para su aprobacion. Ya
aprobado, la cajera recibe el cargo de control
administrativo firmado por el cliente para que retire
la mercaderia, luego el asistente contable registra la
venta y archiva la factura.

Norma 12: Procedimiento 1: Con conocimiento del Gerente se

Se dara de baja la mercaderia dafnada. procedera a dar de baja la mercaderia dafada.

Procedimiento 2: Se registrard contablemente
en caso de haber mercaderia dafiada u
obsoleta para proceder a botarla o separarla de

la demas mercaderia.

Fuente: Probinse Industrial S.A.C.

Elaboracion: Propia.
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Manual de Organizacién y Funciones

Nombre del puesto

Gerente General

Nivel de decisidn

Estratégico

Ubicacion

Gerencia general

Mision del cargo

1 Dirige, coordina, supervisa,
evalla y controla la ejecucion de
las actividades técnicas,
financieras y administrativas de la

empresa.

II.FUNCIONES

Funciones Generales

1 Aprobarlos contratos individuales de

trabajo y cese del personal.

(] Autorizar la apertura de cuentas

bancarias.

1 Aprobar el pago de
obligaciones por remuneraciones

y servicios.
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Funciones Especificas

O

Dirigir la gestion integral de la
Empresa PROBINSE
INDUSTRIALSAC., acorde a los

objetivos y metas de la empresa.

Dirigir, coordinar, evaluar vy
controlar la gestion integral de
PROBINSE INDUSTRIAL SAC.
Delegando cuando sea
necesario, las actividades que

consideren pertinente.

IILRELACIONES
Supervisa [1 Todos los jefes departamentales.
Reporta Junta General de Socios
Relaciones internas [ Junta de accionistas

] Todo el personal del PROBINSESAC

Relaciones externas

O

O

Clientes.

Entidades publicas y privadas.
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IV.ESPECIFICACIONES DELPUESTO

Perfil profesional

1 Poseer titulo profesional universitario.

Conocimientos requeridos

Conocer el rubro del negocio.

Habilidades y actitudes

O

O

0

Empatia.

Iniciativa.
Honestidad.
Proactivo.
Responsabilidad.
Eficiencia y eficacia.

Buenas relaciones interpersonales.

[J Capacidad para trabajar bajo presion.

[1 Experiencia minima de cinco afios
Experiencia en puestos similares.

[J Edad mayor a 30afos.
Otras especificaciones

1 Sexo indistinto.

[ Estado civil indistinto.
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Nombre del puesto

Asesor Legal

Misién del cargo

[J Atender los aspectos juridicos
legales dela empresa, en
salvaguarda de los
intereses institucionales, prestar
asesoramiento  y asistencia a la
gestion de los 6rganos de la Alta
Direccion y demas departamentos.

II.FUNCIONES

Funciones Generales

[J Asesora a la gerencia General en
aspectos legales de indole
administrativo, laboral,
penal, civil, comercial, normas
del sector publico, y otros que se
relacionen con la empresa.

[0 Emitir informes de caracter
legal sobre temas relacionados
y vinculados a la marcha de la

empresa, solicitados por la
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Gerencia General, conteniendo

opiniones y recomendaciones.

Prestar asesoramiento a las
diversas areas dela empresa
cuando requieran de la opinion
legal en el desarrollo de sus

funciones.

Representar a la empresa en
los procesos judiciales,
administrativos y contenciosos
administrativos, defendiendo los
intereses de PROBINSE.

Efectuar el seguimiento de los
procesos judiciales ylo
administrativos delos cuales la

empresa sea parte.

(] Emitir informes con opinion legal

en los acuerdos que el
Directorio de la empresa
adopte en el ejercicio de sus

funciones.

Elaborar los contratos que
celebre la empresa en armonia
con las disposiciones legales

vigentes.
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[0 Elaborar los proyectos de
acuerdos de Directorio vy
resoluciones de la Gerencia

General.

Funciones Especificas [J Asesorar a la Gerencia en
asuntos legales relacionados
con sus funciones.

(1 Asesorar en el area de logistica y
comités especial es en los
procesos contrataciones
estatales.

[J Asesorar a la Departamento
Comercial en los temas
relacionados con los aspectos

legales de sus actividades.
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[II.RELACIONES

Reporta

Gerente General

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional

[  Formacioén académica de nivel

universitario

Conocimientos requeridos

[1 Conocimientos en informatica.

(1 Dominio del idioma inglés.

[0 Mantenerse actualizado segun
las leyes y decretos dictados por

el Estado.

Habilidades y actitudes

1 Amabilidad.

(1 Puntualidad.

[0 Empatia.

(1 Clara comunicacion.
1 Honesto.

[J Responsabilidad.

[J Buena presencia.

[J Capacidad para trabajar bajo presion.
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[0 Experiencia minima de 4 afios

Experiencia en puestos similares.

[1 Edad deseable entre 25 y 40 afios.

Otras especificaciones
(1 Sexo indistinto.

[0 Estado civil indistinto.
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DPTO
COMERCIALIZACION

DPTD
ADMINISTRACIONY
FINANZAS

TIEMDA PRINCIPAL

COMPRAS

ASISTENTE DE
COMPRAS

ADMINISTRACION

ALMACEN AV, amacenay. W oerosToav :
ONTA A
I",M ERH:n'J, \Ir,ﬁILLE“} |Ir| LL"‘uF{H.E"‘|L L HTH Bl Ll DH D

ASISTENTE DE ASISTENTEDE CREDITOY
ALMACEN ALMACEN COBRANZAS

LAY

VERIFICADOR VERIFICADOR

A continuacionsepresentanlosdisefiosdepuestosdelasegundapartedelaestructura:

2.1. Departamento de Comercializacion

2.2. Departamento de

Logistica

2.3. Departamento de Administracion y Finanzas
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MANUALDEORGANIZACIONYFUNCIONES

2.1. Departamento de Comercializacién

Nombre del puesto Jefe Comercial
IILFUNCIONES
Funciones Generales » Diseflar estrategias y formular

propuestas para que las
decisiones comerciales
propendan a maximizar el margen

comercial de la empresa.

1 Evaluar, disefar y proponer

estrategias de precios.

0 Registra el ingreso de
cotizaciones, licitaciones y
contratos.
[I.LRELACIONES
Encargado de Marketing
Supervisa Encargado de Ventas
Reporta

Gerente General
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Relaciones internas Todo el grupo PROBINSE

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional « Formacion académica de nivel
superior universitario y/o técnico
en las especialidades de

Administracion, Marketing.

Conocimientos requeridos [J Tolerancia a la presién

Capacidad de decision

Buenas relaciones personales

Habilidades y actitudes Capacidad de Liderazgo
Creatividad e iniciativa.

Honestidad.

Capacidad de negociacion

Actitud de servicio al cliente interno.

Puntualidad.

N O Y O O B O

(1 Experiencia minima de tres afos
Experiencia en puestos similares.
] Edad deseable entre 25 y 40

anos.

[1 Sexo indistinto

Otras especificaciones [] Estado civil indistinto.
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Jefe de Marketing

II.LFUNCIONES

Funciones Generales

(1 Preparar y dar seguimiento al

Marketing del Plan aprobado
por la Gerencia General o por las
instancias superiores, asi como
otras funciones y accesorias que
estas estimen conveniente para la
empresa, para mantener en altos
los indices de calidad tanto en las

ventas como en el servicio.

Realizar estrategias de ventas,
comunicacion incluyendo
publicidad y relaciones publicas.
Desarrollar el marketing
estratégico (es el que establece la
mision, la vision, proyecciones,
etc.), y el marketing operativo
(establece lo que es conocido
como las 4P”que son el producto,
el precio, la plaza, la promocion y
todo lo que eso implica).
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Funciones especificas

0

Investigacion del mercado: Hacer
el proceso de recopilacion,
procesamiento 'y analisis de
informacion, con el fin de crear un

plan estratégico para la empresa.

1 Proyecciones de ventas: Establece

lo que seran las ventas reales de
la empresa respecto a sus
productos en un determinado
grado de esfuerzo de mercadeo

de la compafiia.

Programas de relaciones
publicas: Se trata de Ila
organizacion de wuna serie de
acciones de comunicacion,
generalmente de caréacter
informativo, cuyo objetivo
generales crear o modificar
actitudes, creencias o conductas
del publico objetivo. Un publico
objetivo que puede ser fisico (una
persona) 0 juridico (una
empresa),es decir, nuestro
objetivo final es el desarrollo del
esfuerzo planificado y sostenido
para establecer y mantener la

buena voluntad y la compresion
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mutua entre la empresa y su

publico.

[II.LRELACIONES

Gerente General
Reporta Administrador

Todo el grupo PROBINSE
Relaciones internas

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional [0 Formacién académica de nivel
superior y/o técnico en las
carreras de  Marketing y/o

Administracion

Habilidades y actitudes Tolerancia a la presion
Capacidad de decision
Buenas relaciones Personales
Capacidad de Liderazgo
Creatividad e iniciativa.
Honestidad

Proactividad

Capacidad de negociacion.

Actitud de servicio al cliente interno.

e e e A N

Puntualidad
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Experiencia

g

Experiencia minima de dos afios en

puestos similares.

Otras especificaciones

0
0
U

Edad deseable entre 25 y 35 afios.

Sexo indistinto.

Estado civil indistinto.

2.1.2. Jefe de ventas

Nombre del puesto

Jefe de Ventas

[I.FUNCIONES

Funciones Generales

0

Establecer y mantener
actualizados los sistemas de
informaciéon y estadistica de

comercializacion.

Proponer acciones de
capacitacion, de acuerdo a las
necesidades y perspectivas
delos trabajadores.

Coordinar 'y proponer el

cronograma anual de ventas
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0

Organizar y dirigirlos procesos
de venta y cobranza,
controlando eficientemente los
pardmetros e indices de la

gestion de recaudacion.

[ Apoyar en la formulacién delante

proyecto del Presupuesto Anual
Operativo, estableciendo
mecanismos adecuados para su

ejecucion y evaluacion.

Administrarlos recursos
humanos y materiales,
garantizando su utilizacion, en
las mejores condiciones de

costo, oportunidad y eficiencia.

Implementar programas de
informacion permanente a los

clientes.

[I.RELACIONES

Reporta

Gerente General

Jefe Comercial

Relaciones internas

Todo el grupo PROBINSE
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IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional

(1 Formacion académica de nivel
superior universitario y/o técnico
en las especialidades de

Marketing y/o Administracion.

[0 Experiencia minima de dos afios en
Experiencia puestos similares.
e Edad deseable entre 25 y 35 afios.

Otras especificaciones
Sexo indistinto
Estado civil indistinto.

2.1.3. Cajera
Nombre del puesto Cajera
[I.LFUNCIONES

U
Funciones Generales

interno en la cobranza diaria por
ventanilla.

Atender al cliente externo e

Funciones especificas *» Realizar su arqueo diario de lo

cobrado en el dia y sacar sus

respectivos reportes.
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= Enviar la cobranza diaria
debidamente sustentada a
Finanzas.

» Realizar el pago a proveedores
segun corresponda.

» Ingresar los depositos al Sistema
en forma detallada y adjuntar en
el arqueo diario, imprimir
vouchers y entregar con su
respectivo sustento para ser
visado.

= Comunicar a los proveedores y/o
clientes internos los cheques en
custodia que tenga.

= Enviar el dinero diario a Bancos
por saldos de Caja.

= Realizar el oportuno
abastecimiento de material para

uso de atencion al publico.
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II.LRELACIONES
Reporta Gerente general
Jefe de ventas
Relaciones internas Todo el grupo PROBINSE

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional » Bachiller de las carreras de
Administracién de empresas,
Administracion y Negocios

Internacionales o carreras afines.

Habilidades y actitudes = Trabajo en equipo.

= Comunicacion eficaz.

= Orientacibn al cliente interno vy
externo.

= Tolerancia a la frustracion.

= Adaptacién al cambio.

» |niciativa

Experiencia = Minimo un afio de experiencia en

puestos similares.

Otras especificaciones Sexo indistinto
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Jefe de Logistica

Mision del cargo

U

Dirigir, coordinar y aprobar los
planes y programas para la
implementacion delos servicios
de apoyo logistico y servicios
para las actividades

desarrolladas por la empresa.

II.FUNCIONES

Funciones Generales

Efectuar cotizaciones a proveedores.

Realizar cuadros comparativos.

(] Elaboracién de o6rdenes de

compras y de servicio. Realizar
seguimiento a las oOrdenes de
compra emitidas a fin de
verificar el cumplimiento de los
acuerdo con los proveedores.
Verificar la conformidad de la
orden en cuanto a la calidad y
cantidad.

Generacion de adelantos vy
solicitudes de fondos a
proveedores en el sistema.
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0 Recepcionar facturas, adjuntar
ticket de liquidaciones y
verificacion de los precios.

(1 Verificar el stock con el que se
cuenta de los productos, para
poder realizarlos requerimientos
de compra necesarios para
abastecer a la empresa.

[0 Recepcion del producto vy
verificacion del producto segun

la revision.
[I.LRELACIONES
Reporta Gerente general
Relaciones internas Todo el grupo PROBINSE

|
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IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional (1 Formacion académica de nivel
superior universitario y/o técnico
en las especialidades de

Contabilidad y/o Administracion.

Conocimiento de toda la gama

Experiencia de ferreteria y haber trabajado

en puestos similares.

e (1 Edad deseable entre 25 y 35 afios.
Otras especificaciones
(1 Sexo indistinto.

[0 Estado civil indistinto.

|
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2.3. Almacenero

Jefe de Almacén
Nombre del puesto

II.FUNCIONES

» Responsable de controlar y
registrar las entradas y salidas de
Funciones Generales . .
perneria y herramientas de acuerdo
a los programas establecidos por la

empresa.

» Realizar las cotizaciones y
supervision de orden y kardex

valorizadas.

» Es de su competencia la realizacion
de actividades necesarias para la
toma de inventarios y auditorias,
generando reportes mensuales y
anuales, conciliando existencias
entre el fisico, los reportes y los
formatos.

« Su responsabilidad principal es el
manejo del stock minimo en almacén
y la coordinacion con proveedores
para la entrega de productos a nivel

nacional.
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II.RELACIONES
Reporta Jefe de Logistica
Relaciones internas Todo el grupo PROBINSE

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

= Profesional universitario de
Perfil profesional Administracién, Ingenieria o afines
con especializacion en almacén y

con experiencia comprobada en el

rubro.

Conocimientos requeridos = Se precisa nivel avanzado del MS-
Office

Experiencia Mas de tres afios en empresas

comerciales o de consumo o de
servicios de gran envergadura, con
amplio conocimiento del manejo y
organizacion del almacén, despacho,
control de partes y manejo de
personal, asi como acreditada
experiencia con sistemas y modelos
de almacenamiento, conteo de
partes, manejo de inventarios,
control de mercaderia,

automatizacion de procesos, etc.
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Otras especificaciones

[1 Edad deseable entre 25 y 35 afios
] Sexo masculino

[J Estado civil indistinto.

2.4. Asistente de almacén

Nombre del puesto

Asistente de Almacén

II.FUNCIONES

Funciones Generales

= Recibir, almacenar y enviar
mercaderia en el depdésito o

almacén.

= Marcar todas las mercaderias
que entran y salen, para
asegurarse de que no hay
elementos perdidos o dafiados.

= Mantener un registro
informatizado de los articulos
almacenados y comprobar el

nivel de las existencias.

Méndez Moreno, Débora

Pag. 216



4

L]
‘ 4’ UNIVERSIDAD
PRIVADADEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION

ECONOMICA DE

LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL

S.A.C., EN TRUJILLO, 2014”

= Control de entradas y salidas de

equipos,

suministros y

materiales del almacén.
Realizar despachos segun el
Plan de Ruta.

[II.RELACIONES

Reporta

Jefe de Almacén

Relaciones internas

Todo el grupo PROBINSE

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional

Estudios técnicos concluidos de

administracion.

Conocimientos requeridos

Manejo de MS office nivel

basico - intermedio.

Experiencia

anos

Contar con experiencia de 02

como asistente de

almacén y despacho.

Otras especificaciones

(1 Edad deseable entre 25 y 35 afios

[J Sexo masculino.
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2.3. Departamento de administracion y finanzas
2.3.1. Administrador

Nombre del puesto Administrador

Nivel de decision Estratégico
Mision del cargo [ Planificar, dirigir, ejecutar,
coordinar y controlar las

actividades de personal, a fin de
lograr una interrelacion de
beneficio importante consolidado

en el apoyo mutuo.

II. FUNCIONES

Funciones Generales (1 Formular y proponer al Gerente
General los lineamientos en
materia de administracion
recursos humanos, econémicos,
financieros y materiales de la
Empresa, de conformidad con
cada uno de los sistemas que
maneja, incidiendo en las
aplicaciones de las normas
técnicas y de control vigente.

[J Aprobar los planes propuestos
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por las Areas de sistemas,

logistica y recursos humanos.

[J Asegurar el adecuado
suministro de recursos
humanos, bienes, servicios y
equipos para el normal
desarrollo de las funciones de la

Empresa.

[ Preveer y controlar el
mantenimiento de los bienes
muebles, inmuebles, vehiculos

y equipos de la Empresa.

[J Organizar, dirigir, supervisar y
Funciones especificas controlar los programas de las
areas de sistemas, logistica y

recursos humanos.

J Formula el Plan de Actividades y
evalta su cumplimiento.

[0 Mantiene una buena y fluida
comunicacion con los
departamentos de
Comercializacion, Logistica,

Administracion y Finanzas.
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II.LRELACIONES
Supervisa (1 Jefatura de Comercializacion.
[ Jefatura de Logistica.
(1 Jefatura de Administracién y
Finanzas
Reporta

Gerente general

Relaciones internas

[J Todos los departamentos.

Relaciones externas

[0 Clientes.

[J Entidades publicas y privadas.

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional

0 Estudios universitarios en
Administracion y/o Contabilidad.

[J Superior Universitario

Conocimientos requeridos

U Idioma ingles hablado y escrito a

nivel intermedio.

[0 Informatica
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(1 Empatia.
Habilidades y actitudes P

[ Iniciativa.

[1 Honestidad.

[1 Responsabilidad.

[ Eficiencia y eficacia.

[J Buenas relaciones

interpersonales.

[0 Capacidad para trabajar bajo

presion.

Experiencia (1 Experiencia minima de cinco
afios en puestos similares.
Otras especificaciones (1 Edad mayor a 25 afos.

[0 Sexo indistinto.

[0 Estado civil indistinto
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| J UNIVERSIDAD
PRIVADADEL NORTE

2.3.2. Contador

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA SITUACION

ECONOMICA DE
S.A.

C., EN TRUJILLO, 2014”

LA EMPRESA PROBINSE INDUSTRIAL

owosememass

Nombre del puesto

Contador

Nivel de decisién

Estratégico

Mision del cargo

O

Dirigir el proceso contable de la
empresa, de tal forma que se
cuente con informacién veraz y
confiable. Elaboracién y analisis de
los estados financieros basicos vy
ajustes correspondientes.
Responde por la elaboracion
y andlisis de los estudios de costos

de produccion.

[I.FUNCIONES

Funciones Generales

Mantener actualizados los
registros contables y los obligados
por ley.

Establecer 'y mantener los
sistemas, métodos y
procedimientos contables para el
registro de  transacciones vy
operaciones econémico-

financieras de la empresa.
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Funciones especi [J Las aperturas delos libros de

ficas contabilidad.

[J Establecimiento de sistema de

contabilidad.

[J Estudios de estados financieros

y sus analisis.

(1 Certificacibn de planillas para

pago de impuestos.

1 Aplicacion de beneficios vy

reportes de dividendos.

[0 La elaboracion de reportes
financieros para la toma de

decisiones.
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[1.RELACIONES
Supervisa . .
P [J Asistente de Contabilidad.
1 Gerente general
Reporta
[J Directorio.
Relaciones internas [l Todos los departamentos.
Relaciones externas [J Clientes.

[ Entidades publicas y privadas.

IV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Perfil profesional [J Estudios universitarios en Contabilidad.

. _ [ Informatica.
Conocimientos requeridos
[J Conocimiento y destreza en el
manejo del plan contable general
empresarial de empresas del

sector.
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Habilidades y actitudes - Empatia.
) Iniciativa.
1 Honestidad.
[1 Responsabilidad.
1 Eficiencia y eficacia.

[1 Buenas relaciones interpersonales.

[0 Capacidad para trabajar bajo

presion.

Experiencia [0 Experiencia minima de cinco

afios en puestos similares.

Otras especificaciones [0 Edad mayor a 25 afios.
(1 Sexo indistinto.

[1 Estado civil indistinto.
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