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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realiza una propuesta de implementacion del
sistema de abastecimiento de productos para reducir el porcentaje de ventas no atendidas
en la empresa Comercializadora Taurus S.A.C., debido a una inadecuada gestion de
pedidos y de inventarios.

En esta investigacién, como primer punto, se ejecuta un diagndstico de la situacion actual
de la empresa para identificar las oportunidades de mejora, con el diagndstico analizado
se propone un sistema de abastecimiento de productos (MRP). Esta mejora del sistema de
abastecimiento se enfoca en los principales productos de la empresa, los cuales se
determinaron con la metodologia ABC, siendo los productos seleccionados para el

estudio, los de clase Ay B que representan aproximadamente el 90% del total de ventas.
Como resultado de esta investigacion, se obtiene que una adecuada gestion de pedidos y

de inventarios reducira el 4% de ventas no atendidas, incrementando las utilidades de la

empresa y se valida la viabilidad de la propuesta con un TIR del 34%.
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ABSTRACT

This paper makes a research proposal to implement the product supply system to reduce
the percentage of sales unmet in Taurus Trading Company S.A.C. due to inadequate

management of orders and inventory.

In this research, the first charpter, we make a diagnostic of the current situation of the
company to identify opportunities for improvement, analyzed diagnosis suggests a product
supply system (MRP). This improves the supply system focuses on the main products of
the company, which were determined with the ABC methodology, being selected for the
study, the class A and B which represent approximately 90% of total sales.

As a result of this investigation, we find that the adequate management of orders and

reduce inventory 4% of unmet sales, increasing profits for the company and validates the

feasibility of the proposal with an IRR of 34%.
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INTRODUCCION

En la actualidad se ha experimentado una revolucion en la manera de operar las
cadenas de suministro y la logistica de las empresas, ya que siempre se esta
buscando cumplir metas como reduccion de costos de almacenaje y de
distribucion, reduccién de errores, logistica enfocada al cliente, etc. Un punto muy
importante para cualquier empresa es tener los materiales o productos requeridos,
en el momento oportuno para cumplir con las demandas de los clientes; esta
necesidad ha dado como resultado el concepto de Planificacion de los Materiales o
MRP que es un Sistema de Planificacion y Administracion, normalmente asociado
con un software que tiene como objetivos: Asegurar que materiales y productos
estén disponibles para la produccion y entrega a los clientes; mantener los niveles
de inventario adecuados para la operacion y planear las actividades de
manufactura, horarios de entrega y actividades de compra.

En la presente tesis se ha optado por hacer un estudio para la implementacion de
un nuevo sistema de abastecimiento (MRP) que permita la mejora del proceso de
planificacion y gestion de las compras y pedidos e incrementar el porcentaje de
ventas a fin de cumplir con satisfacer la demanda de los clientes de una empresa
comercializadora cuyo fin es proveer de lubricantes a empresas minoristas y
empresas industriales, cuya marca tiene prestigio a nivel mundial y su presencia

en el mercado peruano es importante.

Para poder realizar el analisis y la propuesta de mejora se desarrolld el marco
tedrico referente a los temas y herramientas que seran utlizadas para la
implementacion de la mejora. En el capitulo Il se procede a describir la empresa,
con la finalidad de entender las actividades que realiza y la forma en que lleva a
cabo sus procesos para poder realizar los pedidos al proveedor, recepcionar los
pedidos de sus clientes y posteriormente cumplir con la entrega de dichos pedidos,
luego de describir a la empresa se procede a realizar un diagnostico de la
distribuidora. En el capitulo 1V, se detalla cada una de las herramientas de gestion
a utilizar y se explica la solucién propuesta la cual consiste en la implementacién
de un sistema MRP. En el Capitulo V se desarrolla la evaluacion econémica y
financiera para evaluar la factibilidad de implementar la propuesta en la empresa,

finalizando con las conclusiones y recomendaciones.
Xii



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos
confidenciales.



L

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Laureate International Universities

FACULTAD DE |N(,3EN|ER|,A
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

BIBLIOGRAFIA

e Jacobs, F. Robert / Aquilano, Nicholas J. / Chase, Richard B. Administracion
de Operaciones, Produccion y Cadena de Suministros. Mc Graw Hill, 12
Edicion. México, 2009.

¢ Nahmias, Steven. Andlisis de la produccién y de las operaciones. Mc Graw Hill
Interamericana, 5 Edicién. Afio 2007.

e Render, Barry / Heizer, Jay. Principios de Administracion de Operaciones.
Pearson Educacion. 7 Edicion. México, 2009.

o Hopp, Wallace J., Spearman, Mark L. Factory Physics, Foundations of
Manufacturing Management Chapter 3. The MRP Crusade.

¢ Amaya Amaya, Jairo. Toma de decisiones Gerenciales. 1 Edicion. Colombia,
2004.

-73-



