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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito disefiar un plan de negocios para la
exportacion de mermelada de frambuesa organica a la ciudad de Miami — Estados Unidos
en el afo 2016.

Se realizd un estudio situacional de la produccién de frambuesa y de las caracteristicas
de la asociatividad que presentan los productores de la Asociacién de Productores
Agropecuarios “Triunfadores de Shitamalca” en la provincia de San Marcos de la regién
Cajamarca para potenciar la produccibn de berries a través de un producto

manufacturado que permita generar utilidades representativas y fuentes de trabajo.

Del mismo modo, a partir de la investigacibn de mercado realizada en paralelo, se
determiné que la ciudad de Miami presenta tendencias de consumo de productos
organicos, es decir existe un segmento altamente potencial para la comercializacion de
mermeladas de frambuesa, donde se concluy6é que el publico objetivo del producto se
encuentra en un rango de edad entre los 25 y 65 afios de edad. El producto propuesto,
Berry Good, presenta un alto valor agregado para lograr posicionar y diferenciar la marca
de la empresa KEIMEY S.R.L de los productos existentes en el mercado y tener éxito en
la etapa de introduccion de ciclo de vida del producto. Asi mismo se determinaron las
condiciones que inciden en el proceso de exportacion (PESTE), se desarrollé un plan de
marketing del mercado Estadounidense que permita la introduccion del producto,
finalmente se realiz6 el andlisis financiero para los proximos cinco afios obteniendo como
resultado un Valor actual neto (VAN) de S/. 121,798.84 y una tasa de retorno de capital
(TIR) de 20%.

Palabras claves: Berries, Exportacion, Asociatividad.
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ABSTRACT

This research aims to design a business plan for the export of organic raspberry jam to
Miami - United States in 2016.

A situational study of raspberry production and the characteristics of the association
presented by the producers of the Association of Agricultural Producers "Achievers
Shitamalca" in the province of San Marcos in the Cajamarca region to enhance the
production of berries were performed using of a manufactured product that will generate
representative profits and jobs.

Similarly, from the market research conducted in parallel, it was determined that the city of
Miami presents trends in consumption of organic products, ie there is a high potential
segment for marketing jams raspberry, which concluded that the product target audience
is in an age range between 25 and 65 years old. The product shown, Berry Good, has a
high added value, important to achieve position and differentiate the company brand
KEIMEY S.R.L of existing products on the market and succeed in the introduction stage of
product life-cycle management.
Also the conditions affecting the export process (PESTE) were determined, a marketing
plan for the American market that allows the introduction of the product was developed,
finally financial analysis for the next five years was carried out resulting in a current value
net (VNA) of S/. 121,798.84 and a rate of return on capital (TIR) of 20%.

Keywords: Berries, Export, associativity.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

A nivel mundial, los sistemas asociativos en las unidades productivas agropecuarios y de
otros rubros, marcaron tendencias para el desarrollo sostenible de las actividades
economicas, gracias a sus modelos de integracion, confianza, compromiso Yy
responsabilidad, lograron crear estandares de trabajo en equipo que permitieron y
permitiran al ser aplicados, efectividad en los procesos, productividad y competitividad a

niveles internacionales y nacionales.

La realidad nos muestra que existen unidades productivas que poseen un alto potencial
de crecimiento pero debido a la falta de gestibn empresarial terminan siendo frenados o
limitados, desaprovechandose asi grandes oportunidades para el desarrollo y la

economia del pais.

Sin embargo, para que estas unidades productivas, como es el caso de los productores
de berries, lleguen a ser empresas con potencial exportador de manera que puedan
crecer y tener una sostenibilidad en la sociedad, se deben gestionar a través de la
implementacién de proyectos asociativos y planes de negocios de exportacién, teniendo
como resultado la mejora de la calidad de vida en los productores, lo que permita un

desarrollo econémico y social sostenible en el tiempo.

De la misma forma en el articulo publicado por el diario La Republica, con el nombre
“Falta de confianza y rechazo a asociatividad impide que las MYPES despeguen”, (Tello,
2011). Indic6 que actualmente los factores que impiden que las MYPES se desarrollen y
crezcan en el mercado son tres: falta de confianza, rechazo a la asociatividad y espera a

que el Estado resuelva sus problemas.

Los rubros que mas se han incrementado ingresos en los Ultimos cinco afios son el
agroindustrial, manufacturero y el sector de servicios. Ademas Tello destacé que los
aspectos que deben fortalecer las MYPES son la confianza entre ellas y la asociatividad,

esta Ultima muy importante para afrontar la demanda del mercado.

Conjuntamente por la falta de asociatividad que existe, se origina un problema adicional
que es encontrar nuevas oportunidades de negocio internacional, puesto que

internacionalizar un producto requiere de una serie de pasos, incluyendo el estudio y
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andlisis del mercado hacia donde se desea exportar. Es decir es necesario fomentar una

cultura exportadora que sea sostenible con el tiempo para obtener una adecuada
comercializacion y promocion del producto, y asi lograr alcanzar la rentabilidad esperada.

Es por ello que algunos ejemplos de gran éxito de asociatividad que caben mencionar
son la Asociacion De Productores Lacteos “Santa Rosa” , ubicado en la Libertad, la
asociacion estd orientada a la produccion de leche fresca para la industria de
transformacion Lactea, agrupa a 15 ganaderos ubicados en el centro poblado santa Rosa
Alta del distrito de Laredo. Estos ganaderos constituyen un grupo compatible de
productores lacteos que ofrecen el mismo producto a grandes procesadoras ancladas en
la region. Los beneficios que obtuvieron son; la disminucion significativa del costo de
produccion para poder ofrecer el producto a los precios que estipulan las grandes
procesadoras ancladas en la zona, la mejora de las condiciones de comercializacién con
el Grupo Gloria, el mejoramiento de la capacidad tecnoldgica mediante la modernizacién
de sus establos (comederos, pisos, bebederos, sombras), la capacidad para la
incorporacién de tecnologia para hacer mas eficiente el proceso productivo a través de
programa de capacitacion integral y ademas la capacidad para programar la adquisicion
de una Posta de Inseminacién para el mejoramiento genético de las vacas de los

integrantes de la red.

Nuestro pais presenta una gran biodiversidad de fauna y flora silvestre, enriquecida por
especies vegetales con altos contenidos vitaminicos donde destacan una amplia gama de
frutos, ente ellos los denominados berries, como son la zarzamoras y frambuesas; estos

productos estan dotados de un importante potencial de exportacion.

En la regién Cajamarquina existe una gran variedad de cultivos, con posibilidades de
exportacion, los cuales fusionados con sistemas asociativos aun carentes en la mayoria
de actividades econdmicas ejecutadas en la region, tendran la oportunidad de generar
nuevos productos o productos innovadores en comparacion a los existentes en el
mercado, como es el caso de la mermelada de Frambuesa, que presenta una ventaja

competitiva frente a los estandarizados.
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1.2. Formulacién del problema

¢, Qué caracteristicas de la asociatividad presenta la Asociacion de Productores
Agropecuarios Triunfadores de Shitamalca de la provincia de San Marcos para la
exportacion de mermelada de frambuesa a la ciudad de Miami — Estados Unidos en el
afo 2016?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion encuentra su justificacion teérica ya que en la Region
Cajamarca no existen tesis basadas en la investigacion de la asociatividad en
productores de frambuesa y la importancia de la asociatividad como generador de
productos con un valor agregado, lo que permite la competitividad en las exigencias
del mercado.

1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion encuentra su justificacion practica en la medida que las
caracteristicas de la asociatividad de los Productores Agropecuarios Triunfadores
de Shitamalca de la provincia de San Marcos, permitiran la elaboracién de un plan
de negocio para aprovechar los beneficios y caracteristicas de la asociatividad, asi

como también la comercializacion de su producto en mercados internacionales.
1.3.3. Justificacién valorativa

La presente tesis se justifica de manera valorativa aplicando los conocimientos
adquiridos durante la carrera profesional con el fin de contribuir a generar valor en
los Productores Agropecuarios Triunfadores de Shitamalca de la provincia de San

Marcos, acrecentando la competitividad de los productores.
1.3.4. Justificaciéon académica

La presente tesis, denominada: “CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD EN
PRODUCTORES AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA,
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PROVINCIA DE SAN MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE
FRAMBUESA A CIUDAD DE MIAMI — EE.UU, 2016”, desarrollada en funcion a la
linea de investigacion “Asociatividad y desarrollo de cadenas productivas”, se
justifica teniendo como finalidad obtener el titulo profesional de “Licenciado en

Administracién y Negocios Internacionales”.

Limitaciones
1.4.1. Limitaciones Internas

Debemos sefialar que existiran dificultades en el desarrollo de esta investigacion
debido a la lejania con nuestra muestra de estudio, como lo es el centro poblado de
Shitamalca, sumado a la falta de movilidad propia para el acceso al trabajo de
campo. Se deben afiadir también los bajos recursos econémicos manejables para
la presente investigacion y dificultades en el tiempo dedicado a la realizacion de la

presente tesis por factores externos de caracter laboral
1.4.2. Limitaciones Externas

Las escasas fuentes de informacién estadistica acerca de la produccion de berries
a nivel local proveniente de INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del
Pert) asi como el dificil acceso al directorio agricola de Sierra Exportadora, son las
principales limitaciones externas, cabe sumar la poca disponibilidad de otras

entidades publicas para brindar informacion especifica que faciliten la investigacion.
1.4.3. Superacion de Limitaciones

A pesar de las dificultades que se presentan en el desarrollo de la presente tesis,
como profesionales comprometidas con la investigacion hemos de priorizar la
disposicion de nuestros tiempos en la elaboracion de este estudio, asi como
optimizar nuestros recursos economicos en los materiales utlizados y la
contratacion de transporte que nos permita llegar oportunamente a la ubicacion de
nuestra muestra de estudio. De igual forma, la informacién permitente seré

recolectada de fuentes primarias y fuentes secundarias alternativas.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Identificar las caracteristicas de asociatividad en la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Triunfadores de Shitamalca” del centro poblado de Shitamalca,
provincia de San Marcos, para la exportacibn de mermelada de frambuesa a la

ciudad de Miami — Estados Unidos en el afio 2016.
1.5.2. Objetivos Especificos
¢ Obijetivo especifico 1.

Realizar un andlisis situacional de la produccion de frambuesa en la
Asociacion de Productores Agropecuarios “Triunfadores de
Shitamalca” del centro poblado de Shitamalca, provincia de San

Marcos.
¢ Objetivo especifico 2.

Determinar los requisitos para la exportacion de mermelada de

frambuesa a la ciudad de Miami - Estados Unidos.
¢ Objetivo especifico 3.

Disefiar un plan de negocio de exportacion de mermelada de

frambuesa.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A Nivel Internacional

Gomorra (2008), en la tesis: Comercializacién de frambuesa Mexicana en Otawa —
Canad4; detallé como la formacién de asociaciones entre los productores ayudoé al
crecimiento del cultivo y gener6 que la comercializacion agrupada diera mayores
ganancias que la venta del producto en forma individual. Adicionalmente expone el
envio de muestras de su producto a Canad4, un pais altamente interesado en este
fruto y sus derivados. Ademas presenta un analisis de oferta y demanda del cultivo
mundial de este fruto, asi mismo hace uso de estudios técnicos en busca de un
manejo y comercializacion 6ptimo para dicho cultivo. Un dato relevante que nos
brinda, es la escasez de produccion que poseen Europa y el norte de América
debido a la estacionalidad (invierno), ofreciendo una puerta para la exportacién de
otros mercados productores. Establece y describe niveles en la cadena de
comercializacion de la frambuesa; afirmando que a nivel mundial se comercializa a
través de importadores mayoristas especializados, intermediarios o cadenas de
supermercados. En conclusion, se considera a la frambuesa como una fruta fina y
altamente apreciada en el mercado Europeo y Norteamericano, haciendo hincapié
en Estados Unidos y Canada.

Fundacion Codesarrollo (2007), en el proyecto Alianza para la produccion y
comercializaciébn de mora en los municipios de La Unién y Marinilla, proyecté
resultados de importaciones y exportaciones de los principales participantes a nivel
global, haciendo la salvedad que la mora y zarzamora se encuentran agrupadas en
la misma partida arancelaria que las frambuesas (081020 frambuesas, zarzamoras,
moras y moras-frambuesas, frescas), por lo que no es posible realizar un
desagregado en la informacién, pero nos permite utilizar los datos de la partida para
conocer la situacion de los berries agrupados y tratarlos de la misma manera.

El proyecto concluye que las practicas agrarias para la producciéon de mora fresca
se pueden realizar de manera sostenible y puede mejorar la oportunidad de
mercado del producto para su posterior exportacion, encontrando una oportunidad

en el arancel de 0% con el que cuenta Colombia para su destino de exportacion
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gue seria Estados Unidos y Europa.Los resultados de la investigacion realizada por

la Fundacion Codesarrollo en Colombia determinaron una ventaja competitiva para

la exportacion de su producto en la cualidad de 0% de arancel que presenta.

Llumiquin y Patifio (2007); en el proyecto: Industrializacion y exportacién de
clarificado, pulpa y mermelada de mora a los mercados de Alemania y Holanda,
desarrollé un plan de negocio para la creacion de una microempresa de productos
procesados a partir de la mora fresca. Adicionalmente, determinan que la ejecucién
del proyecto brindard apoyo a los pequefios productores, convirtiéndolos en
agentes capaces de contribuir eficientemente a la economia de su pais haciéndolo
participes en exportaciones hacia nuevos mercados demandantes de dichos
productos como lo son Alemania y Holanda. Asimismo presenta el rendimiento de
materia prima de los berries (incluyendo frambuesas, fresas y moras) es bastante
superior al de otras frutas ya que cuenta con s6lo 10% de desperdicio; ademas de
los certificados fitosanitarios con los que debe contar dicho producto y la utilizacién
idonea del incoterm FOB para la exportacion de sus productos industrializados;
concluyeron que los mercados mas atractivos eran Alemania y Paises Bajos por su
alto consumo de berries y de la mermelada y afines (2007: Confituras, jaleas y
mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos). La tesis concluye que el
INCOTERM FOB, de caracter maritimo, como idéneo para su comercializacion
internacional: resumiendo que el transporte por barco permite un mayor volumen
posible de trasladar, ademas de ser obviamente mas barato que el transporte aéreo
pero inversamente proporcional a la demora. El tiempo de viaje del producto puede
ser contraproducente para un producto fresco, sin embargo, una vez procesado, su
vida atil aumenta por lo que es posible su exportacion utilizando un transporte

maritimo.

Guerra (1999) en la tesis: Situacion actual de los niveles tecnolégicos en la
produccion de frambuesa (Rubus ideaus L.) y mora (rubus fructicosus L.) de
acuerdo al tamafio de la explotacion en los departamentos de Guatemala,
Chimaltenando y Sacatepequez; presenta como principal objetivo optimizar la
produccion de frambuesa y mora para que su posterior comercializacion contribuya
a mejorar la calidad de vida de sus productores. Su estudio de pre inversion, abordé
el tema de la asociatividad como clave para lograr su objetivo principal, de este

modo establecié la constitucion de una asociaciébn de productores rurales,
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obteniendo una alianza de forma organizativa que conduce a la formalizacion de

dichos productores a manera de empresa. En el estudio, también se determiné la
utilizacién del fruto, concluyendo que a nivel mundial, solamente el 10% de la
produccién de estos berries se consume fresco, por lo que un aproximado del 90%
de la produccién se destina a la agroindustria, presentandola en jaleas y otras

variedades dulces.

2.1.2. A nivel Nacional

Soto (2014) en la tesis, Propuesta de un modelo asociativo a productores de palta
en el distrito de Motupe - departamento de Lambayeque, tuvo como objetivo
general establecer una propuesta de modelo asociativo a los productores de palta
del Distrito de Motupe, es por ello que se realiz6 un proceso de recoleccion de
informacién, el cual permitiria conocer mediante los resultados la situacion actual de
la actividad agricola de los productores de palta en el Distrito de Motupe. De este
modo se concluye que existen deficiencias y restricciones del sector tales como:
falta de informacion, capacitacion y asistencia técnica y administrativa, escaza
capacidad empresarial, la no estandarizacion y normas de los modelos de
produccién, el dificil acceso a recursos econdmicos, altos costos de inversion, bajo
nivel de negociacidn con proveedores y clientes, falta de tecnologia para mejorar la
calidad y homogenizar sus productos, desconfianza entre los productores agricolas,
falta de promocion y participacion, mal uso de los recursos, acciones fitosanitarias
no uniformes, reducidas aéreas certificadas, falta de riego tecnificado y otras mas.
Es importante que en la promocién del modelo asociativo, esta se realice mediante
distintas actividades entre los productores y la participacion de diversas
instituciones para consolidarla en el tiempo y lograr su sostenibilidad, lo que se

reflejaria ante la capacidad de compromiso entre sus miembros.

Musayon y Nufiez (2014), en la tesis Propuesta de fortalecimiento asociativo para
Pequefios Productores Apicolas, Caso: Asociacion del sector Cascajal Olmos
Lambayeque, presenta un estudio de los casos exitosos de asociaciones rurales,
donde se identificaron diversos factores que conllevan al éxito de éstas, como son
el capital social, confianza y compromiso, liderazgo, formaciéon y gestion

empresarial. Conjuntamente la investigacion manifesté que la Asociacion del Sector
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Cascajal no cuenta con las bases necesarias para obtener una asociacion exitosa,

puesto que las actividades fueron descuidadas por los socios y carece de solidez
en el capital social. Finalmente, se concluye que la proposicion para la Asociacion
del Sector Cascajal, estd conformada en tres niveles para garantizar la
sostenibilidad, estos niveles son; fortalecer el capital social en confianza,
reciprocidad y cooperacion y finalmente realizar una evaluacion general del

desempenfio para una mejora continua.

Flores (2013), en la propuesta de Asociatividad para el desarrollo econémico y
social de los productores de café del distrito de Kafaris — Ferrefiafe, presenta la
posibilidad de brindarles este tipo de metodologia de trabajo a los productores de
café del distrito de Kafaris mediante una propuesta asociativa que logre mejorar
notablemente la calidad de vida de quienes lo conforman y contribuir al desarrollo
rural del departamento de Lambayeque. El estudio concluyé que la implementacion
de un trabajo organizado en diversas actividades productivas, como la
“asociatividad”, se beneficia aprovechando las oportunidades del entorno,
incrementando asi la produccién y productividad, mejorando el acceso a
tecnologias de productos o procesos. Ademas, haciendo hincapié en la confianza,

compromiso, cooperacion y reciprocidad que se da entre los productores.

Flores (2009) en la tesis, Asociatividad de los productores y cadena productiva de
bananos orgénicos en el valle del rio Tumbes - Peru, determiné la influencia que los
productores de banano organico ejercen sobre la cadena productiva del mismo,
ademas la aplicacién de asociatividad de éstos y los impactos que obtienen. De
este modo se concluye que el concepto de asociacidon no se aplica en su totalidad,
lo que dificulta su consolidacion y la ampliacion del grado de cohesidn existente. En
lo referente al problema del alza de precios de los insumos y la baja productividad,
los agricultores suelen desarrollar diferentes estrategias que incluyen redes de
apoyo y de recursos con el fin de lograr un adecuado suministro. Respecto a la
mano de obra, un aspecto importante a destacar es la casi nula existencia de mano

de obra asalariada.
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2.1.3. Anivel Local

Aguirre y Sandoval (2015) en el estudio: Cultura exportadora en la asociacion de
productores micro cuenca Mashcon, Bafios del Inca — Cajamarca, para la
produccion de frambuesa al mercado de Canada”, presenta la identificacion de la
deficiencia en la comunicacién de los miembros de la asociacién que no permite su
crecimiento competitivo, y concluye que esa la razon fundamental por la que su

produccién no es exportada.

Carbajal y Soriano (2014) en la tesis, Desarrollo de la Asociatividad para la
implementacién de una empresa de produccién y comercializacién de Aguaymanto
deshidratado al mercado de Canada, presentan un Optimo escenario en las
condiciones de asociatividad de la ciudad de Magdalena, contemplando una
oportunidad para la formalizacion de los asociados en una empresa productora y
exportadora de su producto, generando una gran rentabilidad. Adicionalmente,
concluyeron que la produccion de aguaymanto del caserio de Callatpampa -
Magdalena es capaz de satisfacer al exigente mercado Canadiense, exigente en
salubridad e higiene y con una creciente tendencia en el consumo de frutas

exoticas.
Bases Teodricas

2.2.1. Asociatividad

2.2.1.1. Definicién

Segun Hidalgo (2012), la asociatividad nace como un mecanismo de
cooperacion entre individuos, organizaciones o empresas que deciden unir
voluntariamente su participacién en un esfuerzo conjunto para la bisqueda
de un objetivo comun. En este proceso no solo hay intercambio de
productos y servicios, sino también de conocimiento y experiencia basados

en la confianza de los participantes y en el beneficio mutuo.

Por otro lado, Villar, (2011), afirma que la asociatividad no es un fin en si
mismo, sino un medio para generar valor a las iniciativas comunitarias de
generacion de ingresos en algunos de sus procesos. Por ende, la

asociatividad es una estrategia que logrard minimizar debilidades y
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potencializar fortalezas, disminuir las barreras de entrada a ciertos
mercados, permitir las coordinaciones en las cadenas productivas, facilitar
la creacién de economias de escala, reducir los costos de transaccion en
las etapas del proceso productivo, propiciar un uso mas eficiente de los
factores de produccion, reducir los riesgos, mejorar el acceso a los
servicios financieros, a la informacién técnica y de mercado, incrementar la
capacidad y el poder de negociacién, el acceso a recursos y tecnologia asi
como el intercambio de informacibn en cuanto a experiencias y

conocimientos.

Segun Rosales (1997), la asociatividad es un mecanismo de cooperacion
entre empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa
participante mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial y
decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros

participantes para la busqueda de un objetivo comun.

2.2.1.2. Concepto

La asociatividad es entonces, una posibilidad de incrementar los resultados
mediante la consolidacion de planes conjuntos a través de la formacion de
una nueva figura empresarial donde los integrantes del mismo sector

productivo o de otros se unen.

Una vez definida la asociatividad, se tendrd que enfocarse en la
asociatividad empresarial. Segun lo establecido por MINCETUR: Es un
proceso que pretende la cooperacién interempresarial (organizaciones -
instituciones) con el objetivo de mejorar la gestion, la productividad y la
competitividad en la época de la globalizacién. (MINCETUR, 2008).

2.2.1.3. Objetivos del Modelo Asociativo

Se encuentran los siguientes objetivos del modelo asociativo:
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Figura N° 1: Objetivos Modelo Asociativo

Financieros
*Acceso a *Mejora en el proceso *Lanzamiento de nuevo
Financiamiento productivo producto
*Compras Conjuntas *Intercambio de *Apertura de nuevos
«Inversion Conjunta informacion productiva mercados
y tecnologica «Investigacion de
*Capacitacion Conjunta Mercados

*Alianzas para vender
*Inversién Conjunta
*Logistica y distribucion

Fuente: Ministerio de la Produccién
Elaboracion: Autoras de Tesis

2.2.1.4. Pasos para lograr la Asociatividad Empresarial

- Construyendo Confianza

- Aplicando compromiso

- Trabajando en Equipo

- ldentificando propésitos, objetivos, metas e intereses comunes

- Participacion en cadena.

- Integracion local - proximidad.

- Cambiar cultura empresarial.

- Construyendo nuevas formas de organizacibn empresarial
(consorcios, uniones temporales, distritos industriales)

- Aplicando una metodologia exitosa y probada

2.2.1.5. Condiciones bésicas para la Asociatividad

Para que se pueda lograr una asociatividad, el MINCETUR pide
cumplir ciertas condiciones. (MINCETUR, 2015)

e Confianza: Es la barrera més dificil de romper para lograr la
asociatividad. Existen variedad de casos que se formaliza la
asociatividad, pero esto se destruye debido a que uno de los

individuos negocia con terceros, sin cumplir lo acordado. En
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conclusién, el individuo debe aceptar por completo y no a
medias las decisiones de asociarse.

Precision de objetivos y metas: Se debe definir con
exactitud a lo que se quiere llegar con la asociatividad.
Existen diversos indicadores como: porcentajes, plazos,

produccién proyectada, definicién del mercado meta, etc.

Compromiso: Una vez cerrado el acuerdo, es importante que
los miembros de la asociacion asuman el compromiso
acordado a un 100 % a pesar de las dificultades que se

puedan surgir.

Definicidn de roles: Al lograr la asociatividad y entendiendo
gue todos los miembros deben apuntar a un mismo objetivo,
se debe indicar las responsabilidades que cada uno debe

realizar.

Términos de la Membresia: La alianza puede estar formada
por un determinado grupo y no aceptarse ningun integrante
posteriormente. Otra posibilidad es el perfil de cada nuevo
integrante que se defina con suma precision, indicando cada

una de las condiciones que debera cumplir.

Liderazgo de gestion: Quien asuma la direccion de la
asociatividad debe estar preparado profesionalmente y contar
con experiencia en estas tareas para que pueda lograr un

buen resultado.

Penalidades y Sanciones: Se debe ser muy preciso en la
definicion y grados de situaciones de incumplimiento de
alguna de las partes, es por ello que se sugiere evitarlo y si es

qgue suceden se recomienda definir como se sancionaran.
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e Contrato Integral: Lo sefialado debe plasmarse con todos los
anexos necesarios en un contrato que considere la totalidad
de términos del acuerdo, incluyendo la vigencia del mismo y

la resolucion de conflictos.

2.2.1.6. Proceso de la Asociatividad

Figura N° 2: Proceso de la Asociatividad

Acuerdos basados Acciones

Confianza mutua en objetivos Colabor_acic‘m
comunes Tactica

Fuente: MINCETUR
Elaboracion: Autoras de Tesis

2.2.1.7. Caracteristicas Generales de la Asociatividad

= No existe Subordinacion.

» |dentidad juridica independiente de los socios.

= Mantenimiento de la cultura y estructura de gestiébn de los
miembros dentro del proyecto.

= Se excluyen: fusiones, adquisiciones, acuerdos sociedad — filial o
entre empresas de un grupo sin actuacion independiente.

= Acciones Futuras que disminuyan riesgos.

= Se establece cierta dependencia mutua dentro del proyecto a
realizar.

= Acuerdos explicitos (escritos o verbales)

= Transferencia permanente de recursos.

= Se reduce la autonomia organizativa.

= Objetivo Comun.

= El acuerdo debe proporcionar beneficios a todos los participantes.

= Los socios deben participar activamente y desarrollar sus

habilidades dentro del o los proyectos.
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Figura N° 3 Caracteristicas Principales de La Asociatividad

Acciones Futuras
gue disminuyan Objetivo Comun
riesgos

Participacion activa de los

socios del proyecto

Fuente: MINCETUR
Elaboracion: Autoras de Tesis

2.2.1.8. Ventajas de la asociatividad

Incremento de la produccion y productividad, mantener la
autonomia de los participantes, mayor poder de negociacion,
mejora el acceso a tecnologias de productos o procesos y a
financiamiento, reduccion de costos, mejora de la calidad y
disefio, mejora la gestion de la cadena de valor, mejorar la
productividad y competitividad. (MINCETUR, 2015)

2.2.1.9. Desventajas de no tener asociatividad

Muchas veces el individuo no puede solicitar préstamos o crédito,
puesto que no tiene una firma colateral. Los pequefios agricultores
gue ofrecen una limitada cantidad de productos, por lo regular no
reciben un buen precio por sus productos en el mercado local, la
compra de insumos resulta mas cara puesto que los vendedores
no le ofreceran un descuento apreciable. Por lo general, las
agencias ofrecen entrenamiento a grupos, no a individuos.
(MINCETUR, 2015)
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2.2.1.10. Beneficios de la asociatividad

Figura N° 4: Beneficios de la asociatividad

Solucion
de
problemas
comunes

Acceso a
Financiami
ento

Fortalecimi
ento de las

Capacitaci

on

Mypes

Reduccion
de costos
en
compras y
ventas

Poder de
Negociacio
n

Fuente: Ministerio de la Produccién
Elaboracion: Autoras de Tesis

2.2.1.11. Tipos de asociatividad:

e Redes de Cooperacion: Conjunto de empresas que
comparten informacién, procesos o conglomeran ofertas,
sin renunciar a funcionar de manera independiente. No
existe una relacion de subordinacion. Mantienen
diversos vinculos cooperativos para realizar acciones

conjuntas coordinadas.

e Articulacién Comercial: Relacion sostenida entre
empresas ofertantes y demandantes la cual puede ser
mediada 0 animada por un agente intermediario, broker
0 gestor de negocios.
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e Alianza en Cadenas Productivas: Implica divisién de
trabajo en la que cada agente o conjunto de agentes

realiza etapas distintas del proceso productivo.

o Alianza en Clusters: De manera similar a las cadenas
de wvalor, pero los actores estan concentrados
geogréficamente y estan interconectados en una
actividad productiva particular. Comprende no soélo
empresas sino también instituciones que proveen

servicios de soporte empresarial.

e Joint Venture: Se constituye una nueva sociedad
creada por dos o mas empresas con personalidad
juridica independiente pero realiza una actividad
empresarial supeditada a las estrategias competitivas de
las empresas propietarias. Esta forma de cooperacion
implica la aportacion de fondos, tecnologia, personal,

bienes industriales, capacidad productiva o servicios.

e Consorcios: Un contrato de consorcio es aquél donde
dos 0 mas personas se asocian para participar en forma
activa y directa en un determinado negocio 0 empresa

con el propésito de obtener un beneficio econémico.

2.2.2. Teoria del comercio internacional

2.2.2.1. Definicién

Chacholiades (1992) clasifica a la economia en dos ramas: las finanzas
internacionales y el comercio internacional. La primera aborda una
postulacién monetaria, en cambio, la teoria del comercio internacional
contempla aspectos reales entre las economias y las tendencias de las

naciones.
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Segun Garrone (1986), el comercio internacional se puede definir como las
actividades que se realizan entre naciones que componen la comunidad
internacional, ya sea por medio de organismos oficiales o de los

particulares mismos.

Osorio (1995) amplia el término de comercio internacional contemplandolo
como un concepto que abarca el flujo de relaciones comerciales
internacionales y los explica como el conjunto de movimientos comerciales
y financieros, y en general todas aquellas operaciones cualquiera que sea

su naturaleza.

2.2.2.2. Evolucién del comercio internacional

Para entender los fundamentos de la teoria que nos abarca, se debe
analizar su desarrollo a través de la historia y los diversos autores que

postularon sus pensamientos econémicos al respecto.

Desde el siglo XVI, los mercantilistas presentaban una doctrina pegada al
superavit de la balanza comercial, donde cada pais se beneficiaba del
comercio internacional siempre que el valor de las exportaciones fuese
mayor al de las importaciones, de este modo el saldo positivo de su
balanza comercial generaria enriquecimiento del pais. Los autores de esta
teoria proponian estrictas politicas proteccionistas para los productos

importados y el fomento de la produccién nacional.

Smith (1776) en su publicacion “Investigacion sobre la naturaleza y causas
de la riqueza de las naciones” expone nuevos principios de la economia
internacional oponiéndose a los preceptos mercantilistas. El pensamiento
de Smith sobre el comercio internacional, se basé en la divisién del trabajo
gue abarate los costes productivos y economias de escalas, fuente del
crecimiento de la productividad de los trabajadores y de la generacion de

riqueza.

El principio de ventaja absoluta se centra en que cada pais deberia
especializarse en la produccion de aquellos bienes que puede producir de
manera mas eficiente que otros paises y comprar (importar) aquellos en

los que tuviera una desventaja productiva; de esta manera la produccion
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mundial se incrementaria y habrian bienes compartidos donde se
generaria un comercio internacional sostenido por sus participantes; esto
generaria también un menor coste laboral, asumiendo como Unico factor

productivo empleado es el trabajo y es similar y homogéneo a nivel global.

Ricardo (1817) en su obra Principios de economia politica y tributacion,
parte de la teoria valor-trabajo, donde el valor de los bienes depende de la
cantidad de trabajos que éstos incorporan, donde el trabajo es mévil dentro

de un pais pero inmovil entre paises.

Con estos antecedentes y los aportes de Smith con su ventaja absoluta,
Ricardo crea su propia teoria de la ventaja comparativa, donde propone
gue cada pais debe especializarse en producir y vender (exportar) aquellos
bienes cuyo coste relativo respecto a otros bienes en el propio pais sea
menor al coste relativo correspondiente en otro pais, donde las mercancias
a exportar no tienen que obligatoriamente tener un coste internacional
menor. De la misma manera que la teoria de la ventaja absoluta
evoluciond, la de la ventaja comparativa también lo hizo, al demostrarse
que el trabajo no es homogéneo, por sus diferencias en la retribucion, ni el

Unico factor de produccion.

Haberler (1936) establece que el coste de oportunidad de un bien es la
cantidad de un segundo bien que debe ser sacrificado para liberar
suficientes factores que participan en la produccion de una unidad
adicional del primer bien. En términos internacionales entonces, el pais
gue cuente con un coste de oportunidad mas bajo para un bien poseera
una ventaja comparativa en ese bien y por lo tanto una desventaja

comparativa en el otro bien.

2.2.2.3. Proteccionismo

Segun intrance.org (2013), el proteccionismo es una practica comercial
destinada a desalentar las importaciones, esto mediante al uso de
aranceles y otras barreras, con el objetivo de ayudar a los productos

nacionales a ser mas competitivos frente a los proveedores extranjeros.
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2.2.2.3.1. Arancel

El Ministerio de Economia y Finanzas del Pera (2012), define al
arancel como un impuesto o gravamen que se aplica sélo a los
bienes que son importados o exportados; usualmente se aplica el
arancel solo a las importaciones, como en el caso de Pera. A nivel
nacional, los aranceles son aplicados a las importaciones
registradas en las subpartidas nacionales del Arancel de Aduanas.
Existen dos tipos de aranceles, que al combinarse forman un

tercer tipo, llamado mixto.

- Arancel Ad-valorem: Un arancel que se impone en
términos de porcentaje sobre el valor de la mercancia.

(Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior, 2016)

- Arancel especifico: Arancel que se impone en términos de
cargas o cobros monetarios especificos por unidad o
cantidad de mercancia importada. (Sistema de Informacion

sobre Comercio Exterior, 2016)

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, explica que el
Arancel de Aduanas en el Perd, ha sido elaborado en base a la
Nomenclatura Comun de los Paises Miembros del Acuerdo de
Cartagena (NANDINA), con la inclusion de subpartidas
adicionales de conformidad a la facultad otorgada por el art. 4° de
la Decision 249 de la Comision del Acuerdo de Cartagena. La
NANDINA esta basada en la Nomenclatura del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (S.A.)
en su Version Unica en Espafiol, que tiene incorporada la
Segunda Enmienda al Sistema Armonizado recomendado por la

Organizacién Mundial de Aduanas (O.M.A.).

Esta Version Unica fue aprobada por el Acuerdo de Lima, por los
Directores Nacionales de Aduanas de América Latina, Espafia y

Portugal. Los desdoblamientos se han realizado agregando dos
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cifras al cédigo de la NANDINA, por lo que ningun producto se

podréa identificar en el Arancel de Aduanas sin que sean

mencionadas las diez cifras; denomindndose SUBPARTIDA
NACIONAL.

Tabla N° 1: Estructura de la Subpartida Nacional

678910

Numero de capitulo

NUmero de Partida S.A.

5

6 Numero de Subpartida S.A.

5

6|78 Numero de Subpartida Subregional — NANDINA

RlRRRRk -
NN NN N N
wlwlw|w

4
4
4
4

5

678|910 | Nimero de Subpartida Nacional

Fuente: MINCETUR
Elaboracion: Autoras de la tesis

2.2.2.3.2. Barreras no arancelarias

El Instituto Peruano de Economia (2013), define a las barreras
no arancelarias como toda medida distinta al arancel, que
restringe o dificulta el ingreso de mercancias a un denominado
mercado. Estas medidas tienen como objetico beneficiar a los
productores locales, sin embargo esto impide el libre
intercambio entre los consumidores internos y productores

externos lo que reduce el bienestar social.

2.2.2.4. Librecambismo

La Enciclopedia de Politica denomina librecambismo a la doctrina

economica que defiende la no intervencion estatal en términos de

comercio internacional, permitiendo que los flujos de mercancias se

gobiernen por las ventajas de cada pais y la competitividad

empresarial, esto con el fin de que se produzca una adecuada

distribucion de bienes y servicios y su asignacion de recursos

economicos a escala planetaria.
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2.2.2.4.1. Tratado de Libre Comercio

Acuerdos Comerciales del Peru (2011) del

MINCETUR, expone que un tratado de libre comercio (TLC),

El portal

es un acuerdo comercial vinculante entre dos 0 mas paises
con el fin de acordar la concesion de preferencias arancelarias
mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio
de bienes y servicios. Un TLC también incorpora temas de
acceso a nuevos mercados y otros aspectos normativos como
propiedad intelectual, disposiciones medioambientales vy
mecanismos de defensa comercial. Este tipo de tratados

tienen un plazo indefinido.

Tabla N° 2: Acuerdos Comerciales Vigentes del Peru

Acuerdos Comerciales Vigentes del Peru

Acuerdos Regionales

El Pera participa en la CAN en acuerdos relacionados con la desgravaciéon

Comunidad arancelaria al comercio de bienes, la liberalizaciébn subrregional de
Andina mercados de servicios, normas comunitarias referidas a propiedad
intelectual, transporte terrestre, aéreo y acuatico, telecomunicaciones y una
gama amplia de otros temas de comercio.
Con este acuerdo se busca formar un area de libre comercio entre el Peru
Mercosur y los cuatro paises integrantes del Mercosur (Brasil, Argentina, Paraguay y

Uruguay), mediante la expansion y diversificacion del intercambio comercial
y la eliminacion de restricciones arancelarias y no arancelarias que afectan
el intercambio reciproco de bienes y servicios.

Acuerdos Multilaterales

Organizacién
Mundial de
Comercio

Es el foro de negociacion en el que se discuten las normas que rigen el
comercio en los paises de todo el mundo. La OMC es esencialmente el
lugar al que acuden los estados miembros para tratar de arreglar los
problemas comerciales que pueda haber entre si. El Perll es miembro de la
OMC desde su conformacion en 1995.

Foro de
Cooperacion
Econdémica
Asia-Pacifico

El Pert es miembro del APEC desde 1998 y el ingreso a este foro
responde al deseo de afianzar los vinculos econémicos existentes y
generar mayores relaciones econémicas con la region que, en los ultimos
afos, ha presentado el mayor dinamismo en términos de crecimiento
econémico.

Acuerdos
Comerciales
Bilaterales

e Estados Unidos
e Union Europea
e Canada

Fuente: MINCETUR
Elaboracion: Autoras de la tesis
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2.2.2.5. Términos de comercio internacional

La Camara de Comercio Internacional — ICC (2010), tiene como mision
defender un comercio internacional abierto e idear herramientas
practicas que faciliten las operaciones mercantiles, es por esto que
decide uniformizar los términos comerciales internacionales que se
refieran a la entrega, riesgo, seguro o medio de transporte en cualquier
compraventa fronteriza. En 1936 se publican por primera vez los
INCOTERMS, que fueron actualizdndose hasta su versién 2010 donde

resume las reglas de la ICC en once términos.

- EXW (Ex works)

(En fébrica) Tipo de transporte polivalente, el vendedor realiza la
entrega cuando pone la mercancia a disposicién del comprador en
las instalaciones del vendedor o en otro lugar designado.
Representa la minima obligacién para el vendedor y no esta
obligado a organizar el despacho de exportacion.

- FCA (Free carrier)

(Franco Porteador) Tipo de transporte polivalente; significa que la
empresa vendedora entrega la mercancia al porteador o0 persona
asignada por la empresa compradora en las instalaciones del
vendedor o lugar asignado. El riesgo se transmite al comprador en

el punto de entrega.

- FAS (Free alongsnide)

(Franco al Costado del Buque) Tipo de transporte maritimo. El
vendedor realiza la entrega cuando la mercancia se coloca al
costado del buque designado por el comprador en el puerto de
embarque designado. El riesgo de pérdida o dafio de mercancia se
transmite cuando la mercancia esta a lado del buque y la empresa

compradora corre con los costos desde ese momento.
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- FOB (Free on Board)

(Franco a Bordo) Tipo de transporte maritimo. La empresa
vendedora entrega la mercancia a bordo del bugue designado por
el comprador en el puerto de embarque designado o proporciona la
mercancia ya entregada. El riesgo de pérdida o dafio a la
mercancia se transmite cuando la mercancia esta bordo del buque,
y la empresa compradora corre con los costos desde ese momento

en adelante.

- CPT (Carriage paid to)

(Transporte Pagado Hasta) Tipo de transporte polivalente. El
vendedor entrega la mercancia al porteador o persona asignada
por €l en el lugar acordado y el vendedor debe contratar y pagar los
costos de transporte necesarios para llevar la mercancia hasta el

punto designado.

- CFR (Cost and freight)

(Costo y Flete) Tipo de transporte maritimo. El vendedor entrega la
mercancia a bordo del buque, el riesgo de la mercancia se
transmite cuando estd ya a bordo y el mismo vendedor debe
contratar y pagar los costos y flete necesarios para llevar la

mercancia hasta el puerto de destino designado.

- CIP (Carriage and insurance paid to)

(Transporte 'y Seguro Pagados Hasta) Tipo de transporte
polivalente. ElI vendedor entrega la mercancia al porteador o
persona designada por éste en un lugar acordado, el vendedor
debe contratar y pagar los costos del transporte necesario para

llevar la mercancia hasta el lugar de destino designado.
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- CIF (Cost, Insurance and freight)

(Costo, Seguro y Flete) Tipo de transporte maritimo. ElI vendedor
entrega la mercancia al porteador o persona designada por éste en
un lugar acordado, el vendedor debe contratar y pagar los costos
del transporte y seguro necesario para llevar la mercancia hasta el

lugar de destino designado.

- DAT (Delivery at terminal)

(Entrega en Terminal) Tipo de transporte polivalente. La empresa
vendedora realiza la entrega cuando la mercancia, ya descargada,
se pone a disposicion de la empresa compradora en la terminal
designada en puerto o lugar de destino designados. Termina
incluye cualquier lugar, cubierto o no como muelle o almacén, la
empresa vendedora corre con todos los riesgos que implica llevar la

mercancia hasta la terminal en el puerto designado.

- DAP (Delivery at place)

(Entregada en lugar) Tipo de transporte polivalente. La empresa
vendedora realiza la entrega cuando la mercancia se pone a
disposicion de la compradora en el medio de transporte de llegada
preparada para la descarga en el lugar de destino designado. El

vendedor corre con todos los riesgos hasta el lugar designado.

- DDP (Delivery duty)

(Entregada Derechos Pagados) Tipo de transporte polivalente. El
vendedor entrega la mercancia cuando ésta se pone a disposicion
de la compradora despachada para la importacion en los medios de
transporte de llegada, preparada para la descarga en el lugar de
destino asignado. El vendedor corre con todos los costos y riesgos
gue implica llevar la mercancia y tiene la obligacion de despacharla,
no solo para la exportacion, sino también para la importacion y

pagar los derechos de los tramites aduaneros.
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2.2.2.6. Documentos nacionales para exportar

Para realizar una exportacién exitosa, cada pais establece un listado
de documentos que deben ser llenados y presentados para realizar una

exportacion efectiva.

2.2.2.6.1. Certificaciones y Requisitos

Certificacion de origen: El Certificado de Origen es el
documento por el cual el productor final o exportador,
declaran a la mercancia que sera exportada idonea y ajustada
a las exigencias que para su elaboracion establecen las
normas de origen del acuerdo que se trate. Este documento
se presenta en diferentes formatos segun el respectivo
acuerdo, y habilitara al importador a nacionalizar las
mercancias beneficiandose de las respectivas preferencias.
(ADEX, 2003).

El contar con documentacion de origen permite exigir
preferencias  arancelarias para las  negociaciones
internacionales, probando que un producto proviene desde un

pais de destino dentro del convenio.

Para solicitar el trato arancelario preferencial previsto en los
acuerdos comerciales y/o regimenes preferenciales de los
que el Peru es beneficiario, es necesario que el importador
cuente con una PRUEBA DE ORIGEN (certificado de origen o
declaracion de origen), que cumpla con lo dispuesto en el
acuerdo comercial o régimen preferencial bajo el cual se
solicitara el trato preferencial en el pais de destino de la
mercancia. (MINCETUR, 2015).

Certificaciéon fitosanitaria: Es un documento oficial emitido
por el SENASA, este certifica que las plantas y productos

vegetales han sido inspeccionados acorde con
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procedimientos apropiados y son considerados libres de
plagas cuarentenarias y practicamente libres de otras plagas
perjudiciales, teniendo en cuenta la actual regulacion

fitosanitaria del pais importador.

El Certificado Fitosanitario es un facilitador del comercio, pero
no es un documento de negocio. En ella se encuentran los
productos de las Categorias de Riesgo Fitosanitario CRF ( 2,
3,4). (SENASA, 2015)

2.2.2.6.2. Declaracion Unica de Aduanas (DUA)

O declaracion de mercancias. Acto efectuado en la forma
prescrita por la Aduana, mediante el cual el interesado indica
el régimen aduanero que ha de asignarse a las mercancias y
comunica los elementos necesarios para la aplicacion de dicho
régimen. (SUNAT, 2000)

2.2.2.6.3. Factura Comercial

La Factura Comercial es un documento administrativo de
caracter contable que emite el vendedor en el momento de la
expedicién de la mercancia. Firmada y con la inclusién de las
clausulas arbitrales de los contratos de compraventa
internacionales, puede servir de contrato de compraventa y de

forma de cobro.

Ademéds, puede servir como Certificado de Origen con el
visado de la Camara de Comercio del pais del exportador y en
una operacion no comunitaria, el comprador necesitara este
documento para poder realizar los tramites aduaneros en el

pais de importacion. (AFI, 2015)
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2.2.2.6.3. Factura de Transporte de Mercancias

La factura es un documento que acredita legalmente una
operacibn de compraventa. En ella se relacionan
detalladamente los articulos que el proveedor envia al
comerciante o, en su caso, los que el comerciante envia al
cliente. (Logisnet, 2016)

En el caso de la factura de transporte de mercancias, es una
documentacion en la que se especifica las condiciones del
transporte, el origen de la mercancia y el destinatario de la
misma. Tiene como finalidad documentar las condiciones por
las que se rige el trasporte de mercancias y permite el retiro
de la mercancia del trasportista. (areadepymes, 2005)

2.2.2.6.5. Manifiesto de Carga

Documento en el cual se detalla la relacion de la mercancia
gue constituye la carga de un medio o de una unidad de
transporte, y expresa los datos comerciales de las mercancias.
(SUNAT, 2000)

2.2.2.6.6. Packing List

Packing List es un documento indispensable para exportar e
importar mercancias, especifica el contenido de cada bulto
(mercancia 0 enseres personales) a transportar y sus

caracteristicas en una operacion de exportacién o importacion.

También llamada lista o relacidon de contenido, tiene la funcién
adicional de completar la informacién aportada en la factura
comercial, es emitida siempre por el exportador (debe estar
firmada por éste y el agente de aduanas) y tiene una gran
importancia en el despacho aduanero, ya que facilita el

reconocimiento selectivo por parte de la Autoridad aduanera.
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Asimismo, funciona como comprobante al entrar la mercancia
en el almacén en cuanto a faltas, dafios, sobras y similares.
(CARGAX, 2013)

2.2.2.7. Internacionalizacién

2.2.2.7.1. Definicién

Root (1994), explica que la internacionalizacion es todo aquel
conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de
vinculos mas o menos estables entre la empresa y los
mercados internacionales, a lo largo de un proceso de
creciente implicacién y proyeccion internacional; este proceso
ha sido estudiado por diferentes autores, que elaboran varios
enfoques explicativos para llegar a desarrollar operaciones

internacionales.

Asi mismo, Trujillo y Becerra (2006), afirman que la teoria de
la internacionalizacion, se basa en internalizar los mercados
exteriores al ser mas eficiente ya que se evitan los costes
asociados a las imperfecciones de mercados externos. Es
decir es la identificaciébn de las ventajas de localizacién en
mercados exteriores en funcion de factores econdmicos:

costes, economias de escala, estructura del mercado.

2.2.2.7.2. Concepto

La teoria de la internacionalizacién establece la identificacion
de las imperfecciones del mercado, para que asi este pueda
ser valorado y determinar el grado de inversion y la ventaja
competitiva por parte de las organizaciones, para que la

empresa internalice la transaccion a un menor costo

Al mismo tiempo, la empresa debe focalizar las actividades a

internacionalizar, lograr una consolidacion local y regional
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como fases previas, hacer que el proposito de
internacionalizacion esté alineado con la estrategia
empresarial, contar con gobernabilidad y facilidad para tomar
decisiones, escoger mercados objetivos cercanos al pais de
origen, y desarrollar redes empresariales como estrategia de
entrada y consolidacion, para mitigar el riesgo y para

minimizar el costo de exploracién de nuevos mercados.

2.2.2.7.3. Ventajas de la internacionalizacion

A continuacion se presentan las ventajas que impactan en las

etapas del proceso productivo.

Figura N° 5: Ventajas de lainternacionalizacién

A) Produccion
Utilizar toda la capacidad productiva
Ventaja competitiva
Economias de Escala
En los factores de produccion

Racionalizacion 6ptima de la
produccion

B) Comercializacion
Acceso a un mercado mas productivo
Estabilidad en las ventas
Proximidad al cliente

Eliminacion de barreras culturales
Suprecion de barreras proteccionistas

C) Finanzas
Diversificacion de los riesgos
Compensacion de resulrados
Acceso a la financiacién internacional
Planificacidn fiscal internacional

D) Recursos Humanos
Aprendizaje

Experiencias aplicables al mercado
internacional

Fuente: Aiu.edu
Elaboracion: Autoras de la tesis
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2.2.2.7.4. Etapas del proceso de internacionalizacion

Las etapas que generalmente se siguen en el proceso de

internacionalizacién son las siguientes:

Figura N° 6: Proceso de internacionalizacion

EXPORTACION EXPORTACION
OCASIONAL REGULAR

*Se contacta con

*Usa

*Se exporta a *Se operan con los o intermediarios
unos pocos agentes a intermediarios o independientes
mercados comision en compradores que se hacen
utilizando la varios  paises finales en otro cargo de los
produccion donde ya existe pais y se hace tramites del
sobrante en el el un estable grupo cargo de todos procesos.
mercado de clientes. los tramites.

interior.

Fuente: Aiu.edu
Elaboraciéon: Autoras de la tesis

2.2.3. Teoria de los procesos productivos

2.2.3.1. Definicion

EnColombia (2016), define a la produccién como las actividades
comprendidas en la creacion de un producto.

Un proceso productivo engloba operaciones y acciones, que se
suceden de una manera, dindmica, planeada y consecutiva y por
supuesto producen una transformaciéon sustancial en las sustancias o
materias primas utilizadas, es decir, los insumos que entran en juego
para producir tal o cual producto sufriran una modificacion para formar
ese producto y para mas luego colocarlo en el mercado que

corresponda para ser comercializado. (DefinicionABC, 2016)

2.2.3.2. Concepto

Se deduce entonces que la produccion se debe desarrollar un proceso

productivo, donde se llevan a cabo una serie de operaciones para
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generar un bien o servicio a través de la transformacion de materias

primas con la colaboracién de agentes externos.

2.2.3.3. El productor

La FAO define al productor como una persona civil o juridica que
adopta las principales decisiones acerca de la utilizacion de los
recursos disponibles y ejerce el control administrativo sobre las
operaciones de explotacion; este productor tiene la responsabilidad
técnica y econbmica, y también puede ejercer las funciones

directamente o delegar tareas.

2.2.3.4. Factores Productivos
2.2.3.4.1. Factor tierra

La FAO cuenta a la tierra es uno de los factores de produccion
mas importantes, engloba a todos los recursos naturales y es
representado con una “T”. Tradicionalmente se le consideraba
un factor productivo independiente del humano y del capital,
pero en la economia actual esta englobado en el capital fisico

junto a las demas materias primas.

2.2.3.4.2. Factor capital fisico

El capital fisico incluye a los instrumentos, maquinarias y
equipos, edificios e infraestructura son utilizados en la

actividad productiva. (Eco-Finanzas, 2016)

2.2.3.4.3. Factor capital humano

El capital humano estd formado por conocimientos,
entrenamiento y habilidades poseidas por las personas que
los prepara y capacita para realizar labores productivas.(Eco-
Finanzas, 2016).

2.2.3.4.4. Factor capital financiero

Como factor productivo, el capital financiero es un valor

monetario de los titulos representativos del capital, es la
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medida de un bien econémico referido a su disponibilidad o
vencimiento. (Eco-Finanzas, 2016).

- Capital propio: Fuentes de financiaciobn o recursos
financieros. Esta formado por el capital social mas los
beneficios obtenidos que no se han repartido, sino que
se han acumulado en la empresa en forma de reservas.

(Enciclopedia de economia, 2009)

- Capital financiado: Viene a ser un capital contable que
es brindado por una entidad externa, generalmente
bancaria. Es el importe que desembolsara una entidad
bancaria, neto del impuesto general a las ventas (en
caso sea aplicable), para adquirir el bien y entregarlo en
arrendamiento financiero al cliente, de conformidad con
lo establecido en el contrato. INTERBANK, 2013).

Generalmente se obtienen a manera de préstamo, una
operacién donde el prestamista entrega una cantidad de
dinero a un prestatario que lo recibe y se compromete a
devolver el capital prestado en el (los) vencimiento(s)
pactado(s) y a pagar unos intereses (precio por el uso
del capital prestado) en los vencimientos sefialados en
el contrato. (MATEMATICAS FINANCIERAS, 2016)

2.2.3.5. Recursos productivos agricolas

2.2.3.5.1. Cultivo

El cultivo es la practica de sembrar semillas en la tierra y
realizar las labores necesarias para obtener frutos de las
mismas. Las actividades de cultivo que ocurren a menudo por
la accién del hombre pero que también responden a procesos
naturales dan como resultado cereales, frutas, vegetales,

forraje y otros. Se entiende por cultivo a todas las acciones
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humanas que tienen el fin de mejorar, tratar y transformar las

tierras para el crecimiento de siembras.

Existen distintos tipos de cultivos. Por ejemplo, de secano
(producida sin aporte de agua por el agricultor, que se nutre de
lluvia 0 aguas subterraneas), de regadio (con aporte de agua
por parte del agricultor por medio de cauces naturales o
artificiales). También pueden clasificarse los cultivos en tanto

se trata de agricultura de subsistencia o industrial.

De acuerdo con la huella ecoldgica y el impacto sobre el
terreno puede decirse que se habla de cultivos intensivos
(produccién grande en poco espacio) o extensivos (en una
mayor superficie). Y también existe una taxonomia segun el
método de cultivo: por ejemplo, agricultura tradicional (que
utiliza los sistemas propios del lugar), la industrial, (basada en
sistemas para producir grandes cantidades de alimento), y
ecolégica o biologica (que emplea diversos sistemas de
produccion que respetan el ambiente y procuran protegerlo de
un impacto negativo). (Definicion ABC, 2016)

- Siembra:El portal web Botanical — Online (2016), en
su articulo:; La siembra, la describe como una de las
principales tareas agricolas, consiste en situar las
semillas sobre el suelo o subsuelo para que, a partir

de ellas, se desarrollen las nuevas plantas.

Existen dos tipos de siembra: Siembra directa, es
aquella en la que las semillas se sitian en su
emplazamiento definitivo, requiere determinadas
condiciones de humedad y temperatura, ademas de
haber sido preparado previamente el terreno para
recibir las semillas; y la Siembra indirecta es cuando

las semillas no se siembra directamente sobre el
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suelo sino que primero se siembra a cubierto para
gue puedan resistir las condiciones ambientales o
cuando se prefiera disminuir las pérdidas de

semillas.

- Cosecha: La FAO (2003), expone que la cosecha es
la separacion de la planta madre de la porcion
vegetal de interés comercial, que pueden ser frutos,
hojas, tubérculos, tallos, peciolos inflorescencias,
etc. La cosecha es el fin de la etapa del cultivo y el
inicio de la preparacién o acondicionamiento para el

mercado.

Existen dos sistemas de cosecha: manual vy
mecanizada aunque en algunos cultivos se utilizan
combinaciones de ambos, en donde la remocion del
suelo para la cosecha manual es facilitada por
medios mecanicos. La eleccion de un sistema u otro
depende fundamentalmente del cultivo considerado,
del destino y muy especialmente del tamafio del
predio a ser cosechado. La cosecha manual es el
sistema predominante para la recoleccién de frutas y
hortalizas para el consumo en fresco, mientras que
la mecéanica es preferida en hortalizas con fines
industriales 'y en algunas otras cultivadas
normalmente en grandes extensiones. La cosecha
mecanizada tiene como ventaja la rapidez y un
menor costo por tonelada recolectada, pero al ser
destructiva, sélo puede ser utilizada en cultivos de

maduracién concentrada.

- Abono: El diccionario en espafiol Oxford (2016), lo
define como un fertilizante que se echa a la tierra

para hacerla mas rica y mas productiva. Estos
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abonos se pueden clasificar en dos tipos: organicos

e industriales (quimicos).

e Abono orgéanico o natural: ElI abono
organico estad compuesto por sustancias
organicas que ayudan a mejorar la calidad
nutricional del sustrato que las plantas utilizan
para su crecimiento (SIMPLE
ORGANIZATION, 2012).

Tabla N° 3: Tipos de abono organicos

Tipos de Abono Organicos

Compost

Es el resultado de la descomposicion de restos organicos como ramas, hojas,
césped, plantas adventicias, cascaras de frutas, hortalizas, etc. Su aplicacion de
compost contribuye a la regeneracién de la vida microbiana de la tierra y mejora la
textura y composicién quimica del suelo.

Humus
de
Lombriz

Es un tipo de compost que se obtiene con la ayuda del proceso digestivo de las
lombrices mejorando la calidad de un compost simple, aportando nutrientes,
nitrégeno, hormonas, etc. Y conservando un pH neutro, lo cual permite su uso en
cualquier tipo de plantacion asi como también aumenta la resistencia ante heladas,
mejora las caracteristicas de terrenos arcillosos y arenosos. Para aplicarlo debe ser
mezclado con la tierra.

Cenizas

Proceden de maderas libres de artificios. Sirven para corregir terrenos con pH muy
acidos, al a ser un abono alcalino, combaten de manera natural las plagas y
enfermedades causadas por hongos, aportando altos niveles de calcio, magnesio y
potasio.

Abono
verde

Es un tipo de abono conformado por plantas, generalmente leguminosas, cuyo
Unico fin de siembra es formar parte de la tierra a modo de abono. Protege a los
terrenos de la erosion y los revitaliza eliminando poco a poco la posible presencia
de quimicos y la aparicion de maleza.

Estiércol

Formado por las heces fermentadas de animales, de ahi que el estiércol pueda
presentar diferentes niveles de nutrientes dependiendo del animal del que
provenga. Ademas de aportar nutrientes, el estiércol hace que prolifere la vida de
los microorganismos que favoreceran la fertilidad de la tierra.

Turba

Es una materia esponjosa Y fibrosa resultado de restos vegetales que se han ido
descomponiendo con un nivel alto de humedad y poco oxigeno. Estimula el
crecimiento de las raices de las plantas, mejorando la estructura de la tierra al
evitar el arrastre de nutrientes y favorecer la absorcion de agua. Podemos
encontrar dos tipos de turba: la negra (con pH neutro) y la rubia (sélo se
recomienda en algunos cultivos debido a su pH &cido).

Fuente: ECOagricultor
Elaboracion: Autoras de Tesis
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e Abono industrial o quimico: Villareal
(2012), da el concepto de que un abono o
fertilizante quimico es una sustancia,
generalmente el resultado de mezclas
guimicas artificiales que se aplican al suelo o

a las plantas para hacerlo mas fértil.

Estos aportan nutrientes necesarios para
proveer a los plantios un desarrollo 6ptimo y
por ende un alto rendimiento en la
produccién de las cosechas.

El nivel de fertilizante que se debe utilizar en
cada plantacion se debe tener muy en
cuenta, y con esto, el tipo de minerales que le
hacen falta a los suelos para poder
aportérselos a la plantas.

Tabla N° 4: Tipos de abono industrial

Tipos de Abono Industriales

Simples

Como los polifosfatos, los superfosfatos, la urea, la cianamida calcica, el
amoniaco y el cloruro de potasio también se fabrican y se usan
frecuentemente para fertilizar los suelos.

Combinados

Los fertilizantes quimicos combinados con materia organica se utilizan
en todo tipo de cultivos.

Rociados

Otro tipo, son los que se rocian en las plantas, estos aerosoles son
abonos foliares, y se utlizan para complementar los fertilizantes
guimicos, que se emplean para un abono mucho mas profundo de la
tierra.

Suplementos

Aquellos que se encargan de suministrar las carencias especificas del
suelo, de uno o de varios de los nutrientes que se necesitan para el
optimo desarrollo de las plantas.

Hay otros creados para cada tipo de planta especificamente y las

Especificos | carencias mas comunes de las distintas plantaciones.
Ademas de estos tipos de agroquimicos que se emplean en
plantaciones y cosechas, existen otros productos quimicos utilizados en
Otros

las mismas para lograr optimizar su produccion. Estos agroquimicos son
sustancias quimicas como los insecticidas y funguicidas que cumplen
con la funcion de eliminar las plagas que se puedan presentar en los
distintos cultivos y cosechas.

Fuente: ECOagricultor
Elaboracion: Autoras de Tesis
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Los beneficios del uso de agroquimicos son
varios, pero a pesar de eso, Su USO en
exceso genera una grave contaminacion a las
plantaciones y pozos de agua cercanos a las

proximidades de los cultivos.

2.2.3.5.2. Riego

El riego consiste en aportar agua al sustrato, para que las

plantas (hortalizas, pastos, hierbas, ornamentales, etc.)

puedan crecer y/o desarrollarse. Esta es una actividad

necesaria tanto en la hidroponia, como en la agricultura
tradicional y la jardineria. (HYDRO ENVIRONMENT,

2016).

Las técnicas de riego mas utilizadas en la agricultura son:

Riego por inundacion: En esta modalidad, una
vez que la parcela se ha llenado de agua, se
cierra la entrada a la misma, el agua no circula
sobre el suelo, se infiltra o evapora. Para poder
aplicar este sistema el terreno debe ser trabajado
de tal forma a que las areas a ser irrigadas, o
parte de estas, deben ser practicamente
horizontales, rodeadas por pequefios
diquecitos que contienen el agua. (HYDRO
ENVIRONMENT, 2016).

Riego por Goteo: El riego por goteo, igualmente
conocido bajo el nombre de «riego gota a gota»,
es un método de irrigacién utilizado en las zonas
aridas pues permite la utilizacion éptima de agua
y abonos. El agua aplicada por este método de
riego se infiltra hacia las raices de las plantas
irrigando directamente la zona de influencia de

las raices a través de un sistema de tuberias y
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emisores (goteros), que incrementan la
produccion. (Flor de Planta, 2014).

Riego por aspersion: Este sistema permite que
el agua llegue a las plantas o a los sectores
verdes que se pretende regar en forma de lluvia
y, al mismo tiempo, de manera localizada. (Los
Andes, 2014).

2.2.3.5.3. Tecnologia

A través de la evolucion de la economia, la tecnologia ha

sido un

recurso importante para el desarrollo de la

produccion, logrando mejorar muchos aspectos de la

misma.

Produccion no tecnificada: Es el tipo de
producciéon en que el ser humano proporciona
fuerza y el manejo de las herramientas. (Eco
Finanzas, 2012)

Produccion tecnificada: Es el tipo de
produccion en la que la maquina proporciona la
fuerza y controla las herramientas. (Eco
Finanzas, 2012)

2.2.3.6. Etapas del proceso productivo

Se pueden distinguir tres fases clave en todo el proceso productivo:
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Figura N° 7: Etapas del proceso productivo

2° ETAPA DE SINTESIS 3° ETAPA DE
(PRODUCCION) ACONDICIONAMIENTO

Las materias primas se (PROCESAMIENTO)

1° ETAPA ANALITICA
(ACOPIO)

Las materias primas se reunen
para ser utilizafas en la
fabricacion.

transforman , cumpliendo El producto es adaptado para
estndares de calidad las necesidades del cliente y
generando el producto. esté listo para la

comercializacion.

Fuente: Retos en Supply Chain
Elaboracion: Autoras de la tesis

2.2.3.7. Herramientas de analisis de procesos

2.2.3.7.1. Mapa de procesos

El Programa Gadex (2015) define al mapa de procesos
como un diagrama de valor, un inventario grafico de los
procesos de una organizacidn; proporciona una
perspectiva global-local relacionando la organizacion con
los procesos que la gestionan.

- Procesos claves: Estan directamente ligados a
los servicios que prestan y orientados al
cliente/usuario; constituyendo la secuencia de
valor afiadido del servicio desde la compresién
de las necesidades y expectativas del cliente
hasta la prestacion del servicio con el objetivo
final de satisfacer al cliente.

- Procesos estratégicos: Son los establecidos
por la Alta Direccion y soportan la toma de
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decisiones sobre planificacién, estrategias y

mejoras de la organizacion.

- Procesos de apoyo: Sirven de soporte a los
procesos claves, son determinantes para que
puedan concertarse los objetivos de los procesos
dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas

del cliente.

Figura N° 8: Modelo de mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Marketing |+D Control de Recursos

Ventas & -

Calidad

Riesgos Humanos

Realizacion
del

cturacion

PROCESOS
CLAVE

Control Servicios

SISGCINES
Generales

Compras Néminas

Presupues

PROCESOS DE SOPORTE

Fuente: Gadex
Elaboracion: Autoras de la tesis

2.2.3.7.2. Diagrama de flujo

El Programa Gadex (2015) describe al diagrama de flujo
como una herramienta grafica que permite la facil vision y
comprension integral de los procesos para detectar los

puntos de mejora.
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Los diagramas de flujo utilizan simbolos predefinidos para

representar el flujo de operaciones con sus relaciones y

dependencias.

Figura N° 9: Simbologia en los diagramas de flujo

SIMBOLOGIA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

INICIO O FINAL DEL

PROCEDIMIENTO

DIAGRAMA DOCUMENTADO
CONEXION O
DESARROLLO DE RELACION ENTRE
UNA ACTIVIDAD PASOS DEL
DIAGRAMA
CONEXION O
U DESARROLLO DE RELACION ENTRE
UNA ACTIVIDAD PASOS DEL
SUBCONTRATADA DIAGRAMA
<> ANALISIS DE DOCUMENTACION
SITUACION Y TOMA
DE DECISION
ARCHIVO DIRECCION DE
TEMPORAL FLUJO DEL
PROCESO
ARCHIVO [ —— LIMITE
DEFINITIVO GEOGRAFICO

Fuente: Gadex

Elaboracion: Autoras de la tesis

2.2.3.7.3. Disefio y distribucion de planta

Segun el portal Ingenieria Rural (2015), la distribucion y

disefio de planta implican la ordenacion de espacios

necesarios para movimiento de material, almacenamiento,

equipos o lineas de produccion, equipos industriales,

administracion, servicios para el personal, etc.

Se pueden distinguir tres tipos de distribucion en planta:
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- Distribucion por posicion fija: El material
permanece fijo, los hombres y maquinaria

confluyen hacia éstos.

- Distribucién  por proceso: Donde las
operaciones del mismo tipo se realizan dentro del

mismo sector.

- Distribucién por producto: ElI material se
desplaza de una operacién a la siguiente sin

soluciéon de continuidad.

2.2.3.8. El producto

Un producto es el resultado de la transformacion de materias
primas con la ayuda de diversos factores que intervienen en un

proceso productivo.

Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que rednen
cualidades como empaques, color, precio, etc. El producto puede
ser un bien o un servicio. (Stanton, Etzel y Walker, 2004)

2.2.3.9. El ciclo de vida del producto

Vernon (1966) elabora la teoria del ciclo de vida del producto,
dotando de un enfoque tecnoldgico a las teorias de comercio
exterior que se comenzaron a generar después de los eventos
sucedidos en la gran guerra (I y Il Guerra Mundial) y los cambios

gue contrajo el mundo.

Esta teoria plantea que las innovaciones tecnolégicas realizadas en
un pais son fuente de una ventaja comparativa fija en cuanto a que

estas tecnologias no se propaguen internacionalmente. De esta
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forma, se establecen tres fases en la vida util de un producto:
nacimiento, madurez y estandarizacion; las cuales inciden en la

localizacion internacional de la produccion.

La etapa de nacimiento, el producto se originara en un pais con
elevada renta y costes laborales, donde se impulsara el desarrollo
de nuevos productos y procesos, dénde la manufactura se realizara

dependiendo de la proximidad entre los productores y el mercado.

En la fase de madurez, el producto se propagara por el aumento de
la demanda y se exportarAd a otros paises para reducir costes
pasando finalmente a estandarizarse, cuando el numero de
oferentes aumente y los costes de produccion bajen. La etapa del
declive fue introducida posteriormente y ésta dependeria de la baja

demanda o el desarrollo tecnolégico en los sustitutos.

Figura N° 10: Ciclo de vida del producto

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

introduccion crecimiento madurez declive

tiemnpo

Fuente: conducetuempresa.com
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2.2.4.

Teoria de la Micro-contabilidad

2.2.4.1. Definicion

La Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion de la
Universidad de Republica de Uruguay, la define como la
contabilidad de los individuos que realizan actividades de
produccion y de consumo, con el objetivo de proporcionar
informacion util para la toma de decisiones. (CCEE, 2015)

Alcarria (2009) en su libro Contabilidad Financiera I, clasifica a la
micro-contabilidad en financiera y de gestion.

- Contabilidad de gestion: Proporciona informacion del
funcionamiento y estados financieros de la empresa a todos
los agentes econdmicos interesados en ella, como los

clientes o proveedores.

- Contabilidad financiera: Tiene una finalidad interna en la
situacion contable de la empresa y se utiliza para calcular

los costos y el estado econémico del organismo.

2.2.4.2. Denominaciones contables

El Portal Emprendedor de la Comunidad de Madrid (2015) en su
publicacion “Definicion y conceptos basicos de Contabilidad”
desarrolla de manera sintética las mas importantes denominaciones
utiizadas en contabilidad, las mismas que se exponen a

continuacion.

2.2.4.2.1. Activo

Un activo es el conjunto de bienes, derechos y otros
recursos controlados econ6micamente por la empresa,

como resultado de ejercicios pasados donde
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probablemente la empresa obtenga beneficios econémicos
en el futuro. (emprendelo.es, 2015)

- Activo corriente: Elementos que se esperan
consumir, vender o realizar en un transcurso del
ciclo normal de explotacion: existencias, deudas
comerciales y otras cuentas por cobrar,
inversiones a corto plazo, efectivo y otros activos

liquidos.

- Activo no corriente (fijo): Son los activos que
permanecen en la sociedad por un periodo
superior al afio o ciclo normal de la explotacion:
inversiones inmobiliarias y financieras, elementos

inmovilizados y activos por impuestos diferidos.

2.2.4.2.2. Pasivo

Un pasivo es una obligacion actual surgida como
consecuencia de sucesos pasados, cuya extincion es
probable de llegar a disminucibn de recursos que
produzcan beneficios econémicos en el futuro.

(emprendelo.es, 2015).

- Pasivo corriente: Obligaciones cuyo
vencimiento se producira dentro del ciclo normal
de explotacion: provisiones, deudas a corto plazo

y acreedores comerciales.

- Pasivo no corriente (fijo): Obligaciones cuyo
vencimiento se producira en un plazo superior al
ciclo normal de explotacioén: provisiones y deudas

a largo plazo y pasivos por impuesto diferido.
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2.2.4.2.3. Patrimonio neto

El patrimonio neto es la diferencia ente los activos y los
pasivos de la empresa. Incluye aportaciones realizadas
durante su constitucion o después, por los accionistas asi
como las diferencias acumuladas de ejercicios anteriores:
fondos propios, ajustes por cambio de valor, subvenciones,

donaciones y legados recibidos. (emprendelo.es, 2015)

2.2.4.3. Clasificacion de los costos

El término costo es el gasto econdémico ocasionado por la
produccion de algun bien o la oferta de algun servicio incluyendo la
compra de insumos, el pago de la mano de trabajo, los gastos en
las produccion y administrativos, entre otras actividades.
(concepto.de, 2015)

Los costos cuentan con diferentes clasificaciones segun enfoques y
utilizacion, algunas de las mas utilizadas se mencionan a

continuacion.

2.2.4.3.1. Costos fijos

Son aquellos costos que permanecen constantes durante
un periodo de tiempo determinado, sin importar el volumen

de la produccion.

2.2.4.3.2. Costos variables

Son aquellos costos que se modifican de acuerdo al
volumen de produccién; los costos que presentan
componentes basicos fijjos y luego se empiezan a
incrementar 0 poseen caracteristicas proporcionales fijas y

variables son denominados mixtos. (Uv.mx, 2015)

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M. Pag. 64



“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES

AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN

UNIVERSIDAD MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE MIAMI — EEUU, 2016”

N

2.2.4.3.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de actividad en el que la
empresa consigue cubrir la totalidad de sus costos, tanto
fijos como variables obteniendo un beneficio cero. (Uv.mx,
2015)

Figura N° 11: Punto de equilibrio

i PLUNTO DE . INGRESOS
EQUILIBRIO
" ... COSTES
o ACTIVIDAD
PERDIDAS BENEFICIOS

Fuente: Uv.mx

2.2.4.3.4. Costo unitario de fabricacion

El costo unitario de fabricaciébn se calcula mediante la
division del costo total de produccién (donde se incluyen
los costos de materias primas, maguinarias, mano de obra
y todos los relacionados al proceso de transformacién de
manufactura) entre las unidades producidas.

(Gerencie.com, 2010)

El costo unitario es de mucha utilidad para determinar el
precio unitario del producto, ya que permite establecer una
utilidad unitaria lo cual multiplicado por el numero de
unidades producidas genera una mayor rentabilidad que el
calculo sobre los costos en general, haciendo al producto

competitivo frente a los demas participantes del mercado.
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2.2.4.3.5. Costos estimados

Los costos estimados son una tentativa en la anticipacion
de los costos reales y estan sujetos a rectificaciones a
medida que se comparan con los mismos. (Gerencie.com,
2010)

2.2.4.4. Estados financieros

El Consejo Nacional de Armonizacion Contable de México (2012),
en la elaboracibn de su manual de contabilidad gubernamental
explica las normas y metodologia para la estructura de estados

financieros basicos ademas de sus caracteristicas.

2.2.4.4.1. Flujo de Caja (Cash Flow)

Tiene como objetivo proveer informacién sobre las
entradas y salidas de efectivo de una empresa para
evaluar la capacidad de generar efectivo y equivalentes de
efectivo. (CONAC, 2012)

2.2.4.4.2. Estado de resultados

El estado de resultados tiene la finalidad determinar el

resultado de un ejercicio, ya sea utilidad o pérdida.

Se estructura por ingresos, gastos y otras pérdidas,
calculando la diferencia, ya sea positiva 0 negativa, para
determinar el resultado del ejercicio con el objeto de
analizar las proyecciones futuras para impulsar las

ganancias o eliminar pérdidas. (CONAC, 2012)

2.2.4.4.3. Balance General

O estado de situacion financiera, tiene como objetivo
mostrar informacion concerniente a los recursos y
obligaciones de una empresa o ente en una determinada
fecha. (CONAC, 2012)
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Se estructura por activos, pasivos y patrimonio; donde los
activos y pasivos se ordenan de acuerdo a su
disponibilidad de corriente o fijos, para poder de esta

manera analizar el riesgo financiero.

2.2.4.5. Ratios financieros

Chamorro (1978) en su libro Ratios Financieros, explica cada uno
de los ratios y sus funciones, desde su definicion hasta sus tipos, el
autor define a un ratio es una raz6n matematica, es decir la relacion
entre dos numeros y representa un indice financiero util para la

toma de decisiones de una empresa.

Los principales ratios financieros utilizados por las empresas se

presentan a continuacion.

- Ratio de liquidez general: Se obtiene de la division
del activo corriente entre el pasivo no corriente;
mientras mas alto el resultado, mayor sera la

capacidad para pagar deudas.

- Ratio de capital de trabajo: Se obtiene de la
diferencia del activo corriente menos el pasivo
corriente; representa la capacidad que tiene la
empresa para operar después de cancelar sus

obligaciones.

- Rotacion de activos totales: Se obtienen de la
division de las ventas sobre los activos; representa las
veces que la empresa puede colocar entre sus clientes

un valor igual a la inversion realizada.

- Estructura de capital: Se obtiene de la division del

pasivo total entre el patrimonio; muestra el grado de
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endeudamiento y evalla el impacto del pasivo total

con relacion al patrimonio.

- Endeudamiento: Se obtiene de la divisién del pasivo
total sobre el activo total; determina el porcentaje de

participacion de los acreedores.

- Rendimiento sobre la inversion: Se obtiene de la
division entre la utilidad neta y el activo total; muestra
el porcentaje de efectividad para producir utilidades a

partir de la inversion independiente de accionistas.

- Utilidad ventas: Se obtiene de la division de la
utilidad antes de interés e impuestos entre las ventas;
determina el porcentaje de ganancia obtenida por
cada UM de ventas.

- Margen de utilidad bruta: Se obtiene de la division
de ventas menos costos de ventas entre las ventas;
indica la cantidad de utilidad por cada UM de ventas
después de la cobertura de costos de produccion.

- Margen neto: Se obtiene de la division entre la
utiidad neta y las ventas netas; representa el
porcentaje de la ganancia por cada UM de ventas

después de gastos e impuestos.

2.2.4.6. Viabilidad

Cualidad de viable, es decir, que posee probabilidades de llevarse a
cabo o0 de concretarse gracias a sus circunstancias o
caracteristicas. Un analisis de viabilidad, vendria a ser el estudio
que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto.
(DEFINICION.DE, 2008)
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2.2.4.9.1. Viabilidad Financiera

Es la capacidad de obtener fondos necesarios para
satisfacer los requisitos funcionales de un proyecto a corto,
mediano y largo plazo; incluyendo la capacidad de generar
recursos necesarios y la capacidad de pago de las cuentas
operativas. Es decir, contar con la capacidad para crear,
proporcionar y entregar productos, servicios o programas
atiles. (EUMED, 2004)

2.2.4.9.2. Viabilidad Econémica

Se relaciona con los recursos financieros existentes para
poner en marcha un proyecto y las ganancias que,
eventualmente, se esperan obtener. La Vviabilidad
econdémica determina si el tiempo y el dinero estan
disponibles para desarrollar dicho proyecto.
(DEFINICION.DE, 2008)

2.2.49.3. VAN

El Valor Actualizado o Actual Neto es un meétodo de
valoracion de inversiones, se define como la diferencia
entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos
generados por una inversion. Proporciona una medida de
la rentabilidad del proyecto analizado en valor absoluto, es
decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las
unidades monetarias cobradas y pagadas. (ITURRIOZ
DEL CAMPO).

Figura N° 12: Férmula del VAN

21 Q2

( )n n| o
\HN=—A+( 2 =-a+ 3|9
1

;k)+(l+l:)2 Fo +(1+—l\)n 2 (1+k)i

Fuente: Expansién.com
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Dénde:

k = tipo de descuento.
n = nimero de afios, vida de la inversion.
A = desembolso inicial.

2.2494.TIR

La Tasa Interna de Retorno de un proyecto de inversién es
la tasa efectiva anual compuesta de retorno o tasa de
descuento que hace que el valor actual neto de todos los
fluos de efectivo (positivos y negativos) de una

determinada inversidn sean igual a cero.

Especificamente, la TIR de la inversién es la tasa de
interés a la que el valor actual neto de los costos (los flujos
de caja negativos) de la inversion es igual al valor presente
neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de dicha

inversion.

Generalmente utilizada para evaluar la conveniencia de las
inversiones o proyectos, cuanto mayor sea la tasa interna
de retorno de un proyecto, mas deseable serd su
ejecucion. (ENCICLOPEDIA FINANCIERA, 2009)

Figura N° 13: Formula del TIR

R
VPN= 2—_,=0
(1+i)

Fuente: Enciclopedia Financiera
Doénde:
VPN = Valor Presente Neto
t = tiempo de flujo de caja

i = tasa de descuento (Tasa Interna de Retorno)
Rt = Flujo de efectivo neto en el tiempo (t)
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2.2.4.9.5. CAPM

El CAPM (Capital Asset Pricing Model), en espaiiol,
modelo de valoracion de activos financieros, es un modelo
financiero que vincula, linealmente, la rentabilidad de
cualquier activo financiero con el riesgo de mercado de ese
activo. (Gestion, 2011).

Figura N° 14: Férmula del CAPM

E(?"z') =Ty -I-ﬁg'mE(?“m — Tf)
Fuente: Enciclopedia Financiera
Dénde:

E(r) = Tasa de rendimiento esperada de capital
sobre el activo (i)
Bim = es:

_ Cov(r;, )
_-St'm —
Var(ry)
E(rm — 1) = es el exceso de rentabilidad del portafolio
de mercado

(rm) = Rendimiento del mercado
(r7) = Rendimiento de un activo libre de riesgo.

2.2.4.9.6. WACC (CPPC)

El Weighted Average Cost of Capital (WACC) o Costo del
Capital Medio Ponderado, es la tasa de descuento que
suele emplearse para descontar los flujos de fondos
operativos para valorar una empresa utilizando el
descuento de flujos de efectivo, ademas permite ponderar
el costo de ambas fuentes de financiacién, acciones y
deudas por el volumen de cada una de ellas en el total de
acciones. (ENCICLOPEDIA FINANCIERA, 2010)
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Figura N° 15: Formula del WACC

CAA D
_ead k-2
caazp T K- a5

Fuente: Enciclopedia Financiera

WACC = K,

Dénde:

WACC = Wighted Average Cost of Capital (Promedio
ponderado de costo de capital).

Ke = Tasa de costo de oportunidad de los accionistas

CAA = Capital aportado por los accionistas.

D = Deuda financiera contraida.

Kd = Costo de deuda financiera.

T = Tasa de impuesto a las ganancias.

Teoria del Marketing

2.2.5.1. Definicion

Para Kotler (2010) la define como un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus iguales”. Asi también como la ciencia y
el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. Identifica las
necesidades insatisfechas y deseos. Se define, mide y cuantifica el
tamafio del mercado identificado y el potencial de ganancias.
Sefiala qué segmentos la compafia es capaz de servir mejor y

disefia y promueve los productos y servicios adecuados.

Segun Gronroos (1989), Marketing es establecer, desarrollar y
comercializar relaciones a largo plazo con el consumidor, para
conseguir los objetivos de las partes implicadas. Esto se realiza

mediante el mutuo intercambio y el cumplimiento de las promesas.

Los recursos de la empresa (personal, tecnologia y sistemas)
deben ser usados de forma que la confianza del consumidor y de la

empresa en si misma se mantengan y fortalezcan.
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2.2.5.2. Marketing MIX

Para poder aplicar la teoria del Marketing-Mix, se ha realizado
listados de elementos donde se pueden ver algunas definiciones de

Marketing-Mix.
Tabla N° 5: Definiciones del Marketing Mix

Autores

Definicion del Marketing Mix

MCCARTHY (1964)

Combinacion de todos los factores que utilizan los directivos para
satisfacer su mercado objetivo.

KOTLER (1976)

Conjunto de variables controlables que la empresa puede usar para
influir en la respuesta del comprador. Como un checklist

SHAPIRO (1985)

Conjunto de variables controlables o juego de herramientas a
disposicion del responsable de marketing

MCCARTHY
PERREAULT (1987)

Y | Variables controlables que una organizacién puede coordinar para
satisfacer su mercado objetivo.

KOTLER
AMSTRONG (1989)

Y | Conjunto de variables controlables de marketing que la empresa
maneja para producir la respuesta deseada en el mercado objetivo

DAVIES Y BROOKS | El Marketing-Mix es un conjunto de factores que contribuyen a la

(1989)

creacién de la marca. Dos productos similares pueden tener dos
mixes totalmente distintos y ser igualmente exitosos

KOTLER (1991)

Conjunto de herramientas que la empresa utiliza para conseguir sus
objetivos en su mercado objetivo. Como una estrategia

WATERSCHOOT

Y | Instrumentos controlables por la empresa que afectan a la demanda

VAN DEN BULTE | y que se pueden combinar en un programa de marketing para

(1992)

alcanzar cierto nivel y tipo de respuesta de su mercado objetivo.

Fuente: Auge y declive del Marketing-Mix. Evolucion y debate sobre el concepto
Elaboracion: Autoras de Tesis

De acuerdo a las anteriores definiciones, Vallet y Frasquet (2005)
Definen al Marketing-Mix como el conjunto de variables,
instrumentos o herramientas, controlables o a disposicion del
gerente de marketing, que se pueden coordinar, manejar, manipular
0 combinar en un programa de marketing, y que tienen los
siguientes objetivos: producir, alcanzar o influir sobre la respuesta
deseada en el mercado objetivo, lograr los objetivos de marketing

de la empresa o satisfacer al mercado objetivo.
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2.2.5.3. Evolucion del Marketing MIX

La clasificacion mas aceptada fue la propuesta por McCarthy
(1960) quien redujo la lista a cuatro variables: producto, precio,
distribucion y promocion. Durante un cuarto de siglo ha existido un
matrimonio perfecto entre el concepto de Marketing-Mix y las 4 Ps,
siendo la fusién tan completa, que incluso es dificil separar ambas
identidades.

Las 4 Ps han sido ampliamente utilizadas en los textos de
marketing, lo que refleja su atractivo pedagogico, y ademas han
sido ampliamente aceptadas por los profesionales de marketing.
Sin embargo, el paso del tiempo ha tenido cambios que a

continuacion se veran.

Figura N° 16: Las 4 P's del Marketing Mix

Producto

Fuente: Auge y declive del Marketing-Mix. Evolucion y debate sobre el concepto
Elaboracion: Autoras de Tesis

Por Ultimo, Booms y Bitner (1981) proponen una ampliacién de las
4 Ps a los servicios, formando las 7 Ps. Consisten en las 4 Ps
tradicionales a las que se afiaden 3 mas: participantes, proceso y
evidencia fisica. Los participantes incluye a las personas
relacionadas con el intercambio del servicio, es decir, el personal
de la empresa (importancia de su formacion, seleccion, motivacion,

etc.) y al consumidor (el que compra y el del entorno).

La evidencia fisica hace referencia al entorno en que se produce el
intercambio, e incluye todos los bienes tangibles que facilitan el
resultado y comunicacion del servicio. Es importante porque los

consumidores, en ausencia de la tangibilidad del servicio, usan la
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evidencia fisica para medir la calidad del servicio. Por ultimo, los
procesos se refieren a los flujos de actividad o mecanismos por los

gue se adquiere el servicio (colas, pedidos telefonicos, etc.).
Las 8 P's del Marketing Mix

* Precio: Formas de pago, nivel de descuento, Valor
percibido por el consumidor, Relacion precio- calidad,

diferenciacion.

+ Plaza (Distribucién): Numero de canales, grado de
selectividad cobertura, localizacion de establecimientos,

accesibilidad.

 Promoci6n: Publicidad, Venta personal, promocion de
ventas, relaciones publicas, personal, entrega de productos,

proceso de servicio

« Participantes:  Formacion, Incentivos, obligaciones,
comportamiento interpersonal, actitud, apariencia, contacto

y comportamiento con el consumidor

+ Pruebas (Evidencia) Fisica: Mobiliario, color, distribucion
del local, Sefializacion, Entrega de bienes.

» Procesos: Politicas, procedimientos, mecanizacion, Flujo

de actividades

* Productividad: busca el mejor resultado al menor costo y la
reduccion del costo debe no afectar la calidad del servicio a

entregar.

+ Producto: Calidad, estilos y marcas, envasado, garantias,

entrega del producto.
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Figura N° 17: Las 8 P's del Marketing Mix

Precio
Distribucion
Promocion
Participantes
Evidencia Fisica
Procesos
Productividad

Producto

Fuente: Auge y declive del Marketing-Mix. Evolucion y debate
sobre el concepto
Elaboracion: Autoras de Tesis

2.2.5.4. Estrategias de marketing

Las estrategias del marketing son acciones que se realizan para
alcanzar un objetivo especifico del marketing, estos objetivos
determinaran incentivar las ventas, captar mas clientes, dar a
conocer los productos, indicar las principales caracteristicas del
producto, entre otras. Para el disefio de estas estrategias, primero
se deben definir y analizar las caracteristicas del consumidor que
conforma al mercado objetivo, y asi luego formular y seleccionar las

estrategias que mejor se adecuan a dicho perfil.
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2.2.5.4.1. Estrategia de producto

El producto es el bien o servicio que ofrecemos o
vendemos a los consumidores. Algunas estrategias que

podemos disefiar, relacionadas al producto son:

- Incluir nuevas caracteristicas del producto, darles
mejoras y nuevas funciones.

- Incluir nuevos atributos al producto, como nuevos
empaques.

- Ampliar la linea de producto.

- Lanzar una nueva linea producto.

- Incluir nuevos servicios al cliente.

Para disefiar una correcta estrategia hay que pensar a
quién se dirige el producto, qué beneficios espera quien lo
va a consumir, como se espera posicionar en el mercado y
gué ventajas tiene a comparacion a otros productos que

existen en el mercado.

2.2.5.4.2. Estrategia de precio

Es un conjunto de principios, rutas, directrices y limites
fundamentales para la fijacion de precios inicial y a lo largo
del ciclo de vida del producto, con lo cual, se pretende
lograr los objetivos que se persiguen con el precio, al
mismo tiempo que se mantiene como parte de la estrategia

de posicionamiento general. (Ilvan Thompson, 2007)

El precio es el valor monetario que le asignamos a
nuestros productos al momento de ofrecerlos a los
consumidores. Algunas estrategias que podemos disefiar,

relacionadas al precio son:
- Estrategia de Descremado de precios:

Consiste enfijar un precio inicial elevado a

un producto nuevo para que sea adquirido por
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aquellos compradores que realmente desean el
producto y tienen la capacidad econdémica para
hacerlo. Una vez satisfecha la demanda de ese
segmento y/o conforme el producto avanza por su
ciclo de vida, se vareduciendo el precio para
aprovechar otros segmentos mas sensibles al

precio. (lvan Thompson, 2007)

Asimismo, en la estrategia de descremado
de precios es conveniente tener las siguientes

condiciones:

e Cuando el producto ofrece beneficios
genuinos y nuevos que atraigan a los
compradores y por los que éstos estén
dispuestos a pagar

e Cuando el niumero de clientes potenciales
dispuestos a comprar de inmediato el
producto al precio inicial alto es suficiente
para que esas ventas sean rentables

e Cuando el producto estad protegido de la
competencia por una o0 mas barreras de
entrada, como una patente.

e Cuando los clientes interpretan el precio alto

como indicativo de calidad igualmente alta

- Estrategia de precios de penetracion

Consiste y es aplicable para productos nuevos,
pero es totalmente opuesta a la estrategia de
descremado. Puesto que trata en fijar un precio
inicial bajo para conseguir una penetracion de
mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer
rapidamente a un gran numero de consumidores y

conseguir una gran cuota de mercado. El elevado
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volumen de ventas reduce los costes de
produccion, lo que permite a la empresa bajar adn

mas sus precios. (lvan Thompson, 2007)

Los principales objetivos de esta estrategia es
penetrar rapidamente en el mercado objetivo,
desarrollar una gran cantidad de ventas, obtener
una alta participacibn en el mercado y atraer

nuevos clientes que sean sensibles al precio.

- Estrategia de precios de prestigio

Consiste en establecer precios altos, de modo que
los consumidores conscientes de la calidad o
estatus se sientan atraidos por el producto y lo

compren

En esta estrategia de precios puede ser aplicable

en las siguientes situaciones:

e Existe un mercado, que tenga buena
disposicién hacia el producto o que estén
conscientes de la calidad y el estatus que
les puede dar.

e Los clientes potenciales tengan la capacidad
econdmica para adquirirlo.

e El producto sea de alta calidad, tenga
caracteristicas exclusivas o innovadoras y
dé una imagen de estatus o prestigio,

e Cuando existan canales de distribucion
selectivos 0 exclusivos,

e A través del tiempo se pueda mantener el

precio por encima del precio inicial.
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- Estrategia de precios orientados a la
competencia

Esta estrategia se basa en el precio de los
competidores 'y pueden surgir diversas

situaciones:

Figura N° 18: Estrategia de precios orientados a la competencia

Equipararse con los il Diferenciarse de los il Diferenciarse de los
precios de los competidores con competidores con
competidores precios superiores precios inferiores

Mantenimiento del
precio frente a la
competencia:

Fuente: PromoNegocios.net
Elaboracion: Autoras de tesis

- Estrategia de precios orientados a la

competencia

Se determina una estrategia de precios por areas
geograficas para establecer acuerdos con los
compradores acerca de quién paga (parte o la
totalidad) de los gastos de envio, segun su
ubicacion geografica. Puesto que el transporte es
un factor importante en la fijacion de los precios.

El valor de un producto crece a medida que la
distancia del Iugar de origen aumenta,
incrementando su participacion en los gastos
variables.
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2.2.5.4.3. Estrategia de plaza

Consiste en la seleccion de los lugares o puntos de venta
en donde se venderdn u ofrecerdn nuestros productos.
Algunas estrategias que podemos aplicar, relacionadas a

la plaza o distribucion son:

= Ofrecer nuevos productos via internet

= Ubicar los productos en puntos de venta
gue sean convenientes

= Hacer uso de intermediarios

= Establecer alianzas estratégicas

2.2.5.4.4. Estrategia de promocion

Las estrategias de promocién son el medio por el cual una
empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o
indirectamente, sus productos y marcas al gran publico,
para lo cual se apoyan en distintas herramientas tales
como: la publicidad, la promocién de ventas, las relaciones

publicas, las ventas personales y la mercadotecnia directa.

Algunas estrategias que podemos aplicar, relacionadas a

la promocién son:

= Crear una Pagina Web atractiva y dinamica.

= Crear un Blog y publicar articulos de interés
para nuestro mercado potencial o actual.

= Participar activamente en las Redes
Sociales en las que se encuentre nuestro
mercado.

= Crear Video Marketing.

= Usar aplicaciones moviles para
promocionarse a través de anuncios.

= Crear campafas de Email Marketing.
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- Estrategia ATL (Above The Line)

Esta estrategia se basa en utilizar medios publicitarios
convencionales, de igual manera incluye todas las
actividades donde el objetivo es lograr el mayor
namero de impactos aunque no siempre se llegue
exclusivamente grupo especifico en el que se quiere

incidir.

Por ello, los contenidos en estos medios deben ser
especialmente cuidados ya que ademas de ser vistos
por el segmento objetivo, seran vistos también por
otros que pueden incluir menores de edad, ancianos,
adolescentes, grupos étnicos y religiosos con diversas

creencias.

Estos medios tradicionales son como: la television,

radio, periodicos, revistas. etc.
- Estrategia BTL (Below The Line)

Es una técnica de marketing que se caracteriza por
tener un contacto mas directo con las personas. EI BTL
se dirige a segmentos de mercado especificos
mediante estrategias de comunicacién no masivas en
las cuales los mensajes son transmitidos de una

manera diferente y poco convencional.

Se vale de medios tales como la mercadotecnia, los
eventos, los medios de difusibn no convencionales,
promociones, mercadeo directo y redes sociales, entre

otros.
- Estrategia SEM (Search Engine Marketing)

Es una estrategia de Internet Marketing para realizar

publicidad (implicita o explicita) basada en motores de
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bdsquedas, en donde anuncios que no molesten la
navegacion de los usuarios aparecen en las pantallas,
asociados béasicamente a las palabras de bulsquedas

gue han realizado dichos usuarios.

La tarea del profesional SEM consiste en identificar y
analizar las palabras claves y los términos mas
buscados por los usuarios, planificar y ejecutar
campafias publicitarias y evaluar los resultados. Es la

version de pago de lo que seria una estrategia SEO.
- Estrategia SEO (Search Engine Optimization)

Es la practica de utilizar una serie de técnicas que
implican la optimizacién de la pagina (con los llamados
factores on site) y su socializacién en Internet con otras
paginas (los llamados factores off site) con la finalidad
de mejorar la posicion de un website en los resultados
de los buscadores para unos términos de busqueda

concretos.

Estas técnicas, y su relevancia para mejorar el
posicionamiento, son diversas y cambiantes en funcién

de la evolucién continua de los buscadores.

2.2.5.5. Segmentacién de mercados

Es el acto de dividir un mercado en diferentes segmentos de
compradores con diferentes necesidades, caracteristicas o0
comportamientos, quienes podrian necesitar productos o mezclas
de marketing diferentes. De esta forma podremos ofrecer una
propuesta de valor diferente y que se adapte a cada grupo
objetivo. La estrategia de segmentacion es una de las principales

estrategias de marketing. (Universidad Cesar Vallejo 2014).
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2.2.5.5.1. Requisitos de segmentacion

Las variables que se utilizan en una Segmentacion deben

cumplir ciertas condiciones:

= Mensurabilidad, es decir que el segmento a estudiar

debe ser medible o cuantificable.

= Accesibilidad,

los segmentos seleccionados se

puedan atender y alcanzar de forma eficaz.

= Sustanciabilidad,
(cantidad) o

seleccionado.

interesante es el

se refiere a que tan grande

segmento

= Accionamiento, describe a la posibilidad de crear o

disenar

seleccionado.

planes adecuados para el

segmento

2.2.5.5.2. Criterios de segmentacion

Tabla N° 6: Criterios de Seleccidn

Criterio Generales Especificos
Demograficos, sexo, edad... Estructura de consumo (grande,
Socioeconémicos: renta, mediano, etc)
ocupacién, nivel de estudios, Uso del producto
etc. Fidelidad/lealtad a la marca/

Obijetivos Geogréficos: region, habitat, etc. empresa.
Tipo de compra: primera o
repeticion.
Situaciones de compra.
Lugar de Compra.
Personalidad (Liderazgo, Ventaja/Beneficio buscado.
autoridad, autonomia). Actitudes.
Subijetivos Estilos de vida (Centros de Percepciones.
interés, opiniones, etc.). Preferencias.

Fuente: MAGRAMA.gob.es
Elaboracion: Autoras de Tesis
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2.2.5.5.3. Segmentacion Geogréfica

Divisién de un mercado en diferentes unidades geograficas
tales como paises, estados, regiones, municipios, ciudades

o incluso, vecindarios.

2.2.5.5.4. Segmentacion Demografica

Divisién del mercado en segmentos con base en variables
tales como edad, etapa del ciclo de vida, género, ingreso,

ocupacién, educacion, religién, origen étnico y generacion.

Figura N° 19: Segmentacion demogréfica

Sguionclelein gl Segmentacién por

genero

edad y etapas del Segmentacion por

ciclo de vida

ingreso

Fuente: Estrategias de Marketing Impulsadas por el Cliente
Elaboracion: Autoras de tesis

2.2.5.5.5. Segmentaciéon Psicografica

Dividir el mercado en diferentes segmentos con base en
las clases sociales, estilos de vida o caracteristicas de
personalidad. Ejemplo, los productos que compran la gente

son un estilo de vida.

2.2.5.5.6. Segmentacién Conductual

Division de un mercado en segmentos con base en el
conocimiento del consumidor, sus actitudes o respuestas

hacia un producto.
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2.2.5.5.7. Métodos de segmentacion

e Método a priori: Se realiza por algun
atributo del consumidor (edad, sexo etc.) o
por comportamiento de compra (cantidad
comprada), necesidades o actitudes.

Tabla N° 7: Métodos a priori

Latabulacion cruzadaes el proceso de creacion de unatabla de
contingencia desde la distribucion de frecuencias multivariada de las
variables estadisticas, ademas es la técnica mas utilizada en la practica en
. los estudios de segmentacion, sin dudas por su simplicidad y porque es
Tabulacién eficaz para sefalar los efectos de interaccién entre las variables. Los
Cruzada segmentos ya existen (por edad, sexo..), se trata de describirlos y
compararlos.

Calcula diferencias significativas entre segmentos en términos de promedio
mediante un estadistico.

Analisis de la | El analisis de la varianza parte de los conceptos de regresion lineal. Un
varianza analisis de la varianza permite determinar si diferentes tratamientos
muestran diferencias significativas o por el contrario puede suponerse que
sus medias poblacionales no difieren.

Es una técnica de clasificacién donde el objetivo es obtener una funcion
capaz de clasificar a un nuevo individuo a partir del conocimiento de los
valores de ciertas variables discriminadoras. El analisis discriminante es una
técnica estadistica multivalente cuya finalidad es describir (si existen) las
diferencias significativas entre grupos de objetos (g > 1) sobre los que se
observan variables (variables discriminantes).

Mé&s concretamente, se comparan y describen las medias de las variables
clasificadoras a través de los grupos.

Andlisis
discriminante

Elaboracion: Autoras de tesis

e Método Posteriori o Post Hoc: Se
elabora una teoria sobre cémo esta
segmentado un mercado partiendo de la

realidad empirica, de los propios datos.
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Tabla N° 8: Métodos Posteriori

Se trata de un andlisis de los que denominamos “explicativos” que nos
ofrece soluciones innovadoras para la prediccion de variables. Es una
técnica de analisis estadistico que estudia la relacion de dependencia
entre una variable criterio (variable dependiente) y multiples predictoras
AID(Automatic | (variables independientes o explicativas) y detecta el efecto y las
Interaction interacciones existentes entre las variables explicativas. Los objetivos de
Detector) este estudio es determinar segmentos de individuos homogéneos dentro
del grupo y lo mas heterogéneo posibles entre los grupos.

El CHAID (detector de interaccion automatica) es una técnica cuyo
propdsito es el de obtener tipologias y perfiles de los consumidores de
un producto o usuarios de un servicio. Este método divide a la poblacion
en dos 0 mas grupos distintos basados en las categorias de la variable
CHAID  (Chi- | dependiente que es un mejor predictor. Luego divide cada uno de estos

Square _ grupos en subgrupos méas pequefios basandose en otras variables
Automatic predictoras. El proceso de particion, termina hasta que no se encuentran
Interaction variables que produzcan segmentos significativos. CHAID muestra los
Detector) segmentos resultantes en un gréafico de arbol facil de entender.

Este método pone de manifiesto la importancia de ciertos factores que
explican el consumo de un bien. Trata de estimar el poder discriminante
de diferentes variables explicativas que se toman como referencia para
explicar un cierto comportamiento o caracteristicas de la poblacién. Este
Método meétodo procede a través de dicotomias sucesivas, a dividir en un primer
Belson paso la poblacién en dos subconjuntos mutuamente excluyentes, siendo
a su vez dividido cada subconjunto en dos nuevos subconjuntos en cada
paso siguiente.

Trata de estimar el poder discriminante de diferentes variables
Analisis explicativas que se toman como referencia para explicar un cierto
Factorial comportamiento o caracteristicas de la poblacion. Este método procede
a través de dicotomias sucesivas, a dividir en un primer paso la
poblacién en dos subconjuntos mutuamente excluyentes, siendo a su
vez dividido cada subconjunto en dos nuevos subconjuntos en cada
paso siguiente.

Es un conjunto de técnicas estadisticas que sirven para determinar
Andlisis  de | 9rupos internamente homogéneos, pero distintos entre si, bien por
clisters agrupacion de unidades mas pequefias o por division de segmentos
mayores.

Elaboracion: Autoras de tesis

e Método Hibrido: Se segmentan los
mercados mediante la combinacion de
diversas variables de segmentacion, en

lugar de una sola base de segmentacion.
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2.2.5.6. Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento de marca es el espacio que el producto ocupa
en la mente de los consumidores respecto de sus competidores. Es
por que debemos tener en cuenta ciertos aspectos como saber los
atributos que aportan valor a los consumidores, nuestro
posicionamiento actual y el de nuestra competencia o el
posicionamiento al que aspiramos y su viabilidad. (Roberto
Espinoza, 2013)

Las principales estrategias de marketing sobre posicionamiento de

marca son:

e Beneficio: esta estrategia se basa en posicionar el producto
por el beneficio que ofrece.

e Calidad/Precio: ofrecer la mayor calidad posible a un precio
competitivo o posicionarse por precios altos o por precios
bajos.

e Atributos: se trata de posicionar el producto por los
atributos que ofrece. Si intentas posicionar varios atributos
sera mas complicado, puesto que pierdes efectividad.

e Uso/Aplicacién: otra opcion es posicionarse en base al uso
o la aplicacién que se le puede dar al producto.

e Categorias: posicibnate como lider en una categoria de
productos.

e Competidor: comparar nuestros atributos con los de otros
competidores es un clasico en productos como detergentes,

dentifricos, etc.
Investigacion de mercados

2.2.6.1. Definicion

La investigacion de mercados es la herramienta necesaria para el
ejercicio del marketing. Es la recopilaciéon y el analisis de

informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del
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mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder
tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y
operativo.

Kinnear y Taylor (1998), afirman que, la investigacion de mercados
es la funcién que enlaza al consumidor, al cliente y al publico con el
comercializador a través de la informacion. Esta informacion se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de
marketing; como también para generar, perfeccionar y evaluar las
acciones de marketing; monitorear el desempefio y mejora la

comprension del marketing como un proceso.

2.2.6.2. Pasos del Proceso de Investigacion de Mercados

Figura N° 20: Proceso de investigacion de mercados

Diserio de la
Investigacion y
fuentes de datos

Necesidad de Objetivos de la
Informacién Investigacién

o L Procedimiento
Recopilacion de Disefio de la

datos Muestra

Presentacion de

RIGEE SIS . Anélisis de datos

de datos Resultados

Fuente: Investigacion de Mercados (Kinnear y Taylor, 1998)
Elaboracion: Autoras de Tesis
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2.2.6.3. Necesidad de Informacidén

Es el primer paso en el proceso de la investigacion, ya que se debe
saber cudl es la necesidad de informacion para el proyecto. Contar
con una informacion viable y actual es fundamental en la toma de

decisiones para la creacion de un nuevo negocio.

El conocer el comportamiento del mercado objetivo es esencial,
sobre todo para identificar quienes seran los clientes, asi como sus
necesidades y expectativas sobre el producto o servicio que se va a

ofrecer.

De igual manera, el conocer las fortalezas y debilidades de
nuestros competidores al igual que los problemas que enfrentan,
nos permitira definir la problematica del mercado. Al tener esta
informacion serd mas facil establecer las estrategias que se
llevardn a cabo para introducirse en el mercado objetivo, y asi de
esta manera satisfacer de una manera mas adecuada las

necesidades del mercado meta

2.2.6.4. Objetivos de la Investigacion

Una vez que sea establecido con claridad la necesidad de
informacion, se deberan especificar los objetivos de la investigacion

propuesta, por ejemplo:

o Clasificar el mercado al que va dirigido el producto.

e Conocer la demanda del mercado objetivo

e Determinar las caracteristicas del mercado

e Conocer el poder adquisitivo del mercado meta.

e Identificar y conocer a cerca de los competidores.

e Determinar las caracteristicas esperadas del producto

que se ofrecera
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2.2.6.5. Disefio de la investigacion

Un disefio de investigacion es el plan basico que guia las fases de
recoleccién y andlisis de datos del proyecto de investigacion. Es la
estructura que especifica el tipo de informacién a recolectar, las
fuentes de datos y los procedimiento y analisis de la recoleccion de
datos. Los tipos de investigacion de datos es la siguiente:

¢ Investigacion Exploratoria
¢ Investigacion de monitoreo del desempefio

e Investigacion concluyente

2.2.6.6. Recopilacion de Datos

Al desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos, el
investigador debera establecer un vinculo eficaz entre las
necesidades de informacion y las preguntas que se formularan o las

observaciones que se grabaran.

2.2.6.7. Disefio de la Muestra

En esta etapa se requiere una definicién precisa de la poblacién de
la cual va a extraerse la muestra, también se deberan establecer
los métodos usados para seleccionar la muestra, y por ultimo se
debe establecer cual va a ser el tamafio de la muestra. Existe una

serie de pasos para seleccionar la muestra.

Figura N° 21: Disefio de la muestra

Identificar Determinar el
el Marco tamarfo de la
Muestral muestra

Seleccionar la

Definir la

Poblacion

Muestra

Fuente: Investigacién de Mercados (Kinnear y Taylor, 1998)
Elaboracion: Autoras de Tesis
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2.2.6.8. Procedimiento de recoleccién de datos

Este proceso es fundamental, puesto que abarca una amplia
proporcion del presupuesto de investigacion y del error total en los
resultados de la investigacion. En este punto se recopilaran todos
los datos obtenido de las encuestas aplicadas.

2.2.6.9. Procesamiento de Datos

Una vez registrados todos los datos, estos se procesan, se editan y
se codifican para de esta forma tener una organizacion de los

mismos y que sea mas facil su analisis.

2.2.6.10. Analisis de Datos

Se aplica la estadistica descriptiva para analizar los datos, la cual
consiste en proporcionar medidas de resumen de los datos

contenidos en todos los elementos de la muestra.

2.2.6.11. Presentacién de Resultados

Los resultados se presentan a través de gréaficas con las que se
pueden apreciar con mayor facilidad los resultados.
2.2.7. Teoriade la Ofertay la Demanda

En principio, para saber claramente lo que aborda el tema de la oferta y demanda,
la Universidad de Cantabria (2011) en su publicacion “Microeconomia”, explica los
agentes de la teoria econémica: individuos, empresas y sector publico, planteando

gue el estudio de dichos actores determina los sucesos econémicos.

2.2.7.1. Lademanda
2.2.6.1.1. Concepto

La demanda, a manera de concepto, significa la disposicion de

compra que posee un sujeto, centrandose en la intencién y
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dejando a la compra propiamente dicha el caracter de accion.
(Universidad de Cantabria, 2011)

2.2.6.1.2. Cantidad demandada

El término de cantidad demandada, determina la cantidad de un
articulo que los consumidores (individuos) desean adquirir o
comprar; entonces, la cantidad demandada de un bien sobre el
cual los consumidores tienen intencion de compra se denomina
demanda del bien escogido. (Universidad de Cantabria, 2011)

2.2.6.1.3. Variables

Las variables mas importantes que influyen en la decision de
compra de cada mercancia demanda son: el precio del bien, los
precios de los demas bienes, la renta y riqueza del consumidor,
varios factores “sociolégicos”, los gustos o preferencias del

consumidor. (Universidad de Cantabria, 2011)

La correlacion de estas cinco variables, forman la funcion de la
demanda, término que soélo resume un escenario conde la
cantidad demandada depende de las variables, asi como la
magnitud de la dependencia de dicha cantidad demandada.

2.2.6.1.4. Curvade lademanda

Es la representacion grafica de la relacion entre el precio de un

bien y la cantidad demandada.

Figura N° 22: Curva de la demanda

Pracio

o Cantidad

Fuente: Economia.ws
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2.2.6.1.5. Ley de la demanda

Es la relacion inversa que existe entre el precio de un bien y la
cantidad demandada, segun esta ley a medida que el precio
aumenta, la cantidad demandada disminuye para un determinado
bien. (Universidad de Cantabria, 2011)

2.2.6.1.6. Desplazamiento de la curva de la demanda
Si se produce una modificacién en una variable que no sea el
precio, la curva de la demanda sufrird un desplazamiento, lo que

supone que el precio estard constante pero la demanda
aumentara. (Economia.ws, 2007)

Figura N° 23: Desplazamiento de la curva de la demanda

Demanda

Precio

0 . Cantidad
Fuente: Economia.ws
2.2.6.1.7. Elasticidad de la demanda

- Demanda elastica: Ante una variacion del
precio, la variacién de cantidad demandada es
mayor a la del precio, en porcentaje.

(Economia.ws, 2007).

Figura N° 24: Demanda elastica

Fuente: Economia.ws
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- Demanda ineléstica: Ante una variacion del
precio, la variacion de cantidad demandada es
menor a la del precio, en porcentaje.

(Economia.ws, 2007)

Figura N° 25: Demanda inelastica

Q;Q;

Fuente: Economia.ws
2.2.7.2. La oferta

2.2.6.2.1. Concepto

La oferta, abarca términos donde las empresas desean producir y
vender sus productos. Ofrecer viene a ser la intencibn o
disposicibn a vender, renunciando a la accion de venta.
(Universidad de Cantabria, 2011)

2.2.6.2.2. Cantidad ofrecida

La cantidad ofrecida u ofertada de un bien, representa lo que los
vendedores quieren y pueden vender. (Universidad de Cantabria,
2011)

2.2.6.2.3. Variables

Las variables que conforman la funcion de la oferta son: el precio
del bien, los precios de los factores de produccion, los objetivos de

las empresas productoras y el estado de la tecnologia; siendo
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éstas las determinantes de la relacibn cuantitativa entre la

variacion de uno y otro lado. (Universidad de Cantabria, 2011)
2.2.6.2.4. Curva de la oferta

Es la representacion gréfica de la relacion entre el precio de un

bien y la cantidad ofrecida.

Figura N° 26: Curva de la oferta

Curva de Oferta

Precio

0 Cantidad Ofrecida

Fuente: Economia.ws

2.2.6.2.5. Ley de la oferta

Es la relacion directa que existe entre el precio de un bien y la
cantidad ofrecida, segun esta ley a medida que el precio aumenta,
la cantidad ofrecida se incrementa para un determinado bien.
(Universidad de Cantabria, 2011)

2.2.6.2.6. Desplazamiento de la curva de la oferta

Si se produce una modificacién en una variable que no sea el
precio, la curva de la oferta sufrira un desplazamiento, lo que
supone que el precio estard constante pero la oferta disminuira o

aumentara. (Economia.ws, 2007)
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Figura N° 27: Desplazamiento de la curva de la oferta

Curva de Oferta

Precio

Cantidad Ofrecida

Fuente: Economia.ws

2.2.7.3. Equilibrio entre la oferta y la demanda

El mercado estd equilibrado cuando toda la cantidad ofrecida es la
cantidad demanda, es decir, todo lo que esta a disposicion de venta, es
vendido. (Economia.ws, 2007).

Figura N° 28: Equilibrio entre la ofertay la demanda

Precio

Demanda

0 Equilibrio Cantidad

Fuente: Economia.ws
2.2.6.3.1. Exceso de la demanda

Si el precio de un bien se reduce mucho, aumentaria su demanda
y al mismo tiempo descenderia la cantidad ofrecida, entonces se
produce un exceso de demanda, es decir muchos compradores
interesados en comprar y al mismo tiempo un mercado que

ofrecera menos cantidad. (Economia.ws, 2007).
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Figura N° 29: Exceso de la demanda

Precio

Oferta

0 Cantidad

Fuente: Economia.ws

2.2.6.3.2. Exceso de la oferta

Si el precio de un bien se sube, aumentaria la cantidad ofrecida y

al mismo tiempo descenderia la demanda, entonces se produce

un exceso de oferta, es decir un mercado que ofrecerd mas

cantidad y al mismo tiempo muchos compradores desinteresados

en comprar. (Economia.ws, 2007)

Figura N° 30: Exceso de la oferta

o

[*3

4

a
1
1
]
'
: Demanda
) 1

0 Cantidad

Fuente: Economia.ws
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2.3. Definicién de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Aduana

Organismo responsable de la aplicacion de la Legislacién Aduanera y del
control de la recaudacién de los derechos de Aduana y demas tributos;
encargados de aplicar en lo que concierne la legislacién sobre comercio
exterior, generar las estadisticas que ese trafico produce y ejercer las
demas funciones que las leyes le encomiendan. El término también
designa una parte cualquiera de la administracion de la aduana, un servicio
0 una oficina. (SUNAT, 2000).

Agente de Carga Internacional o Transitario

Persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar y
desconsolidar mercancias, actuar como Operador de Transporte
Multimodal sujetdndose a las leyes de la materia y emitir documentos
propios de su actividad, tales como conocimientos de embarque, guias
aéreas, certificados de recepcién, certificados de transporte y similares.
(SUNAT, 2000).

Agente aduanero

Importadores, exportadores, beneficiarios de regimenes, operaciones y
destinos aduaneros, entidades financieras, operadores de comercio y
demas personas que intervienen en las operaciones de Comercio exterior.
(SUNAT, 2000)

Berry

El Ministerio de Agricultura de Argentina (2006), lo clasifica como un
subgrupo de las frutas finas, caracterizados por su reducido tamafio y su

sabor acidulado y r4pida perecibilidad.
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2.3.5. Benchmarking

El benchmarking es una forma de determinar qué tan bien se desempefia

una empresa comparado a otras empresas.(DeGerencia.com, 2015)
2.3.6. Cadenas productivas

Conjunto de operaciones planificadas de transformacion de unos
determinados factores o0 insumos en bienes o servicios mediante la
aplicacion de un procedimiento tecnoldgico. (Cadenas Productivas Af,
2015)

2.3.7. Capital deriesgo

Fondos destinados a ser invertidos a largo plazo en empresas que, bien
por su crecimiento o por el sector en que estan encuadradas, son
consideradas de alto riesgo. La rentabilidad exigida a estos fondos es muy
alta, ya que muchos de estos proyectos no alcanzan el éxito esperado.

(Enciclopedia de economia, 2009)
2.3.8. Cartade crédito

Este tipo de carta de crédito constituye la modalidad mas usada, ya que
ofrece garantia al beneficiario (vendedor). Es un compromiso de pago en
firme por parte del Banco Emisor, el cual no puede ser modificado ni
revocado sin contar previamente con el consentimiento del beneficiario.
Cualquier modificacion respecto a las condiciones de la carta de crédito
original para que tenga validez, necesita del acuerdo de las partes

involucradas, en caso contrario no se tomara en cuenta. (BCP, 2015).
2.3.9. Competitividad

Busqueda de eficacia y efectividad que las diferentes empresas, entidades
empresariales y corporaciones realizan en pos de posicionarse como las
mejores en sus rubros o &reas, superando a posibles competidoras.
(Garzon, 2013).
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2.3.10. Economias de escala

Es un término usado en microeconomia, el cual se refiere al beneficio que
una empresa obtiene gracias a la expansion, es decir, es la propiedad por
la que el costo total medio a largo plazo disminuye a medida que se

incrementa la cantidad de produccion. (PUCP, 2012)
2.3.11. Embalaje

Son todos los materiales, procedimientos y meétodos que sirven para
acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una
mercancia. El embalaje debe satisfacer tres requisitos: ser resistente,
proteger y conservar el producto (impermeabilidad, higiene, adherencia,
etc.), y demostrarlo para promover las ventas. Ademas debe informar sobre
sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicién, ingredientes,
etc. (Quiminet, 2015).

2.3.12. Hectérea

La hectarea es una medida de superficie agraria, equivale a un hectbmetro
cuadrado. (Ditutor, 2015)

2.3.13. Exportacion

Régimen aduanero por el cual, se permite la salida del territorio aduanero
de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo
definitivo en el exterior. Para ello la transferencia de bienes debe

efectuarse a un cliente domiciliado en el extranjero. (SUNAT, 2015)
2.3.14. FDA

Food and Drug Administration (Administracion de Alimentos vy
Medicamentos) s la agencia del gobierno de los Estados Unidos
responsable de la regulacién de alimentos, medicamentos, cosméticos,
aparatos médicos, productos biologicos y derivados sanguineos. La FDA
es responsable de: Proteger la salud publica mediante la regulacién de los

medicamentos de uso humano y veterinario, vacunas y otros productos
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biol6gicos, dispositivos médicos, el abastecimiento de alimentos en nuestro
pais, los cosméticos, los suplementos dietéticos y los productos que
emiten radiaciones. (FDA, 2016)

2.3.15. Importacion

Es un régimen aduanero que permite el ingreso legal de mercancias
provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo. La importacion
de mercancias es definitiva, cuando previo cumplimiento de todas las
formalidades aduaneras correspondientes, son nacionalizadas y quedan a

libre disposicién del duefio o consignatario. (Aduanet, 2008)

2.3.16. Logistica

Proceso de planificacion, gestion y control de los flujos de materiales y
productos, informaciones y servicios relacionados con dicho proceso.
Distingue los subprocesos, informaciones y servicios relacionados con
dicho proceso. Distingue los subprocesos u operaciones de
aprovisionamiento de materias primas o de los materiales; fabricacion o
transformacién de productos y distribucion de los mismos, e incluye los
movimientos internos y externos, asi como las operaciones de importacion

y exportacién. (Logisnet, 2016)
2.3.17. Plan de Negocio

El plan de negocio se define como un instrumento clave y fundamental
para el éxito de una idea de negocio, consistiendo en una cadena de
actividades interrelacionadas para el comienzo o desarrollo de una
empresa. Asi como una guia que facilita la creacién o el crecimiento de
una empresa. (FLEITMAN, 2010)

2.3.18. Poder de negociacion

Poder de negociacion es la capacidad relativa de las partes en una situacion
de ejercer influencia sobre la otra. Si ambas partes estan en pie de igualdad

en un debate, entonces ellos tienen el mismo poder de negociaciéon, como
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en un mercado competitivo 0 entre un monopolio y un monopsonio igualado.

(ebour.com.ar, 2011)
Producto Bruto Interno (PBI)

Valor de mercado de la produccién de un pais generada con factores

situados dentro de su territorio. (enColombia, 2016)
Rentabilidad

La rentabilidad financiera es un vinculo que existe entre el lucro econémico
gue se obtiene de una determinada accion y los recursos que son
requeridos para la generacion de dicho beneficio, también puede
entenderse como el retorno que recibe un accionista en una empresa por

participar econdmicamente de la misma. ABC (2015)
Riesgo cultural

Es la posibilidad de que se produzca una percepcion equivocada de la
realidad y del funcionamiento de una sociedad distinta a la nuestra. Ese
riesgo se incrementa en la medida en que utilicemos los esquemas de
valores y creencias de nuestra propia cultura (SRC), bien sea porque nos
consideremos superiores (etnocentrismo) o porque no tengamos la
suficiente sensibilidad cultural como para apreciar las diferencias con

nuestra propia cultura. (Promonegocios, 2015)
Riesgo econdémico

Probabilidad de que acontecimientos diversos, como errores de
administracién econémica, produzcan cambios drasticos en el entorno de
negocios de un pais que perjudiquen las utilidades y otras metas de una

empresa comercial. (enColombia, 2016)
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacién de la hipotesis

La reduccion de costos y el aumento de la produccién son las caracteristicas de
asociatividad de la “Asociacién de Productores Agropecuarios Triunfadores de
Shitamalca”, del centro poblado de Shitamalca, provincia de San Marcos, para la

exportacion de mermelada de frambuesa a la ciudad de Miami — Estados Unidos en

el afo 2016.

3.2. Operacionalizacién de variables

Sistema de Variables:
Variable independiente (X):

(X): Caracteristicas de la asociatividad:

En la Asociaciéon de Productores Agropecuarios Triunfadores de

Shitamalca.

Variable dependiente (Y):

(Y): Exportacion:

Mermelada de frambuesa a la ciudad de Miami - Estados Unidos.
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Tabla N° 9: Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE(S)

Conceptualizacion

Dimensiones

Sub-
dimensiones

Indicador

Instrumentos

Variable Independiente :

Caracteristicas de la
asociatividad de los

Mecanismos de
cooperacion entre
individuos,

organizaciones o]

empresas que deciden
unir voluntariamente su

Caracteristicas
de la

Proyectos en
comun

NUmero de proyectos

Tipos de proyectos

Numero de asociados al proyecto

Objetivos en

Mayores ingresos

Reduccion de costos

productores agropecuarios | participacion en  un | asociatividad comuan —
Triunfadores de | esfuerzo conjunto para Mayor Produccién
Shitamalca. la bisqueda de un Disminucién del nivel de ingresos

objetivo comun (Pérez, Riesgos

2012) Manejo de desechos

; . P INCOTERMS
Variable Dependiente: Eilevri]agosaerovtlgopgrlig de; Termltnog de
exportacion Arancel

Exportacion de mermelada
de frambuesa a la ciudad
de Miami - Estados Unidos

mundo con fines
comerciales
(DEFINICION.DE,

2006)

Exportacion

Tipo de
exportacion

Por ocasionalidad

Por cercania

Encuestas y
Entrevistas

Elaboraciéon: Autoras de la tesis

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M.

Pag. 105




“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES

AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN

UNIVERSIDAD MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE MIAMI — EEUU, 2016”

N

CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

4.1.1. Definicién

Cazau (2006), habla respecto a las investigaciones. Sostiene que pueden ser
exploratorias, descriptivas, correlacionales o explicativas. Estos tipos de
investigacion suelen ser las etapas cronoldgicas de todo estudio cientifico y cada
una tiene diferente finalidad: primero se explora un tema para conocerlo mejor,
posteriormente se describen las variables involucradas, después se correlacionan
las variables entre si para obtener predicciones rudimentarias, y finalmente se
intenta explicar la influencia de unas variables sobre otras en términos de

causalidad.

4.1.2. Disefo de Investigacién

La presente investigacion es de disefio no experimental — descriptivo.

Investigacién No experimental, ya que no es posible manipular las variables de
estudio, debido a que no se construye ni cambia alguna situacion, s6lo se observé
la situacion existente no provocada intencionalmente por el investigador, los datos a
reunir fueron obtenidos de la asociacion de productores agropecuarios

“Triunfadores de Shitamalca”.

Los disefios descriptivos son ideales cuando hay piezas y trozos de teorias con
apoyo empirico moderado, sirven para describir, caracterizar, medir realidades,

fendbmenos, hechos o variables de interés.

Para la investigacion realizada se usé el disefio descriptivo con el propdésito de
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion, ya que se buscé medir y
ubicar a un grupo de personas en una situacion y contexto fijo para proporcionar

descripciones.
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Figura N° 31: Disefio de investigacion

No experimental

Descriptivo

Elaboraciéon: Autoras de la tesis

4.2. Material
42.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio en la presente investigacion esta constituida por la
Asociacién de Productores Agropecuarios “Triunfadores de Shitamalca” del
centro poblado de Shitamalca, distrito de Gregorio Pita, provincia de San

Marcos de la regién Cajamarca.

4.2.2. Poblacion

La poblacién esta4 constituida por 23 integrantes de la Asociacion de
Productores Agropecuarios Triunfadores de Shitamalca, asociados y
registrados en SUNARP.

Tabla N° 10: Poblacién

POBLACION

EDAD Indistinto

SEXO Indistinto

CONDICION Indistinto

NIVEL DE | Indistinto

INSTRUCCION

UBICACION Cajamarca — San Marcos — Centro Poblado

GEOGRAFICA Shitamalca.

AFILIACION Unicamente los 23 integrantes de la Asociacion
de Productores Agropecuarios “Triunfadores de
Shitamalca” inscritos en SUNARP.

Elaboracion: Autoras de tesis
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4.2.3. Muestra

Se utilizé un disefio no probabilistico de seleccién intencional. Se usé el
método de Muestreo Tedrico (Vara, 2012), para seleccionar a los
informantes, no dirigido a la cantidad de casos sino al “potencial’ de cada
uno en funcion de obtener opiniones y valoraciones diversas que reflejen

una visién amplia de la realidad estudiada.

De este modo, al ser una poblacién pequefia se resaltd a cada informante
con alto potencial en su opinién para la investigacion, por lo que se tomé
una Muestra Absoluta, que abarque a toda la poblacion estudiada. El
estudio se realiz6 sobre el total de la poblacion, conformada por los 23
integrantes de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Triunfadores

de Shitamalca”.

4.3. Métodos

4.3.1.

Técnicas de recoleccion de datos y analisis de datos

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2002), la técnica de recoleccion

de datos implica tres actividades vinculadas entre si:

- Seleccionar un instrumento de medicibn o disefiar uno, este
instrumento debe ser valido y confiable, de lo contrario no pueden

basarse en sus resultados.

- Aplicar el instrumento de medicion, es decir, las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para el estudio.
- Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente.

En este sentido, se establecen como técnicas de recoleccion de datos la

encuesta y la entrevista. Ambos instrumentos persiguen la obtencion de
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datos primarios, comprometiendo al investigador en la realidad estudiada y
obtener los datos directos de los sujetos inmersos en la realidad.

Las técnicas que se utilizaron para la investigacién realizada fueron las

siguientes:

Encuestas: Segun Garcia (2004), una encuesta sirve para
recopilar datos como conocimientos, ideas y opiniones de grupos;
aspectos que se analizan con el propésito de determinar rasgos de
las personas, proponer o establecer relaciones entre las
caracteristicas de los sujetos, lugares y situaciones o hechos. El
instrumento utilizado seran cuestionarios con preguntas de

respuestas cerradas y abiertas.

Esta técnica se aplicard para recolectar informacion de las
caracteristicas de asociatividad y estado de la produccion de
frambuesa de la Asociacibn de Productores Agropecuarios
“Triunfadores de Shitamalca”, del centro poblado de Shitamalca —
provincia de San Marcos.

Entrevistas: Segun Garcia (2004). Una entrevista presenta mayor
estructuraciéon de preguntas, presentadas de una manera poco
rigurosa que buscan respuestas con contenidos profundos, a

través del uso del instrumento de guia de entrevista.

En este sentido, esta técnica se aplicara al Sr. Eleuterio Mendoza
Cotrina, representante y lider de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Triunfadores de Shitamalca”; asi mismo se aplicara
también al Sr. Américo Cortez, duefio y socio mayoritario del
proyecto de produccion de frambuesa Viveros Andinos de los
Productores Individuales de Rodacocha, distrito de La Encafiada —

provincia de Cajamarca.
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4.3.2. Procedimientos

Una forma sencilla y amigable a la vista de analizar informacién, segun
Vara (2012), es procesar la informacion cualitativa iniciando en la
transcripcién fiel de la grabacién en tablas de origen y graficos que

demuestren y sinteticen la informacion.

Para procesar los datos recopilados de las entrevistas, lo primero que se
procedera a hacer sera una transcripcién de la informacién obtenida por
cada uno de las entidades entrevistadas. Una vez todo transcrito se pasara
a organizar la informacion en tablas de simples donde se colocaran las

preguntas y respuestas resumidas de cada entrevistado.

En el caso de encuestas, se usaran tablas, graficos de tortas y de barras,
segun los datos lo requieran, que analizaran las respuestas globales por
dimensién, esto nos brindara una amplia vision de las respuestas
individuales y de las que poseen mayor incidencia al ser de caracter

cualitativo en las respuestas.

Los instrumentos encuentran validez de contenido, ya que han sido
sometidos a la valoracion de jueces: un especialista en Metodologia de
Investigacién Cientifica, el Director de la Carrera de Administracion y
Negocios Internacionales asi como un docente especializado de la
Universidad Privada del Norte, ellos han juzgado la capacidad de los
instrumento para evaluar la relaciéon de las variables con las preguntas

formuladas.
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CAPITULO 5. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL

5.1. ldea de negocio

La presente idea de negocio consiste en la produccion y comercializacion internacional
de mermeladas de frambuesas acompanadas de otros berries como lo son las moras y
arandanos, persiguiendo el fin de acrecentar la industria y las ventas internacionales de la

region y pais, asi como la difusion de los productos Peruanos.

Mediante el uso del Plan de Negocio, se podra conocer los detalles de la implementacion,
estructuracion de estrategias y formulacién objetivos empresariales necesarios para el
desarrollo de la idea de negocio, asi como divisar claramente los resultados en utilidades

a nivel individual y social.
5.2. Datos generales del negocio

5.2.1. Nombre Comercial

El nombre comercial para esta idea de negocio sera “Berry Good”, nombre

con el cual se identificara y distinguira la empresa en el transito comercial.

Figura N° 32: Nombre Comercial

Elaboracion: Autoras de tesis

5.2.2. Razo6n Social

La razon social de la empresa, tendra como denominaciéon: KEIMEY S.R.L.
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5.2.2.1. PersonaJuridica

Se ha elegido la persona juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada,
debido a los beneficios que cuenta para la apertura de un nuevo negocio; la
SUNAT (2015) detalla las caracteristicas y requerimientos para la constitucion
de una SRL los cuales son los siguientes:

- Sus 6rganos gerenciales son la Junta de Socios y la Gerencia.

- Minimo de socios, 2 y un maximo de 20.

- Los aportes pueden constituirse por bienes dinerarios (aporte de
capital en efectivo) y bienes no dinerarios (aporte de capital en
muebles, enseres, maquinarias y equipos).

- El capital social esta basado en participaciones.

- Los socios responden de manera limitada por el monto aportado.

Con la definicion de la razén social, se debe presentar un formato de
busqueda de nombre a la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP).

La emisién del resultado de busqueda de nombre es de manera inmediata, al
no encontrarse coincidencias, se procede a la reserva social con el fin de
proteger la razén social de la empresa para que no sea utilizada por alguna

otra.

5.2.3. Tramites notariales

5.2.3.1. Minuta

El portal PYMEX (2009), describe a la minuta como un documento privado,
elaborado y firmado por un abogado, que contiene el acto o contrato que
debe presentarse ante un notario para su elevacion ante escritura publica.
(PYMEX, 2009)

Para la elaboracién de la minuta se deben presentar los siguientes

documentos:
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o Busqueday reserva de la razén social brindada por SUNARP.

o Presentacion de copias simples de Documento Nacional de
Identidad (DNI) vigente por cada uno de los socios.

o Descripcion detallada de la actividad econdmica redactada en
un documento firmado por los socios y notario publico.

o Indicar los aportes de capital de los socios para la constitucion
de la empresa.

o Adjunto del estatuto de la empresa que incluya los deberes y

derechos de los accionistas, politicas, etc.

Una vez adjuntados y presentados los documentos al abogado que
representara la empresa, un notario debera terminar la tramitacion de los
papeles presentados por el abogado junto con la siguiente informacion
exigida por SUNARP:

o Domicilio donde se desarrollara la empresa.

o Denominacion social y datos personales de los socios.

o Recibos de agua o luz no mayor a 2 meses del lugar donde se
ubica la empresa.

o Boucher de depésito bancario que demuestre el monto de
capital.

5.2.3.2. Escritura Publica

Una vez expedida la minuta, el notario publico le debe dar formalidad
dando fe de la capacidad juridica del documento, sus otorgantesy la fecha
de emisién. La escritura publica representa la constitucion notarial de la
empresa y permite inscribir a la empresa como persona juridica en
Registros Publicos por un costo de setenta y cinco soles, aparte de una

copia literal otorgada por SUNARP por un valor de seis soles.
5.2.4. Requisitos legales

5.2.4.1. Inscripcion en SUNAT

Todas las personas domiciliadas en el Perl, que realicen actividades

econOmicas por las que deban pagar tributos, incluyendo la importacion,
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exportacion estan obligados a tener un registro Unico de contribuyentes
(RUC), qué permitira realizar operaciones comerciales. (SUNAT, 2015)

La empresa KEIMEY S.R.L., al ser una persona juridica debera presentar

los siguientes documentos para su inscripcion:

o Documento de identidad del representante legal

o Recibo de agua, luz, otros. Con fecha de vencimiento dentro de
los dltimos dos meses.

o Partidas registral certificada (inscripcion SUNARP)

o Declaracion de establecimiento (copia simple y literal de
escritura publica)

5.24.2. Régimen Tributario

En la inscripciéon al RUC, también se deberé indicar el régimen tributario al
cual la empresa se acogera, en el caso de la presente empresa, estara

acogida al Régimen General.

Los pagos del régimen general son dos: El impuesto a la renta (30%)
anual, que puede ser deducible de manera mensual (2%) y el impuesto

general a las ventas (18%) por cada transaccion.

KEIMEY S.R.L. como empresa acogida al RG, contara con dos tipos de
comprobantes de pago que seran las boletas y facturas, ademas de llevar

los siguientes libros contables obligatorios por el régimen:

o Registros de compras
o Registros de ventas e ingresos
o Libros de inventarios y balances

o Libros de caja y bancos

Los libros contables deberan estar legalizados en la primera hoja util, esta
constancia asigna un namero y contiene el nombre o la denominacion de la
razon social, el objeto del libro, el nimero de folios, dia y lugar en el que se
otorga, sello y firma del notario o juez de paz; de ser el caso cada hoja

numerada debera contar con el sello notarial.
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5.2.4.3. Inscripcion en Ministerio de Trabajo

El régimen general, asimismo, exige de tener trabajadores dependientes,

la presentacion de los siguientes documentos:

o Contribuciones a ESSALUD o seguro médico.
o Retenciones del impuesto a la Renta 52 categoria.
o Aportaciones a la ONP o AFP.

Para esto, la empresa KEIMEY S.R.L. llevara un sistema de planillas
electronicas, como medio para registrar informacion de los trabajadores,

especificando claramente remuneraciones y beneficios segun ley.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, detalla los derechos
laborales comunes al Régimen Laboral General, con la finalidad de mejorar
la situacién laboral de los colaboradores, destaca los siguientes beneficios
remunerables. (MINTRA, 2015)

o Remuneracién minima vital (S/. 850.00 mensuales), personas
mayores de 18 afios, jornada ordinaria de trabajo de 8 horas
diarias para varones y mujeres por igual.

o Derecho a 45 minutos de refrigerio como minimo.

o Descanso minimo de 24 horas consecutivas semanales.

o Licencia pre y post natal, de un total de 90 dias y licencia de
paternidad de 4 dias.

o Vacaciones equivalentes a 15 dias por cada afio de servicio.

o Gratificaciones equivalentes a una remuneracibn mensual
completa por Fiestas patrias y Navidad.

o Feriados establecidos segin Régimen Laboral Comun.

o Seguro médico (ESSALUD).

o ONP o AFP.

o CTS (Compensacion por Tiempo de Servicio)

o Asignacion familiar de 10% de la remuneraciébn minima por
cada hijo menor de edad y de 24 afios cursando estudios

superiores.
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Mayormente, por defecto se aplica el Régimen Laboral General, sin
embargo las MYPES se pueden acoger al Régimen Laboral Especial; la
ley Repyme es creada con DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR

gque excluye los siguientes beneficios del RLG:

o Gratificaciones equivalentes a una remuneracion mensual
completa por Fiestas patrias y Navidad.

o Asignacion familiar de 10% de la remuneraciébn minima por
cada hijo menor de edad y de 24 afios cursando estudios
superiores.

5.2.4.4. Licencia de Funcionamiento

La licencia de funcionamiento es expedida por la Municipalidad Provincial
de Cajamarca, es un documento que otorga autorizacion para el desarrollo
de actividades econdémicas dentro de la determinada jurisdiccion; para su

emisién, la SUNARP obliga a cumplir los siguientes requisitos.

o Formato Unico de Tramite (FUT).
o Solicitud de licencia.
o Formato de licencia municipal de funcionamiento.

o Recibo de pago de apertura de funcionamiento.

Figura N° 33: Diagrama del proceso de Constituciéon empresarial
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reserva de razon ke
social
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Elaboracion: Autoras de tesis
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5.3. Plan Estratégico

5.3.1. Descripcién del negocio

KEIMEY S.R.L. es una empresa industrial Cajamarquina dedicada a la produccion y
exportacion de mermelada de berries de alta calidad, provenientes de las
localidades de Cajamarca, hacia la ciudad de Miami — Estados Unidos.

El sabor de la frambuesa, se tomara como factor principal del producto, ya que en
el andlisis de mercado realizado en la presente investigacion, se ha destacado
como uno de los sabores preferidos entre los consumidores; de igual manera se
produciran y comercializaran diversas variedades de mermelada a base de

frambuesa combinada con otros berries como son mora y arandano.

La competencia diferencial se basara en la calidad de los productos y en la cualidad
de organico de las frutas, las cuales cumplen con los requisitos fitosanitarios
exigidos por el mercado destino ya que nuestros productos se orientan a satisfacer
a un consumidor exigente, en busca de un producto novedoso, exético y natural,

con caracteristicas agradables y cualidades beneficiosas para la salud.

5.3.2. Vision del negocio

Al 2018 seremos una de las principales empresas exportadoras de
mermeladas de frambuesa y otros berries a nivel nacional, integrada por
profesionales altamente competitivos, comprometidos con la mejora
continua en nuestros procesos para garantizar la satisfaccion brindada al
cliente internacional, preservando nuestra responsabilidad y conciencia

social.

5.3.3. Mision del negocio

Somos una empresa fabricante de mermeladas de frutas especializadas en
frambuesa y demas berries, que responde a las exigencias del mercado
internacional y busca contribuir en el desarrollo sostenible de nuestras

comunidades.
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5.3.4. Valores institucionales

Nuestro personal es altamente creativo y responsable, ejecutando sus
tareas de forma eficiente y eficaz, manteniendo un entorno de confianza
sustentado en una comunicacién efectiva y practicando una perseverante

conciencia ecologica.

Figura N° 34: Valores institucionales

Conciencia
ecologica
Comunicacion Responsabilidad
efectiva
Valores
Creatividad Confianza

Elaboracion: Autoras de tesis

5.3.5. Objetivos del negocio

e Realizar un andlisis de mercado internacional, en el cual se identifiquen

los posibles paises de destino.

e Desarrollar un estudio técnico, con el propésito de definir una adecuada
estructura organizacional para un negocio de produccion 'y

comercializaciéon de mermelada.

e Implementar un plan financiero, que permita determinar la viabilidad

econdmica y financiera de la idea de negocio.
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5.3.6. Matriz de evaluacién de Factores Externos (EFE)

Tabla N° 11: Matriz EFE

MATRIZ EFE
Peso | Calificaciéon | Puntaje

Oportunidades

Apoyo del MINCETUR y Sierra Exportadora al | 0.18 3 0.54
O1 | creciente sector productivo de berries.

Grandes importaciones de berries y mermeladas en | 0.16 4 0.64
02 | comdn.
03 | Mayor inversioén sector agroindustrial. 0.18 3 0.54
04 | Tratado de libre comercio con Estados Unidos. 0.17 3 0.51
Amenazas
Al | Desconocimiento del mercado internacional con | 0.08 3 0.24

respecto al producto peruano.
A2 | Desastres y plagas que impidan el abastecimiento | 0.05 1 0.05

de materia prima.
A3 | Productos sustitutos. 0.07 2 0.14
A4 | Competencia de marcas ya posicionadas | 0.11 3 0.33

internacionalmente.

TOTAL 1 2.99

Elaboracion: Autoras de tesis

Para el analisis se debe considerar que segun formato de la matriz, se
les debe dar un valor porcentual segun su peso en funcién a un 100%
(1) y una calificacion del 1 al 4, tomando en cuenta: sin relevancia (1),
poco relevante (2), relevante (3), muy relevante (4); para obtener de la

multiplicacién de ambas cifras un puntaje.

El interés en el sector de berries ha ido creciendo y brinda importantes
oportunidades, ademas de la creciente demanda de mermeladas y
berries a la vez en el pais de destino, con el que se puede aprovechar

el TLC para el desarrollo de las exportaciones.

Las mayores amenazas son el desconocimiento de marcas
procedentes de Perl en el mercado internacional y la competencia de

marcas posicionadas seguida por productos sustitutos.
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e Lo que demuestra el puntaje de 2.99, al estar muy por encima de la
media de puntaje de 2.50, es que las oportunidades del sector pueden

aprovecharse para superar y contrarrestar las amenazas.

5.3.7. Matriz de evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla N° 12: Matriz EFI

MATRIZ EFI
Peso | Valor | Puntaje

Fortalezas
F1 | Materia prima organica 0.19 4 0.76
F2 | Disponibilidad de Materia prima 0.17 4 0.68
F3 | Areas adecuadas y disponibles para el inicio de una | 0.12 3 0.36

planta industrial.

Conocimientos profesionales de exportacion vy | 0.15 3 0.45

F4 | comercializacion de  productos en  mercados
internacionales.

F5 | Alianzas estratégicas 0.13 3 0.39
Debilidades

D1 | Acceso a financiamiento inmediato. 0.14 3 0.42
D2 | Poca experiencia en el emprendimiento de empresas | 0.10 2 0.20

agroindustriales.

TOTAL 1 3.26

Elaboracion: Autoras de tesis

e Para el analisis se debe considerar que segun formato de la matriz, se
les debe dar un valor porcentual segun su peso en funcién a un 100%
(1) y una calificacién del 1 al 4, tomando en cuenta: sin relevancia (1),
poco relevante (2), relevante (3), muy relevante (4); para obtener de la

multiplicacién de ambas cifras un puntaje.

e La disponibilidad de materia prima y su cualidad de organica
representan los puntos mas fuertes de la empresa, acompafada de
alianzas estratégicas con importantes stakeholders y conocimientos

empresariales y de comercio internacional.

e Las mayores debilidades son la poca disponibilidad de acceso a
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financiamiento inmediato para el inicio de operaciones, como la poca
experiencia de emprendimientos afines.

e Lo que demuestra el puntaje de 3.26, al estar muy por encima de la
media de puntaje de 2.50, es que las fortalezas de la empresa pueden
aprovecharse para superar y contrarrestar las debilidades.

5.3.8. Matriz FODA

En la siguiente tabla se presenta la matriz FODA acompafada de una tabla de
cruce de variables con el fin de proponer alternativas de soluciéon donde se puedan
potenciar y aprovechar las fortalezas y oportunidades ante las debilidades y

amenazas.

Figura N° 35: Matriz FODA

eMateria prima eAcceso a eDesconocimiento eApoyo del
organica. financiamiento del mercado MINCETUR y Sierra

«Disponibilidad de inmediato. internacional con Exportadora al
materia prima. *Poca experiencia en respecto al creciente sector

eAreas adecuadas y
disponibles para el
inicio de una planta
industrial.

eConocimientos
profesionales de
exportacion y
comercializacidn de
productos en el
mercado.

eAlianzas
estratégicas

el emprendimiento
de empresas
agroindustriales.

Elaboracion: Autoras de tesis

producto peruano.
eDesastres y plagas
que impidan el
abastecimiento de
materia prima.
*Productos
sustitutos.
eCompetencia de
marcas ya
posicionadas

internacionalmente.

productivo de
berries.
eGrandes
importaciones de
berries y
mermeladas en
comun.

*Mayor inversion en
el sector
agroindustrial.

oTLC con Estados
Unidos.
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Tabla N° 13: Matriz cruce de variables FODA

MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE
MIAMI — EEUU, 2016”

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Materia prima organica. D1 | Acceso a financiamiento inmediato.
F2 | Disponibilidad de materia prima. D2 | Poca experiencia en el emprendimiento
MATRIZ DE CRUCE DE F3 | Areas adecuadas y disponibles para el inicio de una de empresas agroindustriales.
VARIAB L ES FODA planta industrial.
F4 | Conocimientos profesionales de exportacion vy
comercializacién de productos en el mercado.
F5 | Alianzas estratégicas
OPORTUNIDADES
O1 | Apoyo del MINCETUR y Sierra | F1/ | Aprovechar las caracteristicas organicas del producto | D1/ | Se  podra obtener acceso a
Exportadora  al creciente  sector | oo | para incursionar en los mercados internacionales con | o3 | financiamiento gracias a la mayor
productivo de berries. altos indices de importaciones. inversién en el sector agroindustrial.
02 | Grandes importaciones de berries y | F2/ | La disponibilidad de materia prima permitird La poca experiencia en el sector se
mermeladas en comun. O4 | aprovechar las preferencias arancelarias del TLC. cubrird con apoyo de MINCETUR vy
- — — - Sierra Exportadora quienes prestaran
03 May(.)rd |nv|er5|on en el sector | F4/ Aprovech{:\r los contnlplml_gntos p_rofespnales enI conocimientos previos de empresas
agroindustrial. O3 | exportacion y comercializacién para incursionar en e exitosas del medio agroindustrial.
04 | TLC con Estados Unidos. sector agroindustrial.
AMENAZAS
Al | Desconocimiento del mercado | F5/ | Las alianzas estratégicas nos permitiran tomar | D2/ | Haciendo posible el emprendimiento y
internacional con respecto al producto | oo | medidas preventivas ante dafios en la materia prima 'y | o4 | convirtiéndolo en wuna experiencia
peruano. optar por otro abastecimiento. positiva, eso permitira competir con
A2 | Desastres y plagas que impidan el | F4/ | Los conocimientos profesionales permitiran formular marcas ya posicionadas.
abastecimiento de materia prima. A1 | estrategias para presentarse en el mercado
A3 | Productos sustitutos. internacional como producto peruano de calidad.
A4 | Competencia de marcas ya | F1/ | Las cualidades organicas del producto lo hara
posicionadas internacionalmente. A3 | atractivo ante los sustitutos.

Elaboracion: Autoras de tesis
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5.4. Analisis del mercado

5.4.1. Macro — segmentacion

Por las caracteristicas del producto, mermelada de frambuesa y otros berries, que
se estan dispuesto a exportar, se trabajara con las partidas 081020 (frambuesas,
zarzamoras, moras y moras-frambuesas, frescas) y 2007 (confituras, jaleas y
mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos), al carecer de partida propia,
del cual se analizaran las siguientes variables para conocer los indices que pueden

generar rentabilidad con su exportacion a nivel mundial:

- Importaciones de cada una de las partidas
- Tasa de crecimiento de las importaciones
- Preferencias arancelarias con los paises importadores
- PBI per-cépita
- Distancia entre puertos
A las variables citadas, se les han entregado valores para realizar la respectiva

ponderacion.

Tabla N° 14: Ponderacion de variables

Ponderacién

Muy Importante

Importante

Regular

Poco importante

= N W A~ O

Nada importante

Elaboracion: Autoras de tesis

5.4.1.1. Importaciones de cada una de las partidas

El registro de importaciones por pais arroja datos en valor FOB, que
permite determinar el pais de destino con mas interés exportador para

nuestro pais, por ello cabe resaltar que la ponderacion dada en la tabla
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superior es de 5, por la suma importancia al momento de determinar

destinos favorables para la exportacion.

Tabla N° 15: Paises importadores del producto 081020 — afio 2014

Valor Cantidad Valor Participacion en
Pais Importador importado importada unitario las

N° 2014 (USD) 2014 (USD) importaciones

(Toneladas) mundiales (%)
01 USA 584,458 108,276 5.398 36,8
02 Canada 279,110 42,057 6.636 17,6
03 Alemania 138,713 24,027 5.773 8,7
04 Reino Unido 135,401 15,465 8.755 8,5
05 Francia 71,532 9,906 7.221 4,5
06 Paises Bajos 50,740 5,464 9.286 3,2

Fuente: Trademap
Elaboracion: Autoras de la tesis

Tabla N° 16: Paises importadores del producto 2007 — afio 2014

Valor Cantidad Valor Participacién en
Pais Importador importado importada unitario las

N° 2014 (USD) 2014 (USD) importaciones

(Toneladas) mundiales (%)
01 Alemania 269,859 100,200 2.693 9,4
02 USA 235,396 129,001 1.825 8,2
03 Francia 339,655 103,841 2.212 8
04 Reino Unido 176,031 56,355 3.124 6,1
05 Rusia 173,584 137,857 1.259 6,1
06 Paises Bajos 143, 858 63,367 2.270 5
07 Canada 93,867 36,201 2.593 3,3

Fuente: Trademap

Elaboracion: Autoras de la tesis
Los mayores compradores de confituras, mermeladas y jaleas de frutas se
encuentran también entre los mas importantes importadores de berries,
exceptuando a Rusia que aparece como un fuerte importador de

mermeladas y confituras.
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En ambos casos, Estados unidos presenta una alta participacion en el
mercado, siendo el principal importador de berries frescos y el segundo

importador de mermeladas y jaleas.

5.4.1.2. Tasa de crecimiento de las importaciones

Tabla N° 17: Tasa de crecimiento de los principales paises
importadores 081020 — 2010 — 2014

Tasa de crecimiento Tasa de crecimiento
Pais anual en valor entre anual en cantidad entre

N° Importador 2010 — 2014 (%) 2010 — 2014 (%)

01 | USA 20 15

02 | Canada 12 9

03 | Alemania 26 10

04 | Reino Unido 9 10

05 | Francia 7 6

06 | Paises Bajos 10 -22

Fuente: Trademap
Elaboracion: Autoras de tesis

Tabla N° 18: Tasa de crecimiento de los principales paises
importadores 2007 — 2010 — 2014

Tasa de crecimiento Tasa de crecimiento
Pais anual en valor entre anual en cantidad entre
N° Importador 2010 — 2014 (%) 2010 — 2014 (%)
01 USA 9 8
02 Canada 17 12
03 Alemania 14 8
04 Reino Unido 11 5
05 Francia 6 1
06 Paises Bajos 25 26

Fuente: Trademap
Elaboracion: Autoras de tesis

Estados Unidos tiene el primer lugar en tasa de crecimiento de
importaciones de berries, sin embargo para las mermeladas presenta una
tasa de crecimiento un tanto baja en relacion a Paises Bajos que es el

mercado con indices mas altos de crecimiento.

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M. Pag. 125



“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES

AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN

UNIVERSIDAD MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE MIAMI — EEUU, 2016”

N

5.4.1.3. Preferencias arancelarias con los paises importadores

Tabla N° 19: Preferencias arancelarias entre Peru y los principales
importadores del producto 2007

Pais Importador Ad Valorem (total)
USA 0%
Canada 0%
Alemania 2.70%
Reino Unido 2.70%
Francia 2.70%
Paises Bajos 2.70%

Fuente: MacMap
Elaboracion: Autoras de la tesis

Gracias a los Tratados de Libre comercio firmados entre Peru con Estados
Unidos y Canada, el producto de las mermeladas se encuentra libre de
arancel, los paises de la Union Europea tienen un arancel de 2.70%.

5.4.1.4. PBI per-capita

Tabla N° 20: PBI per-capita (US$) de los principales paises
importadores (081020 y 2007) 2015

Principal pais Importador PBI per-capita 2015

(US$)
USA 56 421
Canadéa 45 722
Alemania 46 895
Reino Unido 40 676
Francia 41 018
Paises Bajos 48 317

Fuente: Fondo Monetario Internacional
Elaboracion: Autoras de la tesis

De los principales paises importadores, el pais con mayor PBI per-capita
es Estados Unidos, lo que podria traducirse como una mejor calidad de
vida y poder adquisitivo por habitante en Estados Unidos a comparacion de

los otros paises.
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Tabla N° 21: Distancia entre un puerto de Peru con los principales
importadores (081020 y 2007)

Puerto Puerto de destino Tarifa promedio de Dias de
de flete por contenedor transito

Origen US$)

(Peru) 20 pies 40 pies
Callao Miami (USA) 1500 2600 17
Callao Norfolk (USA) 1900 2600 16
Callao Montreal (Canada) 2820 3500 18
Callao Hamburgo (Alemania) 2300 3200 33
Callao Tilbury (UK) 2500 3500 34
Callao Le Havre (Francia) 2000 3000 32
Callao Rotterdam (Paises Bajos) 2200 3100 32

Fuente: SIICEX
Elaboracion: Autoras de la tesis.

La relacién de la distancia desde un puerto principal de Peru (Callao) y uno

de los paises importadores, la distancia mas corta es a la ciudad de Miami

en Estados Unidos, coincidiendo también como los precios promedio mas

bajos de transporte por las navieras.

5.4.1.6. Ponderaciéon de variables

A cada pais se le asignara un valor dentro de la escala del 1 al 5, segun la

importancia de las variables sobre ellos; luego se multiplicara el valor para

cada pais por el peso de la variable y se obtendran los puntajes totales.

Tabla N° 22: Ponderacion de variables

Variables
Pais Importaciones Tasade Arancel PBI Distancia | TOTAL
crecimiento per- entre
capita puertos
USA 5 3 5 5 5 23
Canada 4 4 5 4 5 22
Alemania 5 4 1 4 2 16
Francia 3 2 1 3 2 11
Paises Bajos 3 5 1 4 2 15
Reino Unido 3 4 1 3 2 13
Elaboracion: Autoras de la tesis.
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Después de la evaluacion de macro-segmentacién, obtenemos los
puntajes mas altos en los paises de Estados Unidos y Canada,
posiciondndose en el primer lugar Estados Unidos, mercado que se
convertird en nuestro pais de destino debido al resultado de la

ponderacion.
5.4.2. Analisis PESTE del pais de destino

5.4.2.1. Andlisis Politico

Segun CIA (2014), Estados Unidos tiene una poblacion aproximada de
318,9 millones de habitantes y un PBI per-capita de 53.041,98 USD.

Estados Unidos es un pais que se compone de 50 estados y un distrito
federal que disfrutan de un gran autogobierno y que son entidad politica

semisoberana, su actual presidente es Barack Obama desde el afio 2009.

EE.UU. tiene una fuerte configuracibn democrética y estado de derecho
efectivo, con las elecciones que se consideran justo y transparente. El pais
goza de influencia politica y econdmica enorme sobre la formulacién de
politicas tanto nacional como mundial, y es reconocida como la

superpotencia lider en el mundo.

EE.UU. es uno de los principales mercados de destino de exportacion de
productos Peruanos. Es por ello que el Pert con Estados Unidos tienen
una alianza estratégica a través del Tratado de Libre Comercio que entrd

en vigencia el 1 de Febrero del 2009.

El TLC amplia los beneficios arancelarios para el Perd, puesto que la
reduccion de aranceles se aplica practicamente a todos los productos
agrarios. Ademas contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas,
ya que estimula la inversiéon en proyectos de mayor volumen y a largo

plazo.

A pesar de ello existen barreras de entrada como la certificacion que nos

exige el mercado de destino, los productos que exportaremos deben

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M. Péag. 128



“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES
AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN

UNIVERSIDAD MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE MIAMI — EEUU, 2016”

N

cumplir con ciertos parametros de exigencia que otorguen calidad vy
seguridad al consumidor. Las principales certificaciones que exige Estados
unidos son:

54211 FDA (Food and Drug Administration)

La FDA se encarga de velar por el cumplimiento de las leyes que
protegen la salud del consumidor, ante lo cual requerira la
aprobacién de los productos previo a su comercializacion en
Estados Unidos. Para esto la empresa deberd registrarse ante la
FDA. A continuaciébn se muestran ciertos requisitos que la FDA

requiere:

Ley contra el bioterrorismo: Esta ley tiene por objeto
reforzar la seguridad en los Estados Unidos frente a la
amenaza de bioterrorismo. El bioterrorismo es el empleo
criminal de microorganismos patégenos |y  otros
contaminantes  adicionados intencionalmente a los
alimentos; asi como la introduccion al pais de material
biol6gico con agentes fitopatdgenos, enfermedades
cuarentenarias, insumos quimicos o cualquier otro tipo de

material que atente contra la salud y la vida de las personas.

Las siguientes son las disposiciones de la normativa sobre
bioterrorismo relacionadas a la importacién de alimentos

frescos o procesados:

o Registro de instalaciones alimentarias (food facility
registration): las instalaciones nacionales vy
extranjeras que manufacturen, procesen,
empaqueten, distribuyan, reciban o mantengan
alimentos para consumo humano o animal en los

Estados Unidos deben registrarse en la FDA.

o Notificacion previa de alimentos importados (prior

notice): Se debe informar por adelantado informacién
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sobre cada embarque de alimentos que desee
ingresar al territorio de los Estados Unidos.

o Establecimiento y mantenimiento de registros: Las
personas que manufacturen procesen, empaqueten,
transporten, distribuyan, reciban, almacenen o
importen alimentos deberdn crear y mantener los
registros que determine la FDA como necesarios
para identificar la fuente inmediata de origen y el

destinatario inmediato de los alimentos.

o Detencion administrativa: la FDA esta autorizada a
detener de manera inmediata alimentos cuando
considere que existe una evidencia o informacion
creible de que los alimentos constituyen una
amenaza seria a la salud o la vida de las personas o

animales.

Registro: El registro es aplicable para cualquier empresa
que produce, procesa, empaca o almacena alimentos o
bebidas consumidos por humanos o animales en Estados

Unidos. Existen excepciones para detallistas y granjeros.

El registro no es para un alimento especifico, sino para la
empresa e instalaciones fisicas que producen o almacenan
alimentos y bebidas. Al finalizar el registro, la instalacion es
numerada con un numero de once digitos. Aunque el
requisito de Registro aplica a instalaciones estadounidenses
0 extrajeras, las instalaciones fuera de los Estados Unidos
deben designar a un agente estadounidense para

comunicaciones con la FDA.

Ese agente estadounidense debe ubicarse en los Estados
Unidos, estar disponible para la FDA las 24 horas al dia y

estar preparado para actuar como un enlace entre la FDA y
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la comparfiia extranjera en caso de enfermedades causadas

por el alimento o incidentes de bioterrorismo.

El rol del agente estadounidense no es el mismo que un
agente comercial de ventas, semejante a un importador. Una
empresa o persona experimentada en asuntos de la FDA es

la mas apropiada para actuar como agente estadounidense.

Etiquetado: Una etiqueta de alimento est4 compuesta por el
“Panel Principal” y el “Panel de informacién”. El panel
principal indica el nombre del alimento y la cantidad; en
cambio, el panel de informacién indica la lista de
ingredientes, el productor, el empacador o informacién del
distribuidor y la tabla de informacion nutricional. Hay tres
errores comunes en el etiquetado de productos. Muchas
empresas asumen que sus etiquetas pueden permanecer en

el idioma del pais productor.

De hecho, todos los requerimientos de etiquetado
establecidos por la FDA deben ser en inglés. Si hay alguna
declaracién en un idioma extranjero, entonces todos los
requerimientos establecidos por la FDA deben aparecer en
inglés y en el idioma extranjero. Otro error comun esta en el
formato de la tabla de informacién nutricional. Finalmente,
hay errores comunes en la declaraciébn del contenido

neto, posicién y formato.

Evitar estos tres errores comunes, puede tomar un poco de
tiempo y dinero, pero puede ahorrarle miles de dolares en
demoras, costos de transporte por devoluciones o costos de
reetiquetado, cuando la FDA le permita cambiar o modificar
la etiqueta una vez que el producto esté en Estados Unidos.
(David Lemarz, 2012)
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54.2.1.2 United States Department of Agriculture (USDA)

Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS) es la agencia
encargada de proteger y promover la sanidad agropecuaria,
inspeccionar los productos vegetales frescos y animales vivos
importados a los Estados Unidos, con el objeto de impedir y
controlar la propagacion de plagas.

Asimismo, es la responsable de estudiar la admisibilidad de los
productos; y la contraparte estadounidense en los protocolos
zoosanitarios y fitosanitarios que permiten ingresar los productos
desde los paises de origen, previo cumplimiento de los tratamientos
cuarentenarios y demas requisitos que se establezcan en los

protocolos.
5.4.2.2. Analisis Econdmico

Estados Unidos posee una de las mas grandes economias del mundo y es
un gran mercado para realizar negocio. Hoy en dia Estados Unidos se
recupera de una mala recesion, luego de su quiebre de economia en el
2008, es decir se encuentra en un estado de recuperacion, con tendencia a

crecer.

Luego de algunos afios parece haber salido definitivamente de la crisis y
espera crecimientos robustos para 2016. Esperan crecer en torno al 3% y

crear mas de 2 millones y medio de empleos.

El crecimiento se espera que alcance el 2,9 por ciento en 2016, como una
recuperacion en las economias avanzadas Y la actividad de los principales

exportadores de materias primas.

En esta nueva etapa, la expansiéon es impulsada por varios factores entre
los que destacan: i) la fuerte recuperacion en la creacion de empleo; ii) la
gradual recuperacion del consumo; iii) mayor inversion por parte del sector
privado; iv) la recuperaciéon del sector inmobiliario y v) la mejoria en el

panorama fiscal. (Joaquin Lopez Doriga, 2015)
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Para la economia estadounidense, el comercio exterior tiene un peso
inferior al de otros paises desarrollados. Las exportaciones representan el
8.5 % del PIB, mientras que las importaciones, 11 % del PIB, se hallan
muy diversificadas, figurando a la cabeza las materias primasy

los combustibles fosiles.

Entonces, se puede concluir que Estados Unidos cuenta con una balanza
comercial deficitaria, ya que las importaciones tienen mayor volumen que

las exportaciones, y con el pasar de los afos, van incrementandose.

El sostenimiento de Estados Unidos como un gran jugador en la economia
mundial promete oportunidades de crecimiento en ese mercado como
proveedores de productos con valor agregado. El crecimiento sostenible
proyectado de la economia norteamericana, unido a su estabilidad

normativa, crea un excelente ambiente de negocios e inversion.
5.4.2.3. Analisis Social

La poblacion en Estados Unidos esta generalmente ocupada, tiene largas
jornadas de trabajo, lo cual ha acondicionado a sus integrantes al
consumo de productos envasados, siendo el segundo pais mas
consumidor de comida rapida en general y con una representacion de
compra de 36% de comida envasada del total del mercado consumista

interno.

El consumidor estadounidense es exigente referente a lo que consume, es
calificado como una persona que estd dispuesta a probar productos
nuevos y novedosos, sobre todo tiene conciencia con el cuidado del medio
ambiente. Asimismo, los productos orgéanicos o naturales influencian sobre
grupos de amigos y familiares logrando incrementar su poder de compra
de los mismos; de esta manera podemos reconocer que los
estadounidenses valoran mas un producto por su calidad y no tanto por su

precio.

Enfocados en las mermeladas, podemos deducir que en la poblacién

infantil y juvenil, el aumento de consumo de mermeladas y jaleas se refleja
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en mayores ventas de estos productos en la estacion de otofio, época en
la cual los estudiantes regresan a clases. Sin embargo, la tendencia del
consumo de mermeladas también aumenta en los periodos donde hay
feriados o vacaciones, debido a que las personas tienen mas tiempo para
disfrutar la alimentacion a la hora del desayuno, de este modo las
mantequillas y mermeladas son un producto sustituto a los complementos

de desayunos como aves y carne cocida o0 huevos.

Los sabores mas populares de la mermelada y jalea en Estados Unidos,
son de fresa y uva, después de ellos le siguen la mermelada de frambuesa
de color rojo, mermelada de naranja, jalea de manzana, mermelada de

albaricoque y mermelada de melocoton

Las jaleas son mas populares entre los nifios, mientas que las de otro tipo
de mermeladas son preferidas por los adultos. Los consumidores que
regularmente compran mermelada y jalea tienden a comprar dos sabores
para tener en casa. Ademas, en el hogar, los adultos y los nifios comen los
productos con la misma frecuencia. (Prochile, 2009)

Pese a ello, los estadounidenses, asi como tienen gran potencial de
consumo de mermeladas, también tienen conocimiento sobre sus
derechos de consumidor y hace uso de las leyes que lo protegen, y no

dudan en levantar alguna demanda ante cualquier producto defectuoso.
5.4.2.4. Analisis Tecnolégico

Hoy en dia en tanto en Estados Unidos como alrededor del mundo existe
una constante aparicion de nuevos productos y servicios que logran
satisfacer eficientemente a los consumidores. Estos nuevos productos
ingresan a su vez con nuevas estrategias de promocion, comunicacion y
aparecen nuevos equipos electronicos con tecnologia de punta. Asimismo,
surgen nuevos y mejores disefios de empaque, atractivos y de facil uso.
Estos cambios son fundamentales para poder seguir siendo competitivos
en el mercado, es por ello que debemos tener conocimiento a las nuevas
tendencias tecnolégicas para que asi podamos introducir al mercado

nuevos productos y obtener una ventaja competitiva diferenciada.
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5.4.2.5. Analisis Ecologico

El mercado estadounidense tiene un gran grado de conciencia sobre los
factores medio ambientales, puesto que al cuidar el medio ambiente en el
proceso de produccién de alimentos organicos contribuye a preservar la
diversidad de las especias, y promueve a una alimentacion y desarrollo
sano del consumidor. Hoy en dia las empresas han tomado un grado de
conciencia en este tema, ya que fabrican productos cumpliendo y

respetando las normas de proteccién al medio ambiente.
5.4.3. Analisis del mercado potencial en la ciudad de destino

Debido al analisis previo, nos enfocaremos en el mercado de Miami
ubicado en la parte sureste de Florida alrededor del rio Miami, entre
los Everglades y el océano Atlantico.

Miami es la cuadragésimo segunda ciudad mas poblada de Estados
Unidos. El area metropolitana de Miami, que incluye los condados
de Miami-Dade, Broward y Palm Beach, tiene una poblacién combinada de
mas de 5,4 millones de habitantes, siendo la cuarta mayor del pais. El
gobierno de la ciudad de Miami utiliza un sistema de comisionado
encabezado por el alcalde de la ciudad. La comisién ciudadana consiste en

cinco comisarios y son elegidos de un Gnico miembro por distrito.

Enfocandonos en Miami, podemos decir que es uno de los centros
financieros mas importantes de Estados Unidos. Destaca como centro
de comercio, finanzas, sedes de empresas y una fuerte comunidad de

negocios internacional.

Y es que Miami goza de una situacion geografica privilegiada, estando en
la encrucijada del Caribe, América Central y América del Sur. Es por ello
que la ciudad es el epicentro del comercio internacional entre las distintas

Américas.

De acuerdo con el censo estadounidense, en 2004, Miami tenia el tercer

mayor indice de ingresos familiares por debajo de la linea de pobreza
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federal en los Estados Unidos. Dos de los enclaves econdémicos
fundamentales en el motor economico de Miami son el Aeropuerto
Internacional de Miamiy el Puerto de Miami. Las aduanas de la ciudad
procesan el 40% de las exportaciones que los Estados Unidos realizan

a Latinoamérica y Caribe.
5.4.4. Mercado objetivo

El mercado objetivo al cual nos dirigimos, son jovenes y adultos entre los
25 y 65 afios, debido que entre esas edades cuentan con el poder
adquisitivo para realizar las compras, consideran lo que gastan y para qué
lo hacen, adicionalmente se preocupan por el medio ambiente y temas
saludables.

El publico al que nos dirigimos se dividen segun la OTA (Organic Trade
Association) en diferentes perfiles, los cuales se describen en la tabla

siguiente.
Tabla N° 23: Perfiles de familias

NEWLY ORGANIC | Personas que han comprado productos
FAMILIES organicos desde hace 2 afios
EXPERIENCED ORGANIC | Familias que vienen comprando productos
FAMILIES organicos desde hace 5 afios

SEASONED ORGANIC | Familias que han comprado productos
FAMILIES organicos durante mas de 5 afios.

NON BUYERS FALILIES Personas que nunca han comprado

productos orgénicos

Fuente: Organic Trade Association
Elaboracién: Autoras de Tesis

En el presente cuadro se presenta los diferentes perfiles del consumidor, y

nos enfocaremos en las tres primeras.
5.4.5. Ventaja competitiva

Nuestra ventaja competitiva como empresa exportadora de mermeladas de
berries, es brindar un producto que no sélo posee un agradable y exquisito
aroma y sabor, sino que adicionalmente genere beneficios para la salud,

puesto que las materias primas que se utilizan contienen vitaminas y
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minerales, de esta forma el consumidor y cliente va a tener la oportunidad
de obtener un producto con un nuevo sabor de mermelada que ademas de

ser agradable es muy saludable.

Para la produccion de la mermelada utilizaremos materia prima organica,
de excelente calidad y producida en el area rural del Departamento de
Cajamarca de facil consecucion a bajo costo lo que nos permite manejar
precios bajos de venta y asi poder llegar con més facilidad a nuestros

clientes y consumidores.

Otra ventaja competitiva frente a nuestros competidores es la
estacionalidad, ya que en Cajamarca se cultivan estos berries en

temporadas que otros paises no.

Nuestras mermeladas cumplen con los requisitos de calidad, y a la vez se
preocupa por mantener un comercio sostenible y contribuye con el

incremento de produccién en zonas rurales de Cajamarca.

5.4.6. Analisis de la competencia

Estados Unidos es uno de los paises mas consumistas a nivel mundial, y
en los Ultimos afos presentan una tendencia alta al consumo de frutas
finas asi como las derivadas de las mismas, que suelen ser productos

envasados.

El mercado de mermeladas de frutas es extenso en Estados Unidos, y los
sabores que mas resaltan entre la elecciéon del pablico son de frutas como:
frambuesas, moras, arandanos, apricot, fresas y uva, por su sabor fresco
para combinar con tostadas y postres; del mismo modo estas mermeladas
son utilizadas para reposteria especializada y postres en pastelerias finas

y restaurantes.

Se suele consumir mermeladas en desayunos y brunchs, al igual que
jaleas, mantequillas, quesos y embutidos, que son los principales
productos sustitutos y muchas veces representan opciones mas llamativas

por sus sabores caracteristicos, sin embargo, al identificar un creciente
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Figura N° 36: Principales Competidores

SQIRL jams

INNA JAM

NERVOUS NELLIEL’S

BLUE CHAIR

Robert Lambert

Elaboracion: Autoras de tesis

*Mermeladas de berries y mermeladas
combinadas con sabores herbales

*Mermeladas de berries y frutas
organicas Mexicanas y
Latinoamericanas.

*Mermeladas de berries y demas
frutas de estacion.

*Mermeladas de berries combinadas
con esencias y especias.

*Mermeladas de berries y otras frutas
combinados con licor, yerbas vy
especias.
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Tabla N° 24: Analisis de los Principales competidores

Nivel de Aceptacioén

Tipo de ) . . .y ) .
. ¢Por qué razon ¢Doénde se SA qué
Empresas Product cliente que » - .
: roducto . la elijen? comercializa el precio lo
Competidoras atiende
producto? venden?
Alta | Regular | Poca
SQIRL jams Mermeladas de berries y X Publico joven entre | Sabor frescoy |Panaderias finasy| $ 13.00
mermeladas combinadas con 18 y 35 afios exoético. retails en Estados
sabores herbales. Unidos.
INNA JAM Mermeladas de berries y frutas X Publico joven entre | Sabor frescoy |Panaderias finasy| $ 13.50
organicas Mexicanas y 18 y 35 afios consistente de la |retails en Estados
Latinoamericanas. fruta. Unidos.
NERVOUS Mermeladas de berries y demés X Familias, publico Sabor clasico y Retails y $7.45
NELLIEL’S frutas de estacion. entre 25 afios a consistente de la minoristas en
mas. fruta. Estados Unidos
BLUE CHAIR Mermeladas de berries X Reposteria y publico, Combinacion de Restaurantes y $13.00
combinadas con esencias y entre 25 afios a sabores entre retails en Estados
especias. mas. esencias y frutas. Unidos
Robert Lambert Mermeladas de berries y otras X Familias, publico Combinacién de Retails y $14.00
frutas combinados con licor, entre 25 afios a sabores entre minoristas en
yerbas y especias. mas. esencias y frutas. | Estados Unidos

Elaboracion: Autoras de la tesis.
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5.5.1. Matriz Ansoff
La matriz de Ansoff es una tabla de doble entrada donde se presentan
estrategias de penetracion a mercados tradicionales y nuevos, con
productos que pueden ser clasicos en el inicio de las operaciones y luego
deben ser potenciados para apuntar a nuevos nichos de mercado o nuevos
paises y destinos.
Tabla N° 25: Matriz Ansoff
PRODUCTOS
MERCADQOS

Tradicionales

Nuevos

Tradicionales

Penetracion en el mercado

- Precios de introduccién
fijados en funcién a los
costos.

- Estrategias de publicidad.

Desarrollo de productos

- Disefio atractivo de los
envases Yy etiquetas.

- Uso de materia prima
organica.

Nuevos

Desarrollo de mercados

- Expansién a otros
mercados con condiciones
favorables.

Diversificaciéon
- Nuevos sabores.
- Nuevas lineas de producto.

Elaboracion: Autoras de la tesis

5.5.2.

Matriz de portafolio

La matriz estratégica de portafolio, sirve para analizar las lineas de negocio o

producto que posea una empresa 0 en las que busque incursionar,
categorizandolas para saber cuales generaran mas resultados.
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Tabla N° 26: Matriz de portafolio

Mermelada de frambuesa

oy

Mermeladas de frambuesa
combinadas con otros berries y/o

Mermeladas de frambuesa y mora
y mermeladas de frambuesay
arandano

especias
O \ws,
Vs

Mermelada de fresa

Elaboracion: Autoras de la tesis

A continuacién se detalla los resultados de la matriz de portafolio:

Estrella: La mermelada de frambuesa se considera producto estrella;

segun un estudio de preferencias de mermeladas realizado por Serious

Eats (2014), el cliente lo compra y consume por la percepcion de mayor

calidad y fino sabor, consiguiendo asegurar su venta.

Vaca: Las mermeladas de frambuesa combinadas con moras y

arandanos, son productos vaca, potenciandolos podrian convertirse en

estrellas; esto se podria lograr a través promociones y publicidad.

Perro: La mermelada de fresa, cuya materia prima es un berry, se

considera como producto perro ya que su elaboracion no generaria

diferenciacion a la empresa, al ser un producto barato por su condicion

estandarizada y un sabor que los consumidores encuentran comun.

Interrogante: Las mermeladas de frambuesa combinadas con otros

berries y/o especias se consideran interrogante, debido a su valor

agregado, del mismo modo las ganancias que se obtendrian podrian

ser elevadas debido a lo exoético y atractivo del sabor.
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5.5.3. Estrategias del Marketing MIX

5.5.3.1. Estrategia de producto

La empresa KEIMEY S.R.L. producira tres productos para el inicio de sus
operaciones, para lo cual empezara a producir mermelada de frambuesa
como producto estrella a vender. De igual manera también ofreceremos
otras lineas de productos, mermeladas de frambuesa combinadas con

otros berries como lo son la mora y el arandano.

La marca “Berry Good”, es un nombre inspirado en el tipo de fruta utilizada
para las mermeladas producidas, Berry, y la frase popular en inglés “Very
Good”, que significa “muy bien” o “muy bueno”, con el fin de ser facilmente

asociado a esta interjeccion y el aspecto positivo de la frase.

El slogan publicitario es “THE TRUE ORGANIC FRUIT JAM” (La verdadera
mermelada de fruta organica), puesto en inglés por su caracter de
exportacion y haciendo referencia a la naturaleza organica de la fruta;

ademas cumple con el requisito de ser corto, original e impactante.

Figura N° 37: Marca

THE TRUE ORGANIC FRUIT JAM

Fuente y elaboracion: Autoras de tesis

El isotipo es representado por una frambuesa roja con tallo y hojas, donde

la frambuesa es el simbolo de nuestra materia prima estrella.
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Figura N° 38: Isotipo

Fuente y elaboracion: Autoras de tesis

El logo es la frase “Berry Good” con su tipografia, color e interletraje
respectivo. La tipografia usada consta de letras delgadas y cursivas de
color dorado con el fin de resaltar en el fondo negro y el isotipo, colores
gque se asocian con la elegancia; el dorado expresa la inspiracion y la

energia.

Figura N° 39: Logo

-

Fuente y elaboracion: Autoras de tesis

Para la presentacion del producto, se utilizardn envases de vidrio
transparente, los cuales permitiran a los clientes observar la textura y el
color de la mermelada, las tapas seran de metal dorado para combinar con

el color de las letras del slogan.
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Figura N° 40: Muestra del producto final

Fuente y elaboracion: Autoras de tesis

Una manera de evaluar los beneficios de un producto percibidos por los
clientes, es a través de una evaluacion sencilla de conceptos innovadores,
donde se puede plantear un beneficio que supere las expectativas del

cliente.

Tabla N° 27: Evaluaciéon de conceptos innovadores

CATEGORIA IDEA
Beneficio Gusto dulce al paladar
Basico
Beneficio Mermelada frambuesa

Esperado o Real

Beneficio Mermelada de frambuesa organica
Deseado o Potencial

Beneficio Mermelada de frambuesa
Inesperado combinada con moras y arandanos

Marca del ¢/ ) - 4
Satisfactor Y &

Elaboracion: Autoras de tesis
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La mermelada supone una importante fuerte de energia, gracias en gran
parte a que contiene toda la pulpa de la fruta, asi como su piel y sus

semillas en muchas ocasiones.

Una gran ventaja de la mermelada es que se aprovecha tanto la pulpa
como la piel, de modo que vamos a consumir de forma integra la fruta, sin
embargo este fruto es hermoso tanto a la vista como para el paladar, es
muy rico en propiedades saludables, que van desde el control natural del

peso a la prevencion del cancer.

En el caso de la mermelada de frambuesa, mantiene todas las
propiedades de esta fruta. Uno de los beneficios es que debido a que la
piel es rica en fibra nos va a ayudar a regular el transito intestinal y ademas

va a mejorar la absorcién de las grasas.

La mermelada aporta gran cantidad de reguladores, antioxidantes y
vitamina C, asi como acido ascoérbico, carotenoides, acido elagico y
quercitina, todos ellos de comprobada eficacia anti-cancer. Su riqueza
en potasio favorece el buen funcionamiento cardiaco, manteniendo la
presion arterial a raya, lo cual las transforma en excelentes preventivos
naturales de la hipertension, ademas de inducir a la diuresis, favoreciendo

el funcionamiento renal y actuando ante posibles infecciones en este nivel.

Asimismo este producto contiene acido félico, el cual ofrece beneficios
para las embarazadas, ya que esta vitamina también conocida como B9,

puede prevenir defectos en el feto durante su formacion.

Por ello algunas caracteristicas de las mermeladas son comunes por las
antocianinas que son los pigmentos que otorgan su color rojo a los
vegetales. Asi las antocianinas son beneficiosas frente a las enfermedades
coronarias, son antinflamatorias, antitumorales y multiples beneficios mas

referentes a memoria, agudeza visual
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Finalmente, las razones para empezar a consumir esta mermelada son
multiples, su consumo se hace imprescindible en el desayuno, brunch,

postre o en la cena.
5.5.3.2. Estrategia de precio

En nuestra estrategia de precios se utilizé la fijacion de precios basada al
método de costos que consiste en identificar y sumar los costos asociados
al producto, determinaremos los costos fijos, los costos variables y al
resultado le agregaremos el margen de ganancia de 20% que se quiere

obtener

El precio es de $5.1 por envase de mermelada de 340 gr, relativamente
bajo a comparacién de la competencia, debido a que se trabajard con un
broker (intermediario). Este broker luego de adquirir el producto,
incrementara el precio segun el margen de ganancia propio dependiendo

de los precios del mercado, o el precio que crea conveniente.

Tabla N° 28: Cuadro de Precio de Venta

Precio de Venta

Costos variables unitario S/.10.85
Costos fijos unitarios S/.3.63
Total costos S/.14.47
Otros Gastos -De ventas 5% 0.72
Utilidad 20% 2.89
Precio anual promedio| S/.17.7
Precio de venta ($) $ 5.1

Elaboracion: Autoras de Tesis
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5.5.3.3. Estrategia de plaza (distribucion)

Estados Unidos cuenta con uno de los sistemas de distribucion de frutas y
vegetales frescos, y productos elaborados a partir de estos, mas
desarrollados en el mundo, con una extensa red que garantiza su
distribuciéon oportuna y en Optimas condiciones de calidad desde el

productor o exportador hasta el minorista y el consumidor final.

En el esquema de distribucién en Estados Unidos, los llamados “Master
Distributor” venden grandes gamas de productos, son uno de los
principales distribuidores de productos industriales, agentes de vital
importancia en la conexion del exportador y la mayoria de los canales
minoristas, con excepcion de las tiendas tradicionales. Adquieren el
producto importado de manera directa, actuando como mayoristas
especializados que compran a grandes importadores.

En la distribucibn minorista de alimentos en general, incluidas las
mermeladas de frutas, los principales canales son: los hipermercados,
supermercados, tiendas de descuento, restaurantes, los almacenes por
departamentos, las tiendas tradicionales que incluyen las tiendas de barrio

y las tiendas especializadas y las tiendas funcionales o de conveniencia.

El producto por ser nuevo, se comercializard con el Incoterm FOB,
enviandose por nave via maritima hacia el puerto de Miami en Estados

Unidos, donde sera adquirido por nuestro intermediario.

Como estrategia de entrada al mercado de Estados Unidos, se utilizara un
bréker, es decir un agente de distribucion, tomando como ventajas el
menor monto de inversion, bajos riesgos y mayor flexibilidad de

comercializacion.

SFB, Seidman Food Brokerage es un broker de alimentos del sur
de Florida que se ha extendido como distribuidor a principales
ciudades de Estados Unidos, ha trabajado en la representacion de

muchas empresas Mexicanas, Espafolas y de otras partes del
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mundo, asegurando su comercializacion en tiendas minoristas y

supermercados.

Cabe destacar que cuenta con las certificaciones: Grocery
Manufacturers’ Representatives, NASFT (Nation Association for the
Specialty Food Trade, INC.) y Specialty food 2013.

Figura N° 41: Canales de distribucion del producto

-

Distribuidor/Mayorista

\ 4

Supermercados /
Minoristas

CONSUMIDOR FINAL

Elaboracion: Autoras de tesis.

5.5.3.4. Estrategia de promocion

Se estableceran estrategias de promocion y se invertira una parte del
presupuesto en ellas, como primera estrategia se creara una pagina web la
cual mostrara la imagen de los productos y empresa, sobretodo mostrara
el proceso de calidad por el que pasan nuestros productos. Ademas se
creara una pagina en Facebook, para que asi se logre interactuar mas
eficientemente con los clientes, recibiendo opiniones o0 criticas

constructivas que nos ayudaran a satisfacer las necesidades de los
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consumidores. De igual manera se creard una cuenta de Twitter, puesto
que en Estados Unidos es muy comun esta red social, lo que permitirq
identificar clientes potenciales y asi poder enviar informacion sobre todas

las gamas de productos.

Otra estrategia planteada es la participacién en el programa “La Tiendecita
Andina”, promovido por Sierra Exportadora, el cual consiste en un
mecanismo de promocién comercial de productos con valor agregado y
con insumos de la Sierra de nuestro pais, articulando a las pymes andinas
con nuevos mercados. Sierra exportadora gestiona este mecanismo de
promocidon comercial a fin de promover, exponer y comercializar los
productos de los proveedores a través de la Tiendecita Andina. Para ello
Sierra exportadora gestiona el punto de promocién, exhibicion —venta y
articula directamente a las pymes andinas (proveedores) con los
Promotores Facilitadores quienes son los responsables de la actividad
comercial.

Adicionalmente la empresa se registrard para formar parte del proyecto
“Pymes Peruanas al Mundo”, el programa busca el desarrollo competitivo
de las empresas peruanas promoviendo el uso del comercio electronico
(B2B), a través de la plataforma Alibaba.com, como medio para ofrecer y

demandar productos y servicios a nivel nacional e internacional.

De igual manera, también se participaran en ferias internacionales

destacadas como:

BIOFACH: Es una de las mas importantes ferias de productos
organicos y ecoldgicos que se realiza todos los afios en el mes de
octubre y se realiza en el Convention and Exhibition Center en

Boston — Estados Unidos

Natural Products Expo East: La feria de productos naturales N° 1
de EE.UU. es una cita obligada del sector para actualizarse y
contactar negocios anualmente. Es el evento mas importante de
América (junto a Expo West) del sector organico / natural. Reune

alrededor de 1.600 stands de exposicién, 54 paises participantes, y
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conserva la mejor oferta mundial de productos organicos en sus

tres dias de desarrollo.

Natural Products Expo West:

Convoca a mas de 50.000

compradores y vendedores de 80 paises, mas de 800 nuevos

productos cada afio.

5.6. Plan de Operaciones

5.6.1.

Localizacion del negocio

Para la seleccion de la ubicacién del negocio, se han evaluado tres aspectos

principales:

5.6.1.1. Eleccion de laregidn

Proximidad al mercado: Al ser un producto de exportacion,

se ha considerado como criterio de seleccion la cercania con

los principales puertos. Esto nos ayudara también a elegir el

mejor puerto de salida para el producto.

Tabla N° 29: Proximidad a principales puertos

PUERTOS
CIUDAD DISTANCIA
NOMBRE VENTAJAS

Ubicado en la capital del | Lima posee el puerto mas importante
PUERTO MAYOR | pais, mayores capacidades | del Perd, El puerto mayor del Callao
LIMA DEL CALLAO de  almacén, que es uno de los principales puertos
naturales, mayor confianza | de Sudamérica. La distancia promedio
con navieras, experiencia | desde un punto de Lima hasta el
de operadores aduaneros, | puerto es de 11.5 km por un lapso de

facilidad de tramites. 28 minutos.
Cercania a la region norte | EI puerto mayor de Paita es el
PIURA PUERTO MAYOR | del pais, creciente nimero | segundo mas importante a nivel
DE PAITA de navieras, servicios de | nacional. La distancia promedio desde
carga adecuados. un punto en la ciudad de Piura hasta el

puerto es de 52.2 km.

Cercania a la region norte | La distancia “promedio desde un punto
LA PUERTO MAYOR | del pais. en la ciudad de Trujillo (capital de la
LIBERTAD | DE SALAVERRY libertad) hasta el puerto de Salaverry
es de 14.1 km en un lapso aprox. De

25 minutos.

Fuentes: Google maps.
Elaboracion: Autoras de la tesis
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Proximidad de los proveedores de materias primas: La
materia prima utilizada en la elaboracién del producto es de
procedencia Cajamarquina; con objeto de agilizar las entregas
y reducir costos de fletes, estos proveedores deberian estar

ubicados cerca de la planta de produccion.

Vias de comunicacion y disponibilidad de medios de
transporte: La carretera a Bafios del Inca es uno de los
nexos principales con los proveedores, ademas de eso,
constituye una de las vias mas rapidas y amplias donde
muchas empresas de transporte realizan sus operaciones lo
cual podria significar una ventaja logistica; existe transporte
publico desde muy tempranas horas hasta altas horas de la
noche en las que se pueden transportar los colaboradores.

Servicios publicos y privados: Los terrenos disponibles en
las zonas de Cajamarca y Bafos del Inca, asi como la
carretera, estan implementados con todos los servicios
basicos, servicios de alumbrado puablico, agua potable,

drenaje y luz eléctrica.

Condiciones climaticas favorables: En la ciudad de
Cajamarca y sus principales distritos aledafios, el clima es
seco y ventilado, lo cual es idoneo para evitar la proliferacion
de insectos y mantener un éarea libre de humedad y altas
temperaturas, a diferencia de ciudades costeras como Piura y
Trujillo que presentan un clima caluroso la mayor parte del
afio, llegando a temperaturas elevadas en los meses de
verano; asi como la ciudad de Lima, que posee temperaturas

altas en verano y mucha humedad en los meses de invierno.

Por los criterios mencionados anteriormente, se ha elegido a la region Cajamarca

por todos los puntos a favor mencionados anteriormente, de la misma manera que

el puerto a eleccion serd el Callao, debido a su importancia y la simplificacién de
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operaciones de exportacion, contacto con operadores aduaneros e importantes

navieras.

5.6.1.2. Eleccion de la comunidad en particular

Mano de obra adecuada en numero y tipo de especialidad
requerida: Con el fin de dar oportunidades a personal local, se ha
identificado grandes valores profesionales a nivel local,

procedentes de la universidad nacional y privadas.

Condiciones de vida de la comunidad: Las condiciones de vida
minima disponen de servicios basicos: escuelas, hospitales,

mercados e iglesias.

5.6.1.3. Eleccién del sitio exacto

En este caso se deberéa seleccionar un terreno en particular, que presente
caracteristicas de ampliacion, tenga una topografia adecuada para la
construccién, cumpla con requisitos legales y no represente molestias a

terceros.

Como punto adicional, se debe considerar que una planta de este giro
debe evaluar los servicios auxiliares que pueda requerir; en este caso es
importante resaltar la existencia de varios grifos que permiten acceso a
combustibles, la frecuencia de recoleccién de basura es de tres veces por
semana, en caso de riesgos extremos como incendios, contaminacion
quimica o accidentes de los colaboradores, las estaciones de bomberos de
Bafios del Inca y Cajamarca se encuentran a cinco y diez minutos de

distancia respectivamente.

La empresa KEIMEY S.R.L. se ubicara en la region de Cajamarca, con
mayor exactitud, carretera al distrito Bafios del Inca, tomando en cuenta
principalmente la proximidad con los proveedores y el facil acceso de

transporte.
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Tabla N° 30: Ubicaciéon de la empresa

UBICACION
Pais Peru
Departamento Cajamarca
Distrito Bafios del Inca
Direccién Carretera Bafos del Inca km. 5

Elaboracion: Autoras de la tesis.
5.6.2. Distribucién de area de trabajo

La empresa KEIMEY S.R.L. al ser una empresa que iniciara sus operaciones ha de
tener en cuenta el tamafio de planta y la necesidad de espacio requerido para
magquinaria, almacén y oficinas, de la misma manera considerar las posibilidades de

crecimiento de la empresa asociados a los volumenes de produccion.

Para disefar y distribuir la planta se deben tomar varios criterios en cuenta:

- Espacio requerido por la maquinaria y equipo.

- Volumen de produccion previsto

- Equipo para manipulacion de materiales (espacio para transportadores
ya sean mano de obra o carretillas, etc.)

- Areas de circulacion (escaleras, rampas, etc.)

- Almacenes

- Ventilacion y &reas abiertas

- Estacionamiento, casilleros, sanitarios.

Uno de los factores importantes a la vez para definir el tamafio de la planta, es la

inversion inicial prevista que debe ser relativa.

Por los criterios expuestos anteriormente, la empresa KEIMEY S.R.L. ha decidido
ubicar las oficinas gerenciales junto a las areas destinadas al proceso en un area
de 400 m2 planeada para la construccion, donde el precio del terreno incluird los

aires para la posible ampliacion de almacenes y oficinas.
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Figura N° 42: Plano de planta
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Elaboracion: Autoras de la tesis
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Figura N° 43: Plano alzado de planta

Elaboracion: Autoras de la tesis
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Especificaciones técnicas del producto
5.6.3.1. Descripcion de materia prima

Segun SQM (2006), los berries son denominados frutas finas y estan
considerados como las frutas del siglo, ya que por su reducido tamafio y su
particular sabor, ha logrado conquistar al mercado mundial.

Tabla N° 31: Clasificacion de los berries

Berry Denominacién Género
en inglés

Frambuesa Raspberry Rubus

Mora Blackberry Rubus
Arandano Blueberry Vaccinium
Arandano rojo Cranberry Vaccinium
Groselias Gooseberry Ribes
Frutilla/Fresa Strawberry Fragaria

Fuentes: SQM
Elaboracion: Autoras de la tesis

Como producto estrella se utiliza como fruto principal a la frambuesa, una
fruta que aporta una cantidad destacable de fibra, que mejora el transito
intestinal. Constituye una buena fuente de vitamina C, acido citrico y acido
elagico, flavonoides y folatos, minerales como el potasio, el magnesio y el
calcio, este Ultimo de peor aprovechamiento que el que procede de los

lacteos u otros alimentos que son buena fuente de dicho mineral.

La vitamina C tiene accién antioxidante, al igual que el acido elagico y los
flavonoides (pigmentos vegetales). Dicha vitamina interviene en la
formacion de coldgeno, huesos y dientes, glébulos rojos y favorece la

absorcion del hierro de los alimentos y la resistencia a las infecciones.

El &cido citrico, posee una accién desinfectante y potencia la accion de la
vitamina C; el acido félico interviene en la produccion de glébulos rojos y

blancos, en la sintesis de material genético y formacién de anticuerpos del
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sistema inmunoldgico. El potasio es necesario para la transmision y
generacion del impulso nervioso, para la actividad muscular normal e
interviene en el equilibrio de agua dentro y fuera de la célula. El magnesio
se relaciona con el funcionamiento de intestino, nervios y musculos, forma
parte de huesos y dientes, mejora la inmunidad y posee un suave efecto

laxante.

Tabla N° 32: Tabla de valor nutricional de la frambuesa

Porcién de 100 gr.

Calorias 36.90 kcal.
Grasa 0.30 g.
Colesterol 0 mg.
Sodio 1.30 mg.
Carbohidratos 4.87 g.
Fibra 4689
Azucares 4.87 g.
Proteinas 1.31 g.
Vitamina A 3.75 ug.
Vitamina C 25 mg.
Vitamina B12 0 ug.
Calcio 40 mg.
Hierro 1 mg
Vitamina B3 0.78 mg.

Fuente: Dietas.net
Elaboracion: Autoras de tesis

La mora se asemeja a una baya formada por drupas arracimadas y unidas
entre si, posee un color en principio rojo que se va tornando negro al
madurar y tiene un caracteristico sabor acido y a la vez dulce y aromatico.
Crece de manera silvestre a manera de zarza a una altitud de 1800 a 2400

m.s.n.m. en bajas temperaturas.
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Un altisimo porcentaje de la composicion de las moras es agua, resultando
un alimento de muy bajo aporte calérico pero con gran contenido en fibra;
contiene vitamina B, C y beta-carotenos, superiores incluso a las naranjas,
vitaminas A, Bl1, B2, B3, B6, B9, C y E ademas posee porcentajes
elevados de potasio, fésforo, magnesio y calcio, hierro, selenio, sodio y

zinc.

Tabla N° 33: Tabla de valor nutricional de la mora

Porcién de 100 gr.

Calorias 45 kcal.
Grasa 1g.
Colesterol 0 mg.
Sodio 2.4 mg.
Carbohidratos 6.24 g.
Fibra 3.16 g.
Azucares 6.24 g.
Proteinas 1.19¢.
Vitamina A 45 ug.
Vitamina C 17 ug.
Vitamina B3 0.60 mg.
Hierro 0.90 mg.
Calcio 44 mg.

Fuente: Alimentos ORG - Espafia
Elaboracion: Autoras de tesis

Se trata de un arbusto pequefio de 0.2-0.4 metros de altura, cuyo nombre

cientifico es Vacciniumsp, perteneciente a la familia Ericaceae.

Es una planta importante desde el punto de vista ecolégico, no s6lo por
sus frutos sino porque ademas protege el suelo de los bosques de la

erosion y contribuye a la formacién de humus.
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Tabla N° 34: Tabla de valor nutricional del arandano

Porcion de 100 gr.
Calorias 41.68 kcal.
Grasa 0.60 g.
Colesterol 0 mg.
Sodio 1mg.
Carbohidratos 6.05 g.
Fibra 4.90 g.
Azlcares 6.06 g.
Proteinas 0.63 g.
Vitamina A 5.70 ug.
Vitamina C 22 ug.
Carotenoides 34.30 mg.
Hierro 0.74 mg.
Calcio 10 mg.
Potasio 78 mg

Fuente: Dietas.net
Elaboracion: Autoras de tesis
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5.6.3.2. Ficha técnica del producto

Tabla N° 35: Ficha técnica de la mermelada de frambuesa

FICHA TECNICA

Producto Mermelada de frambuesas
Nombre comercial Berry Good

Caracteristicas Materia prima organica
Indicaciones de | Preservar en un ambiente fresco.
uso

Vida atil del | 1 afio

producto

Fecha de | 16/11/2016

elaboracion

Fecha de | 15/11/2017

vencimiento
Partida Arancelaria | 2007

Descripcién de la | Confituras, mermeladas y otras
partida arancelaria | jaleas

Incoterm FOB

Empresa KEIMEY S.R.L.
exportadora

Pais de embarque Peru

Puerto de | Callao — Peru
embarque

Pais de destino Estados Unidos

Puerto de destino Miami — Estados Unidos
Idioma Inglés

Envase

Certificados Certificado Fitosanitario — SENASA
Certificado de Origen

Elaboracion: Autoras de tesis
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5.6.3.3. Requerimientos de empaque y etiquetado

Los requisitos de empaques y etiquetas para alimentos envasados y
producidos dentro del pais, esta regulada por INDECOPI, a través de la
Norma Técnica Peruana NTP 209.38.

Entre los puntos mas importantes, postula el uso de envases nuevos que
mantengan la frescura del producto y lo protejan de las condiciones

normales de manipulacién procurando su inocuidad.

Para facilitar la adopcion y el facil entendimiento de la norma, el Centro de
Informacion y Documentacion, publicé una guia de rotulado de acuerdo a
Ley 28405, Ley de Rotulado de Productos Industriales Manufacturados,
para la disposicion de las PYMES, guia que explica claramente los

requerimientos de etiquetas.

Tabla N° 36: Requisitos de rotulado INDECOPI

REQUISITOS DE ROTULADO DATOS DEL PRODUCTO
Nombre y/o denominacién del | Berry Good
producto The True Organic Fruit Jam
Pais de fabricacion Made in Pert
Direccién del fabricante Carretera Bafios del Inca km. 5
RUC 2037946969
Fecha de produccion* F.P.16-11-2016
Fecha de vencimiento* F.V.15-11-2017
Condiciones de conservacion® Conservar en un ambiente fresco.
Contenido neto del producto 12 0z

Nombre y domicilio legal del | KEIMEY S.R.L. Cajamarca — Peru
fabricante o importador
Lista de ingredientes por orden | Fruta, Azlcar, Pectina, Acido

decreciente de peso* Citrico, Antioxidantes  (acido
ascorbico) y Conservantes (acido
sorbico)

*Campos obligatoriamente en idioma castellano.

Fuente: INDECOPI
Elaboracion: Autoras de tesis
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La Nutrition Labeling and Education Act (NLEA), que modifico la FDA
requiere que la mayoria de los alimentos llevan etiquetado especifico de
nutricion e ingredientes y requiere que el etiquetado de alimentos, bebidas,
y suplementos dietéticos que llevan declaraciones de contenido nutrientes

y ciertos mensajes de salud cumplan con requisitos especificos.

Tabla N° 37: Requisitos de rotulado del FDA

Nutrition Facts

Serving Size (20 g)
Serving Per Container

Amount Per Serving

Calories 25 Calories from Fat 0
Total Fat % DV* % DV*
Saturated Fat Og 0%  Total Carbohydrate 69 2%
Trans Fat Og 0% Dietary Fiber 1g 4%
Cholesterol Omg 0% Sugars 59
Sodium Omg 0% Protein Og

Vitamin A 0% - Vitamin C 0% - Calcium 0% - Iron 2%

*Percent (DV) Daily Values are based on 2000 calorie diet. Tour daily values may
be higher or lower depending on you calorie needs.

Fuente: RegistrarCorp
Elaboracion: Autoras de tesis

Ajustados a los requerimientos, los disefios de las etiquetas seran como

los presentados a continuacion.

Figura N° 44: Etiqueta de mermelada de frambuesa

Nutrition Facts i it i

Serving Size (20 g)
Serving Per Container -

Amount Per Serving

Calories 25 Calories from Fat O
% Daily 9% Daily
Valuet Value* 258

TotalFat 0%  Total Carbohydrate 63 2% Pt ! -

Saturated Fat 0g 0% Dietary Fiber 1g 4%

Trans Fat 0g Sugars 5
Cholesterol Omg. 0% Protein0g
Sodium Omg 0%

Vitamin A 0% - VitaminC 0% - Caldum0% - Iron2%

*Percent Daily values are based on 2000 calorie diet. Tour daily values Sy

may be higher or lower dependin on you calorie needs. )

KEIMEY SRL. mkt@b Fechade ion (DOF)

RUC. 2047946969 16—-11-2016

Carretera Baiios del Inca Fecha de vencimiento (DD) Fg 3 s <

Cajamarca ~Pert “-y R ., % Net Weight 12 0z./ 340 g
MADE IN PERU B -u-wr 0T \%@ ‘ @ g

Elaboracion: Autoras de tesis
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Figura N° 45: Etiqueta de mermelada de frambuesay mora

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

THE TRUE ORGANIC FRUIT JAM

Nutrition Facts
Serving Size (20 g)
Serving Per Container
g Amount Per Serving
g Calories 25 Calories from Fat 0
g % Daily % Daily
§ g : é Value* Value®
2 £ § g TotalFat 0%  Total Carhohydrate 63 2%
Stce Saturated Fat Og 0% Dietary Fiber 1g 4%
§ Trans Fat Og Sugars 5g
E Cholesterol Omg 0% Protein0g
g Sodium Omg 0%

Vitamin A 0% - VitaminC 0% - Caldum0% - Iron2%

?asp/:erg K }/acu)erry

Ingredientes, Azicar,

*Percent Daily values are based on 2000 calorie diet. Tour daily values
‘may be higher or lower dependin on you calorie needs

KEIMEY SRL.

RUC: 2047946969
Carretera Baiios del Inca
Cajamarca — Pertt

MADE IN PERU

Fechade ion (DOF)
16-11-2016
Fecha de vencimiento (DD)

-1 207

Elaboracion: Autoras de tesis

Figura N° 46: Etiqueta de mermelada de frambuesa y ardndano

environment

Nutrition Facts
Serving Size (20 g)
Serving Per Container
Amount Per Serving
Calories 25 Calories from Fat 0
% Daily % Daily
Value® Value*
TotalFat 0% Total Carbohydrate 63 2%
Saturated Fat Og 0% Dietary Fiber 1g 4%
Trans Fat Og Sugars 5g
Cholesterol Oomg 0% Protein0g
Sodium Omg 0%

VitaminA 0% - VitaminC 0% - Caldum0% - Iron2%

icido ascbtbico) y Conservs
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*Percent Daily values are based on 2000 calorie diet. Tour daily values
may be higher or lower dependin on you calorie needs.

KEIMEY SRL.

RUC. 2047946969
Carretera Baiios del Inca
Cajamarca— Perit

MADE IN PERU

Fechade ion (DOF)
16-11-2016
Fecha de vencimiento (DD)

zr-u- 200

Elaboracion: Autoras de tesis
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Net Weight 12 0z./ 340 g

Net Weight 12 0z./ 340 g
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5.6.4. Mapa de procesos
Figura N° 47: Mapa de procesos de KEIMEYSRL

PROCESOS ESTRATEGICOS

Marketing y ventas Gestion y Recursos Humanos Calidad y prevencién de riesgos

atacion de Entrada samiento istica de salida
PROCESOS ,
CLAVE ¢
oveedores estion de
P én

Contabilidad & Tesoreria Compras Servicios Legales

PROCESOS DE SOPORTE

Elaboracion: Autoras de tesis

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M. Pag. 164



N

5.6.5.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE MIAMI — EEUU, 2016”

“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES
AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE

Diagrama de procesos de elaboracion del producto

5.6.5.1. Logistica de entrada

Después de la seleccién de proveedores de materia prima, la realizacion
del pedido y la compra final de la fruta, se procedera a iniciar el proceso de
produccién de las mermeladas.

Recepcion: La fruta deberd ser recibida sin evidencias de
podredumbre, aplastamientos, contaminacion, etc., e
inmediatamente pasard a ser pesada en una bascula industrial
donde quede registrado el abastecimiento de fruta segun lo
negociado con los proveedores para determinar los montos a

cancelar.

Seleccion: La fruta debe ser seleccionada de manera manual,
dandose como merma cualquiera que no cumpla con las
especificaciones de calidad (estado de frescura,
aplastamientos, otros.) y los calibres entre 15y 20 milimetros de
diametro. Una vez seleccionada, la fruta serda derivada al
proceso de produccion de mermelada de frambuesa y el resto

sera almacenado para futuros procesos.
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Figura N° 48: Flujograma de logistica de entrada

Frambuesas,
arandanos y
moras

Recepcion de materia prima

A bascula de pesado

o
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A mesas de seleccion
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HH

> Merma

Almacén de materia prima

Elaboracion: Autoras de la tesis
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5.6.5.2. Procesamiento

Lavado y secado: Seguidamente se realizara la limpieza, la
fruta debe ser lavada con abundante agua para eliminar
cualquier rastro de tierra 0 contaminacion, y luego enjuagada y
secada. Este proceso se realizard en una maquina lavadora de

fruta que garantice su desinfeccion.

Despulpe: Posteriormente, la fruta ya lavada y secada, pasara
a una despulpadora, donde un sistema de centrifugado
horizontal y un sistema de trompos extraera la pulpa que sera
la parte comestible y usada en la elaboracion de la mermelada.

Pre — coccion: La pulpa de frambuesa debe pasar a la marmita
y cocerse suavemente entre 70 a 85° C por unos 40 minutos
aproximadamente. En este punto del proceso se debe tener
cuidado con no exceder el tiempo de la coccién para conservar
el color y sabor natural de la fruta, en esta etapa de
concentracion de la pulpa se logrard romper las membranas
celulares y se lograra obtener la extraccién de la pectina propia

de la fruta.

Mezcla y adicion de pectinay demdas aditivos: En la maquina
mezcladora se procederd a combinar la pectina, el acido citrico,
antioxidante y conservante ya diluidos en agua en las

cantidades necesarias para crear un jarabe.

Coccién: A la pulpa pre — cocida se le afiadira el azucar y se
subiré el calentamiento a 85° C, monitoreando constantemente
los grados brix, manteniéndolos entre 45 a 50° Brix. Luego se
afadira la mezcla de aditivos y se dejara cocer hasta que el

termémetro marque entre 65 a 68° brix.
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Envasado y etiquetado: Con la mermelada aun caliente se
procederd al llenado de los envases de vidrio ya etiquetados y
el sellado al vacio de los frascos. Posteriormente debe ser

enfriado de manera rapida para conservar su calidad.

Almacenado: El producto final ser4 almacenado en un lugar
fresco y limpio, a temperatura ambiente moderadamente fria
para conservar el producto hasta el momento de su

comercializacion.

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M. Péag. 168



“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES

AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN

UNIVERSIDAD MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE
PRIVADA DEL NORTE MIAMI — EEUU, 2016”

N

Figura N° 49: Flujograma de procesamiento
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Elaboracion: Autoras de Tesis
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5.6.5.3. Logistica de salida

Llenado de cajas: Los frascos de mermelada deberan ser
distribuidos con 12 frascos por cada caja de carton, ordenados
con divisiones de papel corrugado y acolchados con burbupack
para evitar choques entre los frascos que puedan ocasionar
rupturas, y cubiertos de una tapa de cartén para maximizar la

proteccion.

Unitarizacién de la carga: La carga para exportacion, ir4
palletizada para garantizar una distribucion fisica internacional

segura.

Se enviaran contenedores High Cube estandar de 20 pies, con
una capacidad de 10 pallets estandar (1,200 mm x 1,000 m),
donde en cada pallet estan unitarizadas 304 cajas con un peso
aprox. De 5,8 kg por caja, lo que representan 3040 cajas con
24320 frascos por contenedor.

Finalmente, cada pallet debera ser forrado con plastico stretch
film y asegurado con esquineros de cartén y zunchos, llevando
los pictogramas adecuados de rotulado y la descripcién del

pallet sefialada y luego ser cargados en camiones.

Figura N° 50: Pictogramas o marcado de manipulacion

ol (Rl M T T

Frigil Frigjede  Lidohaclh  Tompratrs  Pritsjme Woapllsr  Mowemprimir  WNoutl  Noublizer
s higmedad Hrribe Wiz Min el al priantas panthig

Fuente: SIICEX
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Figura N° 51: Flujograma de logistica de salida
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Elaboracion: Autoras de Tesis
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5.6.6. Prevencién de riesgos de produccion

En un proceso de produccion al igual que en toda actividad econémica e industrial,
existen diversos riesgos en las etapas del proceso y para poder evitarlos se debe
contar con alternativas de prevencion y solucion para evitar que estos peligros

afecten al recurso humano y la calidad del producto.

Recepcion y seleccion: En la primera etapa de proceso, se debe
procurar la calidad de la materia prima y apartar los frutos dafados, se
deberd examinar que la materia prima esté libre de contaminantes o

elementos toxicos, asi como insectos o plagas.

La identificacion de peligros en esta etapa es sencilla y se realiza a
través de los sentidos, incurriendo en la observacion, tacto y olor de los

frutos a ser examinados.

Lavado y secado: De no realizarse un adecuado procedimiento de
lavado, particulas de tierra y contaminantes se pueden colar y afectar la
salubridad y sabor del producto, por lo cual se debe realizar un lavado
con abundante agua y cerciorase de la limpieza total de los frutos.

Coccion: En la etapa de coccion se debe tener un riguroso control de
los grados Brix para que el nivel de sacarosa no exceda los limites
requeridos por el producto, asi también se debe procurar que la mezcla
esté cocida o esto podria afectar no sélo el sabor sino también la salud

de los futuros consumidores.

Envasado y etiquetado: El envasado se debe hacer con la mermelada
aun caliente, por lo que no se debera dejar enfriar a la mezcla mas de lo
adecuado. Se debe procurar que tanto la maquina empacadora como los
recipientes y frascos, se encuentren limpios y esterilizados para evitar la

contaminacién por agentes patégenos.

Almacenado: La zona de almacenado debera cumplir con ser un

ambiente fresco y libre de humedad o zonas calientes, de la misma
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forma las repisas o anaqueles deben estar limpios, libres de polvo y otro
clase de residuos para evitar la contaminacion de polvo y suciedad
alrededor los potes de mermelada y la presencia de moscas o roedores
gue puedan dafiar el producto; para evitar estos supuestos, los
almacenes se limpiaran diariamente y se fumigaran con la frecuencia

necesaria.
5.6.7. Materia Prima, Insumos, maguinarias y equipos
5.6.7.1. Materia prima

Las frambuesas, moras y arandanos seran la base para la

elaboracion del producto terminado, nuestra mermelada.

Al ser berries las tres materias primas principales, se pesaran en
conjunto y proporcionalmente al total en el caso de las

mermeladas de frambuesa con mora y frambuesa con arandano.

Los berries por sus -caracteristicas poseen casi un 100%
aprovechable del fruto, lo que reduce cantidades exorbitantes de

merma al momento de su manejo en la industria de alimentos.

El rendimiento de un quart (0.9464 kg.) de fruta es de 880 gramos
de mermelada, lo que significa que por kilogramo de fruta se

obtendra 912 gramos de mermelada.

5.6.7.2. Insumos y aditivos

Pectina: De los heteropolisacaridos. Es una sustancia neutra
empleada en alimentacibn para dar consistencia gelatinosa;
combinada con azucar y algunos tipos de acidos en proporciones

adecuadas, genera el espesante utilizado para mermeladas y
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jaleas. Por cada kilogramo de fruta utilizado en la produccion, se
debe utilizar 50 gramos de pectina.

Azucar: Nombre comdn de la sacarosa, interviene en el proceso
de gelificacién de la mermelada al ser combinado con la pectina.
Por cada kilogramo de fruta utilizado en la produccion, se debe

utilizar 800 gramos de azucar.

Acido Citrico: Acido orgénico tricarboxilico en la mayoria de las
frutas, especialmente en citricos (limon, naranja, etc.) Interviene
en el proceso de gelificacion y prolonga la vida atil del producto,
evitando la cristalizacion del azlicar y dotando de brillo al color de
la mermelada. Por cada kilogramo de fruta utilizado en la

produccién, se debe utilizar 60 gramos.

Antioxidantes: Son sustancias que impiden la oxidacion de las
vitaminas liposolubles del producto, asi como su funcién de evitar
gue los alimentos grasos se tornen rancios. El acido ascorbico es

uno de los mas importantes.

Conservantes: No solo contribuyen a extender el periodo de vida
del producto, también protege los alimentos contra la proliferacién
de microorganismos que pudiesen deteriorarlo o hacerlo dafino
para el consumo humano. El &cido sorbico serd necesario por sus
cualidades conservantes de sales, usado como aditivo no deben

exceder el gramo por kg.
5.6.7.3. Maquinarias y equipos

Bascula de acero inoxidable Se requiere 1 unidad, con las
siguientes caracteristicas; capacidad de una tonelada, plataforma
electronica, estructura de acero inoxidable y facil de transportar,
bateria recargable y alimentacion a corriente directa. El proveedor
serd BalanzasPeru.com que brinda un precio de s/. 766.00

(incluido el envio nacional).
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Figura N° 52: Bascula de acero inoxidable

J

Fuente: BalanzasPeri.com

Lavadora: Se requiere 1 unidad, con las siguientes caracteristicas;
capacidad variable (dependiendo del tiempo del lavado y dimensién
del producto), tipo de inmersion, cepilladora y cilindro, acero
inoxidable, motobomba de 2 Hp. El proveedor sera la empresa
VULCANO que brinda un precio de s/. 30,500.00 (incluido el envio

nacional).

Figura N° 53: Lavadora

Fuente: VULCANO

Despulpadora o pulpeador de frutas: Se requiere 1 unidad, con
las siguientes caracteristicas; capacidad de 250 litros x hora,
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modelo DFF 100 Al,. Acero inoxidable, motor trifasico de 3 Hp
(110/4000V) El proveedor sera la empresa FAMACIN que brinda un
precio de s/. 5,000.00 (incluido el envio nacional).

Figura N° 54: Despulpadora o Pulpeador de frutas

Fuente: FAMACIN

Mezcladora con tanque de acero inoxidable: Se requiere 1
unidad, con las siguientes caracteristicas; capacidad de 100 litros x
hora, modelo MHF 100, mezcladora horizontal homogeneizadora
para azucar con aditivos, motor trifasico de 1.5 Hp El proveedor
sera la empresa FAMACIN que brinda un precio de s/. 3,000.00

(incluido el envio nacional).

Figura N° 55: Mezcladora con tanque

Fuente: FAMACIN

Marmita: Se requiere 1 unidad, con las siguientes caracteristicas;
capacidad de 300 litros, con agitador y volcable, de acero

inoxidable, tablero electrénico y operable a gas. El proveedor sera
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la empresa FAMAIC que brinda un precio de s/. 12,000.00 (incluido

el envio nacional).

Figura N° 56: Marmita

Fuente: FAMAIC

Empacadora/Envasadora semi-automatica: Se requiere 1
unidad, con las siguientes caracteristicas; selladora de gran
precision y velocidad, estacion de tapado de frascos y de sellado
para sachets; operada con timer o manual. El proveedor sera la
empresa NEUMOPACK que brinda un precio de s/. 20,000.00

(incluido el envio nacional).

Figura N° 57: Empacadora/Envasadora semiautomatica

Fuente: Neumopack

Congeladora: Se requiere 1 wunidad, con las siguientes
caracteristicas: acero inoxidable, compresor hermético, medidas 1
m x 0.8 m x 1 m, motor de 1,4 Hp. El proveedor sera la empresa
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Inversiones Frio-calor que brinda un precio de s/. 4,100.00 (incluido

el envio nacional).

Figura N° 58: Congeladora

Fuente: Inversiones Frio-calor

5.6.8. Analisis de proveedores
5.6.8.1. Materia prima

Para evitar la falta de abastecimiento de las materias primas, la empresa
contara con mas de tres proveedores de la fruta, evitando contratiempos

por posibles incumplimientos en las fechas de pedido.

Tabla N° 38: Proveedores de materia prima

PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

PROVEEDOR INSUMO UBICACION/CONTACTO
Caserio de Rodacocha - Distrito de La
Encafiada — Provincia de Cajamarca — Region
Asociacion de | Frambuesas, Cajamarca
Productores Arandanos Cel. 949828445
Individuales e-mail: rodacort@hotmail.com

Caserio de Shitamalca — Distrito Gregorio Pita

Asociacion de — Provincia de San Marcos - Region
Productores Frambuesas Cajamarca

Agropecuarios Cel. 950266559

“Triunfadores e-mail: mgc955@hotmail.com

de Shitamalca”

Elaboracion: Autoras de la tesis

Los proveedores que ofrezcan mejores condiciones de contrato seran los

mayores abastecedores de la empresa. Para el inicio de la produccién, se
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ha decidido contar con los Productores Individuales de Rodacocha y a la
asociacion de productores “Triunfadores de Shitamalca” por ser contactos
clave en el desarrollo de la presente investigacion. Con respecto a las

moras, estos seran adquiridos de mercados locales.
5.6.8.2.Insumos y aditivos

Los proveedores seran escogidos por precios en el caso de la compra de
azucar; en el caso de los aditivos, al existir pocas opciones a nivel local, se

escogeran todas las que abastezcan la necesidad de la empresa.

Tabla N° 39: Proveedores de insumos y aditivos

PROVEEDORES DE INSUMOS Y ADITIVOS

PROVEEDOR INSUMO UBICACION/CONTACTO
Consorcio Azlcar Cajamarca — Cajamarca
Distribuidora Av. Mértires de Uchuracay #850
Martin S.A.
Distribuidora Azlcar Cajamarca — Cajamarca
gtzdrlguez Av. Los Eucaliptos 2 Mz B.
INDUSTRIA Aditivos Cajamarca — Cajamarca
DE (pectina, acido | jr. Amalia Puga #651
ALIMENTOS citrico, &cido
S.A.C. sérbico)
MEVICAR Aditivos Cajamarca — Cajamarca
E.LR.L (pectina, acido | Ay, Atahualpa #802

sérbico) .

ventas@grupomevelin.com.pe

Elaboracion: Autoras de la tesis

5.6.8.3. Maquinaria 'y equipo

Existen diversos proveedores de maquinaria y equipo necesario para las
ejecuciones de operaciones en la empresa, muchas de ellas no cuentan
con toda la maquinaria necesaria por lo que se optara por elegir los

proveedores que cuenten con el equipo pertinente.
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Tabla N° 40: Proveedores de maquinaria

PROVEEDORES DE MAQUINARIA

PROVEEDOR MAQUINARIA

UBICACION/CONTACTO

Balanzas Per( | Basculas

ventas@balanzasperu.com
Teléf. (01)2532426

Perd E.I.R.L. mezcladora

FAMAIC Marmita Chorrillos — Lima — Per(
Av. Prolongacién de Huaylas Mz. K,
Lte. 13

FAMACIN del | Despulpadora y | EI Tambo — Huancayo — Junin —

Peru

Prolongacion Bolognesi #2034 Pio
Pata

Teléf. 064-222907
ventas@famacin.com.pe

VULCANO Lavadora

San Miguel — Lima — Peru

Av. Brigida Silva de Ochooa #384:
otorres@vulcanotec.com

NEUMOPACK | Envasadora/Empacadora

San Miguel — Lima — Peru
Jr. La Libertad #2755
mugarte@neumopack.com

Elaboracion: Autoras de la tesis

5.7. Plan de Gesti6én de RRHH

5.7.1. Estrategias de gestién de Recursos Humanos

5.7.1.1. Reclutamiento

Se anunciara la plaza para los puestos necesario, en paginas web como

Computrabajo.com y se enviardn correos electrénicos masivos a los

contactos de los asociados con el fin de recolectar un nimero prudente

(entre 5y 10) de curriculums vitae para proceder a suspender el anuncio

en redes o detener el envio de e-mails.

5.7.1.2. Seleccion de RRHH

Se procederd a hacer una preseleccién de curriculos para las plazas

existentes, descartando los que no se adhieran favorablemente con los

requisitos y competencias de los perfiles disefiados para cada puesto.
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Se comenzard a indagar sobre la capacidad de cada candidato para
cumplir los factores de rendimiento y analizar si estos cumplen el perfil
bésico y estadn dispuestos a cubrir el puesto. Se tomard en cuenta los

siguientes puntos de evaluacién:

o Datos de identificacion personal.

o Formacién académica y profesional, conocimiento del puesto y
el sector.

o Experiencia profesional y adaptacion al puesto y al equipo de
trabajo.

o Resultados e interpretaciones de test y pruebas profesionales.

o Grado de cumplimiento de los factores de rendimiento.

o Curriculum vitae completo y detallado.

Después del descarte de minimo tres curriculums, se procedera a la
concertacion de entrevistas para lo cual se enviaran correos electrénicos
resaltando los puntos relevantes y/o llamadas telefénicas aclarando dudas
y concertando las citas en la oficina de la empresa.

Se elaborard una entrevista final a profundidad, donde se elegira al
colaborador idoneo. Esta entrevista serd personal y hablada, y en un

ejemplar de curriculum impreso se procedera a calificar al candidato.

Al cabo de la finalizacion de la ronda de entrevistas, se evaluara las
calificaciones y los puntos mas resaltantes de cada persona que se

presento para el puesto y se tomard la decisién de contratar.
5.7.1.3. Contratacién

El primer paso sera una llamada telefonica para confirmar la ocupacion de
la plaza y se procederd a la solicitud de documentacion y requisitos seguin
ley: antecedentes penales, antecedentes judiciales, copia de DNI,
curriculum documentado y cartas de recomendacion (de ser necesario),

copias de comprobantes de vivienda, copias acta de nacimiento.

Se pasara a un proceso de integracion donde el contratista, se encargara

de entrenar y ensefiar al nuevo colaborador en las operaciones que tendra
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gue ejecutar en su puesto. Este adoctrinamiento se dar4d de manera

intensiva en la primera semana, y de manera gradual en las consecuentes.
5.7.1.4. Capacitacion

Se ofrecerdn capacitaciones para preparar al trabajador para que se
desempefie en sus funciones asignadas; las capacitaciones ofrecidas
brindardn beneficios para el colaborado, la organizacién vy las relaciones

humanas.

Las capacitaciones seran aplicables a las gestiones llevadas a cabo dentro
de la organizacién, con el propésito de evitar migraciones fuera de la

empresa en el primer afio de constitucion.
5.7.1.5. Motivacién

Se usara el modelo de la satisfaccién en los niveles de motivacién de
Herzberg (1968), usando los factores establecidos para aumentar la
comodidad del personal y a la vez, motivarlos para que su desempefio sea

mejor.

Como factores de higiene, se optara por un ambiente de trabajo con trato
informal para mayor comodidad del personal y una mas rapida integracion
e identificacion con la empresa; la relacién con el supervisor serd mediante
una funciéon de apoyo mas que de subordinacion para de esta manera
permitir la libre expresion del contratado sin intimidaciones, esto sucedera
de la misma manera con los colegas, se tratara con el tiempo de eliminar
las jerarquias de los puestos para obtener un ambiente amical que ofrezca
estabilidad para los colaboradores mediante el pago puntual de sus

honorarios y prestaciones.

Para infundir las relaciones amicales entre la organizacion, se realizaran
reuniones extraoficiales, de caracter no afin a circunstancias del trabajo,

dos veces por mes para crear un ambiente de confianza e integracion.

Para el primer afio de desempefio, se han descartado las motivaciones de

caracter econémico.
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Para resaltar los logros de los colaboradores y brindarles reconocimiento,
se incrementard gradualmente la delegacion de responsabilidad como la
supresion gradual de supervision y rendicion de cuentas de manera
estricta a los superiores inmediatos, garantizandole una autoridad adicional

y otorgandole una mayor libertad en el trabajo.

Se asignardn tareas especificas y especializadas que tengan cierto
caracter desafiante y alentador para el colaborador, con el fin de que este
mismo se esfuerce alcanzando la excelencia en dicha tarea vy

convirtiéndose en un experto al ejecutarla.
5.7.1.6. Evaluacion

Se realizara la evaluacion de desempefio de los empleados cada mes,
para que asi se pueda cumplir con los parametros de eficiencia requeridos
por la organizacion, de este modo el empleado mejorara su desempefio, se
propondra desafios en el puesto que ocupa, podra reconocer sus
capacidades reales y las que necesitara desarrollar para ser mas efectivo.

5.7.1.7. Remuneracion

Por las circunstancias de inicio de la empresa y el caracter que los puestos
requieren, se procedera a pagar un sueldo fijo incluyendo los beneficios en

planilla por ley.
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5.7.2. Requerimiento de personal
Tabla N° 41: Requerimientos de personal
Funcién Definicion del cargo Requisitos N° de
personas
Grado de instruccién minimo: Licenciado en Administracion
Encargado de la  coordinacion, | de empresas o afines.
Gerente General | administracion y direccion de la empresa | Experiencia: Minimo 5 afios en direccion de empresas del 1
y gestion con proveedores. mismo rubro.
Idiomas: Inglés avanzado y otros.
Grado de instruccion minimo: Bachiller en Administracion
Asistente de | Apoyo en gestién administrativa, manejo | de empresas o afines. 1
gerencia de archivos, atencién de teléfonos. Experiencia: Minimo 6 meses en puestos similares.
Idiomas: Inglés avanzado.
Contador Gestiones contables. Grado de instruccion minimo: Licenciado en Contabilidad y 1
finanzas.
Experiencia: Minimo 3 afios en puestos similares.
Asesor legal Responsable de los aspectos legales de | Grado de instruccion minimo: Licenciado en Derecho y 1

la empresa.

ciencias politicas.
Experiencia: Minimo 3 afios ejerciendo su profesion.
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Encargado de contactar a los clientes | Grado de instruccion minimo: Licenciado en Administracién 1
Jefe de | oportunos y benchmarking. y Negocios Internacionales o afines.
marketing y Experiencia: Minimo 3 afios en puestos similares o
ventas administrativos.
Idiomas: Inglés avanzado.
Grado de instruccion minimo: Licenciado en Ingenieria
Jefe de planta | Coordinacion del area de produccion. industrial o industrias Alimentarias. 1
Experiencia: Minimo 3 afios en puestos similares.
Supervisor  de | Supervisor de que los procesos cumplan | Grado de instruccion minimo: Técnico o bachiller en
control de | las normas de salubridad pertinentes | industrias alimentarias o ingenieria industrial.
calidad desde materia prima como iNSUMOS | Experiencia: Minimo 2 afios en puestos similares. 1
hasta el producto final.
Operadores de | Manejo de maquinarias del proceso | Grado de instruccién minimo: Secundaria completa. 3
maquinaria productivo. Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.
Operarios de | Recepcion de materiales y productos, | Grado de instruccibn minimo: Técnico, bachiller o
almacén control de inventarios. estudiante de administracion y negocios internacionales, 2
logistica, ingenieria industrial y afines.
Experiencia: Minimo 6 meses en puestos similares.
Limpieza Mantener la inocuidad en las | Grado de instruccién minimo: Ninguno. 2
instalaciones del local y planta, Experiencia: Ninguna.
Seguridad Mantener la seguridad de la empresa y | Grado de instruccion minimo: Agente de seguridad (por
control sobre el ingreso de personas. Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares. turno)

Elaboracién: Autoras de la tesis
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5.7.3. Estructura Organizacional

Figura N° 59: Organigrama de la empresa
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__________________________________
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Elaboracion: Autoras de la tesis
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5.7.4. Responsabilidades y tareas del capital humano
5.7.4.1. Gerente general

Al ser la persona con mas alto rango en la organizacion, debe contar con la
suficiente actitud para dirigir las acciones dentro de la organizacion, debe
poseer astucia para encontrar oportunidades en las peores situaciones a la
vez que actuard con prudencia para analizar las situaciones de la empresa,
debe poseer la total capacidad para asumir responsabilidades y tomar
decisiones que serdn comunicadas a los accionistas y socios en las

reuniones de directorio.
5.7.4.2. Asistente de gerencia

Nexo directo entre el gerente general y los colaboradores de la empresa.,
encargado de la documentacién, administracion de archivos, recopilacion

de boletas y facturas, envio de correos corporativos y responder llamadas.
5.7.4.3. Jefe de marketing y ventas

Su responsabilidad recae sobre el area de marketing y ventas de la
empresa, debe desenvolverse con capacidades innovadoras y plantear
objetivos claros y estrategias para incrementar las ventas. Debe ejercer

supervision del area logistica y gestion de los tramites de exportacion.
5.7.4.4. Jefe de planta

Tiene como funciones principales la organizacién, direccion y control sobre
las operaciones de produccion, debera tener conocimientos técnicos y las
habilidades necesarias para capacitar al area de control de calidad, la

mano de obra directa, personal de limpieza y seguridad.
5.7.4.5. Supervisor de control de calidad

Cuenta con la responsabilidad de procurar la inocuidad de la materia prima
y los insumos, la limpieza de los empaques y embalajes, asi como el

correcto funcionamiento de la maquinaria; de esta manera también debe
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garantizar que el producto terminado cuente con las normas de salubridad

exigidas por las autoridades nacionales e internacionales.
5.7.4.6. Operarios de maquinaria 'y almacén

Se denomina operario a la persona (hombre o mujer que realiza una
determinada tarea, para el giro de negocio se necesitaran operarios de
maquinaria y almacén que seran la mano de obra directa sobre el producto
ya que intervendran en la preparacion y envasado y embalado de los
productos. Estos operarios recibiran capacitaciones por parte de los jefes

de planta y marketing y del supervisor de control de calidad.
5.7.4.7. Personal de limpieza y seguridad

Seran subcontratados por medio de empresas contratistas del rubro, en el
caso del personal de limpieza se podra optar por la contratacion de manera
directa.

5.8. Plan Financiero

5.8.1. Supuestos
A continuacién, se presentan los supuestos de valoracién de costos del
terreno, la materia prima e insumos y los envases y etiquetas; conociendo
estos datos preliminares se procedera a determinar el plan financiero de la
empresa determinado en un horizonte de evaluacion fijado en 5 afios
Tabla N° 42: Horizonte de evaluacion
DESCRIPCION Tiempo
Horizonte de Evaluacidon |5 | Afios
Elaboracion: Autoras de tesis.
Tabla N° 43: Supuesto de Costo del terreno
COSTO | Tipo de
DESCRIPCION | $ |Unidad | CANTIDAD S cambio Precio S/ COSTO U -S/.
costo del
terreno 90|1| M2 400 36000 | S/.3.50 | S/.126,000.00 S/.315.00

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 44: Supuestos de Costos de Materia Prima e Insumos

Costos Materia Prima e Insumos
Descripcién Cantidad | Unidad | Precio | Costo Unitario | Unidad | Unidad | Costo Gr
Fruta 1 KG $/.10.50 $/.10.50| KG Gr S/.0.011
Azucar 1 KG S/.2.50 S/.2.50| KG Gr S/.0.003
Pectina 1 KG S/.132.00 S/.132.00 KG Gr $/.0.132
Acido Citrico 1 KG S/.28.00 S/.28.00| KG Gr S/.0.028
Acido Sérbico 1 KG S/.28.00 $/.28.00| KG Gr $/.0.028
Acido Ascérbico 1 KG S/.72.00 S/.72.00| KG Gr S/.0.072
Elaboracion: Autoras de tesis.
Tabla N° 45: Supuestos de Costos de Envases y Empaques
Costos Envase y Empaque
Costo
Descripcidn Cantidad | Unidad Precio Unitario Unidad
Cajas cartdn 1000 Millar | S/.350.00 S/.0.35 | Unidad
Envases vidrio con tapa 1000 Millar |S/.1,000.00 S/.1.00 | Unidad
Etiquetas 1000 Millar | S/.200.00 S/.0.20 | Unidad
Elaboracion: Autoras de tesis.
5.8.2. Inversién Inicial

La inversion inicial estd determinada por la cantidad de dinero necesaria para poner
en marcha el presente proyecto de negocio, a continuacion se detallan los activos
fijos (maquinaria, equipos y mobiliario), los gatos pre — operativos para iniciar el
negocio (intangibles) y el capital de trabajo (capacidad que tiene una empresa para
continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo), que

sumados representan los costos que conformaran la inversién inicial.

En las siguientes tablas también se resume la informacion de la depreciacion
(pérdida de valor de activos fijos a lo largo de su vida util) y amortizacién (pérdida
de valor de activos intangibles a lo largo de su vida atil) acumuladas, asi como el
porcentaje de aportes de parte de los socios y del banco en capital para el inicio de

las operaciones de la empresa.
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ACTIVO FIJO

Concepto Cantidad Costo Unitario (S/.) Costo Total (S/.) Tasa de depreciacién Depreciacion Anual
Compra de Terreno 400 S/. 315.00 S/. 126,000.00 0%
Construccion el primer piso 350 S/. 220.00 Sl. 77,000.00 3% Sl. 2,310.00

Total planta de produccion Sl. 535.00| S/. 203,000.00 Sl. 2,310.00
Magquinaria S/. 73,866.00 S/. 73,866.00 s/. 3,536.60
Béascula de acero inoxidable 1 S/. 766.00 S/. 766.00 10% S/. 76.60
Lavadora 1 S/. 30,500.00 S/. 30,500.00 10% s/. 3,050.00
Despulpadora de frutas 1 S/.5,000.00 SI. 5,000.00 10% Sl. 500.00
Mezcladora de tanque 1 S/.1,500.00 S/. 1,500.00 10% Sl. 150.00
Marmita 1 S/. 12,000.00 S/. 12,000.00 10% s/. 1,200.00
Envasadora/Empacadora 1 S/.20,000.00 SI. 20,000.00 10% Sl. 2,000.00
Congeladora 1 S/. 4,100.00 S/. 4,100.00 10% s/. 410.00
Equipos de computo S/. 2,450.00 S/. 4,900.00 S/. 980.00
computadora portétil 2 S/. 1,200.00 Sl. 2,400.00 250 s/. 600.00
computadora estacionaria S/. 800.00 Sl. 1,600.00 250 s/. 1,600.00
Impresora laser 2 S/. 450.00 S/. 900.00 2504 s/. 225 00
Mobiliarios S/.1,575.00 S/. 4,105.00 S/. 385.50
Mesa redonda y sillas 2 S/. 320.00 S/. 640.00 10% s/. 64.00
Escritorios simples 4 S/.100.00 S/. 400.00 10% s/. 40.00
Escritorios 4 S/. 350.00 S/ 1,400.00 10% s/. 140.00
Mesa de directorio con 6 sillas 1 S/. 650.00 Sl 650.00 10% s/, 65.00
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Sillas de Oficina 8 S/. 90.00 S/. 720.00 10% s/. 72.00
Percheros 3 S/. 15.00 S/. 45.00 10% S/. 4.50
Total S/. 78,376.00 S/. 285,621.00 s/, 12.507.10

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 47: Inversion en Activo Intangible

GASTOS PREOPERATIVOS - REFERENCIALES

Certificado IFS S/.

Gastos de constitucion S/. 800.00
Certificado — BPM S/. 12,000.00
Busqueda Mercantil y Reserva de

Razon Social/ Trdmite en (SUNARP) S/. 50.00
Reserva por 30 dias S/. 30.00
Libros contables S/.100.00
Minuta de constitucién S/. 800.00
Marcas y Patentes S/. 650.00
Licencia de funcionamiento S/. 1,000.00
Registros Sanitarios S/. 1,500.00
Inscripcién Registros Publicos S/. 900.00

Total S/. 17,830.00

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 48: Inversion en Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Recursos para produccion
requeridos (Costos 562,277.| 568,623.| 575,096.| 581,699.| 588,436.| 595,308
Totales de Produccién) 95 14 95 37 54 46
140,569. | 142,155.| 143,774.| 145,424.| 147,109. | 148,827
Porcentaje Capital 25% 49 78 24 84 14 A1

*)

Elaboracion: Autoras de tesis.

(*) Los recursos que utilizara la empresa para financiar las inversiones constituye el

capital de trabajo, de modo que el costo de capital viene a ser el retorno fijado para

financiar la inversion de la empresa (en este caso viene a ser el 25% en funcién a las

tasa del mercado de 26%, grabado al monto necesario para la produccion).

Tabla N° 49: Depreciaciéon y Amortizacion acumulada

2016 2017 2018 2019 2020
Depreciacién
acumulada 12,507.10| 25,014.20| 37,521.30| 50,028.40| 62,535.50
Amortizacién
acumulada 1,783.00| 3,566.00| 5,349.00| 7,132.00| 8,915.00

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 50: Resumen de Inversién Inicial

CUADRO RESUMEN INVERSION INICIAL

Activos fijos S/. 285,621.00
Intangibles Sl. 17,830.00
Capital de trabajo Sl. 140,569.49
Total inversion S/. 444,020.49

Elaboracion: Autoras de tesis.

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M.

Pag. 192



J

N

PRIVADA DEL NORTE

“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES

AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN
UNIVERSIDAD MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE

MIAMI — EEUU, 2016’

Figura N° 60: Grafico del Resumen de Inversién Inicial
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Fuente: Tabla N° 48
Elaboracion: Autoras de tesis.
Tabla N° 51: Aportes de capital

APORTES
Aporte Social 80% S/. 355,216.39
Banco 20% S/. 88,804.10

Elaboracion: Autoras de tesis.

Figura N° 61: Gréafico de aportes de capital

W Aporte Socia

M Banco

Fuente: Tabla N° 49
Elaboracion: Autoras de tesis.
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5.8.3. Produccién

Para el inicio de las operaciones, se ha determinada contar una capacidad instalada
de produccion del 90% con una tasa de 2% de crecimiento anual, considerando la

etapa de inicio y aprendizaje.

Tabla N° 52: Descripciéon de la Unidad Producida

UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS |PESO MEDIDA
MERMELADA DE ENVASE VIDRIO
1 FRAMBUESA CON TAPA 340 GR

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 53: Proyeccion de Produccion de Mermelada de Frambuesa

PRODUCCION DE MERMELADA DE FRAMBUESA

Descripcion Unidad DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
Mermelada de frambuesa Unidad 200 1,200 4,800 57,600
Produccién anual 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Capacidad inicial

Produccion 90%

Tasa de crecimiento anual 2% 92% 94% 96% 98% 100%
Produccién unidades 51,840 52,876 53,933 55,011 56,111 57,233
Produccién anual 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Produccién unidades 51,840 52,876 53,933 55,011 56,111 57,233

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Figura N° 62: Grafico de la produccién al 90% de capacidad con unatasa de
crecimiento de 2%
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Fuente: Tabla N° 51
Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.4. Costos de produccion

En las tablas presentadas a continuacién, se detallan los costos de materia prima,

insumos, mano de obra directa y gastos indirectos de fabricacién que incurren en la
obtencion del producto.

Se calcula también la proyeccion de unidades producidas y los costos de
produccion segun el horizonte establecido de 5 afios.

Tabla N° 54: Costo de Materia Prima e Insumos (100 Kg.)

. Unidad de Costo

INSUMOS cantidad Medida Unitario Costo Total

Fruta 100 | Kilos S/. 10.50 S/. 1,050.00

Azlcar 30 | Kilos S/. 2.50 S/. 75.00

Pectina 400 | Gr S/. 132.00 S/.52.80

Acido

Citrico 200 | Gr S/. 28.00 S/. 5.60

Acido

Citrico 100 | Gr S/. 28.00 S/. 2.80

Acido

Ascorbico 100 | Gr S/. 72.00 S/.7.20
Total S/. 1,193.40

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 55: Costo de produccion libre de mermay riesgo (100 Kg.)

ftem Produccion UNIDAD DE Costo
MEDIDA Total
Formula Del Kilo S/.
Producto 100 1,193.40
Kilo S/,
Costo x Kg 1 11.93
Costo x frasco
(340 g aprox.) 1 Gramo S/. 3.98
Producto S/. 3.98
Merma 3% | S/.0.36
Riesgo 2% | S/.0.24
CU de Producto S/. 457
Presentacion 1 | Unidades S/. 4.57

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 56: Costos Indirectos de Fabricaciéon

Presentacién y Empaque

UNIDAD DE : Costo | UNIDAD DE
INSUMOS PRESENTACION MEDIDA Precio Unitario MEDIDA
Cajas carton 1000 | Millar S/.350.00 0.35 | Unidad
Envases vidrio con tapa 1000 | Millar S/.1,000.00 1.00 | Unidad
Etiguetas 1000 | Millar S/.200.00 0.20 | Unidad
Costo Unitario Empaque 1.55 | Unidad
Servicios
ITEM COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Agua S/.2,000.00 S/.24,000.00
Luz S/.3,500.00 S/.42,000.00
Total Servicios S/.71,400.00

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 57: Costos de Mano de Obra Directa

MOD
No. de Puesto Total Anual
personas
4 OPERARIOS S/. 99,733.33
TOTAL MOD S/. 99,733.33

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 58: Costos de Mano de Obra Indirecta
MOI
No. de Total
Puesto
personas Anual
Supervisor control de Sl.
1 calidad 21,232.00
S/.
1 Contador 15,336.83
S/.
2 CONSERJE/LIMPIEZA | 37,071.33
S/.
TOTAL MOI 73,640.17

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 59: Proyeccion de las unidades producidas

DESCRIPCION 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Unidades producidas| 51840| 52876| 53933| 55011| 56111| 57233
Elaboracion: Autoras de tesis.
Tabla N° 60: Costos Totales y Unitario de Produccion
ITEM 2016 2017 2018 2019 2020 2021
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total Costos MP 237,152.45| 241,891.84| 246,727.30| 251,658.82| 256,690.99| 261,823.81
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total Costos IF 151,752.00| 153,357.80| 154,996.15| 156,667.05| 158,372.05| 160,111.15
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total MOD 99,733.33 99,733.33 99,733.33 99,733.33| 99,733.33 99,733.33
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total MOI 73,640.17 73,640.17 73,640.17 73,640.17| 73,640.17 73,640.17
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
TOTAL CDP 562,277.95| 568,623.14| 575,096.95| 581,699.37| 588,436.54 | 595,308.46

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 61: Costo total de produccién por unidad producida

Unid.
Producida
S 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Unidades 51,840.00 52,876.00 53,933.00| 55,011.00| 56,111.00 57,233.00
CPU S/.10.85 S/. 10.75 S/. 10.66 S/. 10.57 S/. 10.49 S/. 10.40
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
CTP 562,277.95| 568,623.14| 575,096.95| 581,699.37 | 588,436.54 | 595,308.46

Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.5. Gastos

A continuacion se incluyen gastos administrativos (todos los gastos generados en el

manejo y direccion de la empresa, es decir sobre el recurso humano), EPPS,

gastos de implementacion y limpieza, Utiles de escritorio, gastos de exportacion y

los gastos de marketing.
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Tabla N° 62: Costos de personal anual

SUELDOS Y APORTACIONES

No. de Sueldo por Salario Asignacion Total

persona Puesto ESSALUD o CTS Gratificacién |Vacaciones | Total Anual
S empleado Bruto familiar Mensual
1 GERENTE GENERAL S/.2,500.00| s/.2,500.00 | S/.225.00| S/.85.00| S/.2,810.00|S/.1,458.33| S/.5,450.00 | S/.2,500.00| S/.43,128.33
1 Asistente Gerencia S/.900.00| S/.900.00 S/. 81.00 S/.85.00| S/.1,066.00| S/.525.00 S/. 1,962.00 S/.900.00| S/.16,179.00
1 Jefe Marketing S/.1,500.00| S/. 1,500.00| S/.135.00 S/.85.00| S/.1,720.00| S/.875.00 S/.3,270.00| S/.1,500.00| S/.26,285.00
1 JEFE DE PRODUCCION S/.1,500.00 | S/.1,500.00| S/.135.00 S/.85.00| S/.1,720.00| S/.875.00 S/. 3,270.00| S/.1,500.00| S/. 26,285.00

Supervisor control de
1 calidad S/.1,200.00| S/. 1,200.00 | S/.108.00 S/.85.00| S/.1,393.00| S/.700.00 S/.2,616.00| S/.1,200.00| S/.21,232.00
S/.
4 OPERARIOS S/. 850.00 | S/. 3,400.00| S/.306.00| S/.340.00| S/.4,046.00| S/.7,933.33| S/.29,648.00 13,600.00 | S/.99,733.33
1 Contador S/.850.00| S/.850.00 S/. 76.50 S/.85.00| S/.1,011.50| S/.495.83 S/. 1,853.00 S/.850.00| S/.15,336.83
1 SEGURIDAD S/.850.00| S/.850.00 S/. 76.50 S/.85.00| S/.1,011.50| S/.495.83 S/. 1,870.00 S/.850.00| S/.15,353.83
1 Asesor legal S/.850.00| S/.850.00 S/. 76.50 S/.85.00| S/.1,011.50| S/.495.83 S/. 1,870.00 S/.850.00| S/.15,353.83
2 CONSERJE/LIMPIEZA S/.850.00 | S/. 1,700.00 S/. 153.00 S/. 170.00 S/. 2,023.00| S/. 1,983.33 S/.7,412.00| S/.3,400.00| S/.37,071.33
S/ S/ S/. S/. S/.

14 TOTAL 11,850.00 15,250.00| S/. 1,372.50| S/.1,190.00| S/.17,812.50| 15,837.50| S/.59,221.00 27,150.00 315,958.50

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 63: Porcentajes y calculos de gratificaciones y asighaciones

Supuestos

ESSALUD 9%

NO ES COSTO PARA EL
AFP 10% EMPLEADOR
Gratificacion 2 VECES POR ANO
Vacaciones 1 VEZ POR ANO

10% DEL SUELDO MINIMO VITAL

Asignacién Familiar S/.85.00 A LA FECHA (5/.850.00)

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 64: Gastos en Implementacién de Seguridad

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION Umda_d de Cantidad Costo unitario Costo total anual
medida mensual s/. S/.
Manguera de
polietileno Unidades 5 10.00 600
Botas de seguridad Par 5 15.00 900
Gorros industriales unidades 5 12.00 720
Guantes industriales unidades 5 13.00 780
Mandiles industriales unidades 5 24.00 1440
Extintor unidades 2 120.00 2880
Total Epps S/. 7,320.00

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 65: Gastos en Implementos de Limpieza

IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

vescripcon | WIB,DE || CANTIND | CosTO JumARIo| - costo ToTaL
Detergente industrial Kilos 1 15.00 180.00
Escoba unidades 2 8.00 192.00
Recogedor unidades 2 5.00 120.00
Mopa industrial Kilos 3 6.00 216.00
Jabon liquido unidades 2 9.00 216.00
Papel Higiénico Paquetes 6 6.00 432.00
Toalla de manos unidades 5 5.00 300.00
Jabonera unidades 3 3.00 108.00
TOTAL 1,764.00

Elaboracion: Autoras de tesis.

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M. Pag. 200




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla N° 66: Gastos en Utiles de Escritorio

“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES
AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE

MIAMI — EEUU, 2016’

UTILES DE ESCRITORIO

DESCRIPCION L|</|NE”8|||DDAE CANTIDAD UNICT(,)AIS?TI(()) s/ COST(;/TOTAL
Boligrafos Unidades 5 0.40 24.00
Engrapador Unidades 5 10.00 600.00
Perforador Unidades 5 9.00 540.00
Regla Unidades 5 1.00 60.00
Archivadores Unidades 5 4.00 240.00
Clips Unidades 5 3.00 180.00
Grapas Unidades 5 2.00 120.00
Micas Unidades 5 0.30 18.00

TOTAL 1,782.00

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 67: Total de Gastos Administrativos

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES

S/.159,814.67

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 68: Gastos de Exportacién — 2 Envios

Gastos de exportacion \ ($) \ (8. Total Envios (2)
Gastos de Agenciamiento de Aduanas

Tramite de Aduana $120 | S/. 420.00

Gastos Operativos $74 Sl. 259.00

Aforo Fisico $29 Sl. 101.50

Documentacion:

Digesa $53 Sl. 185.50

Certificado de Origen $25 Sl 87.50

Gastos de Almacén
Derecho de embarque $95 Sl. 332,50 | S 5,285.00
Gastos Administrativos $20 SI. 70.00
Gastos por Regularizaciéon de Pdliza de Embarque

Agencia Portuaria-vistos buenos $31 Sl 108.50

Tramite documentario $96 SI. 336.00

Gastos Administrativos $18 Sl. 63.00

Alquiler de contenedor $110 | S/ 385.00

Carga y estiva $84 S/ 294.00

TOTAL |$ 755.00| S/. 2,642.50
Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 69: Gastos de Marketing

GASTOS DE MARKETING
Acceso a ferias | 3| 5,000.00 15,000.00
TOTAL 15,000.00

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 70: Gastos de Transporte

Transporte

Transporte Cajamarca —
Lima 2 4,000.00 8,000.00

TOTAL 8,000.00

Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.6. Financiamiento

Representa el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a la
empresa KEIMEY S.R.L. para concretar el presente proyecto de exportacion de
mermelada de frambuesa; estos estan representados por un financiamiento

bancario que representa el 20% del capital inicial total.

Tabla N° 71: Préstamo Bancario

ITEM Descripcion
PERIODO | Meses 60
MONT Monto del financiamiento 88,804.10
Tasa de financiamiento
TEA anual 26%
TEM 1.9446%

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 72: Valor de cuota de crédito

ITEM Valor de Cuota
1 | Cuota Anual S/. -30,246.74

2 | Cuota Mensual S/. -2,520.56
Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 73: Saldos reducidos de amortizacion, interés y cuota

Periodo Saldo Amort Interés Cuota
0 88804
1 S/. 88,010.42 S/.-793.68| S/.-1,726.88| S/.-2,520.56
2 S/. 87,201.31 S/.-809.11| S/.-1,711.45| S/.-2,520.56
3 S/. 86,376.47 S/.-824.84| S/.-1,695.72| S/.-2,520.56
4| S/.85,535.58 S/.-840.88| S/.-1,679.68| S/.-2,520.56
5 S/. 84,678.34 S/.-857.24| S/.-1,663.32| S/.-2,520.56
58 S/.4,897.80| S/.-2,379.06 S/.-141.51| S/.-2,520.56
59 S/.2,472.48| S/.-2,425.32 S/.-95.24| S/.-2,520.56
60 S/.0.00| S/.-2,472.48 S/.-48.08| S/.-2,520.56

Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.7. Precio

El precio estd determinado a continuacion en funcion de los costos (materias
primas, inversion, tiempo de produccién, etc.) con una asignacién de utilidad de

25% que brindara un valor de precio de venta adecuado.

Tabla N° 74: Determinacién del Precio

Precio 2016 2017 2018 2019 2020
Costos variables unitario 10.85 10.75 10.66 10.57 10.49
COStOS f|JOS unitarios 3.63 3.56 3.49 3.42 3.35
Otros Gastos -De ventas | 072 0.72 0.71 0.70 0.69 0.76
Utilidad 2.89 2.86 2.83 2.80 2.77 3.04
Promedio S/.17.70
Precio de venta $ $ 5.1
Elaboracion: Autoras de tesis.
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5.8.8. Costo del accionista

El costo del accionista mide el valor medio que ha costado nuestro activo financiero,
atendiendo a como se ha financiado capital propio y recursos de terceros (cualquier
tipo de deuda ya sea emitida en forma de obligaciones o un préstamo adquirido),
este CPPC (WACC) es calculado a continuacion junto con el resultado CAPM
(rentabilidad de cualquier activo financiero sobre el riesgo de mercado de ese

activo.)

Tabla N° 75: Formulaciéon del CAPM

Tasa libre de riesgo + Beta *(riesgo de
mercado-tasa libre de riesgo) + riesgo pais

Rf BETA | Rm Rp
5.28% | 1.04 | 8% 1.74%

Elaboracion: Autoras de tesis.

*Doénde:

Rf = La tasa libre de riesgo segun parametros de valoracion varia alrededor del
5.28% - 5.5%

Beta = B > 1: amplifica los movimientos del mercado.

Rm = El riesgo del mercado variaba entre 13% y 14%, por lo que al reducirle la Rf
se ha aproximado al 8%.

Rp = El riesgo pais se estima en un 1.74% en los primeros meses del 2016,
consideracion que se tomoé al presentar el presente proyecto.

Tabla N° 76: CAPM

CAPM 9.85%

Fuente: Tabla N°74
Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 77: Formulacién del WACC (CPPC)

CPPC O WACC= %C*KE+%D*Ki(1-T)

%C | KE %D Ki 1-T
0.80] 9.85%| 20%| 26% | 0.73

Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 78: WACC (CPPC)

CPPC=Ko|  11.68%]

Fuente: Tabla N°76
Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.9. Costos fijos y variables

Se presentan a continuaciéon los costos fijos (constantes durante un periodo de
tiempo determinado, sin importar el volumen de la produccién) y variables (se
modifican de acuerdo al volumen de produccién) que intervienen en el proyecto,
ademas del punto de equilibrio (nivel de actividad en el que la empresa cubre la
totalidad de sus costos con beneficio cero) de produccién de la empresa.
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Tabla N° 79: Presupuesto de Ventas 2016 — 2020

MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE

MIAMI — EEUU, 2016”

Presupuesto de ventas del 2016 a 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Unidades vendidas 51840 52876 53933 55011 56111
Precio de venta 17.7 17.7 17.7 17.7 17.7
Ingresos 917,176.75 935,506.13 954,207.05 973,279.51 992,741.21
Costos Variables
Costos Produccion 562,277.95 568,623.14 575,096.95 581,699.37 588,436.54
Total Costos variables 562,277.95 568,623.14 575,096.95 581,699.37 588,436.54
Costos Fijos
Gastos Administrativos S/. 159,814.67 S/. 159,814.67 S/. 159,814.67 S/. 159,814.67 S/. 159,814.67
Gastos de ventas S/, 28,285.00 S/.  28,285.00 S/.  28,285.00 S/.  28,285.00 S/. 28,285.00
Gastos financieros
Total costos fijos S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67
Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 80: Punto de Equilibrio

MIAMI — EEUU, 2016”

Punto de equilibrio
2016 2017 2018 2019 2020
CF S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67
PVU 17.7 17.7 17.7 17.7 17.7
Cvu 10.8 10.8 10.7 10.6 10.5
Margen de contribucién 6.8 6.9 7.0 7.1 7.2
Punto de equilibrio unid 27,476 27,110 26,760 26,426 26,106
Costos fijos unitarios 3.63 3.56 3.49 3.42 3.35

Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.10. Flujo de caja financiero

A continuacion en flujo de caja financiero se evalla la capacidad de generar efectivo y equivalentes de efectivo, también se calculan el
VAN y TIR tanto econémico como financiero, los cuales brindan resultados positivos para la viabilidad del proyecto.
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Tabla N° 81: Flujo de Caja

Flujo de Caja

Flujos 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad antes de intereses e impuestos S/.166,799.13| S/.178,783.32| S/.191,010.44| S/.203,480.48| S/.216,205.00
Impuestos ajustados -S/. 46,703.76 | -S/.50,059.33| -S/.53,482.92| -S/.56,974.53| -SI.60,537.40
Depreciacion S/.12,507.10| S/.12,507.10| S/.12,507.10| S/.12,507.10| S/.12,507.10
Amortizacion S/.1,783.00| S/.1,783.00| S/.1,783.00|  S/.1,783.00|  S/.1,783.00

Flujo de caja operativo

S/. 134,385.47

S/. 143,014.09

S/. 151,817.62

S/. 160,796.04

S/. 169,957.70

Adquisicion de activos

-S/. 285,621.00

Intangibles

-S/. 17,830.00

Capital de trabajo

-S/. 140,569.49

Variacién de capital de trabajo -S/. 1,586.30 -S/. 1,618.45 -S/. 1,650.61 -S/. 1,684.29 -S/. 1,717.98
Flujo de caja de inversion -S/. 444,020.49 -S/. 1,586.30 -S/. 1,618.45 -S/. 1,650.61 -S/. 1,684.29 -S/.1,717.98
Flujo de caja econémico -S/. 444,020.49 | S/.132,799.18| S/.141,395.64| S/.150,167.01| S/.159,111.75| S/.168,239.72
Servicio de la deuda S/. 88,804.10 -S/. 2,520.56 -S/. 2,520.56 -S/. 2,520.56 -S/. 2,520.56 -S/. 2,520.56
Escudo tributario S/. 466.26 S/. 462.09 SI. 457.84 S/. 453.51 S/. 449.10
Dividendos -S/.12,050.27 | -S/.12,926.25| -S/.13,819.97| -S/.14,731.46| -S/.15,661.54

Flujo de caja financiero

-S/. 355,216.39

S/. 118,694.60

S/.126,410.92

S/. 134,284.32

S/. 142,313.24

S/. 150,506.72

Elaboracion: Autoras de tesis.
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Tabla N° 82: VAN y TIR Econ6mico

VAN Econdmico S/. 121,798.84

TIR Econédmico 20%
Elaboracion: Autoras de tesis.

Tabla N° 83: VAN y TIR Financiero

VAN FINANCIERO S/. 126,999.69

TIR FINANCIERO 25%
Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.11. Estado de resultados

Se estructura por ingresos, gastos y otras pérdidas, calculando la diferencia, ya sea positiva 0 negativa, para determinar el resultado del

ejercicio con el objeto de analizar las proyecciones futuras para impulsar las ganancias.
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Tabla N° 84: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion

2016

2017

2018

2019

2020

Ingresos

S/.917,176.75

S/. 935,506.13

S/. 954,207.05

S/.973,279.51

S/.992,741.21

Costo variable

S/. 562,277.95

S/. 568,623.14

S/. 575,096.95

S/. 581,699.37

S/. 588,436.54

Margen de contribucién

S/. 354,898.80

S/. 366,882.99

S/. 379,110.10

S/. 391,580.14

S/. 404,304.67

Costo fijos | S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67 S/. 188,099.67
Utilidad antes de intereses e impuestos S/. 166,799.13 S/. 178,783.32 S/.191,010.44 S/. 203,480.48 S/. 216,205.00
Intereses -S/. 1,726.88 -S/.1,711.45 -S/. 1,695.72 -S/. 1,679.68 -S/. 1,663.32
Utilidad antes de impuestos S/. 165,072.25 S/. 177,071.87 S/. 189,314.72 S/. 201,800.80 S/. 214,541.68
Impuestos 27% S/. 44,569.51 S/. 47,809.41 S/. 51,114.97 S/. 54,486.22 S/. 57,926.25
Utilidad Neta S/. 120,502.74 S/. 129,262.47 S/. 138,199.75 S/. 147,314.58 S/. 156,615.43
Dividendos 10% -S/. 12,050.27 -S/. 12,926.25 -S/. 13,819.97 -S/. 14,731.46 -S/. 15,661.54
Utilidad neta S/. 108,452.47 S/.116,336.22 S/. 124,379.77 S/. 132,583.12 S/. 140,953.88

Elaboracion: Autoras de tesis.

5.8.12. Balance General

Se muestra la informacién concerniente a los recursos y obligaciones de la empresa con el fin de analizar el riesgo financiero.
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Tabla N° 85: Balance General
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Balance General Proyectado

| 2016 | 2017 | 2018| 2019 | 2020 | 2021
Activo
Capital de trabajo 140,569  142,156| 143,774 145425] 147,109 148,827
excedente de caja 0| 118,695| 245106| 379,390| 521,703 672,210
activo fijo 285,621 285621| 285621| 285621 285,621 285,621
depreciacion acumulada 0 12,507 25,014 37,521 50,028 62,536
Intangible 17,830 17,830 17,830 17,830 17,830 17,830
Amortizacion 1,783 3,566 5,349 7,132 8,915
activo fijo neto 303,451 289,161| 274,871| 260,581| 246,291 232,001
Total activo 444.020| 550,011 663,751 785395 915,103 1,053,037
Pasivo y Patrimonio
Deuda 88,804 88,010 87,201 86,376 85,536 84,678.34
Total pasivo 88,804 88,010 87,201 86,376 85,536 84,678
aporte de capital 355,216 355216| 355216| 355216| 355,216 355,216
utilidades retenidas 0| 108452| 224,789| 349,168| 481,752 622,705
Total patrimonio 355216 463,669 580,005| 704,385 836,968 977,922
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 444,020 551,679 667,206 790,761 922,504 1,062,600

Elaboracion: Autoras de tesis.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

A continuacién mostramos los resultados de la investigacion realizada a 23 productores
de frambuesa orgéanica en la Asociacion de Productores Agropecuarios Triunfadores de
Shitamalca, incluyendo el estudio que a los Productores Individuales de Rodacocha

considerando su produccion como una alternativa de abastecimiento.

6.1. Resultados de Encuestas

Para determinar las caracteristicas de la asociatividad y produccién de frambuesa
de la Asociacién de Productores Agropecuarios “Triunfadores de Shitamalca”,
conformada por 23 socios actualmente cuenta con 11.5 hectareas de terreno en el
distrito de San Marcos, se aplic6 una encuesta que consignaba preguntas que

indagaban sobre las dimensiones de la variable estudiada.

6.1.1. Dimensién: Caracteristicas de la asociatividad

Pregunta 01: {Qué otro tipos de proyecto realiza?

Tabla N° 86: Tabla de resultados de la pregunta nimero 01

MUESTRA 23 100%
Agroindustrial 13 57%
Lechero 0 0%
Carnico 10 43%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.
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Figura N° 63: Gréfico de resultados de la pregunta 01

B Agroindustrial
H Lechero

m Cérnico

Fuente: Tabla N° 86
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: De los 23 asociados encuestados, determinamos que aparte de
la produccién de frambuesa, también desarrollan otros tipos de proyectos como
agroindustriales (siembra de papa, vegetales y otros) con un 57% y proyectos

carnicos (crianza de cuy) con un 43%.
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Pregunta 02: Usted considera que la produccion de frambuesa ha:

Tabla N° 87: Tabla de resultados de la pregunta 02

MUESTRA 23 100%
Aumentado 23 100%
Permanece Igual 0 0%
Disminuido 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 64: Grafico de resultados de la pregunta numero 02

25 23

20 +—

15 +——

Pregunta 1.2: La produccion
10 - de frambuesa

0 0
0 . . .

Aumentado Permanece lgual Disminuido

Fuente: Tabla N° 87
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: El total de asociados indican que la produccion de frambuesa ha

aumentado considerablemente, y tiene una gran tendencia a seguir creciendo.
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Pregunta 03: Como asociado del proyecto, sus ingresos mensuales han:

Tabla N° 88: Tabla de resultados de la pregunta 03

MUESTRA 23 100%
Aumentado 23 100%
Permanece Igual 0 0%
Disminuido 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 65: Grafico de resultados de la pregunta niumero 03

25

>
P4

20 +—

15 +—

Pregunta 1.3: Como asociado,
10 4+—— sus ingresos mensuales

0 0

0 T

Aumentado Permanece Igual Disminuido

Fuente: Tabla N° 88
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: De los 23 encuestados, determinan que sus ingresos han

aumentado considerablemente debido a la produccion de frambuesa, ya que han
mejorado sus estilos de vida.
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Pregunta 04: Como integrante de la asociacion, ¢qué tiempo le dedica al
proyecto diariamente?

Tabla N° 89: Tabla de resultados de la pregunta 04

MUESTRA 23 100%
De 2 a 4 horas 3 13%

De 5 a 8 horas 20 87%

Més de 8 horas 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 66: Grafico de resultados de la pregunta numero 04

0%

H De 2 a4 horas
M De 5 a 8 horas

1 M3s de 8 horas

Fuente: Tabla N° 89
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: De los 25 asociados, un 87% le dedica un promedio de 5 a 8
horas en el cuidado de la produccion de frambuesa y un 13 % le dedica de 2 a 4
horas, lo que indica que estan enfocados en que sus frutos sean e calidad para

una mayor produccion.
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Pregunta 05: ¢Ha recibido capacitacion técnica referente a la siembra de

frambuesas?

Tabla N° 90: Tabla de resultados de la pregunta 05

MUESTRA 23 100%
Sl 23 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 67: Grafico de resultados de la pregunta namero 05

25 23
20 ——
15 Pregunta 1.5: Ha recibido
capacitacion técnica
10 — referente a la siembra de
frambuesas
5 j
0
0 T 1
Si No

Fuente: Tabla N° 90
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los asociados han recibido capacitaciones técnicas por
parte de varias instituciones como; El Ministerio de Agricultura, Sierra Norte, INIA;
es decir se esta promoviendo el desarrollo de la produccién de frambuesa en

varias zonas de Cajamarca.
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Tabla N° 91: Tabla de resultados de la pregunta 06

MUESTRA 23 100%
Desechos y Basura 0 0%
Contaminacién por humo o polvo 0 0%
Manejo de herramientas punzocortantes 15 65%
Manejo de maquinaria 0 0%
Cambio Climatico 8 35%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 68: Grafico de resultados de la pregunta niumero 06

0% 0% M Desechos y basura

B Contaminacién por humo o
polvo

= Manejo de herramientas
punzocortantes

B Manejo de maquinaria

H Cambio Climatico

Fuente: Tabla N° 91
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: De total de los asociados, indican que los mayores riesgos a los
gue se ven expuesto en el trabajo de campo es el manejo de herramientas
punzocortantes con un 65% Yy los diferentes cambios climéaticos que se producen

en la zona y afectan a la planta con un 35%.
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Pregunta 07: (,Qué manejo reciben los desechos generados en el proceso de

siembra?

Tabla N° 92: Tabla de resultados de la pregunta 07

MUESTRA 23 100%
Son acumulados en vertederos 0 0%
Son arrojados al rio 0 0%
Son reciclados o reutilizados en el | 23 100%
proceso

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 69: Grafico de resultados de la pregunta numero 07

25 23
20 —
15 ® Son acumulados en
vertederos
10 — M Son arrojados al rio
5 —
0 0 Son reciclados o reutilizados
0 T T ) en el proceso
Son acumulados Son arrojados al  Son reciclados o
en vertederos rio reutilizados en el
proceso

Fuente: Tabla N° 92
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los asociados indicaron que todos los desechos generados
en la siembra son reutilizados, puesto que toda la produccion es organica, y no

originan ningan contaminante.
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Pregunta 08: ;Qué manejo reciben los desechos generados en el proceso de
cosecha?

Tabla N° 93: Tabla de resultados de la pregunta 08

MUESTRA 23 100%
Son acumulados en vertederos 0 | 0%
Son arrojados al rio 0 | 0%
Son reciclados o reutilizados en el proceso 23 | 100%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 70: Gréfico de resultados de la pregunta numero 08

25 23
20 —
15 —
10 Pregunta 1.8: Manejo de los
desechos generados en el
. proceso de cosecha
0 0
0 T T 1
Son acumulados  Son arrojadosa  Son reciclados o
en vertederos rios reutilizados en el
proceso

Fuente: Tabla N° 93
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los asociados indicaron que todos los desechos generados
en la cosecha son reutilizados, puesto que toda la produccién es organica, y no

originan ningan contaminante.
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Pregunta 09: ¢Considera que la produccion es tecnificada o no tecnificada?

Tabla N° 94: Tabla de resultados de la pregunta 09

MUESTRA | 23 100%
Tecnificada 23 100%
No Tecnificada 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 71: Gréfico de resultados de la pregunta numero 09

25 23
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Pregunta 2.1: La produccion
10 ——— es

0

Tecnificada No Tecnificada

Fuente: Tabla N° 94
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: La produccién de Frambuesa es tecnificada es decir cuenta con

las herramientas adecuadas para producir este producto en volimenes grandes.
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Pregunta 10: ¢ Cudl es la produccion en kilogramos por hectarea?

Tabla N° 95: Tabla de resultados de la pregunta 10

MUESTRA Toneladas
1° Cosecha 2
2° Cosecha 5
3° Cosecha 10
4° Cosecha - mas 20

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 72: Grafico de resultados de la pregunta namero 10
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Fuente: Tabla N° 95
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los asociados nos revelaron que la produccion de la
frambuesa por hectarea va creciendo continuamente con las cosechas. En la
primera cosecha se produce 2 toneladas por hectarea, en la segunda cosecha se
producira 5 toneladas, en la tercera cosecha 10 toneladas por hectarea y a partir
de la cuarta cosecha se producird un aproximado de 15 a 20 toneladas por

hectarea.
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Tabla N° 96: Tabla de resultados de la pregunta 11

MUESTRA | 23 100%
1% Hectéarea 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 73: Gréfico de resultados de la pregunta numero 11

MW 1/2 Hectdrea

Fuente: Tabla N° 96
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: De los 23 asociados, todos respondieron que de la hectarea que
poseen cada uno, estan destinadas ¥z hectarea a la produccion de frambuesa, lo
que implicaria que como asociacion hay un total de 12 hectareas

aproximadamente.
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Pregunta 12: ;Qué tipo de riego se utiliza?

Tabla N° 97: Tabla de resultados de la pregunta 12

MUESTRA 23 100%
Aspersion 0 0%
Goteo 23 100%
Inundacion 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 74: Gréfico de resultados de la pregunta niumero 12

0%

B Aspersion
W Goteo

¥ Inundacién

Fuente: Tabla N° 97
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los asociados manejan el riego por goteo, lo que facilita el
proceso de la produccién de frambuesa.
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Pregunta 13: {Qué tipo de abono se utiliza?

Tabla N° 98: Tabla de resultados de la pregunta 13

MUESTRA | 23 100%
Natural 23 100%
Industrial 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 75: Grafico de resultados de la pregunta namero 13
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Pregunta 2.5: Tipo de abono
10 — que utiliza

0

Natural Industrial

Fuente: Tabla N° 98
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: De los 23 asociados podemos determinar que el 100% reconoce

gue el tipo de abono es natural, asi que su produccion es organica.
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Pregunta 14: ¢,En qué meses se siembra la frambuesa?

Tabla N° 99: Tabla de resultados de la pregunta 14

MUESTRA | 23 | 100%
Nov - Dic 23 | 100%

uente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de Shitamalca,
distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 76: Grafico de resultados de la pregunta nimero 14

® Nov - Dic

Fuente: Tabla N° 99
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los asociados nos indicaron que los meses de siembra de
la frambuesa es en el periodo de Noviembre y Diciembre, antes de que empiecen

las lluvias.
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Pregunta 15: ¢ En qué meses se cosecha la frambuesa?

Tabla N° 100: Tabla de resultados de la pregunta 15

MUESTRA | 23 | 100%
Jun = Jul
Nov — Dic 23 | 100%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 77: Grafico de resultados de la pregunta namero 15
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Fuente: Tabla N° 100
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los integrantes de la asociacién nos respondieron que los
meses mas comunes en que se cosecha la frambuesa se da dos veces al afio,

entre los periodos de Junio — Julio y Noviembre — Diciembre.
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Pregunta 16: ¢De donde proviene el capital para la produccion de frambuesa?

Tabla N° 101: Tabla de resultados de la pregunta 16

MUESTRA | 23 | 100%
Propio 0%
Financiado 0%
Ambos 23 | 100%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de

Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 78: Grafico de resultados de la pregunta niumero 16

0%

H Propio
M Financiado

= Ambos

Fuente: Tabla N° 101
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: De los 23 asociados, un 100% nos indica que el capital para la

produccion de la frambuesa es propio con un 20% y también financiado por

instituciones publicas con un 80%.
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Pregunta 16.1: Si su respuesta fuese financiado, ¢cuél es su

procedencia?:

Tabla N° 102: Tabla de resultados de la pregunta 16.1

MUESTRA | 23 | 100%
Privado 0 0%
Publico 23 | 100%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marcos.

Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 79: Gréfico de resultados de la pregunta niumero 16.1

0%

M Privado

M Publico

Fuente: Tabla N° 102
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: Todos los asociados nos indican que la procedencia del capital
financiado es por instituciones publicas, una de ellas es AGROIDEAS, instituciéon
del gobierno que brinda fondos no reembolsables a asociaciones agricolas.
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Perfil del Productor

Tabla N° 103; Tabla de resultados del Perfil del Productor

MUESTRA ‘ 23 ‘ PORCENTAJE

SEXO

Femenino 0 0%

Masculino 23 100%
EDAD

18 — 25 afios 0 0%

26 — 40 afios 5 22%

40 - 65 afios 18 78%

NIVEL DE INSTRUCCION

Primario 7 30%

Secundario 16 70%

Superior 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada el 29 de Febrero del 2016 en el centro Poblado de
Shitamalca, distrito de San Marco s.
Elaboracion: Autoras de Tesis.

Figura N° 80: Gréfico de resultados — Sexo

0%

= Femenino

= Masculino

Fuente: Tabla N° 103
Elaboracion: Autoras de Tesis
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Figura N° 81: Gréfico de resultados — Edad

0%

= 18 - 25 afos
= 26 - 40 anos
= 40 - 65 anos

Fuente: Tabla N° 103
Elaboracion: Autoras de Tesis

Figura N° 82: Gréfico de resultados - Nivel de Instruccién

0%

® Primario
= Secundario

= Superior

Fuente: Tabla N° 103
Elaboracion: Autoras de Tesis

Interpretacion: El perfil del productor encuestado nos indica que todos los
miembros de la asociacion son hombres, en su mayoria entre edades de 40 a 65
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afos. Se debe considerar que estos miembros figuran como los inscritos, siendo
en realidad jefes de familia y representantes de sus cényuges. Ademas podemos
apreciar que el nivel institucional de cada asociado varia en un 70 % con un nivel
secundario y un 30 % de nivel primario, resultado que indica que ninguno tiene

estudios técnicos ni universitarios.

6.2. Resultados de Entrevistas

A continuacién se presentan los resultados de las entrevistas realizadas al Sr. Eleuterio
Mendoza Cotrina, Jefe de la Asociacion “Triunfadores de Shitamalca” y al Sr. Américo
Cortez Huaripata, duefio del proyecto y socio mayoritario del terreno de produccién de

frambuesa en el caserio de Rodacocha.
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Tabla N° 104: Resultado de la entrevista al Sr. Eleuterio Mendoza Cotrina, Jefe de la Asociacion “Triunfadores de

Shitamalca”

item | Pregunta Respuesta

1 Como asociacion, ¢ Qué cantidad de proyectos desarrolla? | Trabajamos con Sierra Norte durante 2 afios en proyectos de agricultura, en

la siembra de diversos cultivos (papa, quinua, maiz, cuys)

2 ¢Cuenta con proyectos conjuntos con entidades | No contamos actualmente, hemos tenido, pero ya se terminaron en
gubernamentales o privadas? diciembre.

3 ¢ Cuantos asociados integran el proyecto? Somos 23 inscritos.

4 ¢,Cudl es el porcentaje de utilidad estimada que se | El precio estimado es de $3 por kg.
obtendra al final de cada cosecha?

5 Considera usted que, a partir de la creacidbn de la | Si, como asociacidn se logra avanzar mas el trabajo, y se hace menor los
asociacion, ¢se ha logrado una reduccién en los costos? | costos de produccién, se redice el costo de inversion, los riesgos y aumenta
¢, Qué tipos de costos han sido reducidos? la produccion. Los asociados se vuelven mas responsables y tienen mayor

compromiso con el trabajo.

6 ¢Cuantos nuevos puestos de trabajo ha generado la | Sise ha originado nuevos puestos de trabajo, y si alguien quiere unirse a la
asociacion? asociacion tiene un costo.

7 ¢En qué porcentaje se ha incrementado la produccion | 300 gr por planta y tenemos 8000 plantines por hectarea y cada vez va a
desde la creacién de la asociacion? producir mas

8 ¢ Qué beneficios culturales y econdémicos ha traido la | Hemos mejorado nuestros estilos de vida, ya que como asociacion tenemos
asociacion en la comunidad? mas ingresos.

9 ¢La asociacion cuenta con planes o proyectos de | AGROIDEAS nos apoya con esos planes. Nosotros invertimos el 20 % y
exportaciéon? AGROIDEAS el 80%.

10 ¢,Considera que la produccion de frambuesa de la | Si, ya que es un fruto nuevo y si se puede producir en estas tierras.
asociacion de productores individuales, presenta un alto
potencial para la exportacion?

11 ¢Cuenta con alguna de las siguientes certificaciones de | Sitenemos Certificacion Fitosanitaria

producto? Certificacion de origen, fitosanitaria, otras.

Elaboracion: Autoras de Tesis

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M.

Pag. 233




UNIVERSIDAD

“CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES
AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE

N

PRIVADA DEL NORTE

MIAMI — EEUU, 2016”

Tabla N° 105: Resultado de la entrevista al Sr. Américo Cortez Huaripata, duefio del proyecto y socio mayoritario del
terreno de produccion de frambuesa en el caserio de Rodacocha.

item | Pregunta Respuesta
1 Como asociacion, ¢ Qué cantidad de proyectos desarrolla? | Tenemos una empresa de construccion, estuvimos trabajando con
Angloamérica

2 ¢Cuenta con proyectos conjuntos con entidades | Tenemos alianza con Sierra Exportadora, Procesadora Per( y una empresa
gubernamentales o privadas? americana

3 ¢ Cuantos asociados integran el proyecto? Somos 3y tenemos pensado crear una asociacion para producir mas

4 ,Cual es el porcentaje de utilidad estimada que se | Aparte de los costos que se van a pagar, esperamos tener una utilidad de
obtendra al final de cada cosecha? 30% de la inversion. Nosotros hemos invertido 60000 soles por hectarea.

5 Considera usted que, a partir de la creacibn de la | Si es que logramos constituirnos como asociacién si lograremos reducir los
asociacién, ¢se ha logrado una reduccién en los costos? | costos y aumentar la productividad
¢, Qué tipos de costos han sido reducidos?

6 ¢;Cuantos nuevos puestos de trabajo ha generado la | Tenemos 3 personas fijas para monitorear
asociacion?

7 ¢En qué porcentaje se ha incrementado la produccion
desde la creacion de la asociacion?

8 ¢, Qué beneficios culturales y econdémicos ha traido la | Si, especialmente de los trabajadores, aparte de los ingresos también
asociacién en la comunidad? damos capacitaciones a ellos.

9 ¢La asociacion cuenta con planes o proyectos de | Sitoda la produccidn sera destinada a la exportacion. La empresa que nos
exportaciéon? comprara la frambuesa la van a exportar

10 ¢Considera que la produccion de frambuesa de la | Si, en este momento tenemos alianzas con empresas y también tenemos
asociacién de productores individuales, presenta un alto | proyeccidn de sembrar arandano
potencial para la exportacion?

11 ¢;Cuenta con alguna de las siguientes certificaciones de | Estamos en capacitacién para sacar las certificaciones, pero para traer los
producto? Certificacion de origen, certificacion fitosanitaria, | plantines hemos tenido que sacar permiso del ministerio de agricultura y
otras. SENASA

Elaboracion: Autoras de Tesis
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CAPITULO 7. DISCUSION

Gomorra (2008), en la tesis Comercializacion de frambuesa Mexicana en Otawa —
Canada; detall6 como la formacion de asociaciones entre los productores ayudo al
crecimiento del cultivo y generd que la comercializacién agrupada diera mayores
ganancias que la venta del producto en forma individual, la presente investigacion
concuerda que la agrupacion de los productores agricolas dedicados a la
produccion de berries permite generar mayores ganancias a partir de la creacién o
implementacion de un modelo asociativo, o que genera que los productores
presenten un mayor poder de negociacion, y asegurar una oferta exportable mucho
mayor y de calidad.

Fundacion Codesarrollo (2007), en el proyecto Alianza para la producciéon y
comercializacion de mora en los municipios de La Unién y Marinilla, concluyé que
las practicas agrarias para la produccion de mora fresca se pueden realizar de
manera sostenible y puede mejorar la oportunidad de mercado del producto para su
posterior exportacién, encontrando una oportunidad en el arancel de 0% con el que
cuenta Colombia para su destino de exportacibn que seria Estados Unidos y
Europa; la presente investigacion concuerda con el proyecto desarrollado por la
Fundacion Codesarrollo, que desde la implementacion de buenas practicas agrarias
se obtiene una produccion sostenible lo que repercute en nuevos nichos de
mercado a través de la firma de acuerdos comerciales como son los Tratados de
Libre Comercio lo que beneficia a la balanza comercial del pais, esto determinado a

partir del andlisis situacional de los productores de berries.

Soto (2014) en la tesis, Propuesta de un modelo asociativo a productores de palta
en el distrito de Motupe - departamento de Lambayeque, los resultados obtenidos
de la investigacion sefialan que existen deficiencias y restricciones del sector tales
como: falta de informacion, capacitacién y asistencia técnica y administrativa,
escaza capacidad empresarial, la no estandarizaciéon y normas de los modelos de
produccion, el dificil acceso a recursos econdmicos, altos costos de inversion, bajo

nivel de negociacion con proveedores y clientes, falta de tecnologia para mejorar la
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calidad y homogenizar sus productos, desconfianza entre los productores agricolas,

falta de promocién y participacion, mal uso de los recursos, acciones fitosanitarias
no uniformes, reducidas aéreas certificadas, falta de riego tecnificado y otras mas;
se concuerda con los resultados de la investigacion realizada por (Soto, 2014), que
a partir de no contar con acceso a la informacion, capacitacion y asistencia técnica y
administrativa, escaza capacidad empresarial, la ho estandarizacion y normas de los
modelos de produccién, el dificil acceso a recursos econdmicos y altos costos de
inversion, los productores de berries y palta no podran implementar un modelo
asociativo lo que les permita tener accesos a nuevos mercados y no se asegurara

una mayor oferta exportable.

Musayo6n y Nufiez (2014), en la tesis: Propuesta de fortalecimiento asociativo para
pequefios productores apicolas caso: asociacion del sector Cascajal — Olmos -
Lambayeque, realizaron un estudio de los casos exitosos de asociaciones rurales,
donde se identificaron diversos factores que conllevan al éxito de éstas, como son el
capital social, confianza y compromiso, liderazgo, formacion y gestiéon empresarial;
se concuerda con la investigacion realizada por (Musayon y Nufiez, 2014) que los
factores de éxito en el modelo asociativo son: la confianza, el compromiso y el

liderazgo.

Aguirre y Sandoval (2015) en el estudio Cultura exportadora en la asociacién de
productores micro cuenca Mashcon, Bafios del Inca — Cajamarca, para la
produccion de frambuesa al mercado de Canada, lograron identificar que la
deficiencia en la comunicacién de los miembros de la asociacion no permite su
crecimiento competitivo, siendo esa la razén fundamental por la que su produccién
no es exportada, se concuerda con la investigacién desarrollada que a partir de la
existencia de una mala comunicacién entre los miembros de una asociaciébn no
permite tener un crecimiento competitivo, conllevando a una mala toma de

decisiones frente a los problemas, necesidades y oportunidades del mercado.
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Se considera que la hipétesis planteada en la investigacibn denominada:

“Caracteristicas de Asociatividad en Productores Agropecuarios Triunfadores de
Shitamalca, provincia de San Marcos, para exportar mermelada de frambuesa a
ciudad de Miami — EE.UU, 2016” que a la letra dice: La reduccion de costos y el
aumento de la produccion son las caracteristicas de asociatividad de la “Asociacién
de Productores Agropecuarios Triunfadores de Shitamalca”, del centro poblado de
Shitamalca, provincia de San Marcos, para la exportacibon de mermelada de
frambuesa a la ciudad de Miami — Estados Unidos en el afio 2016; para la validacion
de la hipétesis se llevo a cabo, la verificacion y contrastacion mediante el uso del
método no experimental y la observacion sistematica, ya que no se ha controlado
ninguna de las posibles variables que puedan influir en los resultados. Segun los
resultados obtenidos en las entrevistas a los expertos en la produccién de
frambuesa por parte del Ministerio de Agricultura y a los productores de la
Asociacion de Productores Agropecuarios Triunfadores de Shitamalca, se determina
gue a partir de la implementacion del modelo asociativo en dicha comunidad estos
se han visto beneficiados con la reduccién de los costos en el proceso productivo al
contar con capacitaciones sobre el cultivo de la frambuesa, acceso a nuevas
técnicas agropecuarias, lo que derivé en el aumento de produccién y calidad del
producto, beneficiando a éstos con un mayor nivel de ingresos y una mejora en la
calidad de vida, convirtiéndolos en una asociacion competitiva frente a las

exigencias del mercado.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las caracteristicas principales de asociatividad de la Asociacion
de Productores Agropecuarios “Triunfadores de Shitamalca”, se enfocan en la
reduccion de costos, ya que el trabajo conjunto ayuda a fraccionar los diversos
costos de inversion como la adquisicion de semillas, abonos y la implementacion
de riego; asi mismo, el aumento de la produccion es otra caracteristica
predominante, puesto que la superficie destinada a la producciéon es mayor debido
a la suma de los terrenos de los asociados brindando un rendimiento superior al

de un productor individual.

Posterior al analisis y determinacion de los requisitos exigidos por el pais destino
para la exportacién de mermelada de frambuesa, se concluye que son tramites de
contexto nacional que engloban declaracién Unica de aduanas, factura comercial,
carta de crédito irrevocable, packing list, conocimiento de embarque, certificado
fitosanitario (SENASA), certificacion de origen y el cumplimiento de requerimientos

de envases y etiguetados regidos por la FDA

A partir del andlisis situacional de la produccién de frambuesa en la Asociacién
de Productores Agropecuarios “Triunfadores de Shitamalca”, se concluye que la
superficie destinada a la produccién de berries es de media hectarea por asociado
sumando un total de 11.5 hectareas, presentando un rendimiento de 2 toneladas
por hectarea en la primera cosecha, con tendencia a crecer a partir de la segunda
cosecha con un promedio de 5 toneladas por hectarea, en la tercera con 10
toneladas y en la cuarta cosecha en adelante un promedio de 20 toneladas;
asimismo se identifica que el proceso de cultivo de los berries es tecnificado y
organico, donde la inversion es mixta, financiada en un 80% por el fondo no
reembolsable de AGROIDEAS.
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La investigacion de mercado internacional realizado concluye que el mercado
Estadounidense es el mayor importador de berries (frambuesas, zarzamoras,
moras y moras — frambuesas) frescos y el segundo pais con mayores
importaciones de mermeladas y jaleas con una tasa de crecimiento de 9% anual
en cantidad y valor; lo que convierte a este pais como el destino mas atractivo
para la exportacion de nuestro producto, sumado a que gracias al Tratado de Libre
Comercio vigente entre Estados Unidos y Peru, el arancel esta liberado siendo de
0% y a la vez, nos enfocamos en la ciudad de Miami tomando como principal
caracteristica la menor distancia temporal entre el puerto principal de Miami y el

puerto de Callao y los reducidos costos de navieras.

Los resultados del plan financiero de la idea de negocio de exportacién de
mermelada de frambuesa hacia la ciudad de Miami — Estados Unidos, concluyen
gue es viable econémicamente al presentar un VAN de S/. 121,798.84 y una TIR
de 20%. CPPC 11.68%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones encargadas de la promocién de la agricultura
como es el Ministerio de Agricultura y Sierra Exportadora, fomentar y difundir el
cultivo de los denominados berries en la provincia de San Marcos y en toda la
region Cajamarca, la siembra de este producto ayudara a los productores a tener

un producto alternativo a los tradicionales como son la papa, el maiz, etc.

Se recomienda al Gobierno Regional difundir e implementar las ventajas del
modelo asociativo y el impacto econémico, social y cultural que acarrea gestionar
la asociatividad dentro de cada una de las comunidades productoras de berries la

region Cajamarca.

Se recomienda a la Universidad Privada del Norte continuar con el desarrollo de
este tipo de investigaciones de asociatividad y su impacto dentro de la economia

de la regiébn Cajamarca.

Se recomienda a los integrantes de Asociacion de Productores Agropecuarios
“Triunfadores de Shitamalca” implementar el plan de negocio disefiado en la
presente investigacion de tesis de grado, lo que le permitird afiadir un valor

agregado en su producto, aumentando sus niveles de ingresos y rentabilidad.
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ANEXO N° 1: Validacion de Instrumentos — Especialista 1

Eetimado .. RACCatdes..... Poeiu.....Ches,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profe

, nos hemos tomado la libertad de elegirlo como Juez Experto para revisar el
| Feadl

del i o que p 1 utilizar para diseiar una matriz de evaluacion, de la cual como resulta strategias de
alizacion para emy agroexp

A continuacion le presentamos unas la lista de items que conformaran nuestra matriz. Lo que se le solicita, estimado experto, es marcar con una X
el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto, deacuerdo con su propia experiencia y vision profesional.

No se le pide que responda las preguntas de cada drea, sino que indique si cada preguntacs iada o con ¢l conc: o vagiable que
pretende medir.
L Caracteristicas de la asocintividad

Este item se refiere a las caracteristicas de la asociatividad que p la asociacion de pr ores individuales de frambuesa del

caserio de Rodacocha, distrito de La Encafiada — provincia de Cajamarca.

Preguntas de Encue:

N ¢Las preguntas ¢ Estin bicn Son
Caracteristicas de la Asociatividad estdn alineadas a redactadas? tendenc osas o
los objetivos? dquisi. $? Observaciones
o B Si No Si No Si | Ne

4Qué otros de proyecto real N O I = . -
2Usted considera que la produccion de
Lrall_nbu_cs.':_:.m:nnenlado. permanece igual ull ® /
Como asociado del  proyecto, sus
ingresos  mensuales  han: aumentado, o < o« |
I igual o disminui —
Como integrante de la asociacion, jqué | v |
tiempo le dedica al proyecto? i < | /

L e ol b oo st

[ T e — 1 1] 1 =1

LL e 5 N -

B krah provwss o copaal pas b Ir 2

S A T e

=

Ty Fprcii ita
rar il

S [T, gt
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ANEXO N° 2: Validacion de Instrumentos — Especialista 2

Estimado Ju.« e (.1&‘1"»'1.. \'bmlus

Siendo conccedores de su trayecteda :.udctmca ¥ Fvn:lamnul nos h:mus hurnndo l bbm.ad dt t‘k‘pd\l como Jiwz Experte para revisar el

mmcmdo del cuestionario que presendemos ulifizar pars disefiar una matnz de evaluaadn, de la <l oleengamos como resultado estrasegias de
lizacicn prary emg aproeaportadonss,

A continuacian le presentamos urss 1a lista e ilems que conformaran nuestra matnz. Ly que se le solicita, estimado experta, <5 marcar con una X
el grado de pertinecia, calidad ¥ s0ccuncitn de cada ilem con su respectivo concepta, ¢ acuerdo con su propia experiencia y visia profesional.

No s¢ Je plde que responda las preguntas de cads drea, sino gue indique 5 sndn pregum. s ipropiad o congraents e el conceple o varighle qu
peetende madir.

L Carncteristicas & la mociatividad

Este item se refiere a las caracteristicas de la asochatividad que preseatan la aseciacin de productores individusles de frambuesa del
caserio de Rodacocha, distrito de La Encafiada — provincia ée Cajamarca.

JLas preguntas | Esthn bien o0
Caracteristicas de la Asociaividad estan alineadas a redoctadas? tenderciosss o
los objetives! dquisi 2 Observaciones |
Si [No TSi TNe [si No
(Onad otros tipes de proyecto realizn? | | |

;Usted considera que la produccicn de | ]
frambuesa: aumentado, permanece igwal | )( y K
0 dismirnido?

Como  ascciado  del  proyesto, s ‘

perr igual o dismirwid X
Como inegrante de &1 asocizcion, jque /(
tiempo le dedica al proyecto?

uccion de framboesa?

QuéTipo de nbono se utiliza? T3 i [

En ]_ 1= A. | ) I
& Gué  meses 3¢ cosecha s |
| frumbuesa? )C k l '

,,Dc ‘Snde proviene d capital para Iy

S N
Firfia Espeoialista
Nonbre ¥ Apetiidos: 40l €oayz Vargas

Bach. Ormefio Enriquez K.; Bach. Urbina Jara M. Péag. 250



AGROPECUARIOS TRIUNFADORES DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN

UNIVERSIDAD MARCOS, PARA EXPORTAR MERMELADA DE FRAMBUESA A LA CIUDAD DE

,

Ll « ,

4’ CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD EN PRODUCTORES
PRIVADA DEL NORTE

MIAMI — EEUU, 2016”

ANEXO N° 3: Validacion de Instrumentos — Especialista 3

Estimado . NOEMA0, Kn\c.goiww\'\ Gales,.... R

Siendo conocedores de su tmyectoa acsdmica y peofesional, nas hcmm wmuh lu lisertad de elegirlo coma luer Experto pam revisar el
coaterido ded cuestionario que peetendemos utilizar para disehar una matriz de cval ide, de la cual obleng: coma resulindo estaterias de
internaciommlizachon para emp aproexpartadoras.

A contimuaciin le presentames unis la 1s1a de ftems que confonyamn nuestra miriz. Lo que se le solicita, estbmado experto, €5 MARCAT coa una X
el grado de per I, calicdad v adecuaciin de cada fiem <00 5u respectivo CoNeepea, de acerdo co s progia experiencia y vision profesional.

No ¢ le pide que responda s preguntiss de cad frea, sina que infique si coda progunta csapeoplads o congrienie con of copcepie o varalie gue
pretende medic.

| Caracierssticis de la asocintivadad

Este item s refiere a las caracteristicas de Ia asociatividad que presentan la peociaion de productores individuales de frambuesn del
caserio de Rodacocha, distito de La Encaflads — provincia de Cajamarca

Preguntas de Encucstn;
g L preguntis | SEstin bk Son
Carseteristiens de ln Asociatividad estim alineadas a | redoctadas? | tendenciosas o
los obj dm»” __iquisiertes? Ohservaciones
Sl o |86 _'»No Si iox -
,;Qué olros tipas de prayecto realiza? > 1
e wL«M. U @ b

¢Usted uxuadm: que Ia producesdn de ' | (:f
fr f ¢ ipunl 3 X
e ; \< i s sy, 0 ders

Como  asociado  del  proyecto, sus

X
ingrisos s han: N N B, >‘
X

‘ e igual o d¥ !
Como imtegrante Je la sociacion, Jqué >‘
| tiempo le dedica al proyecto?

N

"uud lipo cle ohon s utiliza? . | S

LEn que meses @ omechn ln| L | :V '}’

Framémesa? x g A

(e donde praviene el capisal L . [ o
‘|'.|_rv._'rd|_|¢_|c.n_:-_'| i}t;rrmnhur:u‘;dp' e .}1 | }/ }-

/ﬂ/ Firma F.sp#cﬂh!lﬂ
Fombre v Apdlidos: /‘r‘,g),f g ﬁggﬂﬁd@; E‘.}j?
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ANEXO N° 4: Registro de la Asociacién de Productores Agropecuarios
“Triunfadores de Shitamalca” — SUNARP

Pag 1dal

"'.':'Q:.. .
sunarp: e

HOICE MACIONAL DOE PERSONAS JURIDICAS

Razon Soclal | TRIUNFADORES DE SHITAMALCA |

Tkl FAFICIMNA PARTIDA  FIGHA TOMD TITULS ESTADC LIBAT

CENOMIMACION O RAZON SOCIL 1 SIGLA

IR0 CARIANARCA 11138189 201300010225 MECRITD  ASOCISCIONES

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS TRIUNFADCRES DE SHTAMALCA

HOUA INFORMATIVA, NG VALIDD PARA TRAMITE JUDICIAL M ADMINIS TRATIVO
iz Fecha ASCRIE IS Atancidn ; 14512 Recibo (2016-56-00003839

LFLORE Sierl 103TALRMSA RTA
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ANEXO N° 5: Modelo de Encuesta

ENCUESTA A LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS “TRIUNFADORES DE SHITAMALCA” DEL CENTRO
POBLADO DE SHITAMALCA, PROVINCIA DE SAN MARCOS

Objetivo:
Elaborar un diagnéstico situacional acerca de la produccion de frambuesa de la

Asociacién de Productores Agropecuarios del centro poblado de Shitamalca, provincia de
San Marcos

Indicaciones:

Responda adecuadamente a las preguntas marcando con un aspa (X) en la respuesta
gue crea conveniente.

sexo [ |F [Im
EDAD I:I 18-25 aios I:I 26-40 afnos I:I 40-65 afos
NIVEL DE INSTRUCCION D Primario D Secundario D Superior
1. Caracteristicas de la asociatividad
1.1. ¢Qué otros tipos de proyecto realiza?
- Agroindustrial

- Lechero

0og

- Céarnico
1.2. Usted considera que la produccién de frambuesa ha:

- Aumentado

- Permanece igual

- Disminuido

Ooog
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1.3. Como asociado del proyecto, sus ingresos mensuales han:

- Aumentado D
- Permanece igual D
- Disminuido D
1.4. Como integrante de la asociacion, ¢ qué tiempo le dedica al proyecto?
- De 2a4horas I:I
- De5a8horas []
- Mas de 8 horas I:I

1.5. ¢Harecibido capacitacion técnica referente a la siembra de frambuesas?

1.6. ¢A qué riesgos se ve expuesto realizando el trabajo de campo?
- Desechos y basura
- Contaminacion por humo o polvo

- Manejo de herramientas punzocortantes

HEEENEE

- Manejo de maquinaria
1.7. ¢Qué manejo reciben los desechos generados en el proceso de siembra?
- Son acumulados en vertederos

- Son arrojados a rios

00O O

- Son recibidos o reutilizados en el proceso
1.8. ¢Qué manejo reciben los desechos generados en el proceso de cosecha?
- Son acumulados en vertederos

- Son arrojados a rios

0 OO

- Son recibidos o reutilizados en el proceso
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2. Produccién

2.1. ¢Considera que la produccion es tecnificada o no tecnificada?
- Tecnificada I:‘
- No tecnificada []

2.2.  ¢Cudl es la produccién en kilogramos por hectarea?

2.3.  ¢Cuantas hectareas estan destinadas al cultivo de la frambuesa?

2.4.  ¢Qué tipo de riego se utiliza?
- Aspersion D

- Goteo D

- Inundacién I:I

2.5.  ¢Qué tipo de abono se utiliza?

- Natural I:I
- Industrial []

2.6.  ¢En qué meses se siembra la frambuesa?

2.7. ¢En gué meses se cosecha la frambuesa?

2.8. ¢De dbénde proviene el capital para la produccién de frambuesa?

- Propio D
- Financiado I:I

; Si su respuesta fuese financiado, cudl es su procedencia:

- Privado D

Publico (Estado) I:I
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ANEXO N° 6: Modelo de Entrevista
ENTREVISTA
Objetivo:
Determinar las caracteristicas de la asociatividad presentes en la Asociacion de

Productores Individuales del caserio de Rodacocha, distrito de La Encafiada — Provincia
de Cajamarca.

Indicaciones:

Responda adecuadamente a las preguntas que se le presentan a continuacion.

ITEM Pregunta

1 Cbomo asociacion, ¢,qué cantidad de proyectos desarrolla?

¢Cuenta con proyectos conjuntos con entidades gubernamentales o
2 privadas?

¢ Cuantos asociados integran el proyecto?

¢,Cudl es el porcentaje de utilidad estimada que se obtendra al final de cada
4 cosecha?

Considera usted que a partir de la creacion de la asociacién, ¢se ha
5 logrado una reduccién en los costos? ¢Qué tipos de costos han sido
reducidos?

¢,Cuantos nuevos puestos de trabajo ha generado la asociacién?

¢En qué porcentaje se ha incrementado la produccién desde la creacién de
7 la asociacion?

¢, Qué beneficios culturales y econémicos ha traido la asociacion en la
8 comunidad?

¢La asociacién cuenta con planes o proyectos de exportacion?

¢cConsidera que la produccion de frambuesa de la asociaciéon de
10 | productores individuales, presenta un alto potencial para la exportacién?

¢ Cuenta con alguna de las siguientes certificaciones de producto?

11 - Certificacion de origen

- Certificacion fitosanitaria

- Otras

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N° 8; Matriz de Operacionalizacion de Variables
PROBLEMA(S) OBJETIVO(S) HIPOTESIS Sub-
PROBLEMA OBJETIVO i VARIABLE(S) Conceptualizacion | Dimensiones imensiones Indicador
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL dime
Numero de
proyectos
Tipos de
Mecanismos de Proyectos proyectos
caractggsutiecas de Identif,ica_lr las La produccion y el cooperacion entre a’\slgrc?zé%g ZI
la asociatividad | Caracteristicas de aumento de la Variable individuos, proyecto
presentan los ?souatlc;/ldr;ld de produtt:cm,)nt.sondla independientz :I organizaciones o Econémicos
os productores caracteristica de caracteristicas dela empresas que . —
ag:gg:gtjo;reics)s agropecuarios asociatividad de los asociatividad delos deciden unir Caracétg:jtlcas Objetivos Redcuocsctlc()): de
"Triunfadores de "Trl_unfadores de productorgs productores voluntariamente su asociatividad Mavor
Shitamalca® del Shitamalca” del agropecuarios agropecuarios participacion en un Pro du}::cién
centro poblado de centro poblado de _"Trlum‘adores de "Triunfadores de esfuerzo conjunto DiSminucion
Shitamalca Shlta_malca, Shitamalca" d_eI centro Shitamalca" para la busqueda de de inaresos
provincia de éan provincia de San poblado_ de_ Shitamalca, un objetivo comudn M g d
Marcos, para la Marcos para la provincia de San (Pérez, 2012) R DaneJ% e
exporta{cién de exportacion de Marcos para la 18Sg0s €secnos
mermelada de mermelada de exportacion de Cambios de
frambuesa a la frambuesa a la mermelada de estilos de
ciudad de Miami — ciudad de Miami — | frambuesa a la ciudad vida
Estados Unidos en | EStados Unidos en Miami — Estados Variable Dependiente: | Bien o servicio que es Términos de | INCOTERMS
= el afio 2016. Unidos en el afio 2016. Exportacién de enviado a otra parte .
el afio 20167 p p: exportacion
mermelada de del mundo con fines Exportacion Arancel
frambuesa a la ciudad comerciales ) Por
de Miami - Estados (DEFINICION.DE, Tipode | gcasionalidad
Unidos 2006) exportacion o cercania
Elaboracion: Autoras de tesis.



