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UNIVERSIDAD REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

Cajamarca una ciudad con mas de 50 mil habitantes tiene consumo diario de carnes de distintas
especies, sin embargo, el camal municipal no cumple con los estdndares minimos de calidad que
debe tener un centro de esta naturaleza. En el Camal Municipal de Cajamarca se realiza el beneficio
de ovinos, vacunos, porcinos, que son sacrificados con el fin de generar un producto y senicio de
calidad para proveer a los centros de venta como son: el mercado San Antonio, San Martin y San
José entre otros, mediante esto se puede satisfacer la necesidad de toda la ciudad de Cajamarca y
alrededores. Hoy en dia el Camal Municipal de Cajamarca se faena un aproximado por dia de 70
Vacunos, 75 porcinos y 45 ovinos, mediante todo este proceso para que los animales pasen a ser
faenados tienen que contar con un certificado que indique que no tienen ningln problema de salud
ya que los animales que tiene alguna enfermad son faenados con urgencia o en peor de los casos
no son sacrificados ya que las carnes lo consume personas humanas , mas tarde todos los animales
pasan al area de observacion donde dichos animales estan un tiempo prudente de un dia
aproximadamente para las revisiones del caso y para después ser faenados generando un
aproximado de 3000 kilogramos de carne diaria entre ovinos , vacunos Yy porcinos , para dicho
faenamiento es necesario de algunos materiales importantes como son : lefia, agua , electricidad y

mano de obra .

Haciendo las visitas que corresponde se obsen® los problemas que hay en dicho camal y se enfoc6
principalmente en el consumo innecesario del agua potable, esto sucede porque los trabajadores
de las diferentes areas no cuentan con la capacitacion y herramientas necesarias para disminuir el
consumo de agua. Con la metodologia de Produccion mas Limpia se reducira el consumo de agua
en todos los procesos por donde pasa un animal para ser sacrificado. Las herramientas que se ha
utilizado son, diagramas de procesos, Ishikawa, distribucion de planta, eco mapas, etc. La
Metodologia de Produccién Mas Limpia, se determiné como principal método para lograr reducir el

consumo de agua.

En conclusion, se llegd a los siguientes resultados obtenidos luego de proponer la metodologia de

Produccién Més Limpia son:

e Serealiz6 el diagnéstico de la situacion actual del Camal Municipal de Cajamarca.
e Se Evalu6 el consumo de agua al momento del faenado de los animales.
e Se Disefi6 una propuesta de la Metodologia de produccién mas limpia en el Camal
Municipal.
e Se Evalud los indicadores de la propuesta de la metodologia de produccién mas limpia en
el Camal Municipal.
e Se realizé la evaluacién de Costo — Beneficio de la propuesta de Implementacion de la
Metodologia de Produccién méas Limpia en Camal Municipal de Cajamarca.
Se recomienda llevar un control constante de la implementacién de Produccion Mas Limpia, realizar
constantes capacitaciones a antiguos y nuewos colaboradores que se van aincorporar para que asi

se mantenga Util en el pasar del tiempo la metodologia propuesta.
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ABSTRACT

Cajamarca a city with more than 50 thousand inhabitants has daily consumption of meat of different
species, howewer, the municipal camal does not meet the minimum quality standards that a center
of this nature should have. In the Camal Municipal of Cajamarca, sheep, cattle and pigs are sacrificed
in order to generate a quality product and senice to provide the sales centers such as the San
Antonio, San Martin and San Martin markets. José among others, through this can satisfy the need
of the whole city of Cajamarca and surroundings. Today, the Camal Municipal of Cajamarca is
slaughtered approximately 70 cows, 75 pigs and 45 sheep, through this process so that the animals
can be slaughtered have to have a certificate stating that they have no problem of Health as the
animals that have a disease are urgently slaughtered or at worst are not slaughtered since the meat
is consumed by human persons, later all the animals pass to the observation area where these
animals are a prudent time of one Day approximately for the revisions of the case and later to be
slaughtered generating an approximate of 3000 kilograms of daily meat between sheep, cattle and
pork, for such slaughter is necessary of some important materials as they are: firewood, water,

electricity and labor.

Taking the visits that corresponded, we obsered the problems that exist in this camal and focused
mainly on the unnecessary consumption of drinking water, this happens because the workers of the
different areas do not have the training and the necessary tools to diminish the consumption of water.
With the Cleaner Production methodology, water consumption will be reduced in all processes where
an animal passes for slaughter. The tools that have been used are, process diagrams, Ishikawa,
plant layout, eco maps, etc. The Cleaner Production Methodology was determined as the main

method to reduce water consumption.

In conclusion, we reached the following results obtained after proposing the Cleaner Production

methodology are:

e The diagnosis of the current situation of the Camal Municipal of Cajamarca was made.

e  Water consumption was evaluated at the time of slaughtering of the animals.

e A proposal was proposed for the Cleaner Production Methodology in the Municipal Camal.

e It was evaluated the indicators of the proposal of the methodology of cleaner production in
the Municipal Camal.

e The Cost - Benefit evaluation of the proposal of Implementation of the Cleaner Production

Methodology in Camal Municipal of Cajamarca.

It is recommended to keep a constant control of the Cleaner Production implementation, to make
constant trainings to old and new collaborators that are going to be incorporated so that it remains

useful over time the proposed methodology.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En el mundo, los camales parecen lugares abandonados. Pues a lo largo del tiempo y por la
falta de sensibilizacién de nuestras autoridades es que los camales estan abandonados a su
suerte muchas veces también es por la falta de mantenimiento de los equipos que es
necesario contar con el buen funcionamiento de estos para el faenamiento de ovinos, vacunos
y porcinos todo esto ha generado conductas que conllevan a que los camales sean lugares
muchas veces mal vistos por la misma poblacién. Todos estos procesos que se da en estos
camales generan un gran impacto ambiental muchas veces por falta de conocimiento de los
mismos colaboradores por este motivo es que se he visto con la necesidad de hacer un disefio
y propuesta para minimizar un punto importante que hace dafio al medio ambiente como es
el uso innecesario del agua entonces a través de la metodologia de Produccién Mas Limpia

se lograra reducir este liquido elemento.

Como afirma Zifiga (2009) “La P+L se enfoca directamente a la conservacion y el uso
eficiente de materias primas como el agua y energia, acompafado de la disposicion y
eliminacién de materiales téxicos y/o peligrosos, sin dejar de lado las emisiones para lograr
un menor riesgo para el medio ambiente y a los seres vivos que interactlan en el mismo. la
P+L no puede ser absolutamente limpia, la realidad de la practica en su implementacién en
cada una de las empresas en los procesos productivos y senicios, deja una aseveracion de
la existencia de residuos de algun tipo, de varios procesos Yy productos obsoletos. Para lo cual

las empresas deben esforzarse por hacer las cosas mejor que en el pasado para sobrevivir

con la competitividad del mundo actual”. (p.18).

“Las opciones técnicas para producir de una manera més limpia se basan, en la reduccién
de la contaminacion en la fuente, con cambios en el proceso, los Cuales llevan a un
mejoramiento en la gestidn y de practicas de operacion, cambios tecnoldgicos o tecnologias
limpias, asi mismo, se trabaja en el reemplazo de insumos con un disefio de menor impacto

ambiental y con mas vida Util. Otra opcion es el reuso y el reciclaje en donde se recupera y

se aprovecha todo lo posible dentro del mismo proceso de produccién” (Melara,2008, p.19).

Segln “la Guia para la Implementacién de Produccion Mas Limpia (2007), La apuesta del
Estado peruano respecto de la produccion mas limpia, se dio desde el afio 2002, cuando se
establecié el Centro de Eficiencia Tecnoldgica (CET), que fue financiado por la Agencia de
Estados Unidos para la Ayuda Internacional (USAID) y la Secretaria de Estado de Economia
de la Confederacion Suiza (SECO) por medio de la gestion del Consejo Nacional del Ambiente

(CONAM). Posteriormente, en una segunda fase, en mayo del 2007 se relanzé una nueva
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imagen y denominacion de la institucion, denominandola, Centro de Ecoeficiencia y
Responsabilidad Social (CER Pert), con el apoyo de la SECO. El CER Pera tiene como
objetivo, promower la competitiidad de las empresas e instituciones peruanas a través de

propuestas innovadoras y buenas practicas ambientales y sociales.

El Camal Municipal de Cajamarca empez6 sus actividades el 01 de enero 1900 en la ciudad
de Cajamarca, esta empresa se dedica al faenado de animales como: ovino, vacuno y porcino
para su posterior procesamiento, almacenamiento y comercializacién como carne u otra clase
de productos de origen animal. En estos procesos de recepcién de animales, reposo,
inspeccion ant mortem y rendimiento es donde se consume una gran cantidad de agua

potable.

Hoy en dia el Camal Municipal de Cajamarca se faena un aproximado por dia de 70 Vacunos,
75 porcinos y 45 ovinos, mediante todo este proceso para que los animales pasen a ser
faenados tienen que contar con un certificado que indique que no tienen ningln problema de
salud ya que los animales que tiene alguna enfermad son faenados con urgencia o en peor
de los casos no son sacrificados ya que las carnes lo consume personas humanas , mas tarde
todos los animales pasan al &rea de observacién donde dichos animales estan un tiempo
prudente de un dia aproximadamente para las revisiones del caso y para después ser
faenados generando un aproximado de 3000 kilogramos de carne diaria entre owvinos ,
vacunos y porcinos , para dicho faenamiento es necesario de algunos materiales importantes

como son : lefia, agua , electricidad y mano de obra .

En el camal Municipal, se ha visto que existen muchos problemas, en la mayoria de las areas
del proceso del faenado de los animales que traen las personas que necesitan este senicio.
En el &rea de reposo se obsend que muchos animales son pasados al camal para el faecnado
respectivo estan muy sucios, por lo tanto, para que procedan al faenado tienen que lavarlos
hasta ver que el animal este limpio y no presenta ningun riesgo de contaminacién, en esta
area existe un gran consumo de agua porque el personal hace todo el proceso de manera
artesanal, esto sucede porque el personal no esta capacitado para llevar a cabo un plan de

coémo ahorrar dicho elemento.

En otro aspecto también encontramos gran consumo de agua en el area de lavado de
visceras, Las visceras en buen estado son lavados por las beneficiadoras de visceras en
posos pequerfios a cafio abierto esto hace que se desperdicie demasiada agua, las visceras
gue no estan en buen estado son arrogados al piso esto puede generar distintas
enfermedades para limpiar el regado de sangre en estas areas gastan varios baldes de agua
para poder limpiarlos por ende hacen un mal uso del agua. Esta operacion se realiza en 3

diferentes pozos que tiene su respectivo cafio.se debe capacitar al personal para poder
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disminuir el consumo del agua e informar al administrador del camal que se debe cambiar los

cafios actuales por cafios automaticos y con espumadera.

Después del beneficio de los animales se lleva alas zonas de oreo donde son lavados con
manguera por dos trabajadores encardados del lavado de carnes, tomando en cuenta que
este método genera el gran consumo de agua. Para asear dicha planta todos los
colaboradores usan mangueras Yy baldes llenos de agua, esta operacion se lleva a cabo de
lunes a sadbado. El Camal Municipal no cuenta con un programa de sensibilizaciéon de sus
colaboradores de cémo usar el agua al momento de hacer estas operaciones, si este
problema persiste la empresa continuara generando el consumo en exceso del liquido

elemento de forma no controlada.

Esta investigacion se esta realizando para reducir el consumo innecesario de agua que esta
disponible para el consumo diario de las personas lo cual es escasa hoy en dia sobre todo en
nuestra ciudad de Cajamarca, el planeta tiene un 70% del liquido elemento llamado agua, sin
embargo, esa agua es salada y no es buena para el consumo del hombre, animales o para la
agricultura, nitampoco para las grandes industrias. El agua que se suele consumir para tales
propésitos anteriormente mencionados, solo es el 3%, por tal motivo se realiza esta
investigacion para lograr la reduccién del consumo de agua en la industria carnica y mas
especificamente en el camal municipal de Cajamarca, ya que este no cuenta con ningin
control del consumo incensario del liquido elemento en todos sus procesos que conllevan

para faenar a un animal.

Especificamente el estudio se esta realizando en el Camal Municipal de Cajamarca en los
procesos de faenamiento y que se ha evidenciado el uso innecesario del agua asiendo las
awveriguaciones del caso sacamos que se gasta 50 metros cubicos de agua al dia en los tres
procesos de faenamiento de animales que tiene este camal , por ende con ayuda de la
Metodologia de Produccién Mas Limpia se espera reducir el consumo de agua en los
procesos de faenamiento y areas que esta tiene para sacar un producto final es decir la carne

gue se reparte a los mercados y clientes que lo solicitan .

1.2 Formulacién del problema

¢En qué medida el disefio y propuesta de Mejora en el Proceso de Faenamiento del Camal

Municipal de Cajamarca, reducira el consumo de agua?
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1.3 Justificacién

Hoy en dia existe la creencia de que el agua es un recurso inagotable. Sin embargo, el agua
potable de buena calidad es un recurso finito (es un recurso que se acaba) y muy valioso. En
este momento, el precio que se paga por el agua no retribuye su verdadero valor. En el futuro,

probablemente tendra un precio mucho mas alto del que pagamos hoy.

En el camal municipal de Cajamarca, me wy a enfocar en reducir costos ya que en sus
procesos se da un mal uso al liquido elemento por lo tanto tenemos una solucion para este
problema el cual vemos que se lograra disminuir los costos por el mal uso del agua con la
ayuda de la implementacion de Produccion méas Limpia, este camal como otros camales a
nivel del Pert y también en todo el mundo hacen del agua un mal uso de dicho elemento ,lo
gque genera el consumo de agua es porque todos los camales tienen procesos de faenado
por donde se necesita el agua para tener un producto limpio y de calidad pero no solo se hace
el mal uso del agua en las entradas en sus procesos sino también en la limpieza de dicho
camal y se genera un alto consumo de agua y energia, esto genera que la empresa tenga
impacto ambiental ante la sociedad, teniendo un incremento en sus costos de produccion.
Con el disefio y propuesta de mejora en los procesos de faenamiento utilizando la
metodologia de produccion Més Limpia se logrard disminuir el uso de materias primas siendo
el mas importante el uso del agua, también aumentara la rentabilidad del camal y por qué no

reducir los desperdicios que generan al faenar un animal.

Por tal motivo a través del presente trabajo se podra evidenciar como contribuye al camal la
aplicacion de Produccion Mas Limpia para la reduccion en exceso del consumo de agua,
siniendo el presente estudio como una fuente de ayuda para los alumnos que necesitan
informaciéon sobre este tema .gracias a esta metodologia en uno de sus objetivos es
sensibilizar a los colaboradores para no hacer un mal uso del agua y también a que en el
camal se practique una cultura diferente en el ahorro del agua y con el objetivo de aumentar
la produccion y la calidad de la carne. Siguiendo con las mejoras mencionadas anteriormente
se conseguira incrementar la eficiencia y calidad logrando ser un camal competitivo con otros

camales del Pert y de otros paises.

La aplicacion de Producciéon Mas Limpia es la clave para lograr encontrar y mejorar los puntos
donde se origina el consumo incensario del agua en los procesos que conlleva el faenado de
un animal , logrando de esta forma la disminucién del uso del liquido elemento, generando

de esta Manera mayor rentabilidad por laimagen que proyectara la empresa ante la sociedad.
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Se ha decidido trabajar la presente problematica a través de Produccion Mas Limpia, el cual
es un tema interesante y novedoso que contribuye en gran manera al conocimiento de la
carrera de Ingenieria Industrial, ya que con este, se logrard reducir el gran exceso del
consumo de agua en las diferentes areas que tiene dicho Camal y ala vez llegar a reducir los
costos de produccion y mejorar la rentabilidad del camal , lo cual esta total mente ligado a la
mejora durante el proceso de produccion de la empresa, con este estudio se lograr4 conocer
de una manera mas profunda sobre dicho tipo de produccién y por consecuencia hacer que
la empresa tenga mayor competitividad en el mercado llegando a generar grandes beneficios

a través de la aplicacién de Produccion Mas Limpia.

1.4 Limitaciones

Las limitaciones encontradas son la poca informacién que existe del tema a nivel nacional
dentro del rango de 5 afios, La falta de cooperacién de los colaboradores al momento de
hacer las consultas que son necesarias para el estudio para implementar dicha metodologia
en este rubro ya que sienten temor de que implementando dicha propuesta seria més dificil

adaptase.

Sin embargo, después de conocer ciertas limitaciones que he tenido para realizar esta
investigacion no ha sido impedimento ya que la poca informaciéon que he encontrado me ha

senido y ha sido suficiente para poder terminar con dicha investigacion.

1.5 Objetivos

151 Objetivo General

Disefiar y Proponer la mejora en el proceso de faenamiento en el camal municipal

de Cajamarca para la reduccion del consumo de agua.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacién actual del camal Municipal de Cajamarca.

e Ewaluar el consumo de agua al momento del faenado de los animales.

e Diseflar una propuesta de la Metodologia de Produccion Mas Limpia en el
Camal Municipal.

e Evaluar los indicadores de la propuesta de la metodologia de produccién mas
limpia en el camal municipal.

e Evaluar el Costo — Beneficio de la propuesta de Implementacién de la

Metodologia de Produccién més Limpia en camal Municipal de Cajamarca.
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2.1 Antecedentes

e Aguilar (2015), en su tesis “Elaboracion de un plan de produccién mas limpia para el hotel
patrimonio de la ciudad de cuenca” sefiala que el principal problema del hotel patrimonio es
el impacto ambiental esto sucede a causa de las actividades que se da en dicho hotel, todo
esto genera una gran cantidad de residuos sdlidos, uso no controlado de los insumos
llamados también materias primas importantes como son el agua y la energia , los cuales
perjudican a dicho hotel y a la imagen de esta, por la generacién en exceso de residuos
solidos y la mala utilizacién que se tiene en este hotel. Por lo tanto, con esta herramienta
que es la Produccion Mas Limpia se podra mejorar e incrementar la eficiencia del buen uso
de las materias primas para poder reducir los residuos sélidos emitidos por dicho hotel y asi
optimizar el uso del agua, energia y otros insumos contribuyendo de esta manera con el
medio ambiente y generando un beneficio econémico al hotel patrimonio, para esta
aplicacion se utiliza entrevistas al personal , verificacion de datos ,inventarios de

chequeos ,\isitas de campo ademas de los calculos.

Como resultados que nos muestra en esta tesis vemos que son siete aspectos que se puede
mejorar, pero solamente en este estudio se han enfocado en cinco aspectos donde se

podria mejorar, siendo los siguientes.

o Reemplazar los fluorescentes por focos led.

o Implementar llaves reguladoras que controlen la salida del agua en los bafios.

o Reemplazar los mingitorios que funcionan con agua por mingitorios con sistema en
Seco.

o Reducir el uso de insumos.

o La politica para establecer la clasificacién de los desechos sdlidos y reciclaje.

Por tanto, con el programa de Produccion Mas Limpia, todas las medidas mencionadas
anteriormente lograra reducir el uso de insumos , materia prima y energia ,al mismo tiempo
minimizarian también todas las descargas de contaminantes al medio ambiente , siendo asi
los peligros y no peligrosos, con todo esto mejoraria las condiciones en el medio y después
de implementar la metodologia de Produccion Mas Limpia el duefio del hotel obtendra
grandes beneficios econdémicos y también ambientales con una mejor eficiencia , calidad

por parte de su senicio que ofrecen como hotel .
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Conclusiones: con esta aplicaciéon se logrd identificar los problemas ambientales y
econémicos dentro del Hotel Patrimonio como son el consumo de agua, energia y la
generacion de residuos solidos todo esto se da por el mal uso de los recursos y materia

prima en sus procesos.

Se puede decir que aplicando la metodologia de Produccién Mas Limpia se genera un
ahorro de 9329.4 kwh/afio siendo esto un costo de ahorra de 2671.8 $/afio) , todo esto por
haber remplazar los fluorescentes por focos led y también se logra reducir las emisiones
totales de CO, equivalentes a 3.07 TON CO, / afio, y a todo esto se suman mas beneficios
con la implementacion de los reguladores del caudal y el cambio de mingitorios que usan

agua, con esto el hotel no demandaria un total de 797.15 m3/ afio (837.01 $ / afio).

También nos concluye el autor que logra disminuir recursos como el agua, energia eléctrica,

e insumos el cual ahorraria un total de 3507.82 $ en un afio.

Cuando se finalice el plan de P+L recomienda dicho autor que se siga con la implementacion
para seguir generando todos los beneficios anteriormente expuestos, también en esta tesis
recomienda que se haga una revision muy especifica en las tuberias del caldero, y asi se
pueda minimizar el uso del combustible Diesel por otro lado recomienda también se realice

una auditoria luego de un afio de haberse implementado Producciéon Mas Limpia.

La relacion de estas tesis con nuestro estudio es porque se usa una herramienta importante
como es la Produccién mas limpia donde gracias a esta se lograra reducir, controlar
problemas como emisiones al medio ambiente a causa de los residuos sdlidos, también se
ve que en este estudio se enfocan en el ahorro del agua y energia principalmente en esos
aspectos lo cual en nuestro estudio del camal se basara en la reduccién del agua en este
punto se coincide con esta tesis. Vemos también en esta tesis que se va a reemplazar
algunos reguladores de agua que se tiene en los bafios , el cambio de mingitorios que
normalmente se viene usando con agua pero se recomienda que sea en seco por lo tanto
en nuestra investigacion también podriamos implementar dichas soluciones el cual al final
todo sumaria a aun ahorro, también encontramos que se propone establecer una
clasificacion de desechos soélidos e implementar una cultura de reciclaje para asi disminuir
la contaminacion del medio ambiente donde en nuestra investigacion se puede también
implementar y asi no solo se estaria ahorrando el agua si no disminuyendo la contaminacion

ambiental en Cajamarca.
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e Segun Gonzalez (2012), en su tesis “reduccion del volumen de desechos generados en el
proceso de lavanderia del hospital general san juan de dios por medio de la aplicacién de
produccion mas limpia” nos indica que una de los principales problemas es el alto volumen
de desechos que deja en todos sus procesos que tiene la lavanderia del hospital general
San Juan de Dios, es necesario revisar los procedimientos actuales y optimizarlos para
garantizar la mitigacién de estos desechos. Asi mismo, la necesidad de minimizar costos
nace a partir del gran consumo energético efectuado por la maquinaria del proceso de

lavanderia, que a la larga significan un alza significativa en el costo del proceso.

Como propuesta para Obtener una disminucién del volumen de desechos generados en sus
areas y procesos que tiene la Lavanderia del Hospital General San Juan de Dios propone
implementar la metodologia de Produccidon mas Limpia. Para esta investigacion se utiliza
un instrumento importante como es la elaboracion de balance de materiales, registros de
compra, inventarios de materiales, registros de operacion, analisis de residuos, programas
de mantenimiento, procedimientos de operacion estandar, entrevistas con empleados para
verificar si las operaciones se realizan de acuerdo con las prescripciones, entre otros. La
informacién recopilada y obtenida a través del balance de materiales es de mucha utilidad
y ayuda dentro de la evaluacion en una de sus fases de la metodologia de Produccion Méas

Limpia, todo esto senira para enfocarse en los procesos y areas donde se mejorara los

recursos.
Materias primas
llllms
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Figura n° 1 Representacion de un balance total

Fuente: tesis “reduccion del volumen de desechos generados en el proceso de lavanderia
del hospital general san juan de dios por medio de la aplicacion de produccidon mas limpia

“ubicada en Guatemala (2012).

CarrascoMurga, S. Pag. 11



UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA LA

/
wp <
} 4 DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
PRIVADA DEL NORTE REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

Dentro de las técnicas de Produccién mas Limpia implementadas en el Hospital General
San Juan de Dios se utilizé el estudio de métodos de trabajo, reducciéon de mermas y
reformulacién de procesos a fin de lograr un proceso mas eficiente en tematica ambiental,
reduciendo costos, de tal forma que no fuera necesario una inversién inicial considerable
para mejorar dicho proceso. Selogré una reduccion de un 20,40 por ciento en reduccién de
wlumen de agua residuales ademas de las reducciones a los parametros Fisico quimicos

sanitarios segun las 4 pruebas las cuales se discuten en la seccion 4.1.

La relacion de esta tesis con el estudio a realizar es por el uso de algunas herramientas que
seran muy Utiles en nuestro estudio como por ejemplo donde nos indica la produccion mas
limpia que se debe empezar capacitando al personal operativo, asi como jefes y
coordinadores de area en la importancia de cuidado del agua , y de los cambios necesarios
dentro de la operacién que cada trabajador se encarga para conseguir dicho fin, de tal
manera permita la implementacion exitosa de dicha politica y garantice la continuidad de la
misma, de tal forma que todos los trabajadores comprendan y se comprometan con los

objetivos de dicha propuesta.

e Seguln Diaz, Melgar, Tapia y Vallejo (2016), en sutesis “Hacia un Analisis de la Gestion de
Ecoeficiencia Minera: Un Estudio de Seis Empresas Minera en el Perd” .Indican que el
problema en mayor medida en paises en desarrollo, donde se ha rewlado que la
ecoeficiencia como politica ha sido una estrategia practicada, fundamentalmente, por
grandes corporaciones que consideraron importante incluir entre sus estrategias globales
acciones de proteccion ambiental, incluso la discusion no se centr6 solo en hacer mas
eficiente una produccién para que haya un menor uso de recursos y un menor nimero de
desechos, se encuentran dimensionado el impacto en el incremento en el wlumen de
transporte de personas y bienes Algunas experiencias sobre practicas ecoeficientes en
Perua , se inicié enfocandose al Premio a la Ecoeficiencia de una forma empresarial durante
los afios 2009 y 2010 que fue en base a la convocatoria del MA 'y UCS. Este premio motivo
a diversas empresas privadas (entre ellas del sector minero) a inwvertir en sus obras,

proyectos que tienen cada una de estas mediante estrategias ecoeficientes (MINAM, 2010).
A continuacion, se muestra las empresas ganadoras, en las siguientes modalidades:

o Gestién del agua. Tratamiento en el agua de mar y enfocarse en reciclar a un total
de 100% del agua que se trata (EnerSur); también en las inversiones por parte de
Yanacocha con sus proyectos terminados en cabecera de cuenca para el

abastecimiento de la poblacion.
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o Disminucién, recuperacién de desechos sélidos. Mina Buenaventura: donde tiene
el reciclaje de materiales organicos e inorganicos.

o Ecodisefio de recibos de consumo de la energia (Edelnor)

De esta manera, con esta investigacion se describi6 la ewolucién de la gestién ecoeficiente
del sector minero peruano durante los afios 2013 y 2014, tomando como estudio a empresas

de capitales peruanos y extranjeros pertenecientes a la gran y mediana mineria.

El disefio de la investigacion fue realizado bajo el enfoque cuantitativo, alcance descriptivo,
utilizando un método deductivo, y con un disefio de investigacion no experimental de corte

longitudinal.

Las herramientas utilizadas en la presente investigacion de ecoeficiencia han sido, el
muestreo por conveniencia, seleccionando a seis mineras dentro de una poblacion de 193
mineras que pertenecen a la gran y mediana mineria. Estas empresas explotan y
comercializan cobre, plomo, zinc y oro y ocupan los principales puestos en produccién

minera segun el ranking del 2014.

La propuesta que se platea en esta tesis se realizé con datos correspondientes a los afios
2013 y 2014 en una muestra de seis empresas pertenecientes a la gran y mediana mineria
en el Perl.se revis6 que en el sector minero existen diferentes conceptos de agua y para la

presente investigacién se estan analizando las siguientes variables:

Agua captada, es el agua captada de la fuente como: rio, lagunas, mar, lluvia, pozo,

o

etc.

o Agua reutilizada, es el agua que ya paso por el proceso productivo, pero welve a
ser utilizada en alguna parte del proceso y no tiene ningun tipo de tratamiento previo
a la reutilizacion.

o Agua consumida, agua que se demanda o requiere para el proceso productivo. Para
este estudio se ha considerado la suma del agua captada y el agua reutilizada.

o Agua reciclada, agua que se trata y es utilizada en un proceso productivo distinto al
utilizado con el agua captada.

o Agua residual, agua captada que no puede ser reutilizada y tiene que ser tratada
para ser reciclada para otros procesos o finalmente pueden ser \ertidas. Segun la
Autoridad Nacional del Agua [ANA] (2013) sefialé6 que son aquellas aguas cuyas
caracteristicas originales han sido modificadas por actividades antropogénicas, que
tengan que ser vertidas a un cuerpo natural de agua o reusadas y que por sus

caracteristicas de calidad requieran de un tratamiento previo.
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Entrando al analisis del comportamiento en el uso de insumos, procesos de mejora y ex
sumos, se obsenvd que son tanto el uso eficiente del agua como el manejo de residuos los
principales temas que abordan las compafiias dentro de sus politicas de ecoeficiencia.
Respecto al agua, en general las compafias de la muestra han reducido su consumo de
agua captada, esto porque han implementado acciones para una mayor reutilizacién de esta
en sus procesos productivos (el factor de reutilizacién de agua ha pasado de 2.4 en el 2013
a 2.6 en el 2014), esto se wve reflejado en que su consumo total de agua se ha incrementado.
Es importante indicar, que estos dos tipos de consumo del agua son los que tienen

relevancia para medir el impacto de las compafiias sobre dicho insumo.

La relacion de esta tesis con nuestro estudio es por su objetivo en minimizar y llevar de una
manera con vistas al futuro para el ahora del liquido elemento como es el agua y vemos que
utiliza algunas herramientas importantes que se usara en el presente estudio aplicando la
Metodologia de Produccién Mas Limpia nos permitird analizar de una manera eficiente el
consumo del agua. en esta tesis han reducido su consumo de agua captada, esto porque
han implementado acciones para una mayor reutilizacion de esta en sus procesos
productivos, esto se e reflejado en su consumo del agua son los que tienen relevancia para

medir el impacto de las compafiias sobre dicho elemento.

e Segun Ramirez, Paucar, Tapia y Huerto (2016), en su tesis “Estado de la Ecoeficiencia del
Sector Industrias Alimentarias del Departamento de Lima” En los ultimos 50 afos, dos
grandes rewoluciones han transformado los mercados y las economias. La globalizacién y
la tecnologia son estos dos fenémenos. Estos han generado un gran cambio en el mundo
desde los aspectos econdmico, social, ambiental, entre otros. El Perd, no es ajeno a todos
estos cambios. Los Tratados de Libre Comercio (TLC) y los convenios internacionales han
condicionado al pais a adoptar compromisos ambientales mas rigurosos de los que han sido
aplicados anteriormente. Producto de ello, paulatinamente, se ha ido adoptando controles
medioambientales de estandar mundial, y aunque todavia se encuentra en una etapa
incipiente en el pais, ya se ha insertado, no solo en la legislacion, sino también en la
mentalidad de los organismos, conceptos como responsabilidad social, ecoeficiencia y

producciéon mas limpia.

Como propuesta en esta tesis es definir el disefio de investigacion y su conweniencia,
delimitar la poblacion, definir y seleccionar la muestra, definir la herramienta necesaria para
recolectar datos en empresas del Sector Industrias Alimentarias en el Per(. Dicha
informacién obtenida sera necesaria para poder describir la ewvolucién vy la tendencia del

estado de ecoeficiencia del sector en un intervalo de tiempo. La herramienta disefiada se
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sostiene en la Guia de ecoeficiencia para empresas (MINAM, 2009), y con ayuda de la guia

que se basa en produccién mas limpia (Indecopi, 2007).

En esta tesis la propuesta se basa en el enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, disefio
no experimental y longitudinal. Segun Hernandez et al. (2014), el estudio descriptivo busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que
se analice, y permite describir tendencias de un grupo o poblacion. Por esta razén, la
investigacion fue definida como descriptiva, ya que se expuso detalladamente el estado

actual de la ecoeficiencia en el Sector Industrias Alimentarias en el departamento de Lima.

Asimismo, la investigacion no experimental identifica a los estudios en los que no se
manipulan de manera intencional las variables; pero en los que se obsena las
anormalidades en su ambiente natural para luego analizarlas (Hernandez et al., 2014). En
este caso, la inwestigacion es considerada no experimental, debido a que se basa
directamente en la data obtenida. En la investigacién no experimental, se incluye la
investigacion transwversal y la longitudinal. La primera estudia coémo ewlucionan las
variables relacionadas entre ellas en un determinado momento, mientras que la segunda
analiza las variaciones que han sucedido a traves del tiempo. Por ende , esta esta
investigacion es de caracter longitudinal, puesto que esta enfocado en obtener datos que
sinan como informacién relacionada con los procesos ecoeficientes que las empresas han
implementado en un periodo de tiempo de cinco afios, y con dicha informaciéon se pretende

realizar inferencias acerca de la ewolucion.

En su propuesta también indican que el estudio tiene por finalidad dar a conocer el estado
actual de la ecoeficiencia en el Sector Industrias Alimentarias en el departamento de Lima.
Para ello, se elaboré una herramienta que tuvwo como referencia ala Guia de ecoeficiencia
para empresas, promovida por el MINAM (2009), la Guia antes mencionada de P+L,
propuesta por Indecopi (2007), gracias también a los datos brindados por el World Business

Council for Sustentainable Dewelopment (WBCSD) en sus diferentes publicaciones.

La herramienta fue en un principio basada en la Guia de ecoeficiencia para empresas con
procesos de produccién, buscando las relaciones entre estas y el ambiente, tanto en los
ingresos, procesos y salidas. La guia de ecoeficiencia nos indicé la cultura con la que se
debe llevar una empresa en el uso eficiente de agua, energia, transporte y la gestion de
suministros; por otro lado, se contaba con los resultados después de analizar la
ecoeficiencia basado en elementos a considerar en un ecobalance como es uso del agua,
uso de energia, uso de materiales, la gestion de residuos, emisiones y wvertimientos.

Posteriormente fue mejorada con la Guia expuesta por Indecopi, con respecto a los
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balances de los diferentes elementos, y con recoleccién de datos y conceptos emitidos en

sus diferentes publicaciones realizadas por la WBCSD.

La muestra que se consider6 fue de tres empresas del Sector Industrias Alimentarias
ubicadas en el departamento de Lima las cuales pertenecen al rango de grandes empresas
segun detalles de indicados en la Tabla 3. Las tres empresas presentan ciertas
caracteristicas que las distinguen entre clasificacion del producto, certificaciones y

presencia en el mercado actual.

Empresa 1 (E-1); es una empresa lider del sector, la cual es 100% peruana con mas de 60
afios de antigiiedad destacando como el mayor productor de carne de aves, huewos, cerdo
y embutidos. Cuenta con las siguientes certificaciones: ISO 14000 y ISO 9001; por otro lado,

es miembro de Per 2021.

Empresa 2 (E-2); es la compafiia lider de consumo masivo en Perd, la cual cuenta con las
siguientes certificaciones: ISO 14000, ISO 9001 y OHSAS 18001, Por otro lado, se

encuentra presente en mas de 23 paises y con operaciones en 6 paises de Latinoamérica.

Empresa 3 (E-3); es una empresa creada en 1925, el cual produce y comercializa
panetones, chocolates, caramelos, harinas, pastas y galleta, no cuenta con ninguna

certificacion internacional.

Como resultados tenemos el uso innecesario de agua en algunos procesos de fideo y galleta
en la E-3 es uniforme, mientras que en la E-1 tuvw consumos variables respecto a su
produccion y esto debido a la minimizacion de los trabajos de infraestructura. Los procesos
productivos de fideo y galleta son secos por lo que se sustenta un menor consumo de agua
con respecto a una empresa de produccion de carne donde este recurso es utilizado en
mayor wlumen. La E-2 no nos brindd informacién de cuanto es el uso del liquido elemento

en los procesos que esta tiene.

Como conclusiones tenemos En la empresa E-1, los trabajos de ampliaciones o
infraestructura impactan en el ratio de consumo de agua; por ende , se enfocara en
consumos que no se utilizan directamente en estos procesos. En la E-3, en lo que refiere a
la produccion de galletas, la distribucion de recursos a través de sistemas de medicion
automatico impacta en la asignacién de recursos, en este caso se muestra una disminucion

de consumo por tonelada producida.
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La relacién que hay en esta tesis con el estudio arealizar es porque presentan instrumentos
que nos ayudan a medir y llevar un control mediante lo que indica la Guia de produccién
mas limpia de Indecopi (2017) los cuales algunos de ellos se utilizaran en el presente trabajo
tales como procesos de mejora continua para minimizar el uso innecesario del agua en los
procesos. Por lo tanto, esta tesis es de gran utilidad ya que llevaremos como ejemplo para
aplicar algunos métodos y la metodologia de P+L para disminuir el consumo de agua en
nuestra investigacion con esto damos entender que este tipo de investigaciones ayudan a
implementar a empresas esta metodologia para generar una buena produccién con

responsabilidad y eficiencia.

e " El Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles con su guia Técnica de Produccion
Mas Limpia para Mataderos de Bovinos nos indica que los principales problemas
ambientales que enfrentan los mataderos, son:

o Contaminacion hidrica con contenido ruminal, sangre y materia organica. Con
pocas excepciones, los mataderos no cuentan con sistemas de tratamiento.

o Contaminaciéon atmosférica, causada por la descomposicién de la materia organica,
la misma que origina malos olores.

o Emision de gases de efecto invernadero, debido al uso ineficiente de la energia.

o Los limites para descargas liquidas (DBO,DQO) de la legislacion ambiental no se
pueden alcanzar debido a que algunos mataderos han implementado sistemas de
tratamiento de efluentes rudimentarios que son insuficientes para disminuir la carga

organica, y otros mataderos directamente no han implementado ningln sistema.

Estos problemas originados en las actividades propias del faeno se complican aiin mas por
la falta de infraestructura de senvicios tales como:
o Ausencia de rellenos sanitarios especialmente preparados para la disposicion de
residuos sdlidos.
o contaminacion de suelos y acuiferos en algunas zonas, por la falta de sistemas de

alcantarillado, por tanto, los efluentes son vertido al suelo y/o cuerpos de agua.

En el presente estudio permitira incrementar la productividad y la rentabilidad: La
produccion Mas Limpia implica mejoras en el proceso productivo para hacer uso 6ptimo de
materias primas, agua, energias y otros insumos; un mejor aprovechamiento de los recursos en
general y una mayor eficiencia en los procesos. Todo ello reduce costos operativos e incrementa
los beneficios de la empresa, también facilitara el proceso de adecuacion ambiental, pues un

mejor uso de los recursos reduce la generacion de desechos, ademas, permite reciclar, reutilizar
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o recuperar algunos desechos. consiguientemente, se reducen los costos y se simplifican las
técnicas requeridas para el tratamiento y la disposicién final de los mismos. Por otro lado, con
esta propuesta mejorara la imagen de la empresa por dar mayor seguridad del producto para los
consumidores, por ser amigables con el medio ambiente y dar mejor trato a los animales.
También mejorard el entorno laboral; la introduccién de medidas de Produccion Mas Limpia
contribuye a incrementar la seguridad y la higiene en la planta, con efectos positivos sobre las

relaciones laborales, la motivaciéon y el desempefio del personal.

En esta situacion se elabor6 diagramas de flujo de los procesos. Los diagramas de flujo
es la secuencia grafica y esquematica de las etapas de un proceso de manipulacion o fabricacion.
La ventaja de realizarlo esta en que, de una manera sencilla, se puede identificar no solamente
todas las entradas y salidas (de materias primas cérnicas, ingredientes y aditivos, productos
intermedios y finales) sino la interaccidn entre las etapas del proceso. Este diagrama debe tener

en cuenta la interaccién que existe con los proveedores Yy clientes mas directos.

Conclusiones: La trazabilidad es un medio fundamental para lograr la credibilidad sobre
calidad de los alimentos que se ofrece al consumidor. un sistema de trazabilidad minima exigible
es la diferencia hoy, de estar 0 no estar en el mercado. El sistema de trazabilidad a
implementarse9 debe ser lo mas econdmico posible para toda la cadena productiva" (Ruiz et

al,2009, p.5-30).

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Produccion méas Limpia (P+L).

Segun Arze et al. (2007) " en su guia del centro de promociéon de tecnologias
sostenibles la paz Bolivia , manifiesta que Produccion Méas Limpia es la aplicacion
continua de una estrategia ambiental que previene e integra todos los procesos
productivos, a los productos, y a los senicios, con el fin de incrementar la eficiencia
global y reducir riesgos para los seres humanos y ambientales. La Produccion Méas
Limpia puedes ser aplicada a los procesos de cualquier industrial, a los productos

de los mismos y a los diferentes senicios prestados a la sociedad.

CarrascoMurga, S. Pag. 18



UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA LA

J
" N
} 4 DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
PRIVADA DEL NORTE REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

En los procesos productivos: la Produccion Mas Limpia conduce al ahorro de materia
prima e insumos como agua, energia y otros; a la eliminacién de materiales toxicos y peligrosas;
y a la reduccién, en la fuente, de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones y desechos,

durante el proceso de produccion.

En los productos: la Produccién Mé&s Limpia busca reducir los impactos negativos de los
productos sobre el ambiente, la salud y la seguridad, durante todo su ciclo de vida, desde la
extraccion de las materias primas, pasando por la transformacion y uso, hasta la disposicion final
del producto. En los senicios: la Produccion Mas Limpia incorpora el que hacer ambiental en el

disefio y prestacion de senicios.

La Produccion Mas Limpia incrementa la eficiencia productiva debido a que su aplicacion
conduce a la empresa a hacer un uso 6ptimo de materias primas, agua y energia, entre otros
insumos, permitiéndole producir la misma cantidad de productos con una cantidad menor de
insumos. El efecto es la disminucion del costo unitario de producciéon y al mismo tiempo, la
reduccion de la cantidad de residuos generada. Al necesitar una menor cantidad de insumos
para generar la misma cantidad de productos, también se esta permitiendo el uso de esos
insumos en otras actividades, o simplemente al dejar de utilizarlas se estd ayudando a la

presenacion de estos.

Mas aun, se produce la reduccion tanto del costo de tratamiento de desechos como de
los impactos negativos en el medio ambiente. Por lo tanto, el incremento de la eficiencia
productiva, implica beneficios econdémicos y ambientales simultaneos que pueden no solo
solventar las acciones de la Produccion Mas Limpia, sino mejorar la competitiidad de la
empresa. Por lo tanto, la Produccion Mas Limpia debe concebirse como una estrategia
empresarial, que al minimizar los dafios ambientales y maximizar los rendimientos econémicos,
es ambiental y econdmicamente sostenible, por lo que puede y debe ser aplicada por cualquier

tipo de empresa"(p.6).
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2.2.2  Principios de la Produccién Mas Limpia.

Segun Villar et al. (2009) "en la Guia Peruana para la Implementacion de Produccion

Mas Limpia nos menciona que los principios de la producciéon mas limpia son:

o Principio de sostenibilidad: Se refiere a la integracion equilibrada de los
aspectos sociales, ambientales y econémicos del desarrollo, asi como en

la satisfaccion de las necesidades de las actuales y futuras generaciones.

La produccion mas limpia constituye lograr un equilibrio entre los aspectos
ambientales y econdémicos al hacer un uso eficiente de los recursos,
disminuyendo de esta manera los impactos ambientales que afectan a la

sociedad.

o Principio de prevencion: La Produccion Mas Limpia como estrategia que
permita minimizar los efectos negativos que los procesos productivos

generen sobre el ambiente.

o Principio de internalizacion de costos: El costo de las acciones de
prevenciéon relacionadas con la proteccion del ambiente y de sus
componentes de los impactos negativos de las actividades humanas debe

ser asumido por los causantes de dichos impactos.

o Principio de innovaciéon tecnolégica: estrategia clave dirigida al desarrollo
de nuewos procesos y productos, mediante la generacioén, transferencia,
incorporacion y adaptacién de tecnologias; representa un trabajo
sistematico que implica ver el cambio como una oportunidad, superar lo
gastado, lo obsoleto, lo improductivo, llevar ideas nuevas al nivel de
realizacion practica, hasta que sean utilizables y aplicables. La innovacion
es producto de la creatividad del hombre y la mujer, y el empleo eficaz de
las herramientas de Ciencia y Tecnologia. Impulsar la innovacién en los
sectores productivos de bienes y senicios y regiones, requiere de una

organizacion y gestion de sus sistemas de innovacion”(p.8).

2.2.3 Metodologiade la Produccién Més Limpia.

Como afirma Villar (2007) "en la Guia para la Implementacién de Produccién Mas

Limpia Indecopi, San Borja, Lima Perd menciona que la Produccion M&s Limpia,
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esta compuesta por cinco fases que se integran mediante la mejora continua:
Planeacién y organizacion, Diagnostico de Produccion Mas Limpia, Estudio de
Factibilidad, Implementacion y seguimiento de las oportunidades de Produccion

Més Limpia, Mejora Continua"(p.11).

En la figura siguiente se muestran las fases que la metodologia de P+L utiliza para
ser implantada en una empresa y a continuacion describiremos fase por fase, esta
metodologia esta siendo aplicada desde la década de los 80, y principalmente en
los paises de Norte América y Centroamérica, también se aplica en algunos paises

de Sur América como son Colombia, Bolivia y Ecuador principalmente

Reconocer la necesidad de
prevencion de la
contaminacion con PML

lra. Etapa:
Planeamiento y
organizacion

- é 2da. Etapa: R
Sta. Etapa: Diagnéstico para
Mejora Continua PML
[ ]_E}-amam:_entn de ]
Incremento del nivel de informacion
ecoeficiencia reduciendo
?l:?[.:]eEl:fal:iEtl;ciﬁn . riesgos a la salud y al [ ]
4 ambiente R .
seguimiento [E:;Elm_mn de opciones de J
4
-
3ra. Etapa:
Estudio de
t t 1 Factibilidad ) 1 1 1
Apoyo de la Gerencia v del Recursos materiales,
personal de la empresa humanos y financieros

Figura n° 2: Etapas para la implementacién de un programa de Produccion Mas Limpia.

Fuente: Guia para la Implementacion de Produccion Méas Limpia Indecopi, San

Borja, Lima Pera (2007)
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Como afirma Villar (2007) "en la Guia para la Implementacién de Produccién Mas
Limpia Indecopi, San Borja, Lima Perd menciona que la Produccién Mas Limpia,
estd compuesta por cinco fases que se integran mediante la mejora continua:
Planeacién y organizacion, Diagnostico de Produccion Mas Limpia, Estudio de
Factibilidad, Implementacion y seguimiento de las oportunidades de Produccion
Mé&s Limpia, Mejora Continua. Las cuales se desarrollan de la siguiente

manera"(p.13).

2.2.5.1 1ra. Etapa: Planeamiento y Organizacién

. En esta fase se debe Inwlucrar y también se tiene que hacer un
compromiso con la alta direccion. El compromiso de la Alta Direccion
vendria hacer un ejemplo de fuerza para impulsar el desarrollo del
Programa de Produccion Mas Limpia, esto implica disponer de algunos
recursos, materiales humanos vy financieros para lograr los objetivos que se
requiere. por otro lado, es importante que la Alta Direccién vea que es
necesario implementar un programa de Produccion Mas Limpia. Las
responsabilidades que tiene la Alta Direccion es : Constituir un Comité de
Produccién Mas Limpia que sea responsable de la implementacion y
coordinacion de las actividades del programa, Nombrar un responsable del
comité a una persona que tenga autoridad suficiente para garantizar la
realizacion del programa, también es su responsabilidad garantizar los
recursos econdmicos y humanos necesarios para el programa, finalmente
setiene que llevar a una reunién para hacer publico las metas del programa
en la organizacion y estimular la participacion y el interés de todos los

colaboradores.

e En este paso se debe establecer el Comité de Produccion Mas Limpia, aqui
Todas las éareas deberan inwolucrarse al menos un representante en el
Comité de Produccion Mas Limpia, esto dependera de la estructura de la
organizacion. Los miembros del Comité de Produccién Méas Limpia tienen

que tener los siguientes requisitos:

o  Conocimientos suficientes sobre los procesos de la empresa.
Capacidad, creatividad para el desarrollo y evaluar mejoras.
Pro actividad. En este punto el Comité de Produccion M&s Limpia
puede incluir a miembros de la alta direccion de la empresa como:

jefes, operarios y responsables de éarea.
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El responsable del Comité de Produccion Mas Limpia es elegido por
la Alta Direccién. Las funciones que debe cumplir es: Coordinar las
actividades del programa, Actuar como intermediario entre el Comité,

la Alta Direccion y el personal de la empresa.

e Se tendra que definir objetivos generales estos deben de ser ambiciosas
para motivar a realizar un esfuerzo significativo dentro del diagnéstico de
Produccién Mas Limpia y a la vez deben de ser realistas para asegurar el
éxito al llevarlas a cabo, por ejemplo, algunos criterios posibles que se
puede considerar son; incrementar la productividad, disminucién de impacto
ambiental por efecto de los procesos y reducir los costos de consumo de

materias primas como energia y agua.

e  También se elaborara un cronograma de actividades esto permitird medir y

controlar los avances que se van logrando con el pasar de los dias.

Cronograma de actividades para implementar el Programa de Produccion Mis

Limpia
I
ACTIVIDAD MES PRODUCT_
1 2 [ 3[4]5]6 os
1. Sensibilizacion en “Produccion Capacitacién
Mas Limpia™ (min. 2 horas de P
i del personal
duracion)
2. Diagnostico de Produccion Mas
Se o, Plan de
Limpia — recopilacion de Diagnostico
informacion ( 1-8 dias en total) =
3. Diagnostico de Produccion Mas
Limpia — trabajo de campo (1-8 Informe de
dias en total) Diagnostico
4. Elaboracion y presentacion del
Informe Final (3-4 semanas)
5. Implementacion de medidas (3-12 .
meses)

6. Seguimiento de Medidas de
Produccion Mas Limpia adoptadas. | Al afic de haber implantado las|Reporte de

7. Elaboracion y presentacion de oportunidades. Seguimiento
Informe de Seguimiento

Figura n° 3 Cronograma para la implementacion de un Programa de Produccién Més Limpia

Fuente: Guia para la Implementaciéon de Produccién Mas Limpia Indecopi,

San Borja, Lima Pera (2007)
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La Figura anterior presenta un cronograma para implementar el Programa de
Producciéon Mas Limpia. Los tiempos asignados para cada actividad estan en
funcién del tamafio de la organizacion, el nimero de trabajadores, los

productos/senicios Yy los procesos involucrados.

e Se pondra en marcha la Identificacion de limitaciones y alternativas de
solucion. Entre las principales limitaciones que pueden encontrarse al
implementar un Programa de Produccion Mas Limpia se tiene: Actitud
pesimista de la Alta Direccion y personal frente a cambios en los procesos
gue tiene la empresa, Falta de informacidon sobre los beneficios de la
aplicacion de Produccion Mas Limpia, Falta de inversion para comprar
nuevos equipos 0 mejorar las instalaciones de la empresa, Falta de
comunicacion entre areas y de trabajo en equipo, Falta de personal técnico
adecuado para implementar cambios de procesos. También wveremos
algunas recomendaciones para superar los obstaculos que se den en la
implementacién de un Programa de Produccién Mas Limpia son:
Sensibilizacién, capacitacion del personal sobre la metodologia y los
beneficios econdmicos, técnicos y ambientales logrados en programas de
otras empresas , BUsqueda y evaluacién de lineas de crédito en entidades
financieras, sabiendo que la inversion se recuperara con la implementacién
del Programa de Produccion Mas Limpia, Integracion de los miembros de la
organizacion como un equipo que mejorara las condiciones de produccion
de la misma, Mostrar las innovaciones tecnoldgicas de otras organizaciones

del mismo sector que hayan aplicado Produccién Mas Limpia.

2.2.5.2 2da. Etapa: Diagndéstico de Produccion Mas Limpia

. En este punto se tiene que recopilar informacién sobre los procesos y
senicios, el cual es importante para desarrollar las bases técnicas y
financieras del programa. EIl diagnéstico de Producciéon Mas Limpia es
realizado por un equipo de consultores externos, expertos en Produccion
Mas Limpia, en temas de ahorro de energia y en temas de disminucién de
descargas al medio ambiente, y es apoyada por los miembros del Comité
de Produccion Mas Limpia. Se debe asegurar que las personas que lleven
a cabo el diagnéstico de Produccion Mas Limpia, tengan el conocimiento y

el entrenamiento adecuado para llevar a cabo las siguientes tareas:

CarrascoMurga, S. Pag. 24



UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA LA

J
" N
} 4 DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
PRIVADA DEL NORTE REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

O  Buscar datos de produccién, de consumo de energia, materias primas e
insumos, generacién de residuos y emisiones al medio ambiente.

o  Encontrar informacion sobre los procesos de la empresa

O Se debe evaluar las causas de las ineficiencias en los procesos de
produccion que resultan en el desperdicio de energia o de materias
primas y en la generacién de residuos y emisiones al medio ambiente.

O lIdentificar las medidas que podrian serimplementadas para aumentar la
eficiencia energética y el rendimiento ambiental de la empresa.

O  Se debe realizar una evaluacién técnica, econémica y ambiental de las

medidas de Produccion Mas Limpia generadas en el diagnéstico.
. Recopilar informacion sobre los procesos y senicios

En este punto se tiene como objetivo familiarizar al grupo consultor con las
actividades de la empresa y recopilar informacion necesaria para guiar al
equipo y facilitar la generacién de opciones de Produccion Mas Limpia. Para

lograr estos objetivos se deben realizar los siguientes pasos:

O Se tiene que recopilar informacién sobre los procesos que hay en la
empresa, la maquinaria, temas ambientales relacionados con dichos
procesos.

O Las fuentes posibles de informacién para esta investigacion inicial
incluyen el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
Unidos (EPA), publicaciones industriales, casos exitosos de los centros
nacionales de produccion mas limpia, organizaciones gremiales,
universidades, bancos de informacion, bibliotecas especializadas y
proveedores de equipos.

O  Se debe recopilar datos sobre las actividades de la empresa como: Los
niveles de produccion, el costo de las materias primas, el uso de las

materias primas, insumos y energéticos por unidad de produccion.

Esta recopilacion de informacién debe tener en cuenta el tamafio, la
naturaleza y la complejidad de la empresa. Estainformacion es muy valiosa
para entender y tener una idea preliminar clara sobre los procesos de la
empresa, sobre todo aquellos que tengan residuos, generen contaminacion

al medio ambiente.
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También se tendra que definir y evaluar las actividades de la empresa, el

equipo consultor debe llevar las siguientes actividades.

Setiene que identificar los procesos de la empresa a través de un “Mapa
de Procesos”. En anexos se presenta la metodologia para desarrollar el
Mapa de Procesos.

Se tendra que dividir los procesos en operaciones/procesos unitarios y
actividades. Una operacion/proceso unitario o actividad se entiende
como el area del proceso donde se introducen los materiales y energia.
Elaborar un diagrama de flujo de los procesos unitarios o actividades. Un
diagrama de flujo es una representacion esquematica del proceso, la
cual detalla la secuencia de operaciones que indica las entrada y salidas
de cada operacion, vease un modelo en anexos.

Se debe evaluar las entradas y salidas de las operaciones, procesos
unitarios. En esta etapa el Comité de Produccion Mas Limpia desarrolla
y ejecuta un plan para lograr cuantificar de la manera mas precisa las
condiciones del proceso, por medio del registro de las cantidades de
materiales y recursos energéticos consumidos, de residuos, efluentes
emisiones, productos y subproductos generados, con lafinalidad realizar
un adecuado analisis de la eficiencia de las operaciones, procesos
unitarios o actividades inwlucradas dentro del proceso. Revsar las
entradas y salidas de los procesos unitarios o actividades de la empresa
permiten identificar las oportunidades de ahorro de materiales, energia

y la disminucion de contaminacion.

Este punto se enfocara en el trabajo del Comité de Produccién Mas Limpia

en las areas prioritarias de la organizacion

La informaciéon encontrada en las etapas precedentes nos sirve para la
evaluacién de las operaciones y procesos unitarios asi identificar las areas
prioritarias para el estudio de Produccion Méas Limpia. Para seleccionar las

areas prioritarias se deben considerar los siguientes criterios:

e} Las etapas de mayor generacion de residuos y emisiones.
e} Las etapas con mayores pérdidas econdémicas.

e} Costo de las materias primas y de la energia.

o} Costos por el manejo de residuos, efluentes y emisiones.
o} Riesgos para la seguridad del personal y el entorno.
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o} Presupuesto disponible para la realizacién del programa de
Produccién Mas Limpia.
o} Capacidad de la organizacion para obtener medios de

financiamiento.

o} Expectativas respecto a la competitividad de la empresa.

. Elaboracion de balance de materiales y de energia para las operaciones,
procesos unitarios o actividades prioritarias todo esto con la finalidad, de
detectar las operaciones, procesos unitarios o actividades donde hay alguna
situacién de mal uso o desperdicio de recursos. Los posibles ingresos que
deben cuantificarse para hacer un balance de masa y energia, se presentan

en la siguiente figura:

Recuperacion y reuso

Materias Primas > ¢ Resid |‘ lidos
icactwos quimicos > OPERACIONES/ »  Resi U(:i-r;(ll(l)l::;oz
gua > _— § S
Aire/Gases — * PROCESOS Agua; T_951dua]t‘5
i — Emisiones a la

Otros insumos ——p :

Energia eléctrica —» UNITARIOS/ R e Noid dtrr;ll‘»t;tj,rd
S — ACTIVIDADES | —— " i
Reciclaje | E— Productos

Figura n° 4 Componentes tipicos de un balance de masa y energia

Fuente: Guia para la Implementacién de Produccién Méas Limpia Indecopi,
San Borja, Lima Pera (2007)

Gracias a este balance se puede dar el costo de operacion de un proceso
o0 senicio al detectar estos costos el comité de P+L, tiene un punto a favor
ya que con estos datos puede convencer y presionar a la alta direcciéon de
la empresa para inwvertir en el diagnostico de produccién mas limpia. para
elaborar un balance de materiales se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

- Registros de compra de materias primas.

- Inventarios de material y emisiones.

- Registro de composicién de lotes.

- Especificaciones de producto.

- Registros de operacion.
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- Procedimientos de operacion estandar y manuales de operacion.

- Muestreo y andlisis de mediciones de materia prima, materiales
de suministro, productos, residuos, emisiones y efluentes.

- Facturacién de energia eléctrica, agua, combustible.

- Limpieza de equipo y procedimientos de operacion.

- Referencias bibliogréficas, apoyo de consultoria y lluvia de ideas

del personal de la organizacion.

. Finalmente se debe definir las causas de los flujos de contaminantes y de
las ineficiencias. Una vez obtenido el balance de materia y energia de los
procesos unitarios o actividades prioritarias, éste debe de ser utilizado como
una herramienta basica para identificar las causas de la generacion de
emisiones, efluentes y residuos o los factores responsables de las
ineficiencias en estos procesos. Con esta base puede determinarse que
variables hay que cambiar y/o modificar para lograr una adecuada actividad
productiva o de senicios. Estas variables pueden deberse a diversos
factores tales como: Causas relacionadas con la materia prima que afecta

la actividad productiva o senicios:

- Calidad de materias primas.
- Escasez de materiales.
- Sistema de administracion de compras.

- Inadecuado almacenamiento.

Causas relacionadas con la tecnologia:
- Falta de mantenimiento e inadecuada operacion.
- Mal disefio del proceso o del equipo.
- Mala disposicion de las instalaciones.

- Tecnologia obsoleta.

Causas relacionadas con las practicas operativas:
- Falta de personal calificado.

- Desmotivacion del personal.

Causas relacionadas con los residuos.
- No tener un programa de reuso o reciclaje

- No tener una estimacién de costos por el manejo de residuos.
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Para lograr una buena comprensién de las causas de las ineficiencias en
cada operacion/proceso unitario o actividad, el Comité de Produccion Mas

Limpia tendrd que inwlucrar en la evaluacion al personal.
Desarrollar oportunidades de Produccién Mas Limpia

Conociendo las fuentes de generacion de residuos, efluentes y emisiones;
asi como también las fuentes de desperdicio de materiales y energia, se
inicia la bisqueda de medidas correctivas. Considerar las sugerencias de

todos los miembros del Comité de Produccion Més Limpia.

Los puntos basicos a considerar al generar las oportunidades de Produccion
Mas Limpia se presentan a continuacion:

- Generar buenas practicas operativas.

- Cambios en los materiales.

- Reuso y reciclaje en la organizacion.

- Cambios y modificaciones en las tecnologias

2.2.5.3 3ra. Etapa: Estudio de Factibilidad

. En esta fase se pretende hacer una evaluacion preliminar Para cada
oportunidad de Produccién Mas Limpia seleccionada durante el diagndstico
en la empresa, se debe determinar el tipo de evaluacién (técnica, ambiental,
0 econdémica) necesaria para tomar la decisién sobre su vabilidad, y la
profundidad con la que se realizaran las evaluaciones. Por ejemplo, una
oportunidad de Produccion Mas Limpia basada en la sustitucion de insumos
0 en un cambio tecnolégico en una operacién, proceso unitario
posiblemente requiera de una evaluacion técnica, ambiental y econdémica
detallada, mientras que una medida sencilla basada en la motivaciéon de
empleados posiblemente necesite solamente una rapida evaluacion

ambiental y econémica.

e También se realizard una evaluacidon técnica. En esta evaluacién debe
considerarse el impacto que tendran esas oportunidades en las tasas de
produccion, tiempos de operacién o eliminacidon de procesos, capacitacion

adicional o cambio de personal.
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Las actividades que se desarrollaran son: Detallar cambios técnicos
necesarios para la implementacién de P+L. Es decir, describir el disefio de
los cambios propuestos; especificar, forma, cantidad de entradas y salidas
de la operacién, definir las nuevas condiciones operativas propuestas y sus
posibles efectos con el resto de las operaciones y procesos unitarios que
componen los procesos de la empresa. La factibilidad técnica de los

cambios se determina en:

- La viabilidad de los fendbmenos inwlucrados en las operaciones,
procesos o actividades; la disponibilidad o acceso a tecnologia,
materias primas e insumos, espacio fisico, logistica, senicios, etc.
Las condicionantes (politicas, sociales, organizativas, laborales,
culturales o financieras) que impedirian o limitarian la viabilidad

técnica del cambio propuesto.

e  Se tendrd en cuenta la evaluacién econ6mica. La finalidad de este tipo de
evaluacién es determinar si es viable la implementacién de la metodologia
de produccién mas limpia de lo contrario laimplementacion seria un fracaso
econdmico del proyecto lo cual desalentara cualquier otro tipo de inversion

en esta area.

Los conceptos de periodo de recuperaciéon de la inversion y rentabilidad de la
inversion son utilizados para realizar evaluaciones econdémicas rapidas y
sencillas, y son de uso frecuente en la evaluaciébn econdémica de las

oportunidades de Produccién Méas Limpia.

Célculo de Ahorros: Se considerara el potencial de ahorro de gastos que
resulta de la aplicacién de las oportunidades, teniendo en cuenta los costos
de la organizacién antes de la aplicacién de las mismas y comparandolos con
los nuevos costos generados por el uso de recursos.

Calculo de Gastos: Es el calculo de los costos de la inversiébn necesaria para
implementar oportunidades que reduzcan el consumo de materia prima, agua
y energia, y que, a la vez, tengan un impacto positivo en el ambiente.
Tomando como base el periodo de recuperacion de la inwersion,
generalmente se prefieren los proyectos con periodos mas cortos antes que
proyectos con periodos mas largos. Una regla empirica es que los periodos
de recuperacion de la inversién de hasta 4 afios son considerados por lo

general como aceptables y de bajo riesgo.
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Metodologia:

Costos Totales: CT
Costos Fijos: CF
Costos Variables: CV
Incremento: <>

Ahorros: S

Modelo: CF INCRE + CV INCRE =0< S

Los costos fijos incrementales, mas los costos variables incrementales no
deberian ser mayores al ahorro originado por la implementacion de las
oportunidades de Produccion Mas Limpia. Entiéndase como el Costo Fijo
Incremental a aquel costo fijo originado por la amortizacién de la inversion en
activos fijos que sera recuperada en el tiempo, de acuerdo al periodo de
recupero de la Inversion; y el Costo Variable incremental es el que resulta de
la diferencia entre el costo variable antes y después de la aplicacion de la
oportunidad de Produccion Mas Limpia. Si el ahorro es cero o mayor, quiere
decir que resulta econémicamente viable la oportunidad de Produccion Mas
Limpia; en el caso que no exista suficiente ahorro y que haya un gasto
adicional por el cambio de los procesos, la decision estaria sujeta a la
importancia que le dé la Gerencia a la oportunidad de Producciéon Méas Limpia.
Ya que a veces laimplementacién puede significar un gasto mayor, siendo la
decisién de implementacion no econdmica sino de politica de desarrollo

sostenible y de imagen.

e Otro punto importante es que también se hard4 una evaluacion ambiental.
Esta evaluacion es destinada a ver los resultados de reduccién por las
descargas de residuos sélidos, efluentes, consumo de energia, consumo de
materia prima etc. Una buena alternativa es comparar los balances de
materiales y energia actuales y proyectados de las operaciones con el fin de

evaluar el impacto ambiental después de la implementacion de P+L.

e  Se hara una presentacion del Informe de Diagnoéstico, luego de realizar la
evaluacion en la empresa, el Comité debe presentar un informe con los
resultados que se han obtenido . El Informe del Diagndstico de Produccion

Mas Limpia debe ser elaborado de manera clara y concisa, ademas de:
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- Presentar toda la informacién disponible sobre las operaciones
unitarias y procesos, materias primas, consumos de agua y
energia.

- También debe estar definido las cantidades y tipos de emisiones,
residuos y efluentes generados.

- Se debe explicar lo que se ha identificado de cudles y donde son
los procesos ineficientes y explicar que actividades pudieron estar
causando impacto ambiental.

- Informar sobre el cumplimiento legal.

- Identificar donde existen oportunidades de Produccion Mas
Limpia, indicando su costo de implementacion y los beneficios
técnicos, econémicos y ambientales.

- Priorizar las oportunidades de Produccion Mas Limpia
identificadas. La prioridad debe darse a aquellas oportunidades
con minima inversiéon o inwersién cero y aquellas con periodos
muy cortos de recuperacion de la inversion.

- Se tiene que Incorporar un plan de accién, que contenga como
deben ser implementadas las oportunidades de Produccién Mas

Limpia en la empresa.

Finalmente se debe hacer la revision del informe por la Alta Direccién. El
cual debe ser estudiada de forma detallada el contenido del informe a fin de
identificar los problemas que tiene dicha empresa y en donde se puede
mejorar y si es viable la implementacion. Durante esta etapa es necesario
que el Comité de Produccion M&s Limpia mantenga una comunicacion
abierta con los representantes de la Alta Direccion que llevan a cabo la
revision del informe para contestar cualquier pregunta, aclarar cualquier

duda que surja sobre el informe.

Al termino de este punto la alta direccién y el comité de P+L ya tendria que
haber identificado donde existe los problemas y que soluciones se debe

aplicar para controlar dichos problemas que estan surgiendo en la empresa.
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2.2.5.4 4ta. Etapa: Implementacion y Seguimiento

. En esta fase de la metodologia de produccion mas limpia se realiza
Obtencién de fondos, esto significa que en la mayoria de los casos donde
se haga los cambios que la produccién mas limpia indica que se podria
necesitar una minima inversion que sin mayor problema podria ser asumida
por la empresa .Sin embargo, pueden existir un cambio de tecnologia o
cambios en el proceso con la respectiva inversion en materia prima,
ensayos y optimizacion de los procesos, las cuales necesitaran de una
mayor inversion. Para este tipo de implementacion, las empresas pueden

solicitar un préstamo a entidades bancarias.

e  Siguiendo con los puntos de la etapa 4 tenemos la preparacion del Plan de
Accién de Produccion Mas Limpia. Para asegurar que la implementacion de
Producciéon Mas Limpia se tendrian que llevar a cabo de una forma légica y
programada, el Comité de Produccion Mas Limpia debera preparar un Plan

de Accién detallado, el cual incluira las siguientes actividades:

Realizar una lista de todas las actividades que deberan desarrollarse desde
el disefio detallado de la implementacién hasta la medicién y evaluacion de
los beneficios en la empresa; Fechas de inicio y termino para cada una de
las actividades; Nombre de las personas responsables para llevar a cabo
cada dicha implementacién; Nombre de la persona elegida por la Alta
Direccién para supenisar todas las actividades que han sido incluidas en el
Plan de Accion. Esta persona deberd tener buenos conocimientos técnicos

y suficiente autoridad dentro de la organizacion para poder liderar esta tarea.

Se debera también definir los mecanismos necesarios para monitorear el
avance de las actividades planeadas, evaluar el cumplimiento del
cronograma establecido, y, cuando sea necesario, modificar el Plan de
Accion para tomar en cuenta retrasos, problemas y cambios en las

actividades a desarrollar.

El Plan de Accion establecido debera recibir la aprobacion formal de todas

las partes inwolucradas.
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e Implantar las oportunidades de Produccion Mé&s Limpia

Los requisitos de implementacion varian ampliamente segln el tipo de
implementacién. Para  oportunidades complejas el trabajo de

implementacién consta de las siguientes etapas:

Preparacién detallada: seleccioén del equipo, disefio de las modificaciones a
las instalaciones, planificacion del presupuesto para las inversiones
requeridas; Planificacion de la instalacién: mano de obra, equipo de
instalacion, parada temporal de la linea de produccion; Instalacion;

Capacitacion de los operarios, y Puesta en marcha.

. Finalmente se supenisara y evaluara el avance

Con la finalidad de generar un interés que continle en la empresa donde se
implanté el Programa de Producciéon mas Limpia, asi como de las
organizaciones que estén interesadas en efectuar un programa similar, debe
de realizarse una supenision continua de los avances que presenten cada

una de las opciones ya implantadas.

Las razones para dar seguimiento a la implementacion en las empresas que
ejecutaron el Diagndstico de Produccion Mas Limpia son:

Obtener informacion sobre el impacto de la ejecucion de las
recomendaciones en el rendimiento de la empresa; Compartir informacién
con las partes interesadas de la organizacion; Entender mejor las barreras e
incentivos que generan las decisiones de las organizaciones para asumir o
ignorar las oportunidades, lo que permitira afinar las estrategias futuras en

los Diagnosticos de Produccion Mas Limpia.
En esta evaluacion deben de considerarse los siguientes factores:

Cambios en las cantidades generadas de emisiones, residuos y efluentes,
Cambios en el consumo de recursos (materias primas y energia) y Cambios

en la productividad.

Al término de esta evaluacion, se debera recopilar y archivar la siguiente
informacién para realizar un informe final a la organizaciéon (Informe de

Seguimiento), el cual estar4 destinado a proveer a la organizacion de la
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informacién relevante en materia de mejoras o desventajas acaecidas por la
implantacion del diagnostico de manera general la informacién a contener

en el informe es la siguiente:

Lista de oportunidades de Produccién Mas Limpia, recomendadas; Plan de
Accidn para la implantacién; Comparacién de situaciones “antes y después”
de implementadas las oportunidades y evaluacién de las mismas; Plan de

accion a largo plazo de Producciéon Méas Limpia.

2.2.5.5 bta. Etapa: Mejora Continua

e Mantenerlas actividades de produccion més limpia

La implementacién de la metodologia de Produccion Mas Limpia, se
considera como un programa de mejora continua, el cual tendra por objetivo
primordial el reducir constantemente las emisiones, residuos, efluentes,
consumo de materias primas y energia de la organizacién. Es por esto que
durante las etapas anteriores del programa debe de capacitarse a los
miembros de la organizaciéon con los conceptos de Produccién Mas Limpia,
para que ellos continlen en esta labor implantando las oportunidades
faltantes y/o profundizando o tocando temas no abordados en el primer

diagnéstico y asi iniciar nuevamente el proceso

2.2.4 Consumo de agua total.

Segun el Ministerio federal medio ambiente de Alemania (2007), nos dice que el
consumo de agua total es un indicador que nos permite analizar y gestionar
adecuadamente el uso del liquido elemento en la produccién, para ello nos brinda

la siguiente formula.

Absoluto de agua = m3

2.2.5 Consumo especifico de agua.

Segun el Ministerio federal del medio ambiente de Alemania (2007), nos menciona
que el consumo de agua especifica cuanto es el consumo de agua en metros

cubicos sobre el rendimiento de la produccién, esto no arrojard un resultado que
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indica cuanta agua se utiliza por cada unidad de Produccién (m3/UP), para tal fin

utilizaremos la siguiente formula

Consumo de agua en m3

3
m
C ifico d = =——

ONSUmO epectiico de agua Unidades producidas UpP

2.2.6 Intensidad de agua.

Segun el Ministerio federal medio ambiente de Alemania (2007), la intensidad de
agua se trata del consumo de agua que un proceso o0 productos requieren y que se
mide en m3, esto dividido entre el consumo total de agua medido en m3, el resultado
de este indicador nos saldrd un porcentaje que nos dice cuanto es el rendimiento

por proceso o por producto del consumo del agua.

) Consumo de agua de un proceso o producto en m3
Intencidad de agua = 3 =%
Consumo total de agua m

2.2.7 Costo total de metros cubicos de agua.

Segun el Ministerio federal medio ambiente de Alemania (2007), es el valor
monetario que se cobra por metros cubicos de agua que se utiliza en la produccién

de productos o senicios:

Costo total de m3 agua = Consumo agual total x Costo m3agua

2.2.8 Costos especificos de agua.

Segun el Ministerio federal medio ambiente de Alemania (2007), nos menciona que
el costo especifico de agua es el costo de agua en soles sobre el costo total de
produccion en soles esto nos arrojara un porcentaje y veremos cual es el

rendimiento del agua en toda nuestra produccién.

Costos de agua en soles

Costo especificos de agua = — =%
P g Costos totales de produccién en soles
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2.2.9 [Ecomapas.

Segun Van, Monroy y Saer (2008) el ecomapa es una herramienta sencilla y de facil
aplicacion que permita hacer un inventario rapido de los problemas multiples que

tiene la empresa mediante el uso de figuras.

Los ecomapas son herramientas de diagndstico segin su funcion pueden ser
cualitativos y enfocados a una enditad como un todo. Dentro de las ventajas
asociadas a los ecomapas esta el hecho que cualquier persona de la compafiia

puede utilizarlos para apoyo en su trabajo 0 en su entrenamiento.

2.3 Definicion de términos béasicos

Aturdimiento: Segln Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles Bolivia (2009) no
dice que el aturdimiento se da cuando dejas inconsciente al animal antes de su
sacrificio, con el fin de evtar el dolor, el estrés y la incomodidad del procedimiento.
Hay tres tecnologias béasicas para lograr el aturdimiento como: la percusion, la
electricidad y el gas. Solamente las dos primeras son comunes en los paises en vias

de desarrollo.

Contaminante: Segun el Glosario de Términos de la Gestion Ambiental Peruana (2012).
Agente quimico o biolégico que aparece ocasionalmente y no se adiciona de forma

intencional durante un proceso.

Ecoeficiencia: Para Bart Van, Nestor Monroy y Alex Saer, (2008) Ecoeficiencia es Estrategia
de gestion que permite el uso eficiente de recursos sin afectar la calidad de los

procesos 0 senicios que brinda una organizacion.

Emisién: Segun el Glosario de Términos de la Gestibn Ambiental Peruana (2012) se refiere
a las descargas o \ertidos fugitivos o residuales provenientes de un proceso. Las

emisiones se asocian tradicionalmente con descargas atmosféricas.

Estibador: Segun Centro de Promocion de Tecnologias Sostenibles Bolivia (2009) nos
menciona que un estibador es una Persona que tiene por oficio cargar y descargar
las mercancias de las embarcaciones y se ocupa de la adecuada distribucién de los

pesos.
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Faenado: Segun Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles Bolivia (2009) no dice que

el faenado es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal, con

el objeto de obtener su carne en condiciones 6ptimas para el consumo humano.

Inspeccion Ante Mortem: Segun Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles Bolivia
(2009) nos dice que para efectuar la inspeccién ante mortem es necesario que el
matadero disponga de instalaciones adecuadas en los corrales, caso contrario esta

tarea se dificulta.

M3/UP: Segin el Ministerio federal medio ambiente de Alemania (2007), nos menciona que
el consumo de agua especifica es el consumo de agua en metros cubicos sobre el
rendimiento de la produccion, esto no arrojard un resultado que indica cuanta agua

se utilizara por cada unidad de Produccién (m3/UP).

Residual: Segun la Autoridad Nacional del Agua [ANA] (2013) agua captada que no puede

ser reutilizada y tiene que ser tratada para ser reciclada para otros procesos.

2.4 Hipobtesis

Al disefiar y proponer la metodologia de Produccion Mas Limpia en el Camal Municipal

Cajamarca se reducird el consumo de agua.
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3.1 Operacionalizacién de variables

Tabla n° 1 Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Segln el Ministerio federal medio ambiente Metros clbicos totales Metros cubicos
Variable dependiente: Alemania (2007), nos dice que un indicador
Sge;i:cuon del consumo de indica el consumo de agua en metros cubicos
por unidad producida y esto genera un costo
total. Costo total de metros cubicos de agua Soles
Consumo especifico de agua en porcino
Agua por unidad producida
Consumo especifico de agua en ovino
Consumo especifico de agua en vacuno
Segun Centro de Promocién de Tecnologias
Variable independiente: Sostenibles Bolivia (2009) el enfoque central Intensidad de agua en porcino
en cada una de las medidas de P+L )
- . N ) i porcentaje
Produccion Mas Limpia es minimizar el consumo de agua, Yy Intensidad de agua en ovino
garantizar la higiene y seguridad alimentaria
de la carne Intensidad de agua en vacuno
Costo especifico de agua porcino
porcentaje

Costo especifico de agua ovino

Costo especifico de agua vacuno

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior se puede observar la Operacionalizacion de variables, se tiene como variable dependiente la reducciéon del consumo de agua y como variable independiente la implementacion de la

metodologia de Produccién Mas Limpia en el Camal Municipal de Cajamarca.
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3.2 Tipo de disefio de investigacion.

- Pre experimental.

- Transwersal y Descriptivo

3.3 Unidad de estudio.

El conjunto de operaciones y actividades relacionadas al proceso del faenado en el

camal municipal de Cajamarca se dio entre julio de 2016 a 9 de junio de 2017.

3.4 Poblacion.

La poblacién la constituye todos los procesos del beneficio de bovino, porcino y
vacuno del camal municipal de Cajamarca se dio entre julio de 2016 a 9 de junio de
2017.

3.5 Muestra.

El conjunto de operaciones y actividades relacionadas al proceso del faenado se dio
entre julio de 2016 a 9 de junio de 2017

3.6 Técnicas, procedimientos e instrumentos.

3.6.1 Pararecolecciéon de datos.
Los instrumentos que se aplicé para la recoleccion de datos y para su la elaboracién
de esta tesis fue de hacer constantes visitas de campo y analizar los procesos que
se tiene en dicho camal para finalizar el faenado de un animal también se realiz6
conversaciones, entrevistas , preguntas con los colaboradores del camal y se
obtuvo mucha informacion valiosa que ha ayudado para seguir con la investigacion

antes mencionada .

Tablan® 2: Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos.

Método Fuente Técnica
Observacion Primaria Guia de observacion
Cuantitativo Primaria Entrevista

Fuente: Elaboracién propia.

CarrascoMurga, S. Pag. 41



UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA LA

J
" N
} 4 DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
PRIVADA DEL NORTE REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

En la tabla anterior, se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos que se aplicardn durante la presente investigacion usando los
métodos de observacion mediante guias del mismo para tener una
informaciéon no errénea, también mediante el método cualitativo para este
método se hizo una entrevista al administrador del camal para saber en qué
condiciones se encuentra dicho camal y que podriamos aportar mediante la

propuesta que se esta realizando en la presente investigacion.

Tabla n° 3: Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS  APLICADO EN
Permitird identificar los . Administrador,
Guia de
procesos actuales entrevista.  €ncargado del buen
Entrevista dentro del camal Camara funcionamiento del
municipal de . camal
Lapicero.
Cajamarca
Podemos obsenvar el . Todo el personal del
Camara
grado de participacion area de la faenado

Observacioén
de cada uno de los

directa
colaboradores del
proceso de faenado
o Para obtener la . Historial del faenado
Analisis de _ _ o Registros.
informacién histérica
documentos

de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla anterior, nos muestra detallado de que Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de datos se han usado. Esto se realizdé con la ayuda de entrevistas,
observacion directa, analisis de documentos los cuales nos han permitido identificar
los procesos actuales dentro del camal municipal de Cajamarca, también se pudo
obsernvar el grado de participacion por parte de colaboradores que labora en dicho
camal al momento del faenado, y también se pudo obtener informacién histérica que

fue brindada por el mismo camal.
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3.6.1.1 Entrevista
e OBJETIVO:

Conocer la situacién actual de los procesos del faenado.

e PROCEDIMIENTO:

Mediante la recoleccion de datos que se ha obtenido se logrard proponer
cambios en sus procesos que tiene el camal municipal, por tanto, se ha
elaborado un disefio y propuesta técnica bajo los principios que indica la

produccion mas limpia.
v' Entrevista

v Describir los resultados que se encuentra.
v' Guardar los resultados obtenidos gracias a la entrevista para

referencia y andlisis posteriores.
v INSTRUMENTOS:

v/ Cémara fotografica.
v Lapiceros

v Libreta de apuntes.

3.6.1.2 Observacion directa

e OBJETIVO:

Permitir4 identificar en qué areas del faenado es donde se consume agua.

e PROCEDIMIENTO:
v" Observacioéon directa
= Participar en la operaciones y procesos de faenado

= Registro fotogréfico de como se encuentran las areas por donde un

animal pasa para ser faenado
¢ INSTRUMENTOS:

= Camara fotografica.
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3.6.1.3 Analisis de documentos

e OBJETIVO:

Permitird identificar todo el historial de animales que han sido faenados en

dicho camal entre otros aspectos.

¢ INSTRUMENTOS:
=  Papel.
= Lapicero

3.6.2 Paraanalizar informacion.

3.6.2.1 Técnicas de Estadistica

Los resultados obtenidos en la recolecciéon de datos los mostramos mediante:

v/ Diagrama de Ishikawa

Gracias al diagrama de Ishikawa encontramos los principales
problemas que tiene la empresa gracias a estos diagramas nos
podemos dar cuenta cuales son los principales problemas en
herramientas, métodos, equipo y personal que gracias a estos datos

podemos ver dénde y porque hay un gran consumo de agua.

v" Cursograma analitico de los procesos de produccion.

Con el curso grama analitico encontramos los problemas que
casualmente sucede en las actividades, como en la actividad del
transporte de los animales al camal para el faenado respectivo, aqui
es donde se genera mayor trafico en los alrededores del camal. Por
otra parte, el animal ya en camal pasa al corral, aqui es donde los
animales reposan de 1 dia y luego pasa al faenado. En esta area es
donde se consume mas agua porgue se los bafia a todos los animales
Que estan sucios ya sea por el viaje o porque ellos mismos Se han
ensuciado con su estiércol. También encontramos otra actividad
donde se genera mayor consumo de agua en esta actividad se pasa
al animal al area de pelado en el caso del porcino, el cual se gasta en
exceso el agua ya que no se usa un método para poder Pelar el

porcino. en el lavado de visceras también hay un gran consumo de
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agua porque los trabajadores que se encargan de este proceso hacen
el lavado de las visceras con el cafio abierto 10 a 12 minutos para
terminar el lavado de algunas visceras y esto se repite en tres cafios
donde se hace el mismo proceso .finalmente podemos analizar que
en el area de oreo también se genera consumo de agua ya que para
pasar a este proceso los animales son enjuagados aplicando el
método artesanal es decir usando baldes de 4 litros y mangueras que

generan un gran consumo de agua .

v" Ecomapa de los alrededores.

Con el eco mapa se encontrd problemas criticos como por ejemplo el
agua que usan para el lavado del camal y faenamiento no va al
desagiie esto no ocurre ya que una gran cantidad es arrojado al Rio
san Lucas generando malestar en los vecinos porque ocasiona mal
olor , esto puede provocar enfermedades ya que kildmetros mas abajo
donde el agua es mas limpia usan el rio para lavar ropa esto traeria
consecuencias muy grabes porque el agua que normalmente pasa por
el rio trae consigo el agua que arroja el camal después de finalizar
cada proceso. Mediante la metodologia de produccién mas limpia se

reducira el consumo de dicho elemento.

v' Ecomapa del camal

Gracias a este mapa podemos identificar las areas donde se generan
la mayor cantidad de consumo de agua, el cual en el presente estudio
nos va permitir plantear posibles soluciones para disminuir el
consumo del liquido, también nos sirne para identificar las éareas

donde se generan residuos sdlidos que podemos reciclar.

v Diagrama de procesos

El Diagrama de procesos nos muestra evidencias de procesos que se
siguen para el sacrificio del animal mencionado, también se muestran
las entradas de agua y que areas es donde se gasta mas agua y
desperdicios como son heces, viseras, también podemos evdenciar
los procesos que generan mayor cantidad de residuos solidos y los

problemas que en estos tienen.
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3.6.2.2 Programas

v Office 2007.

Gracias a Este programa podemos usar las herramientas que nos
llevan hacer investigaciones, hacer consultas para poder llegar a una

solucién a cualquier problema que se tiene de un determinado tema.

v Microsoft Word.

Con el word podemos desarrollar nuestra investigacién, y analizar
datos para plantear mejoras con esta herramienta describimos cada

proceso o diagrama que setenga en dicha investigacion.

v Microsoft Excel.

Excel nos permite hacer calculos como en nuestro caso nos a
facilitado para calcular nuestra operacionalizacion de variables donde
encontramos cuanto es el consumo de agua que se tiene por el

faenado de un animal.
v" Vicio Professional.

Con el programa Vicio podemos hacer los diagramas de procesos
donde nos permite encontrar entradas y salidas de materia prima por
otro lado analizamos como esta conformado el procesado de faenado

de un animal.
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4.1 Diagnostico situacional de la empresa.

a) Aspectos generales.
Ruc: 20143623042
Razén social: CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA
Condicién: Activo
Fecha de Inicio de Actividades: 01 /01/1900
Direccion legal: Jr. Amalia Puga N° 169
Distrito/Ciudad: Cajamarca
Departamento: Cajamarca
Teléfono: 076367888

Gerente General: Hugo Zamora Guanilo

b) Descripcién de la actividad.

En el Camal Municipal de Cajamarca se realiza el beneficio de ovinos, vacunos,
porcinos, que son sactificados con la finalidad de generar carnes de calidad para

proveer al mercado y satisfacer las necesidades de la poblacion.

El camal en la actualidad recibe un promedio por dia de 70 Vacunos, 75 porcinos y 45
ovinos por dia, los cuales antes de que ingresen al camal tiene que contar con un
Certificado de procedencia y de vacunas, luego pasaran al area de observacion donde
los animales permaneceran por 1 dia como minimo para su respectiva inspeccion.
Generando 2000 kilogramos de carne diaria en promedio los cuales necesitan de

materias primas como lefia, agua y mano de obra calificada.

En el camal Municipal, se ha visto que existes muchos problemas, en la mayoria de las
areas de proceso del faenado de los animales que traen las personas que necesitan
este senicio. En el area de reposo de los animales se obsen® que muchos de los
animales que son pasados al camal para el faenado respectivo estan muy sucios, por
lo tanto, para que procedan al faenado tienen que lavarlos hasta ver que el animal esta
limpio y no presenta ningun riesgo de contaminacion, en esta area existe un gran uso
del agua.se debe eliminar el método artesanal de lavar con baldes. Por otro lado, se
debe dar capacitacion al personal al respecto ya que la gran mayoria no sabe que
usando baldes con agua para lavar los animales esta gastando y perdiendo agua

pudiendo ahorrar este liquido elemento entonces se debe realizar una capacitacion.
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En todos los procesos de faenado de un ovino, porcino y vacuno se usa en seis meses
aproximadamente 3 cubos de lefia lo cual haciendo uso de la lefia se produce

emisiones al medio ambiente, la compra de esta lefia tiene un costo de 3 mil soles.

El camal por el uso del agua tiene un elevado costo de 7500 a 9000 soles mensuales
ya que es necesario en todos los procesos y actividades que se tiene que realizar en
el camal para faenar un animal si bien es cierto esta cifra es variable ya que hay meses
donde es un poco mas el costo. También el camal cuenta con un tanque donde
almacena el agua de un promedio de 15 tonelada de capacidad esto se encuentra a un
aproximado de 12 metros de altura. La electricidad viene a ser el senicio menos usado

y por ende tiene un menor costo.

En otro aspecto también encontramos mayor consumo de agua en el area de lavado
de visceras, Las visceras en buen estado son lavados por las beneficiadoras de
visceras en posos pequefios a un costado de la posa de heces los cuales emplean
agua potable en el proceso el cual después de lavar ira al desaglie arrastrando
desechos como sangre, heces y grasas. Esta operacion se realiza en 3 diferentes
posos que tiene su respectivo cafio. El personal no usa ninglin método para poder lavar
las visceras ni tampoco saben que usando estos cafios estan haciendo un gran gasto
del agua, lo cual se debe cambiar dichos cafios por cafios con espumadera y se debe
capacitar al personal para poder disminuir el consumo del agua e informar al
administrador del camal que se debe cambiar los cafios actuales por cafios con

espumadera.

Después del beneficio de los animales se lleva alas zonas de oreo donde seran lavados
por un chorro de agua a presién manejado por un personal encardado del lavado de
carnes, tomando en cuenta que esta agua también va a al mismo colector de los

desaguies.

Para que luego el médico veterinario encargado inspeccione las carnes y le dé el gusto
bueno y asi puedan ser embarcados y puestos a disposicién de la poblacion en los

mercados de la ciudad.

Tomando en cuenta que los animales que en el proceso de observacion presenten
algun problema patolégico seran asesinados y luego cremados en el crematorio que

funciona con lefia el cual tiene una chimenea de fabricacion artesanal.
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c) Misién.

El Camal Municipal tiene como mision promover el consumo de carnes rojas
debidamente inspeccionadas por un especialista que brinda las garantias para darle
mayor valor agregado posibilitando mejores ingresos para los productores y una mejor

calidad de vida a los consumidores.

d) Vision

El Camal Municipal tiene como visidn lograr politicas de proteccion de la salud publica
y del medio ambiente, que permita mejorar la calidad de vida de los productores y
consumidores locales, como consecuencia del desarrollo de sus actividades

productivas en forma competitiva y en equilibrio con el medio ambiente.

e) Organigrama.

Administrador

Coordinador

Meédico Veterinario

, ] L

Estibador Matarife ovinos Matarife | Matarife porcinos

Vacunos

Vigilante

Limpieza

Figura n° 5: Organigrama del camal municipal de Cajamarca

Fuente: Archivo del camal municipal de Cajamarca
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En la figura anterior, mostramos el organigrama del camal municipal que esta formado
por el administrador como cabeza del equipo, seguido del coordinador, médico
veterinario, estibador, matarife de ovinos, matarife de vacunos, matarife de porcinos y
finalmente esta el vigilante y limpieza, los cuales trabajan de la mano con un solo fin de
mejorar el senicio y la calidad de alimento que se le va entregar a la poblacion

cajamarquina.

f) Personal.

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de trabajadores que hay en el Camal

Municipal de Cajamarca.

Tabla n° 4: Cantidad del personal en cada puesto

Cantidad Puesto
1 Administrador
1 Coordinador
2 Médico veterinario
2 Vigilantes
2 Choferes
1 Estibador
9 Matarifes ovinos porcinos
3 Matarife vacunos
2 Matarife
5 Limpieza

Fuente: Camal Municipal de Cajamarca.
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g) Maquinariay equipo.

En la figura siguiente se indica la cantidad de maquinas, equipos y herramientas
utilizadas en el proceso de la faena en el camal municipal de Cajamarca los cuales

carecen de limpieza y de un orden.

Tabla n° 5: Lista de Maquinarias, equipos y herramientas.

Maquinarias, equipos y herramientas

ITEM DESCRIPCION
1 Cuchillos
2 Baldes
3 Carretilla
4 Pailas
5 Lefa
6 Tinas
7 Ganchos
8 Balanzas

Fuente: Camal Municipal de Cajamarca
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h) ProveedoresyClientes.

e El proveedor principal es la poblacién de Cajamarca
e Plaza pecuaria iscoconga

e Carniceria Guevara

e Carniceria Modelo

e CYMEIRL

e Municipalidad Provincial de Cajamarca

e Restaurante Castope

e Restaurant la Molina
i) Competencia.

e Metro

e Quinde

o Plaza Vea

j) Oferta.

En la tabla siguiente se muestra tipos de carne que ofrece el camal Municipal de

Cajamarca. A los distintos mercados de la ciudad de Cajamarca.

Tabla n° 6: tipos de carne producidos por el Camal Municipal de Cajamarca.

TIPOS DE CARNE DESCRIPCION

Carne de Vacuno

Carne de Porcino

Carne de Ovino

Fuente: Camal Municipal de Cajamarca.
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411 Diagnostico del area de estudio

Figura n° 6: Diagrama de Ishikawa

PERSOMAL EQUIPO

Mo usan técnicas
adecuadas para el
correcto uso del agua

Falta de capacitacion

Falta de identificacion

con el camal 1 , .
No trabajan en equipo

Mo existen equipos

Falta de supervision en los
equipos

Falta de supervision e definidos para cada dreade®

produccion

Sistema de agua en

En los procesos de
mal estado

faenamiento se hace el

CONSUMOC DE
AGUA EN EL
PROCE S0 DE
FAENADO EN EL
CAMAL MUMICIPAL
DE CAJAMARCA

lavado de manera artesanal

Pozos en mal estado

Mangueras en mal
estado

HERRAMIENTAS METODOS

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura anterior, se muestra un diagrama de Ishikawa donde se muestran los
principales problemas que tiene la empresa gracias a estos diagramas nos podemos
dar cuenta cuales son los principales problemas en herramientas, métodos, equipo y
personal que gracias a estos datos podemos ver dénde y porque hay un gran consumo
de agua. Esto nos ayudara a reducir dicho elemento que hoy en dia es tan preciado y
valorado por muchos ya que gracias al hombre , es que nos esta faltando el agua,
principalmente acé en la ciudad de Cajamarca que todos tratan de cuidar el agua ,y en
el camal se desperdicia demasiado el agua por sus diferentes procesos , esto es dado
por la falta de capacitaciéon que tiene el personal ,una causa es que los trabajadores
no se identifica con la empresa para poder trabajar con responsabilidad , también por
falta de supenision no hay una persona acargo por area quien esté al tanto del proceso
gue se hace para dicho faenado, para solucionar esto se propone realizar capacitacion
al personal y asi reducir el exceso consumo de agua ,el objetivo de este diagrama es,
ver todos los problemas que hay en estos procesos del faenado para asi poder dar
solucion aplicando la metodologia de produccién mas limpia .Con el método Ishikawa
encontramos muchos problemas que se tiene en el Camal Municipal uno de ellos
tenemos como principal agente de consumo de agua las herramientas que se usa para
el faenamiento de porcinos, ovinos y vacunos en donde encontramos que el sistema
de agua que se tiene en este beneficiario esta en mal estado porque genera consumo
de agua por otro lado también tenemos los pozos que se usa para lavar las visceras
no tienen tapones y esto hace el gran uso de agua otras de las herramientas que
normalmente se usa para el lavado de porcinos, ovinos y vacunos son las mangueras
gue estan muchas veces rotas y por esos orificios es donde escapa el agua generando
un gran consumo del liquido elemento . otro agente de consumo de agua es el equipo
gue se tiene para el faenamiento de dichos animales antes mencionados en los
procesos que se tienen para el faenamiento no hay una supenision constante es por
ello que los empleados gastan el liquido elemento porque no tienen un lider quien les
oriente respecto al mal uso de esta , por otro lado no existen equipos de trabajo
definidos para cada &rea de produccién estos nos indica que los empleados no miden
el gasto de agua porque utilizan la misma cantidad en un area que no especificamente
se necesita la misma cantidad de agua para esa area por ejemplo los empleados
piensan que para pelar un porcino es la misma cantidad de agua para lavar las visceras.
Por otro lado, el gasto de agua mayormente se da por falta de capacitacion al personal
esto hace que el personal no tenga consciencia del gasto de agua ni identificacién con
el camal. Como método de lavado se usa de forma artesanal es por ende que se gasta
el agua porgue en la mayoria de sus procesos usan baldes de agua para lavar y hacen

el lavado con mangueras que muchas veces estan deterioradas.
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Figura n°7: Cursograma analitico de procesos de produccion de Faenamiento.

CURSO GRAMAANALITICO DE FROCESOS DE PEODUCCION DELFAENADOQ EN EL CAMAL MUNICIPAL

DIAGRAMADE PROCESOS DE PRODUCCION AI:TM[?.AD 2CTuAL METODO ACTUAL
QOpemcian 4
OBJETO:ANALISIS DEL PROCESO DE PRODU{EERCAn e Inspeccion | 1
Ins peccion 0
Transporte 3 LUGAR: Area de prodcucion del camal Municipal
ACTMDAD :Faenado de ovine porcino,vacuno Espera 9
1

Almacenam iento

NE ACTIVIDADES

IMBOLOS

o

TTIEMPO

‘ D v EFECTIVO

OBSERVACIONES

=

Traslado de animales al camal

esta activiada es cuando los clientes traen sus animales
para el faenado respective,agui es cuano se genera
mayor trafico en los alrededores del camal .

[¥]

Anim ales en su cormal

laan”

en esta activad los animales se les deja en su corral
respectivo, para su descanso y luego pasar al faenado.en
esta area es donde se consume m as agua porgue se los

]

Ins peccion ant m ortem

cosiste en que se verifica al animal para ver su
procedencia ytambien se verifica el certificado de
procedencia y ver si tiene todas sus vacunas (

4 [Ins ensibiliza cion

aguien animal pasa hacer nogueado en otras palabras
pierde |la conciencia, si esto dem ora mucho tiempo la
carne se malogra , ya que |a carne rapidam ente se enfria
v cusa gue se contamine la carne.

n

Traslado de animale al area de pelado

en esta actividad se pasa al animal al area de pelado en el
caso del porcino, el cual se gasta en exceso elaguaya
que no S usa un metodo para poder pelar el porcing.

& |lzado

aguien animal se Te abre y se extrae las visceras, todo
esto genera residuos solidos , el cual permanece muchos
minutos en el piso , traendo contam inacion para el animal

N

lavado de visceras

r

en esta actividad se lava todas las visceras del animal, lo
cual genera un uso escesivo de agua ya que no tiene
USaEN mangueras apresion ni cafios con espum adera.

(]

Traslado del animal al orea

una vez beneficiada la carne ira al area de oreado de
porcinos.el cual si ven que el animal esta sucio porla
sangre denuevo usan agua en exceso.

o

Traslado del animala los clientes

Fuente:

Camal Municipal de Cajamarca.

los diferentes puntos de |a ciudad, esto es llevado en

pesimas condiciones lo cualhace que la carmne no sea de
ralidad
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En la figura anterior, tenemos el curso grama analitico encontramos los
problemas que casualmente sucede en las actividades, como en la actividad del
transporte de los animales al camal para el faenado respectivo, aqui es donde
se genera mayor trafico en los alrededores del camal. Por otra parte, el animal
ya en camal pasa al corral, aqui es donde los animales reposan de 1 a 3 dias y
luego pasa al faenado. En esta area es donde se consume mas agua porque se
los bafia a todos los animales Que estan sucios ya sea por el viaje o porque ellos
mismos Se han ensuciado con su estiércol. También encontramos otra actividad
donde se genera mayor consumo de agua en esta actividad se pasa al animal al
area de pelado en el caso del porcino, el cual se gasta en exceso el agua ya que
no se usa un método para poder Pelar el porcino. en el lavado de visceras
también hay un gran consumo de agua porque los trabajadores que se encargan
de este proceso hacen el lavado de las visceras con el cafio abierto 10 a 12
minutos para terminar el lavado de algunas visceras y esto se repite en tres
cafos donde se hace el mismo proceso .finalmente podemos analizar que en el
area de oreo también se genera consumo de agua ya que para pasar a este
proceso los animales son enjuagados aplicando el método artesanal es decir

usando baldes de 4 litros y mangueras que generan un gran consumo de agua .

Gracias a este curso grama podemos identificar las areas donde se generan la
mayor cantidad de consumo de agua, el cual en el presente estudio nos va
permitir plantear posibles soluciones para disminuir el consumo del liquido
elemento, también nos sirve para identificar las &reas donde se generan residuos

solidos que podemos reciclar.
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Colegio Nacional
San Ramén

Figuran® 8: Eco mapadel Camalysus alrededores

Fuente: Elaboracion propia.
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Tablan® 7: Problemas que se generan en el Camal Municipal, el cual se describe en la siguiente descripcion.

SIMBOLO DESCRIPCION

PROBLEMA

Agua
repartida  al

rio san Lucas

En el presente eco mapa se encontrd que el agua que
usan para el lavado del camal y faenamiento no va al
desagiie esto no ocurre ya que una gran cantidad es
arrojado al Rio san Lucas generando malestar en los
vecinos porque ocasiona mal olor , esto puede
provocar enfermedades ya que kildmetros mas abajo
donde el agua es mas limpia usan el rio para lavar
ropa esto traeria consecuencias muy grabes porque
el agua que normalmente pasa por el rio trae consigo
el agua que arroja el camal después de finalizar cada

proceso.

calles que se

— congestionan

Se encontr6 congestionamiento en Jr. hualgayoc con
Amalia puga, ya que los camiones que traen animales
para su faenado. Son de 7 a 6 metros de largo que
para entrar al camal generan congestionando ya que
mientras trata de entrar al camal el trafico se paraliza

de por lo menos 2 a 3 min.

Fuente: Elaboracién propia

En el presente eco mapa se encontré problemas criticos como por

ejemplo el agua que usan para el lavado del camal y faenamiento no

va al desaglie esto no ocurre ya que una gran cantidad es arrojado al

Rio san Lucas generando malestar en los vecinos porque ocasiona mal

olor , esto puede provocar enfermedades ya que kilémetros mas abajo

donde el agua es mas limpia usan el rio para lavar ropa esto traeria

consecuencias muy grabes porque el agua que normalmente pasa por

el rio trae consigo el agua que arroja el camal después de finalizar cada

proceso. Mediante la metodologia de producciéon mas limpiase reducira

el consumo de dicho elemento.
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Figuran® 9: Eco mapa del Camal Municipal

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n° 8: se muestra el eco mapa del Camal Municipal.

SIMBOLO  DESCRIPCION PROBLEMA

En el area de degollado, en el area de lavado de

y Visceras, cerca de los westuarios, encontramos
Generacion de

PN residuo de

generacion excesiva de residuo de sangre, lo cual

genera malestar en los trabajadores y las personas

sangre ] )
gue estan presentes cuando llevan a sus animales a
hacer sacrificados.
@ A Gasto excesivo de agua en todas las areas de proceso
@ Gasto de agua ) .
%:/ del camal incluyendo en el cafetin.

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en el eco mapa del camal se genera consumo
de agua en el cafetin donde se prepara desayuno y almuerzo para los
trabajadores del camal y personas que estan dentro de esta, para hacer
limpieza dicho cafetin usan baldes de agua aqui es donde generan el
consumo de agua también observamos consumo de agua en los
corrales donde los animales son pasados después que llegan para ser
faenados ya que para este proceso los animales son analizados y
lavados de esta forma es donde aplican el lavado de forma artesanal
vale decir usando baldes , para que el animal quede limpio .En el area
de peleado también hay consumo de agua porque usan peroles
grandes de agua caliente para pelar al animal porcino , en este proceso
es donde generan consumo de agua ya que no miden el gasto de esta,
en el lavado de visceras también hay un gran consumo de agua porque
los trabajadores que se encargan de este proceso hacen el lavado de
las visceras con el cafio abierto 10 a 12 minutos para terminar el lavado
de algunas visceras y esto se repite en tres cafios donde se hace el
mismo proceso .finalmente podemos analizar que en el area de oreo
también se genera consumo de agua ya que para pasar a este proceso
los animales son enjuagados aplicando el método artesanal es decir
usando baldes de 4 litros y mangueras que generan un gran consumo
de agua .Gracias a este mapa podemos identificar las areas donde se
generan la mayor cantidad de consumo de agua, el cual en el presente
estudio nos va permitir plantear posibles soluciones para disminuir el
consumo del liquido, también nos sirve para identificar las areas donde

se generan residuos soélidos que podemos reciclar.
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4.1.1.1 Diagrama de Procesos.
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Figura n° 10: Diagrama de proceso del faenado de un vacuno

Fuente: Camal Municipal
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En la figura anterior, Se muestra el Diagrama analitico de procesos de faenado
de un vacuno, gracias a este diagrama se puede evidenciar los procesos que se
siguen para el sacrificio del animal mencionado, también se muestran las
entradas de agua y que areas es donde se gasta mas agua y desperdicios como
son heces, Jseras, también podemos evidenciar los procesos que generan

mayor cantidad de residuos sdlidos y los problemas que en estos tienen.

Tabla n° 9: Cuadro de resumen de procesos del faenado de un animal vacuno

CUADRO RESUMEN

OPERACION NUMERO PORCENTAJE
Operacion 5 62.5 %
Inspeccion 1 125 %
Almacén 1 12.5 %
Transporte 1 12.5 %

Total 8 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra la cantidad de operaciones que hay en este,
proceso de faenado de un vacuno, a continuacion, describimos la cantidad de
cada uno: Operacién 5, inspeccién 1, almacén 1, transporte 1.

tenemos 5 operaciones dentro de los cuales tenemos el aturdimiento y
desagrado en esta operacion se usa agua para lavar los vacunos para que no
exista sangre por la demora en el aturdimiento y desangrado, también en la
separacion de partes y desollado entra agua para que cada parte que se separa
del vacuno estén limpios, son lavados con bastante agua en otra operacion
donde se usa agua es en lavado de visceras donde existe tres cafios donde se
hace esta operacion de evisceracion. En esta area es donde se gasta mas agua
porque cuando se lava las visceras los empleados tienen el cafio abierto, aqui
es donde se genera el gasto innecesario de agua, otra operacién donde se gasta
el agua es en el lavado de canal aqui se lava con mangueras que estan
deterioradas. En la operacion de inspeccién tenemos la recepcion de los
animales aqui es donde se hace limpieza a los animales antes de ser faenados

por todos estos aspectos hacen el consumo innecesario del agua.
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Figura n° 11: flujo grama de proceso del faenado de un ovino

Fuente: camal municipal
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En la figura anterior. Se muestra el Diagrama analitico de procesos de faenado
de un ovino, gracias a este diagrama se puede evidenciar los procesos que se
siguen para el sacrificio del animal mencionado, también se muestran las
entradas de agua y que areas es donde se gasta mas agua y desperdicios como
son heces, Jseras, también podemos evidenciar los procesos que generan

mayor cantidad de residuos sdlidos y los problemas que en estos tienen.

Tabla n° 10 : Cuadro de resumen de procesos del faenado de un animal ovino

CUADRO RESUMEN

OPERACION NUMERO PORCENTAJE
Operacion 5 62.5%
Inspeccion 1 12.5%
Almacén 1 12.5%
Transporte 1 12.5%
Total 8 100%

En la tabla anterior se muestra la cantidad de operaciones que hay en este,
proceso de faenado de un ovino, a continuacion, describimos la cantidad de cada

uno: Operacion 5, inspeccion 1, almacén 1, transporte 1.

tenemos 5 operaciones dentro de los cuales tenemos el aturdimiento y
desagrado en esta operacidon se usa agua para lavar los ovinos para que no
exista sangre por la demora en el aturdimiento y desangrado, también en la
separacion de partes y desollado entra agua para que cada parte que se separa
del ovino estén limpios, son lavados con bastante agua en otra operacion donde
se usa agua es en lavado de visceras donde existe tres cafios donde se hace
esta operacion de evisceracion. En esta area es donde se gasta mas agua
porque cuando se lava las visceras los empleados tienen el cafio abierto, aqui
es donde se genera el gasto innecesario de agua, otra operacién donde se gasta
el agua es en el lavado de canal aqui se lava con mangueras que estan
deterioradas. En la operacién de inspeccidon tenemos la recepcion de los
animales aqui es donde se hace limpieza a los animales antes de ser faenados
y también se realiza una inspeccion para ver si algin animal tiene alguna
enfermedad para asi ser separados del resto de animales y no pueda contagiar
la enfermedad a los animales que estan en perfectas condiciones por todos estos

aspectos hacen el consumo innecesario del agua.
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Agua cascos
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10° Divisidn y lavado

Agua Efluentes de lavado simultdneos al proceso
10° deshuese
Agua Huesos ,pellejos y grasa
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<

Figura n° 12: Diagrama de Proceso Del Porcino

Fuente: Camal Municipal
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En la figura anterior, se muestra el Diagrama analitico de procesos de faenado
de un porcino, gracias a este diagrama se puede evidenciar los procesos que se
siguen para el sacrificio del animal mencionado, también se muestran las
entradas de agua y que areas es donde se gasta mas agua y desperdicios como
son heces, Jseras, también podemos evidenciar los procesos que generan
mayor cantidad de residuos sdlidos y los problemas que en estos tienen.

Tablan® 11: Cuadro de resumen de procesos del faenado de un animal porcino

CUADRO RESUMEN

OPERACION NUMERO PORCENTAJE
Operacion 07 63.64 %
Inspeccién 2 18.18 %
Almacén 1 9.09 %
Transporte 1 9.09 %

Total 11 100%

Fuente: camal municipal de Cajamarca

En la tabla anterior, se muestra la cantidad de operaciones que hay en este,
proceso de faenado de un porcino, a continuacién, describimos la cantidad de

cada uno: Operacién 07, inspeccién 2, almacén 1, transporte 1.

tenemos 07 operaciones dentro de los cuales tenemos el aturdimiento y
desagrado en esta operacién se usa agua para lavar los porcinos para que no
exista sangre por la demora en el aturdimiento y desangrado, también en la
separacion de partes y desollado entra agua para que cada parte que se separa
del porcino estén limpios, son lavados con bastante agua en otra operacion
donde se usa agua es en lavado de visceras donde existe tres cafios donde se
hace esta operacion de evisceracion. En esta area es donde se gasta mas agua
porque cuando se lava las visceras los empleados tienen el cafio abierto, aqui
es donde se genera el gasto innecesario de agua, otra operacién donde se gasta
el agua es en el lavado de canal aqui se lava con mangueras que estan
deterioradas. En la operacién de inspeccidon tenemos la recepcion de los
animales aqui es donde se hace limpieza a los animales antes de ser faenados
y también se realiza una inspeccion para ver si algin animal tiene alguna
enfermedad para asi ser separados del resto de animales y no pueda contagiar
la enfermedad a los animales que estan en perfectas condiciones por todos estos

aspectos hacen el consumo innecesario del agua.
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4.1.1.2 Evaluacién de las causas del consumo de agua.

o Causas de consumo de agua en el area de recepcién de animales.

e Los animales estan sucios al momento que pasan al corral del camal, esto hace
gque se genere gasto de agua ya que aqui se hace la limpieza de dichos
animales.

e Falta de capacitacion para los trabajadores

o Falta de método para el lavado de los animales

e Falta identificacion del personal con el camal

o Causa de consumo de agua en el area de lavado de visceras

e Falta de capacitacion de los trabajadores en el cuidado del agua
e (Cafos inadecuados y en mal estado.
e Las personas que se encargan en este proceso hacen el lavado de las visceras

con el cafno abierto, esto se repite el mismo proceso en tres pozos.

o Causas de consumo de aguaen el area de oreo

e lLavado de forma artesanal.
e Falta de capacitacion al personal sobre el cuidado de agua.

e Mangueras inadecuadas y en mal estado.

o Causas de consumo de aguaenlalimpieza del camal despuésdel faenado

e Uso excesivo de baldes llenos de agua.

e Uso de mangueras inadecuadas para el enjuague del piso.
e Falta de capacitacion al personal.

e Colaboradores no se identifican con el camal.

e Falta de conocimiento en el ahorro de agua.
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En la tabla siguiente se muestran los resultados de los indicadores, los cuales nos
muestran cOmo se encuentra la empresa actualmente, a continuacion, se explicara los
resultados encontrados en las diferentes é&reas Criticas donde se generan un gran

consumo de agua en el Camal Municipal de Cajamarca.

Como se logra observar en la parte de las variables dependientes tenemos un indicador
como resultado enm?® el cual nos indica cuanto es el uso de agua que se consume en
el proceso de faenado de un porcino, ovino y vacuno, en este caso tenemos que para

el faenado se usa 50 m? en todo el proceso de faenado de los tres tipos de animales.

Como segundo Indicador tenemos dentro de las variables dependientes el Costo total
en metros clbicos en todo un proceso de faenado es decir en un dia, en este caso se
calcul6 el proceso de faenado de un porcino, ovino y vacuno donde se obtuvo como
resultado un costo total de 295 soles, esto vendria hacer el costo total al dia que nos

cuesta el agua para poder faenar los tres animales antes mencionados.

Por otro lado, mencionaremos los Indicadores de las Variables Independientes los
cuales también se midieron en las areas de faenamiento de un porcino, ovino y vacuno
donde se consume agua. Como primer indicador se midi6 el consumo especifico de
agua usado en el faenamiento de un porcino donde se obtuwo como resultado 0.23
metros cubicos de agua por unidad producida. Para este resultado usamos el dato del
consumo de agua que se usa para el faenamiento de un porcino, este dato lo obtuvimos
por el administrador del camal quien nos indicé que se usa 50 metros cubicos de agua
al dia para finalmente terminar con el proceso de faenado de un porcino, este dato nos
brind6 el 19 de abril del 2017.Como segundo dato para llegar al resultado anteriormente
mencionado se revisO el historial de porcinos faenados en un dia mostrados también
por el administrador del camal donde obtuvimos que son faenados 70 porcinos diarios
aproximadamente. obteniéndose un resultado de consumo especifico de 0.23 metros

cubicos de agua por unidad producida de un porcino y Siendo el calculo el siguiente.
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- _ 16.68 m? m?
Consumo epecifico de agua porcino = e = 0.23 UP

Como segundo indicador de la Variable Independiente, tenemos el consumo especifico
de agua usado en el faenamiento de un ovino donde se obtuvo como resultado 0.31
metros cubicos de agua por unidad producida. Para este resultado usamos el dato del
consumo de agua que se usa para el faenamiento de un ovino, este dato lo obtuvimos
por el administrador del camal quien nos indicé que se usa 50 metros cubicos al dia
para finalmente terminar con el proceso de faenado de un ovino, este dato nos brindé
el 19 de abril del 2017.Como segundo dato para llegar al resultado anteriormente
mencionado se revisé el historial de ovinos faenados en un dia mostrados también por
el administrador del camal donde obtuvimos que son faenados 45 ovinos diarios
aproximadamente. obteniéndose un nuewo resultado de consumo especifico de 0.31
metros cubicos de agua por unidad producida de un ovino y Siendo el célculo el

siguiente.

3 3
s . 13.9m m
Consumo epecifico de agua ovino = Y 0.31 ur

Como tercer indicador de la Variable Independiente, tenemos el consumo especifico de
agua usado en el faenamiento de un vacuno donde se obtuvo como resultado 0.28
metros cubicos de agua por unidad producida. Para este resultado usamos el dato del
consumo de agua que se usa para el faenamiento de unvacuno, este dato lo obtuvimos
por el administrador del camal quien nos indicé que se usa 50 metros cubicos de agua
al dia para finalmente terminar con el proceso de faenado de un ovino, este dato nos
brind6 el 19 de abril del 2017.Como segundo dato para llegar al resultado anteriormente
mencionado se revisé el historial de ovinos faenados en un dia mostrados también por
el administrador del camal donde obtuvimos que son faenados 70 vacunos diarios
aproximadamente. obteniéndose un nuewo resultado de consumo especifico de 0.28
metros cubicos de agua por unidad producida de un ovino y Siendo el célculo el

siguiente.

3 3
i pn 19.42 m m
Consumo epecifico de agua vacuno = = 0.28 o

Otro punto importante en la variable independiente tenemos un primer indicador
enfocado en la intensidad de agua que se usa en el faenamiento de un porcino, ovino
y vacuno para ello hemos desarrollado para cada tipo de proceso que se tiene en dicho
faenamiento en donde encontramos uso de agua , haciendo el calculo hemos
encontrado como resultado un indicador que se mide en % esto nos da a entender

cuanto es el porcentaje de agua que se usa para el faenamiento en este camal como
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primer ejemplo hemos tenido en cuenta el proceso de un porcino el cual nos ha arrojado
un resultado de 33.36% de intensidad de agua que es usado en el proceso de
faenamiento de un porcino. Para este resultado usamos el dato del consumo de agua
gue se usa para el faenamiento de un porcino. Para este caso hemos usado el dato
gue nos brindé el administrador de camal. Entonces seguimos con el célculo tomando
en cuenta que para el faenamiento de un porcino se usa 16.68 metros cubico de agua
al dia esto lo dividimos entre 50 metros cubicos de agua que se usa para el faenamiento
de un porcino, ovino y vacuno. el consumo al dia de metros cubicos de agua que se
usa para el faenamiento nos indicé el administrador del camal, todo esto se calculd el
19 de abril del 2017. obteniéndose una intensidad de agua utilizada en un porcino de

33.36 % y Siendo el calculo el siguiente.

16.68 m?

Intencidad d ino = ———— =33 .369
ntencidad de agua porcino S0 3 %

como segundo ejemplo hemos tenido en cuenta el proceso de un ovino el cual nos ha
arrojado un resultado de 27.8% de intensidad de agua que es usado en el proceso de
faenamiento de un ovino. Para este resultado usamos el dato del consumo de agua
gue se usa para el faenamiento de un ovino. Para este caso hemos usado el dato que
nos brind6 el administrador de camal. Entonces seguimos con el calculo tomando en
cuenta que para el faenamiento de un ovino se usa 13.9 metros cubico de agua al dia
esto lo dividimos entre 50 metros cubicos de agua que se usa para el faenamiento de
un porcino, ovino y vacuno. el consumo al dia de metros cubicos de agua que se usa
para el faenamiento nos indico el administrador del camal, todo esto se calcul6 el 19
de abril del 2017.obteniéndose una intensidad de agua utilizada en un ovino de 27.8 %
y Siendo el célculo el siguiente.

13.9m3

Intencidad d ino =————=27.89
ntencidad de agua ovino = — 3 %

como tercer ejemplo hemos tenido en cuenta el proceso de un vacuno el cual nos ha
arrojado un resultado de 38.84% de intensidad de agua que es usado en el proceso de
faenamiento de un vacuno. Para este resultado usamos el dato del consumo de agua
gue se usa para el faenamiento de un vacuno. Para este caso hemos usado el dato
gue nos brindd el administrador de camal, este dato estaba en litros entonces
procedimos a conwertir a metros cubicos teniendo como resultado que para un vacuno
se usa 0.065 metros cubicos de agua. Entonces seguimos con el célculo tomando en
cuenta que para el faenamiento de un vacuno se usa 19.42 metros cubico de agua al
dia, esto lodividimos entre 50 metros cubicos de agua que se usa para el faenamiento
de un porcino, ovino y vacuno. el consumo al dia de metros cubicos de agua que se

usa para el faenamiento nos indicé el administrador del camal, todo esto se calcul6 el
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19 de abril del 2017. obteniéndose una intensidad de agua utilizada en un ovino de

38.84 % y Siendo el célculo el siguiente.

19.42m3

Intencidad d =———>=38.849
ntencidad de agua vacuno S0m? %

El Préximo indicador que medimos es el Costo especifico de agua esto viene hacer el
costo de agua en soles sobre el costo total de produccion en soles esto arrojara un
porcentaje y veremos el rendimiento del agua en toda nuestra produccién, por lo tanto
hemos tomado en cuenta como primer ejemplo el costo especifico de agua de un
porcino donde hemos obtenido un resultado de 2.61 % que viene hacer el porcentaje
del rendimiento del agua que se usa en el produccién de un porcino .para llegar a este
resultado se tomé el dato que nos brindé el camal representado por el administrador
donde nos indic6 que el precio del metro cubico de agua es 5.901 soles seguidamente
usamos también el dato obtenido anteriormente del calculo de cuantos metros cubicos
de agua se usa para el faenamiento de un porcino donde encontramos que es usado
16.68 metros cubicos de agua , con estos datos multiplicamos y obtenemos nuestro
costo de agua en soles sobre el costo total de producciéon de un porcino, ovno yvacuno
, la suma total es 3760 soles ,este dato también nos brindé el administrador del camal
el 19 de abril del 2017 . en este ejemplo debemos tener en cuenta la variacion del costo
de produccion de un porcino porque en este ejemplo se consideré el costo de un
porcino de 50 a 70 kilos ya que un porcino de mas peso tendria un mayor costo.
obtenemos un nuewvo costo especifico de agua de 2.61% esto quiere decir que para
faenar un porcino me da un costo de 98.13 soles al dia en consumo de agua y Siendo

el célculo el siguiente.

16.68 m® x 5.9

Cost ifi d ino=——=2.619
osto especificos de agua porcino 3760 %

como segundo ejemplo el costo especifico de agua de un ovino donde hemos obtenido
un resultado de 2.18 % que viene hacer el porcentaje del rendimiento del agua que se
usa en la produccion de un ovino. para llegar a este resultado se tomo el dato que nos
brind6é el camal representado por el administrador donde nos indicé que el precio del
metro cubico de agua es 5.901 soles seguidamente usamos también el dato obtenido
anteriormente del calculo de cuantos metros cubicos de agua se usa para el
faenamiento de un ovino donde encontramos que es usado 13.9 metros cubicos de
agua , con estos datos multiplicamos y obtenemos nuestro costo total de e produccion
de un ovino, porcino y vacuno , sumando los totales nos da un costo de 37604 soles
,este dato también nos brind6 el administrador del camal el 19 de abril del 2017 .

obtenemos un nuewvo costo especifico de agua de 2.18% esto quiere decir que para
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faenar un porcino me da un costo de 81.96 soles al dia en consumo de agua y Siendo

el célculo el siguiente.

13.9m3 x 5.9

e : — — 0
Costo especificos de agua ovino 3760 218 %

como tercer ejemplo el costo especifico de agua de un vacuno donde hemos obtenido
un resultado de 3.04 % que viene hacer el porcentaje del rendimiento del agua que se
usa en la produccion de un vacuno. para llegar a este resultado se tomd el dato que
nos brind6 el camal representado por el administrador donde nos indic6 que el precio
del metro cubico de agua es 5.901 soles seguidamente usamos también el dato
obtenido anteriormente del céalculo de cuantos metros cubicos de agua se usa para el
faenamiento de un vacuno donde encontramos que es usado 19.42 metros c Ubicos de
agua , con estos datos multiplicamos y obtenemos nuestro costo de agua en soles
sobre el costo total de produccién de un ovino, vacuno Yy porcino sumando el costo total
de estos tres tipos de animales tenemos un total de 3760 soles que cuesta producir o
faenar dichos animales ,este dato también nos brindé el administrador del camal el 19
de abril del 2017 . obtenemos un nuewo costo especifico de agua de 3.04% esto quiere
decir que para faenar un porcino me da un costo de 114.30 soles al dia en consumo de
agua y Siendo el célculo el siguiente.

19.42m3 x 5.9

Costi ificos d =———=3.04°9
osto especificos de agua vacuno 3760 %
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Resultados del Diagndstico

Tabla n°® 12: Medicion de los indicadores del diagnostico situacional de la empresa.

VARIABLES

DIMENCIONES

MEDICION

INDICADOR

Variables

dependientes:

Reduccion del

consumo del agua.

Metros cubicos totales

Absoluto de agua = 50 m3

Metros cubicos

Costo total de metros cubicos de

Variable

independiente:

Produccién mas

Limpia.

Costo total dem? agua = 50 m3 x 5.901 = 295 Soles
agua
Consumo especifico de agua en 16,68 m? m3 Agua por unidad
. Consumo epecifico de agua = ———— = 0.23 — .
porcino 75 up producida
Consumo especifico de agua en 13.9m3 m3 Agua por unidad
. Consumo epecifico de agua = ——— = 0.31— .
ovino 45 Up producida
Consumo especifico de agua en 19.42 m3 m3 Agua por unidad
Consumo epecifico de agua = ——— = 0.28 — .
vacuno 70 UpP producida
. . 16,68 m® .
Intensidad de agua en porcino Intencidad de agua = o = 33.36% Porcentaje
m
. . 13.9m? ]
Intensidad de agua en ovino Intencidad de agua = o 27.8% Porcentaje
m
. 19.42 m3 .
Intensidad de agua en vacuno Intencidad de agua = o 38.84% Porcentaje
m
. . 16,68 m? 5.9
Costo especifico de agua porcino Costo especificos de agua = 370 2.61%
. ] 13.9m3 x 5.9 _
Costo espeClﬁCO de agua ovino Costo especiﬁcos de agua = W =2.18 % Porcentaje
. 19.42m> % 5.9
Costo especifico de agua vacuno Costo especificos de agua = 30 3.04%

Fuente: Elaboracion propia
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N

4.2 Disefo de la propuesta.

Reconocer la necesidad de
prevencion de la
contaminacion con PML

lra. Etapa:
Planeamiento v
organizaclon

- r 2da. Etapa: )
;:"'_ Eta(]::la: _ Diagnéstico para
ejora Continua PML
Verificar
Levaniamiento de |
Incremento del nivel de I DTG IO
ecoeficiencia reduciendo [ ]
-[ha.]E.tam:: . riesgos a la salud v al
mplementacion v .
segF:.limienm B ambiente [(]Eﬂ&mn:lc’m de opciones de J
PML
=/
-~
3ra. Etapa:
Estudio de

ttt — ttt

Eecursos materiales.
humanos y financieros

Apoyo de la Gerencia v del
personal de la empresa

Figura n° 13: Fases de la propuesta de aplicacion.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura anterior se muestran las fases de implementacién de manera mas

detallada y que cada fase tiene diferentes actividades las cuales se tienen que

realizar.
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Como afirma Villar (2007) "en la Guia para la Implementacion de Producciéon Mas
Limpia Indecopi, San Borja, Lima Perd menciona que la Producciéon Mas Limpia, esta
compuesta por cinco fases que se integran mediante la mejora continua: Planeacion y
organizacion, Diagnostico de Produccion Mas Limpia, Estudio de Factibilidad,
Implementacion y seguimiento de las oportunidades de Produccion Méas Limpia, Mejora

Continua. Las cuales se desarrollan de la siguiente manera“(p.13).

4.2.1 1ra.Etapa: Planeamiento y organizacion.

e En esta fase se debe Inwlucrar y también se tiene que hacer un compromiso
con la alta direccion. El compromiso de la Alta Direccion vendria hacer un
ejemplo de fuerza para impulsar el desarrollo del Programa de Producciéon Mas
Limpia, esto implica disponer de algunos recursos, materiales humanos vy
financieros para lograr los objetivos que se requiere. por otro lado, es importante
gue la Alta Direccibn vea que es necesario implementar un programa de
Produccién Mas Limpia. Las responsabilidades que tiene la Alta Direccion es :
Constituir un Comité de Produccion Mas Limpia que sea responsable de la
implementacién y coordinacion de las actividades del programa, Nombrar un
responsable del comité a una persona que tenga autoridad suficiente para
garantizar la realizacion del programa, también es su responsabilidad garantizar
los recursos econdémicos y humanos necesarios para el programa, finalmente se
tiene que llevar a una reunién para hacer publico las metas del programa en la

organizacion y estimular la participacion y el interés de todos los colaboradores.

e En este paso se debe establecer el Comité de Produccién Méas Limpia, aqui
Todas las areas deberan inwolucrarse al menos un representante en el Comité
de Produccion Mas Limpia, esto dependera de la estructura de la organizacion.
Los miembros del Comité de Produccién Méas Limpia tienen que tener los

siguientes requisitos:

o  Conocimientos suficientes sobre los procesos de la empresa.

o Capacidad, creatividad para el desarrollo y evaluar mejoras.

o  Pro actividad. En este punto el Comité de Produccion Méas Limpia
puede incluir a miembros de la alta direccién de la empresa como:

jefes, operarios y responsables de area.

El responsable del Comité de Producciéon Mas Limpia es elegido por la Alta

Direccion. Las funciones que debe cumplir es: Coordinar las actividades del
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programa, Actuar como intermediario entre el Comité, la Alta Direccion y el

personal de la empresa.

e Se tendra que definir objetivos generales estos deben de ser ambiciosas para
motivar a realizar un esfuerzo significativo dentro del diagnéstico de Produccion
Mas Limpia y a la vez deben de ser realistas para asegurar el éxito al llevarlas a
cabo, por ejemplo, algunos criterios posibles que se puede considerar son;
incrementar la productividad, disminucién de impacto ambiental por efecto de los
procesos y reducir los costos de consumo de materias primas como energia y

agua.

e También se elaborard un cronograma de actividades esto permitirdA medir y

controlar los avances que se van logrando con el pasar de los dias.

e Se pondra en marcha la Identificaciéon de limitaciones y alternativas de solucion.
Entre las principales limitaciones que pueden encontrarse al implementar un
Programa de Produccién Mas Limpia se tiene: Actitud pesimista de la Alta
Direccién y personal frente a cambios en los procesos que tiene la empresa,
Falta de informacion sobre los beneficios de la aplicacién de Produccién Mas
Limpia, Falta de inversidbn para comprar nuews equipos 0 mejorar las
instalaciones de la empresa, Falta de comunicacién entre areas y de trabajo en
equipo, Falta de personal técnico adecuado para implementar cambios de
procesos. También wveremos algunas recomendaciones para superar los
obstaculos que se den en la implementacion de un Programa de Producciéon Mas
Limpia son: Sensibilizacién, capacitacion del personal sobre la metodologia y los
beneficios econémicos, técnicos y ambientales logrados en programas de otras
empresas , Blsqueda y evaluacion de lineas de crédito en entidades financieras,
sabiendo que la inversién se recuperara con la implementacion del Programa de
Produccién Mas Limpia, Integracion de los miembros de la organizacion como
un equipo que mejorara las condiciones de produccién de la misma, Mostrar las
innovaciones tecnoldgicas de otras organizaciones del mismo sector que hayan

aplicado Produccion Mas Limpia.

4.2.2 2da. Etapa: Diagndstico de Produccion Mas Limpia.

e En este punto se tiene que recopilar informacién sobre los procesos y senicios,
el cual es importante para desarrollar las bases técnicas y financieras del
programa. El diagnoéstico de Produccién Mas Limpia es realizado por un equipo

de consultores externos, expertos en Produccién Mas Limpia, en temas de

CarrascoMurga, S. Pag. 77



UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA LA

/
wp <
} 4 DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
PRIVADA DEL NORTE REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

ahorro de energia y en temas de disminucion de descargas al medio ambiente,
y es apoyada por los miembros del Comité de Produccion Mas Limpia. Se debe
asegurar que las personas que lleven a cabo el diagnéstico de Produccion Mas
Limpia, tengan el conocimiento y el entrenamiento adecuado para llevar a cabo

las siguientes tareas:

O Buscar datos de produccion, de consumo de energia, materias
primas e insumos, generacion de residuos y emisiones al medio
ambiente.

O  Encontrar informacion sobre los procesos de la empresa

O Se debe evaluar las causas de las ineficiencias en los procesos de
produccion que resultan en el desperdicio de energia o de materias
primas y en la generacion de residuos y emisiones al medio ambiente.

O Identificar las medidas que podrian ser implementadas para
aumentar la eficiencia energética y el rendimiento ambiental de la
empresa.

O  Se debe realizar una evaluacién técnica, econdmica y ambiental de

las medidas de Produccién Mas Limpia generadas en el diagndstico.

e Recopilar informacién sobre los procesos y senicios. En este punto se tiene
como objetivo familiarizar al grupo consultor con las actividades de la empresa y
recopilar informacién necesaria para guiar al equipo y facilitar la generacion de
opciones de Produccion Mas Limpia. Para lograr estos objetivos se deben

realizar los siguientes pasos:

O Setiene que recopilar informacion sobre los procesos que hay en la
empresa, la maquinaria, temas ambientales relacionados con dichos

procesos.

O Las fuentes posibles de informacion para esta investigacion inicial
incluyen el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), la Agencia de Protecciéon Ambiental de Estados
Unidos (EPA), publicaciones industriales, casos exitosos de los
centros nacionales de produccién mas limpia, organizaciones
gremiales, universidades, bancos de informacién, bibliotecas

especializadas y proveedores de equipos.
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O  Se debe recopilar datos sobre las actividades de la empresa como:
Los niveles de produccion, el costo de las materias primas, el uso de

las materias primas, insumos y energéticos por unidad de produccion.

Esta recopilacion de informacién debe tener en cuenta el tamafio, la naturaleza
y lacomplejidad de la empresa. Estainformaciéon es muy valiosa para entender
y tener una idea preliminar clara sobre los procesos de la empresa, sobre todo

aquellos que tengan residuos, generen contaminacion al medio ambiente.

e También se tendrd que definir y evaluar las actividades de la empresa, el equipo

consultor debe llevar las siguientes actividades.

O  Se tiene que identificar los procesos de la empresa a través de un

“Mapa de Procesos”.

O  Se tendra que dividir los procesos en operaciones/procesos unitarios
y actividades. Una operacién/proceso unitario o actividad se entiende
como el area del proceso donde se introducen los materiales y

energia.

o  Elaborar un diagrama de flujo de los procesos unitarios o actividades.
Un diagrama de flujo es una representacion esquemaética del proceso,
la cual detalla la secuencia de operaciones que indica las entrada y

salidas de cada operacion.

Se debe evaluar las entradas y salidas de las operaciones, procesos unitarios.
En esta etapa el Comité de Produccion Mas Limpia desarrolla y ejecuta un plan
para lograr cuantificar de la manera més precisa las condiciones del proceso,
por medio del registro de las cantidades de materiales y recursos energéticos
consumidos, de residuos, efluentes emisiones, productos y subproductos
generados, con la finalidad realizar un adecuado andlisis de la eficiencia de las
operaciones, procesos unitarios o actividades inwolucradas dentro del proceso.
Revisar las entradas y salidas de los procesos unitarios o actividades de la
empresa permiten identificar las oportunidades de ahorro de materiales,

energia y la disminucién de contaminacion.
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e Este punto se enfocard en el trabajo del Comité de Produccién Mé&s Limpia en

las areas prioritarias de la organizacion.

La informacién encontrada en las etapas precedentes nos sirve para la
evaluacion de las operaciones y procesos unitarios asi identificar las areas
prioritarias para el estudio de Produccion Mé&s Limpia. Para seleccionar las

areas prioritarias se deben considerar los siguientes criterios:

O Las etapas de mayor generacion de residuos y emisiones.

O Las etapas con mayores pérdidas econdémicas.

O Costo de las materias primas y de la energia.

O  Costos por el manejo de residuos, efluentes y emisiones.

O Riesgos para la seguridad del personal y el entorno.

O  Presupuesto disponible para la realizacion del programa de
Produccién Més Limpia.

O Capacidad de la organizacion para obtener medios de financiamiento.

O Expectativas respecto a la competitividad de la empresa.

e Elaboracién de balance de materiales y de energia para las operaciones,
procesos unitarios o actividades prioritarias todo esto con la finalidad, de detectar
las operaciones, procesos unitarios o actividades donde hay alguna situacién de
mal uso o desperdicio de recursos. Los posibles ingresos que deben
cuantificarse para hacer un balance de masa y energia. Gracias al balance de
materiales se puede dar el costo de operacién de un proceso o senicio al
detectar estos costos el comité de P+L, tiene un punto a favor ya que con estos
datos puede convencer y presionar a la alta direccion de la empresa para invertir
en el diagnéstico de produccién mas limpia. para elaborar un balance de

materiales se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

- Registros de compra de materias primas.

- Inventarios de material y emisiones.

- Registro de composicion de lotes.

- Especificaciones de producto.

- Registros de operacion.

- Procedimientos de operacién estandar y manuales de operacion.

- Muestreo y andlisis de mediciones de materia prima, materiales
de suministro, productos, residuos, emisiones y efluentes.

- Facturacién de energia eléctrica, agua, combustible.

- Limpieza de equipo y procedimientos de operacion.
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- Referencias bibliograficas, apoyo de consultoria y lluvia de ideas

del personal de la organizacion.

e Finalmente se debe definir las causas de los flujos de contaminantes y de las
ineficiencias. Una vez obtenido el balance de materia y energia de los procesos
unitarios o actividades prioritarias, éste debe de ser utilizado como una
herramienta bésica para identificar las causas de la generacion de emisiones,
efluentes y residuos o los factores responsables de las ineficiencias en estos
procesos. Con esta base puede determinarse que variables hay que cambiar y/o
modificar para lograr una adecuada actividad productiva o de senicios. Estas
variables pueden deberse a diversos factores tales como: Causas relacionadas

con la materia prima que afecta la actividad productiva o senicios:

- Calidad de materias primas.
- Escasez de materiales.
- Sistema de administracién de compras.

- Inadecuado almacenamiento.

Causas relacionadas con la tecnologia:

Falta de mantenimiento e inadecuada operacion.

- Mal disefio del proceso o del equipo.

Mala disposicion de las instalaciones.

- Tecnologia obsoleta.

Causas relacionadas con las practicas operativas:
- Falta de personal calificado.

- Desmotivacion del personal.

Causas relacionadas con los residuos.
- No tener un programa de reuso o reciclaje

- No tener una estimacion de costos por el manejo de residuos.

Para lograr una buena comprension de las causas de las ineficiencias en cada
operacién, proceso unitario o actividad, el Comité de Producciéon Mas Limpia

tendra que inwlucrar en la evaluacion al personal.
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Desarrollar oportunidades de Produccion Mas Limpia

Conociendo las fuentes de generacion de residuos, efluentes y emisiones; asi
como también las fuentes de desperdicio de materiales y energia, se inicia la
busqueda de medidas correctivas. Considerar las sugerencias de todos los
miembros del Comité de Producciéon Mas Limpia.

Los puntos basicos a considerar al generar las oportunidades de Produccién
Mas Limpia se presentan a continuacion:

- Generar buenas practicas operativas.

- Cambios en los materiales.

- Reuso y reciclaje en la organizacion.

- Cambios y maodificaciones en las tecnologias

4.2.3 3ra. Etapa: Estudio de Factibilidad

o Enesta fase se pretende hacer una evaluacion preliminar Para cada oportunidad
de Produccion Mas Limpia seleccionada durante el diagnéstico en la empresa,
se debe determinar el tipo de evaluacion (técnica, ambiental, o econémica)
necesaria para tomar la decision sobre su viahilidad, y la profundidad con la que
se realizaran las evaluaciones. Por ejemplo, una oportunidad de Producciéon Mas
Limpia basada en la sustitucion de insumos o en un cambio tecnoldgico en una
operacion, proceso unitario posiblemente requiera de una evaluacion técnica,
ambiental y econémica detallada, mientras que una medida sencilla basada en
la motivacién de empleados posiblemente necesite solamente una rapida

evaluacién ambiental y econémica.

e También se realizara una evaluacién técnica. En esta evaluacion debe
considerarse el impacto que tendran esas oportunidades en las tasas de
produccion, tiempos de operacién o eliminacién de procesos, capacitacion

adicional o cambio de personal.

Las actividades que se desarrollardn son: Detallar cambios técnicos
necesarios para la implementacion de P+L. Es decir, describir el disefio
de los cambios propuestos; especificar, forma, cantidad de entradas y
salidas de la operacion, definir las nuevas condiciones operativas
propuestas y sus posibles efectos con el resto de las operaciones y
procesos unitario que componen los procesos de la empresa. La

factibilidad técnica de los cambios se determina en:
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- La viabilidad de los fendbmenos involucrados en las operaciones,
procesos o actividades; la disponibilidad o acceso a tecnologia,
materias primas e insumos, espacio fisico, logistica, senicios, etc.
Las condicionantes (politicas, sociales, organizativas, laborales,
culturales o financieras) que impedirian o limitarian la viabilidad

técnica del cambio propuesto.

e Se tendra en cuenta la evaluaciébn econdmica. La finalidad de este tipo de
evaluacién es determinar si es viable la implementacion de la metodologia de
produccion mas limpia de lo contrario la implementacion seria un fracaso
economico del proyecto lo cual desalentara cualquier otro tipo de inversion en

esta area.

Los conceptos de periodo de recuperacion de la inversion y rentabilidad de la
inversion son utilizados para realizar evaluaciones economicas rapidas vy
sencillas, y son de uso frecuente en la evaluaciébn econdémica de las

oportunidades de Produccién Méas Limpia.

Calculo de Ahorros: Se considerara el potencial de ahorro de gastos que resulta
de la aplicacion de las oportunidades, teniendo en cuenta los costos de la
organizacion antes de la aplicacién de las mismas y comparandolos con los

nuevos costos generados por el uso de recursos.

Célculo de Gastos: Es el célculo de los costos de la inversién necesaria para
implementar oportunidades que reduzcan el consumo de materia prima, agua
y energia, y que, a lavez, tengan un impacto positivo en el ambiente. Tomando
como base el periodo de recuperacion de la inversion, generalmente se
prefieren los proyectos con periodos mas cortos antes que proyectos con
periodos mas largos. Una regla empirica es que los periodos de recuperacion
de la inwersién de hasta 4 afios son considerados por lo general como
aceptables y de bajo riesgo.

Metodologia:

Costos Totales: CT
Costos Fijos: CF
Costos Variables: CV
Incremento: <>

Ahorros: S
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Modelo: CF INCRE +CV INCRE =0< S

Los costos fijos incrementales, mas los costos variables incrementales no
deberian ser mayores al ahorro originado por la implementacion de las
oportunidades de Produccion Mas Limpia. Entiéndase como el Costo Fijo
Incremental a aquel costo fijo originado por la amortizacion de la inversion en
activos fijos que sera recuperada en el tiempo, de acuerdo al periodo de
recupero de la Inversion; y el Costo Variable incremental es el que resulta de
la diferencia entre el costo variable antes y después de la aplicacion de la
oportunidad de Produccién Mas Limpia. Si el ahorro es cero o mayor, quiere
decir que resulta econémicamente viable la oportunidad de Produccién Mas
Limpia; en el caso que no exista suficiente ahorro y que haya un gasto adicional
por el cambio de los procesos, la decision estaria sujeta a la importancia que
le dé la Gerencia a la oportunidad de Produccion Mas Limpia. Ya que a veces
la implementacién puede significar un gasto mayor, siendo la decisién de
implementacién no econémica sino de politica de desarrollo sostenible y de

imagen.

e Oftro punto importante es que también se hara una evaluacion ambiental. Esta
evaluacién es destinada a ver los resultados de reduccién por las descargas de
residuos sélidos, efluentes, consumo de energia, consumo de materia prima etc.
Una buena alternativa es comparar los balances de materiales y energia actuales
y proyectados de las operaciones con el fin de evaluar el impacto ambiental

después de la implementacion de P+L.

e Se hard una presentacion del Informe de Diagndstico, luego de realizar la
evaluacion en la empresa, el Comité debe presentar un informe con los
resultados que se han obtenido. El Informe del Diagnéstico de Produccion Mas

Limpia debe ser elaborado de manera clara y concisa, ademas de:

- Presentar toda la informacion disponible sobre las operaciones
unitarias y procesos, materias primas, consumos de agua y
energia.

- También debe estar definido las cantidades y tipos de emisiones,
residuos y efluentes generados.

- Se debe explicar lo que se ha identificado de cuales y donde son
los procesos ineficientes y explicar que actividades pudieron estar

causando impacto ambiental.
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- Informar sobre el cumplimiento legal.

- Identificar donde existen oportunidades de Produccion Mas
Limpia, indicando su costo de implementacion y los beneficios
técnicos, econdémicos y ambientales.

- Priorizar las oportunidades de Produccion M&s Limpia
identificadas. La prioridad debe darse a aquellas oportunidades
con minima inversién o inversion cero y aquellas con periodos
muy cortos de recuperaciéon de la inversion.

- Se tiene que Incorporar un plan de accién, que contenga como
deben ser implementadas las oportunidades de Produccién Mas

Limpia en la empresa.

e Finalmente se debe hacer la revision del informe por la Alta Direccién. El cual
debe ser estudiada de forma detallada el contenido del informe a fin de identificar
los problemas que tiene dicha empresa y en donde se puede mejorar y si es
viable la implementacién. Durante esta etapa es necesario que el Comité de
Produccién Mas Limpia mantenga una comunicacién abierta con los
representantes de la Alta Direccion que llevan a cabo larevision del informe para

contestar cualquier pregunta, aclarar cualquier duda que surja sobre el informe.

Al termino de este punto la alta direccién y el comité de P+L yatendria que haber
identificado donde existe los problemas y que soluciones se debe aplicar para

controlar dichos problemas que estan surgiendo en la empresa.

4.2.4 A4ta. Etapa: Implementacion y seguimiento

e En estafase de la metodologia de produccién mas limpia se realiza Obtencién
de fondos, esto significa que en la mayoria de los casos donde se haga los
cambios que la produccién mas limpia indica que se podria necesitar una minima
inversiébn que sin mayor problema podria ser asumida por la empresa .Sin
embargo, pueden existir un cambio de tecnologia o cambios en el proceso con
la respectiva inversion en materia prima, ensayos y optimizacion de los procesos,
las cuales necesitaran de wuna mayor inversién. Para este tipo de
implementacién, las empresas pueden solicitar un préstamo a entidades

bancarias.

e Siguiendo con los puntos de la etapa 4 tenemos la preparacion del Plan de

Accion de Produccion Mas Limpia. Para asegurar que las implementaciones de
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Produccién Mas Limpia se tendrian que llevar a cabo de una forma légica y
programada, el Comité de Produccion Mas Limpia debera preparar un Plan de

Accion detallado, el cual incluira las siguientes actividades:

Realizar una lista de todas las actividades que deberan desarrollarse desde el
disefio detallado de la implementacion hasta la medicion y evaluacion de los
beneficios en la empresa; Fechas de inicio y termino para cada una de las
actividades; Nombre de las personas responsables para llevar a cabo cada dicha
implementacién; Nombre de la persona elegida por la Alta Direccion para
supenvisar todas las actividades que han sido incluidas en el Plan de Accion.
Esta persona debera tener buenos conocimientos técnicos y suficiente autoridad

dentro de la organizacién para poder liderar esta tarea.

Se deberd también definir los mecanismos necesarios para monitorear el avance
de las actividades planeadas, evaluar el cumplimiento del cronograma
establecido, y, cuando sea necesario, modificar el Plan de Accion para tomar en

cuenta retrasos, problemas y cambios en las actividades a desarrollar.

El Plan de Accién establecido debera recibir la aprobacion formal de todas las

partes involucradas.
o Implantar las oportunidades de Produccién Mas Limpia

Los requisitos de implementaciéon varian ampliamente segin el tipo de
implementacién. Para oportunidades complejas el trabajo de implementacion

consta de las siguientes etapas:

Preparacion detallada: seleccién del equipo, disefio de las modificaciones a las
instalaciones, planificacion del presupuesto para las inversiones requeridas;
Planificacion de la instalacion: mano de obra, equipo de instalacion, parada
temporal de la linea de produccion; Instalacién; Capacitaciéon de los operarios, y

Puesta en marcha.
¢ Finalmente se supenisard y evaluara el avance

Con la finalidad de generar un interés que continle en la empresa donde se
implant6 el Programa de Produccién mas Limpia, asi como de las organizaciones

gue estén interesadas en efectuar un programa similar, debe de realizarse una
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supenision continua de los avances que presenten cada una de las opciones ya

implantadas.

Las razones para dar seguimiento a la implementacion en las empresas que
ejecutaron el Diagndstico de Produccion Méas Limpia son:

Obtener informacion sobre el impacto de la ejecucion de las recomendaciones
en el rendimiento de la empresa; Compartir informaciéon con las partes
interesadas de la organizacién; Entender mejor las barreras e incentivos que
generan las decisiones de las organizaciones para asumir o ignorar las
oportunidades, lo que permitira afinar las estrategias futuras en los Diagnésticos

de Produccion Mas Limpia.
En esta evaluacion deben de considerarse los siguientes factores:

Cambios en las cantidades generadas de emisiones, residuos y efluentes,
Cambios en el consumo de recursos (materias primas y energia) y Cambios en

la productividad.

Al término de esta evaluacion, se deberd recopilar y archivar la siguiente
informaciéon para realizar un informe final a la organizacion (Informe de
Seguimiento), el cual estara destinado a proveer a la organizacion de la
informacién relevante en materia de mejoras o deswventajas acaecidas por la
implantacion del diagnéstico de manera general la informacion a contener en el

informe es la siguiente:

Lista de oportunidades de Produccion Méas Limpia, recomendadas; Plan de
Accion para la implantacion; Comparacion de situaciones “antes y después” de
implementadas las oportunidades y evaluacién de las mismas; Plan de accién a

largo plazo de Produccion Méas Limpia.

4.2.5 b5ta. Etapa: Mejora Continua.

e Mantener las actividades de produccion mas limpia

La implementacién de la metodologia de Produccion Mas Limpia, se considera
como un programa de mejora continua, el cual tendrd por objetivo primordial el
reducir constantemente las emisiones, residuos, efluentes, consumo de materias
primas y energia de la organizacién. Es por esto que durante las etapas

anteriores del programa debe de capacitarse a los miembros de la organizacién
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con los conceptos de Producciéon Mas Limpia, para que ellos continden en esta
labor implantando las oportunidades faltantes y/o profundizando o tocando

temas no abordados en el primer diagndstico y asi iniciar nuevamente el proceso

4.3 Implementacion de la Propuesta.
4.3.1 Planificacidon y Organizacion.

e En esta parte se presentan diferentes alternativas al administrador del camal para

gue sean aprobadas y lograr de esta manera la implementacién de Produccion Méas

Limpia.
4.3.2 Evaluacion previa.

En esta fase ha realizado anteriormente flujogramas, diagramas de Ishikawa, curso
gramas, ecomapas del vecindario, ecomapas de la empresa, diagramas de proceso
de cada animal faenado para analizar las operaciones unitarias de la empresa que

generan mas consumo de agua para luego evaluarlos uno por uno,

4.3.3 Evaluacion

o Causas de consumo de agua en el area de recepcién de animales.

e Los animales estan sucios al momento que pasan al corral del camal, esto hace
gue se genere gasto de agua ya que aqui se hace la limpieza de dichos
animales.

e Falta de capacitacion para los trabajadores.

e Falta de método para el lavado de los animales

e Falta identificacion del personal con el camal

o Causa de consumo de agua en el area de lavado de visceras

e Falta de capacitacién de los trabajadores en el cuidado del agua
e Cafios inadecuados y en mal estado.
e Las personas que se encargan en este proceso hacen el lavado de las visceras

con el cafo abierto, esto se repite el mismo proceso en tres pozos.

o Causas de consumo de aguaen el drea de oréo

e Lavado de forma artesanal.
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e Falta de capacitacion al personal sobre el cuidado de agua.

e Mangueras inadecuadas y en mal estado

o Causas de consumo de aguaen lalimpieza del camal despuésdel faenado

e Uso excesivw de baldes llenos de agua.

e Uso de mangueras inadecuadas para el enjuague del piso
e Falta de capacitacion al personal

e Colaboradores no se identifican con el camal

e Falta de conocimiento en el ahorro de agua

4.3.4 Opciones de Produccion Mas Limpia.

a) Opciones para el area de recepcion de animales.

e Elaboracion del diagrama de proceso de transporte y recepcion de la
materia Prima, el cual se encuentra en el anexo 3.

e Capacitacion a los clientes sobre el proceso que se debe seguir antes
de traer los animales para ser beneficiados, esta capacitacién se
encuentra en el plan de capacitaciones elaborado en el anexo 4.

e Capacitacion a los trabajadores sobre las buenas practicas sobre el
consumo del agua, esta capacitacién se encuentra en el plan de
Capacitaciones elaborado en el anexo 5.

e Elaboracion de un procedimiento para el lavado de animales, el cual se
encuentra en el anexo 6.

e Implementacién de duchas para el lavado de los animales, cuyas
especificaciones se encuentran en el anexo 7.

e Capacitacién y sensibilizaciéon sobre la importancia del agua en el
mundo, Perl y Cajamarca se encuentra en el anexo 8.

e Elaboracién de un diagrama de proceso para el lavado de visceras, el

cual se encuentra en el anexo 9.

b) Opciones para el area de lavado de visceras.

e Capacitacién sobre el Uso 6ptimo del agua en Camales, esta
capacitacion se encuentra en el plan de capacitaciones en el anexo 10.
e Cambio de los Cafios, por cafios con espumadera, las especificaciones

de esto se encuentran en el anexo 11.

c) Opciones parade area de oréo.
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e Implementar 3 hidro lavadoras, cuyas especificaciones se encuentran
en el anexo 12.

e Capacitacion y sensibilizacion para el correcto uso del agua en el
lavado del producto final, esta capacitacion se encuentra en el plan de
capacitaciones en el anexo 13.

e Cambio de mangueras adecuadas para camales, cuyas

especificaciones se encuentran en el anexo 14.

d) Opciones en lalimpieza del camal despuésdel faenado.

e Implementar 1 hidro lavadora para la limpieza del camal, cuyas
especificaciones se encuentran en el anexo 15.

e Implementa 5 mangueras para limpieza, cuyas especificaciones se
encuentran en el anexo 16.

e Capacitacion en buenas practicas de limpieza para el ahorro de agua,
esta capacitacion esta en el plan de capacitaciones en el anexo 17.

e Capacitacion y sensibilizacién de la importancia del Camal Municipal de
Cajamarca para la poblacion, esta capacitacion se encuentra en el plan

de capacitaciones en el anexo 18.

4.3.5 Validacion de resultados con la implementacion de la metodologia

de produccion mas limpia

En el estudio realizado por el Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles
de Bolivia para Mataderos de animales que se dedica al faenado de los
diferentes animales el cual se tiene como principal centro de negocio producir

carne de primera calidad, se aplicé de la siguiente manera:

Como primer punto se identificaron los problemas que tiene dicho matadero
como el consumo innecesario de agua en las areas de faenado como son : en el
area de recepcion de animales , lavado de visceras ,lavado de carcasas , oreo
de las carcasas , limpieza de corrales y limpieza de vehiculos, en todas estas
areas es donde se consume agua innecesariamente y por muchos factores como
falta de conocimiento de los colaboradores de cémo aplicar métodos para lavar
ya sea las visceras o carcasas o al mismo animal que sera faenado, también se
genera consumo de agua por falta de las herramientas que estos usan para el

faenado de los animales ya que ellos almacenan agua en posos grandes donde

CarrascoMurga, S. Pag. 90



UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA LA

/
wp <
} 4 DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
PRIVADA DEL NORTE REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

sacan el agua en baldes en este proceso que hacen es donde se gasta el agua
innecesariamente . gracias a esto se formularon algunas soluciones, todo esto
permite mejorar la productividad ahorrando insumos como en este caso ahorro
del agua produciendo la misma cantidad de animales faenados que normalmente
se producian, pero con menor consumo de agua Y eficiencia en cada operacion
unitaria. Estas tareas tienen que ser realizadas por los mismos empleados del

matadero, quienes deben trabajar en equipo con el supenisor del matadero.

Como segundo punto se procedi6 a implementar las siguientes
recomendaciones: anteriormente habia rebalses y pérdidas de agua en los
tanques entonces se recomendé y se implementé que no debe llenarse
completamente el tanque ya que la introduccién de las cabezas y patas
provocaba los rebalses. Debe controlarse el wolumen de agua introducido. Por
otro lado, también se recomendd recoger la sangre ya que esto reduce el
consumo de agua. si la sangre no es recogida en un tanque colector y queda
esparcida en la playa de faeno, la limpieza de la misma requiere de un consumo
de agua significativo (aproximadamente 250 litros por res), todo esto trae
beneficios econémicos por menor consumo de agua. Se recomienda también
recoger el estiércol en los corrales en seco ya que eso aria también el ahorro de
agua y se recomienda hacer el lavado de carcasas con mangueras a presion

autométicas ya que eso hace ahorrar agua,

Una vez que estas recomendaciones han sido formuladas, estas son ordenadas
segun las prioridades e intereses del matadero. Luego, se forma un equipo de
trabajo para luego implementar las recomendaciones seleccionadas segun el

cronograma establecido y el presupuesto asignado.

Como tercer punto se midio el Exito, estos resultados son medidos a través de

indicadores como la reduccién en la cantidad del consumo del agua.

Al aplicar la Metodologia de Produccion Ma&s Limpia en este matadero se ha

obtenido los siguientes resultados:

En el Estudio realizado por el Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles
de Bolivia para Mataderos en el faenado de bovinos antes se usaba 2100 litros
de agua por animal faenado todo esto en un dia; aplicando Produccién Mas

Limpia se ahorra 1400 litros por animal faenado es decir solo se usa 700 litros
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de agua por animal faenado todo esto en un dia siendo esta una mejora de 66.67
%. Por tal motivo para validar los datos en el consumo especifico de agua que
se usa en el faenado de un porcino en nuestro camal en estudio se procedié a lo
siguiente. Como primero paso vamos a calcular el consumo de agua que se usa
en el faenado de un porcino en nuestro camal es 16.68 metros cubicos de agua
por unidad al dia. Si a este resultado le aplicamos 66.67 % de mejora que nos
dice el estudio mencionado anteriormente, al dia tendriamos un consumo de 5.50
metros cubicos de agua. con este calculo aplicamos nuevamente la formula para
awveriguar el consumo de agua por unidad producida que se logré reducir en este
proceso. obteniéndose un nuewo resultado de consumo especifico de 0.073
metros cubicos de agua por unidad producida de un porcino y Siendo el célculo

el siguiente.

5.50 m3 m3

C ifico d ino =———=0.073 —
onsumo epecifico de agua porcino = Up

Como segundo paso se calculé el consumo de agua que se usa en el faenado
de un ovino. en nuestro camal es 13.9 metros cubicos de agua por unidad al dia.
Si a este resultado le aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio
mencionado anteriormente, al dia tendriamos un consumo de 4.63 metros
cubicos de agua. con este cdlculo aplicamos nuevamente la férmula para
aweriguar el consumo de agua por unidad producida que se logré reducir en este
proceso. obteniéndose un nuewo resultado de consumo especifico de 0.10
metros cubicos de agua por unidad producida de un ovino y Siendo el calculo el

siguiente.

4.63 m? m3

C ifico d ino=——=0.10—7—
onsumo epecifico de agua ovino e UP

Como tercer paso se calcul6 el consumo de agua que se usa en el faenado de
un vacuno. en nuestro camal es 19.42 metros clbicos de agua por unidad al dia.
Si a este resultado le aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio
mencionado anteriormente, al dia tendriamos un consumo de 6.47 metros
clbicos de agua. con este célculo aplicamos nuevamente la formula para
aweriguar el consumo de agua por unidad producida que se logré reducir en este
proceso. obteniéndose un nuew resultado de consumo especifico de 0.092
metros cubicos de agua por unidad producida de un vacuno Siendo el célculo el

siguiente.
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6.47 m? m3

Consumo epecifico de agua vacuno = 0 - 0.092 UP

Ahora nuevamente pasamos a revisar el Estudio realizado por el Centro de
Promocion de Tecnologias Sostenibles de Bolivia para Mataderos en el faenado
de animales donde encontramos que se logré disminuir el consumo de agua en
un 66.67 % cuando se implementé Produccién Mas Limpia. Por tal motivo para
validar los datos de la intensidad de agua que se usa para el faenado de un

animal en el camal en estudio se procedié a lo siguiente.

Como primero paso se calcul6 la intensidad de agua en un porcino, en nuestro
camal es 16.68 metros cubicos de agua por unidad al dia. Sia este resultado le
aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio mencionado anteriormente,
al dia tendriamos un consumo de 5.50 metros cubicos de agua por otro lado para
este calculo necesitamos el consumo total de agua , para ello sumamos el
consumo de agua que se usa en el faenado de un porcino, ovno y vacuno
teniendo un resultado de 16.6 metros clbicos de agua , con este célculo
aplicamos nuevamente laféormula para averiguar el % de intensidad de agua que
se logré reducir en este proceso. obteniéndose una nueva intensidad de agua

utilizada en un porcino de 33.13 %y Siendo el calculo el siguiente.

I idad d i 5.50m” 33.13 %
ntencidad de agua porcino = Teom: >3 0

Como segundo paso se calculé la intensidad de agua en un ovino, en nuestro
camal es 13.9 metros cubicos de agua por unidad al dia. Si a este resultado le
aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio mencionado anteriormente,
al dia tendriamos un consumo de 4.63 metros cubicos de agua. por otro lado,
para este calculo necesitamos el consumo total de agua, para ello sumamos el
consumo de agua que se usa en el faenado de un porcino, ovno y vacuno
teniendo un resultado de 16.6 metros cubicos de agua, con este calculo
aplicamos nuevamente laformula para averiguar el % de intensidad de agua que
se logré reducir en este proceso. obteniéndose una nueva intensidad de agua

utilizada en un ovino de 27.89 % y Siendo el calculo el siguiente.

4.63m3

m =27.89 %

Intencidad de agua ovino =

Como tercer paso se calculé la intensidad de agua en un vacuno, en nuestro

camal es 19.42 metros cubicos de agua por unidad al dia. Sia este resultado le
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aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio mencionado anteriormente,
al dia tendriamos un consumo de 6.47 metros clbicos de agua. por otro lado,
para este calculo necesitamos el consumo total de agua, para ello sumamos el
consumo de agua que se usa en el faenado de un porcino, ovno y vacuno
teniendo un resultado de 16.6 metros cubicos de agua, con este célculo
aplicamos nuevamente laférmula para averiguar el % de intensidad de agua que
se logré reducir en este proceso. obteniéndose una nueva intensidad de agua

utilizada en un vacuno de 38.97 % y Siendo el calculo el siguiente.

6.47m3

. i 0
Intencidad de agua vacuno 166 3 38.97 %

Siguiendo el Estudio realizado por el Centro de Promocion de Tecnologias
Sostenibles de Bolivia para Mataderos en el faenado de animales donde
encontramos que se logré disminuir el consumo de agua en un 66.67 % cuando
se implementd Produccion Mas Limpia. Por tal motivo para validar los datos de
costo especifico de agua que se usa en el faenado de un animal en el camal en
estudio se procedié a lo siguiente. calcular el costo especifico de agua en un
porcino, para ello usamos la cantidad de agua que consume al dia por animal
faenado en nuestro camal es de 16.68 metros cubicos de agua por unidad al dia.
Si a este resultado le aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio
mencionado anteriormente, al dia tendriamos un consumo de 5.50 metros
cUbicos de agua luego multiplicamos por el costo del metro clbico de agua ese
dato lo obtuvimos por el administrador del camal pero debemos tener en cuenta
gue el costo total de produccion viene hacer el mismo dato anteriormente
encontrado es decir que faenar la cantidad total de un porcino, ovino y vacuno
me da un costo de 3760 soles al dia, con este calculo aplicamos nuevamente la
formula para averiguar el costo que nos da en % de agua que se logré reducir
en este proceso. obtenemos un ahorro en el huevo costo especifico de agua de
0.0086% esto quiere decir que para faenar un porcino me da un costo de 32.33

soles al dia en consumo de agua y Siendo el célculo el siguiente.

5.50m3 x 5.9

s ; — - 0
Costo especificos de agua porcino 3760 0.0086 %

También se calculé el costo especifico de agua en un ovino, para ello usamos la
cantidad de agua que consume al dia por animal faenado en nuestro camal es
de 13.9 metros cubicos de agua por unidad al dia. Si a este resultado le
aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio mencionado anteriormente,

al dia tendriamos un consumo de 4.63 metros culbicos de agua luego
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multiplicamos por el costo del metro cibico de agua ese dato lo obtuvimos por el
administrador del camal pero debemos tener en cuenta que el costo total de
produccion viene hacer el mismo dato anteriormente encontrado es decir que
faenar la cantidad total de un porcino, ovino y vacuno me da un costo de 3760
soles al dia, con este célculo aplicamos nuevamente la formula para averiguar el
costo que nos da en % de agua que se logré reducir en este proceso. obtenemos
un ahorro en el nuewo costo especifico de agua de 0.0072% esto quiere decir
gue para faenar un porcino me da un costo de 27.07 soles al dia en consumo de

agua y Siendo el calculo el siguiente.

4.63m3x5.9

Costi ificos d ino = —————=0.0072 9
osto especificos de agua ovino 3760 %

Finalmente se calcul6 el costo especifico de agua en un vacuno, para ello
usamos la cantidad de agua que consume al dia por animal faenado en nuestro
camal es de 13.9 metros clbicos de agua por unidad al dia. Si a este resultado
le aplicamos 66.67 % de mejora que nos dice el estudio mencionado
anteriormente, al dia tendriamos un consumo de 6.47 metros cubicos de agua
luego multiplicamos por el costo del metro cubico de agua ese dato lo obtuvimos
por el administrador del camal pero debemos tener en cuenta que el costo total
de produccién viene hacer el mismo dato anteriormente encontrado es decir que
faenar la cantidad total de un porcino, ovino y vacuno me da un costo de 3760
soles al dia, con este célculo aplicamos nuevamente la férmula para averiguar el
costo que nos da en % de agua que se logré reducir en este proceso. obtenemos
un ahorro en el nuevo costo especifico de agua de 0.01% esto quiere decir que
para faenar un porcino me da un costo de 37.6 soles al dia en consumo de agua

y Siendo el célculo el siguiente.

6.47m3 x5.9

Cost ificos d =——F———=20.019
osto especificos de agua vacuno 3760 %
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4.3.6 Mediciénde los indicadores con laimplementaciéon de la metodologia de produccion mas limpia

Tablan°® 13: Indicadores medidos

VARIABLES DIMENCIONES

ANTES

DESPUES

INDICADOR

Variables dependientes: Metros cubicos totales

Reduccion del consumo de agua.

Absoluto de agua = 50 m?

Absoluto de agua = 16.6 m3

Metros cubicos por dia

Costo total de metros cubicos de agua

Costo total de m3 agua = 50 m3® x5.901 = 295

Costo total de m® agua = 16.6 m3 x5.901 = 97.94

Soles por dia

Consumo especifico de agua en porcino 16,68 m® m? 5.50 m? m3 Agua por unidad producida por dia
Consumo epecifico de agua = ——— = 0.23 — Consumo epecifico de agua = =0.073 —
75 UpP UP
Consumo especifico de agua en ovino - 13.9m? m’ . 4.63 m’ m’>
Consumo epecifico de agua = 25 = 0.315 Consumo epecifico de agua = 25 = 0.10@ Agua por unidad producida por dia
Consumo especifico de agua en vacuno - 19.42 m3 m3 - 6.47 m3 m3 _ , )
Consumo epecifico de agua = 0 = 0.28 P Consumo epecifico de agua = =0.092 o Agua por unidad producida por dia
Intensidad de agua en porcino _ 16,68 m*® _ . 3 Porcentaje
Variable independiente: Intencidad de agua = o mE 33.36% Intencidad de agua = Tooms 33.120%
Produccién mas Limpia. i i - - .
Intensidad de agua en ovino Intencidad d _ 13 _ 27 899 Intencidad d _ 4.63m” 27 8% Porcentaje
ntencidad de agua = - —-- = 27.89% ntencidad de agua = —-——3 =27.8%
Intensidad de agua en vacuno 19.42 m3 6.47 m3 i
g Intencidad de agua = o mE 38.84% Intencidad de agua = Toom: - 38.97% Porcentaje
Costo especifico de agua porcino . 16,68 m*® * 5.9 . 5.50 m® *5.9 Porcentaje
Costo especificos de agua = —————— = 2.61% Costo especificos de agua = ————— = 0.0086%
3760 3760
Costo especifico de agua ovino 13.9m? % 5.9 4.63 m3®+5.9 -
P g Costo especificos de agua = —————=2.18%  Costo especificos de agua = ———=——— = 0.0072% Porcentaje
3760 3760
Costo especifico de agua vacuno - 19.42 m? % 5.9 - 6.47 m® x 5.9 _
Costo especificos de agua = 3760 - 3.04% Costo especificos de agua = 3760 0.01% Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Inversion de activos tangibles

En la tabla siguiente se describen los materiales, la cantidad y los costos unitarios

de cada uno de ellos, los cuales se utilizaran en el disefio y propuesta de la

metodologia de produccion mas limpia.

Tabla n° 14: Inversion de activos tangibles

INVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES

ITEM CANTIDAD MEDIDA PRECIO TOTAL
INICIAL UNITARIO INVERSION

MATERIA, LES PARA LA P+L
Listas de Asistencia a las Capacitaciones 100 Unidad S/.0.30 S/.30.00
Cuadernos de Capacitacion 20 Unidad S/.2.00 S/. 40.00
Lapiceros 20 Unidad S/.0.50 S/.10.00
tripticos de informaciéon del agua 20 Unidad S/.1.00 S/. 20.00
Computadora 1 Unidad S/.1,000.00 S/.1,000.00
Escritorio 1 Unidad 200.00 S/. 200.00
Sillas 20 Unidad S/.24.00 S/. 480.00
Mesas 5 Unidad S/.60.00 S/. 300.00
Impresora 1 Unidad S/. 300.00 S/. 300.00
Duchas 3 Unidad S/.70.00 S/.210.00
Cafios 6 Unidad S/.55.00 S/. 330.00
Hidro lavadoras 4 Unidad S/.1,500.00 S/. 6,000.00
Mangueras a presion para lavado de 3 Unidad S/.139.90 S/.419.70
carcasas
Mangueras con espumadera 5 Unidad S/. 50.00 S/. 250.00
Proyector 1 Unidad S/.1,500.00 S/.1,500.00

TOTAL INVERSION S7. 11,059.70

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2 Otros gastos
En la tabla siguiente se presenta los gastos adicionales generados en el disefio y

propuesta de la metodologia de produccion mas limpia, los cuales no se encuentran

dentro de los activos tangibles ni en los gastos del personal.

Tabla n° 15: Lista de otros gastos.

ITEM CANTIDAD MEDIDA PRECIO TOTAL
UNITARIO INVERSION

Adecuacion de 1 Unidad S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
sala de
capacitacion
Costos de Agua 12 Meses S/.5,174.93 S/. 62,099.16
TOTAL OTROS S/. 64,099.16
GASTOS

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 Gastos de capacitacion
En la tabla siguiente se detallan los gastos generados por la capacitacion interna

del personal, el precio por vez necesaria al afio y el total de la inversion.

Tabla n° 16: Gastos de Capacitacion

ITEM CANTIDAD MEDIDA PRECIO TOTAL
UNITARIO INVERSION
Capacitacion al 2 veces S/.1,000.00 S/. 2,000.00
Personal
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/. 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4 Costos proyectados — Implementacion.

En la siguiente tabla se determinan los costos proyectados a cinco afios, para lo
cual la mayor inversién se encuentra en los Gastos de Capacitaciéon debido a que
esta metodologia de Produccion mas Limpia se enfoca mas en la inversion de
capacitacion de los colaboradores que en la implementacién de materiales

tangibles.
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Tabla n°® 17: Costos proyectados — disefio y propuesta de la metodologia produccién

mas limpia.

ITEMS ANO: 0 ANO: 1 ANO: 2 ANO: 3 ANO: 4 ANO: 5
INVERSION DE ACTIVOS
TANGIBLES S/.11,089.70  S/.100.00 S/. 100.00 S/.100.00 S/.100.00 S/.100.00
MATERIALES PARA LA P+L
Listas de Asistencia a las S/. 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Capacitaciones
Cuadernos de Capacitacion S/. 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Lapiceros S/.10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
tripticos de informacion del S/. 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
agua
Computadora S/. 1,000.00 - - - - -
Escritorio S/. 200.00 - - - - -
Sillas S/. 480.00 - - - - -
Mesas S/. 300.00 - - - - -
Impresora S/. 300.00 - - - - -
Duchas S/.210.00 - - - - -
Cafios S/. 330.00
Hidro lavadoras S/. 6,000.00
Mangueras a presion para S/. 419.70
lavado de carcasas
Mangueras con espumadera S/. 250.00
Proyector S/. 1,500.00
OTROS GASTOS Sl. Sl. S/. S/. Sl S/.

64,099.16 12,419.83 4,139.53 1,379.71 459.86 153.27
Adecuacién de sala de S/. 2,000.00
capacitacion
Costos de Agua S/. S/. S/. S/. S/. S/.
desperdiciada. 62,099.16  12,419.83 4,139.53 1,379.71 459.86 153.27
GASTOS DE S/. 2,000.00 S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
CAPACITACION
Capacitacion al Personal S/. 2,000.00
TOTAL DE GASTOS Sl. S/. Sl. S/. S/.
75,188.86 12,519.83 4,239.53 S/.1,479.71 559.866 253.27
Fuente: Elaboracién Propia
CarrascoMurga, S. Pag. 99



DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICPAL DE CAJMARCA PARA LA
PRIVADA DEL NORTE REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

N

445 Evaluacion VAN, TIR, IR.

A continuacion, se presenta el andlisis de la sensibilidad para tres escenarios, primer

escenario 6ptimo, segundo escenario pesimista y el tercer escenario el optimista.

4.4.5.1 Escenario optimo

En este escenario se muestran las variables medidas después de una parte de
la implementacién, la cual muestra diferentes porcentajes de implementacion en
cada variable. Solo se ha considerado la siguiente variable Costos de consumo
de agua y que en este escenario se logré la reduccion de un 66.67 % del

consumo de agua que se gasta en el camal.

De acuerdo a esto, se obtienen los valores de las variables, tal como muestra la

tabla siguiente.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

En la tabla siguiente se presentan los ingresos generados por la empresa

después de un porcentaje de implementacion de la mejora.

Tabla n° 18: Costos de andlisis de indicador escenario 6ptimo.

INDICADORES ANTES DESPUES
COSTOS DE AGUA S/. 62,099.00 S/. 49,679.33

Fuente: Elaboracién propia

INGRESOS PROYECTADOS

A continuacion, en latabla siguiente se presentan los ingresos proyectados para

un periodo de cinco afios.

Tabla n° 19: Ingresos después de la implementacion

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PROYECTADOS

S/. S/. S/. S/. S/.
49,679.33 49,679.33  49,679.33 49,679.33 49,679.33

Fuente: Elaboracion propia.
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TASA COK

De acuerdo a la teoria se ha considerado el cok 8 %.

D
CPPC =WACC = XKdx(1—-T) + XK
D+C (A=T)+ 5o pxKe
UTILIDAD NETA
Ke = Roe=
TOTAL PATRIMONIO
CPPC = 8 %

FLUJO DE CAJA NETO PROYECTO

En latabla siguiente se presenta el flujo de caja del escenario 6ptimo proyectado

a cinco afos.

Tabla n° 20: Flujo de caja proyectado para el escenario 6ptimo.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-75,188.86 37,159.50 45,439.80 48,199.62 49,119.47 49,426.06

En la figura siguiente se presenta el flujo de caja proyectado a cinco afios en
forma gréfica, de tal manera que se visualice de mejor forma el escenario, para

lo cual se ha tenido en cuenta una COK de 8 %.

Figura n° 14: Ingresos netos escenario 6ptimo.

48109624 4911947
, 45430801
. 3715950 | |

o 1 2 3 n 5

-75,188.86

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla siguiente se determinan los indicadores econdmicos sobre la

viabilidad del proyecto.

Tablan® 21: Indicadores econémicos escenario optimo.

COK 8.00%
VA S/. 181,369.48
VAN 106,180.62
TIR 50%
IR 241

Fuente: Elaboracion propia

VAN > 0 acepta el proyecto

TIR > COK se acepta el proyecto

IR>1

Indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

Por cada sol de inversién retorna S/1.41 de rentabilidad

4.4.5.2 Escenario pesimista

En este escenario la variable Costos de consumo de agua se implementa sélo
en 63 %. Esta variacion se debe a que el Consumo de agua se puede
incrementar debido a los reprocesos que pueden hacerse en el lavado de los

animales.

ANALISIS DE LOS INDICADORES.

De acuerdo a la siguiente tabla vemos los ingresos anuales que han tenido un
decremento del 3.7 % con respecto al escenario 6ptimo, manejando los

porcentajes de cada indicador.

Tabla n° 22: Costos de analisis de indicador escenario pesimista.

INDICADORES ANTES DESPUES
COSTOS DE AGUA S/. 62,099.16 S/. 18,629.75

Fuente: Elaboracion propia

INGRESOS PROYECTADOS

De acuerdo a la siguiente tabla los ingresos han tenido un decremento del 3.7 %

de acuerdo al escenario Optimo.
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Tabla n° 23: Ingresos proyectados escenario pesimista.

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PROYECTADOS

S/. S/. S/. S/. SI.
43,469.41  43,469.41 43,469.41 43,469.41  43,469.41

Fuente: Elaboracion propia

FLUJO DE CAJA NETO PROYECTO

En la tabla siguiente se muestra el flujo de caja proyectado para cinco afios del

escenario Pesimista.

Tablan® 24: Flujo de ingresos neto proyectado escenario pesimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

77,188.86 16,045.78 30,521.10 35,876.96 37,858.63 38,591.85

Fuente: Elaboracion propia

En la figura siguiente se muestra el flujo de Caja Neto para el escenario

Pesimista, con un COK del 22.80 %.

35 876964 3?,858_63T
30,521.10 1
» 1604578

o 1 2 3 4 5

-77,186.86
Figura n° 15: Ingresos netos escenario pesimista
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla siguiente se determinan los indicadores econdmicos sobre la
viabilidad del proyecto.
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Tablan® 25: Indicadores econ6micos escenario pesimista.

COK 22.80%
VA S/. 83,139.82
VAN 5,950.96
TIR 26%
IR 1.08

Fuente: Elaboracién propia.

VAN >0 acepta el proyecto
TIR >COK se acepta el proyecto

IR>1 indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto
Por cada sol de inversion retornaS/1.08 de
rentabilidad

4.4.5.3 Escenario optimista
En este escenario el ingreso esta representado por un incremento del 3.33% con

respecto al escenario éptimo. La implementacion fue de 70 % de la variable.

ANALISIS DE LOS INDICADORES.

De acuerdo a la tabla siguiente los ingresos anuales han tenido un incremento
del 3.33% con respecto al escenario 6ptimo, manejando los porcentajes de cada

indicador.

Tabla n°® 26: Costos de andlisis de indicador escenario optimista.

INDICADORES ANTES DESPUES
COSTOS DE AGUA S/. 62,099.16 S/. 18,629.75

Fuente: Elaboracion propia.

INGRESOS PROYECTADOS
De acuerdo a la tabla siguiente los ingresos han tenido un decremento del 3.33

% de acuerdo al escenario Optimo.

Tabla n° 27: Ingresos proyectados escenario optimista.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
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INGRESOS S/. S/. S/. Sl. S/.

PROYECTADOS  43,469.41  43,469.41 43,469.41 43,469.41 43,469.41

Fuente: Elaboracion propia.

FLUJO DE CAJA NETO PROYECTO

En la tabla siguiente se muestra el flujo de caja proyectado para cinco afios del

escenario optimista.

Tabla n° 28: Flujo de ingresos neto proyectado escenario optimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

77,188.86 24,739.66 37,780.49 41,692.73 42,866.41 43,218.51

Fuente: Elaboracion propia.

En lafigura siguiente se muestra el flujo de Caja Neto para el escenario optimista,
con un COK del 22.80 %.

Figuran® 16: Ingresos netos escenario optimista.

41,692734 42,866.41T
3778049 1
. 2473966 |

o 1 2 3 4 5

-77,188.86

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla siguiente se determinan los indicadores econdmicos sobre la
viabilidad del proyecto.
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Tablan® 29: Indicadores econdmicos escenario optimista.

COK 22.80%
VA S/. 102,031.57
VAN 24,842.71
TIR 36%
IR 1.32

Fuente: Elaboracion propia.
VAN >0 acepta el proyecto
TIR >COK se acepta el proyecto

IR>1 Indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto
Por cada sol de inversidn retorna S/1.32 de
rentabilidad
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CAPITULO 5
DISCUSION
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DISCUSION

Los resultados de la presente tesis son obtenidos a través de una entrevista que se realizé al
administrador del camal, fichas de observacion, visitas que se realizé en el camal cuando se hacia
el faenado de los diferentes tipos de animales, quedando registro por medio de fotografias. Ademas,
se utilizaron herramientas de Ingenieria Industrial y herramientas de Producciéon mas Limpia como:
curso grama analitico, ecomapa del camal, ecomapa de los alrededores, diagramas de procesos,

ishikawa.

Las herramientas que se usa en la presente tesis son recomendadas para realizar un diagnostico
actual del camal es decir los problemas por lo que pasa dicho camal y para la obtencion de
resultados ya que son herramientas practicas para ubicar los procesos unitarios donde nos
enfocamos principalmente en esta investigacion en el uso innecesario de agua , también nos
permiten medir cuanto de agua se desperdicia en el faenado de dichos animales y por proceso
unitario y por ultimo nos permiten calcular el costo total y por proceso unitarios del uso innecesario

de agua que mal utiliza el Camal Municipal de Cajamarca .

Gracias al diagnéstico inicial se propone utilizar la Metodologia de Produccion Mas Limpia aplicada
al Camal Municipal de Cajamarca, dentro de sus tres tipos de faenado de animales unitarios criticos
que generan la mayor cantidad del uso innecesario de agua los cuales son: recepcion de animales,
el area de oreo, lavado de carcasas, lavado de visceras y limpieza del camal. Lo que diferencia a

estos procesos unitarios es la cantidad de mal uso del agua que genera cada una.

En las primeras \sitas que se realiz6 en dicho Camal se observd y analizé todas las areas y
procesos que se tiene para el faenado de un ovino, porcino y vacuno , donde encontramos mal uso
del agua en el area de recepcion de animales ya que todos los animales como 0vinos vacunos y
porcinos estaban demasiados sucios por ende se tenia que lavar a dichos animales generando un
gasto de agua ya que los clientes podrian traer a los animales mas limpios se podria ahorrar mas
agua en la limpieza de los animales , por otro lado en otra area donde se obsent el mal uso del
agua es en el area de lavado de visceras porque el personal lavaba dichas visceras con el cafio

abierto o acumulaban en tinas una cantidad de visceras donde latina estaba repleta de agua cuando
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se colocaba las visceras provocaba el derrame del liquido elemento el cual por falta de conocimiento
el personal debia llenar dichas tinas con una menor cantidad de agua y asi ya no se perderia el
agua al momento de colocar las visceras a dichas tinas para el lavado . En una entrevista que fue
realizada al administrador del camal, nos indic6 la cantidad de agua se usa mensual en el faenado

de los animales.

Utilizando los diagramas de operaciones se puede identificar cuales son las entradas y salidas de
materia prima en el faenado de los animales antes mencionado, asi como los residuos que salen de
cada proceso unitario; ademas nos permite identificar todos los procesos unitarios que tiene la
empresa para que de esta manera podamos determinar cuales eran los procesos que generaban

mayor cantidad de consumo de agua y poder enfocarnos en esto.

Una vez que se evalla los procesos unitarios criticos mediante nuestros indicadores procedemos a
utilizar formulas matematicas para que posteriormente se utilicen los datos obtenidos en la formula
de consumo especifico de agua esto se repite para cada proceso de faenado de esta manera saber

cuéanto es el consumo de agua por animal faenado.

Una vez realizado los calculos anteriores se procede a calcular la intensidad de agua y el costo
especifico de agua para cada proceso del faenado de los animales en los procesos unitarios criticos

que se tienen.

En el Estudio realizado por el Centro de Promocion de Tecnologias Sostenibles de Bolivia para
Mataderos en el faenado de animales , nos muestra que es posible reducir el porcentaje de consumo
de agua en los procesos unitarios criticos antes mencionados en cualquier Camal; ademas, la
Produccion Mas Limpia garantiza la eficiencia 6ptima de los procesos unitarios para que de esta
manera la materia prima se pueda utilizar de manera oOptima y los costos del proceso disminuyan

como consecuencia del mal uso del agua.

Con la metodologia de Produccion Mas Limpia propuesta al Camal Municipal de Bolivia, se ha
logrado reducir el porcentaje de consumo de agua en sus procesos unitarios criticos un 66.67 %.
Se ewvalia el costo beneficio de la implementacion de la Metodologia de Produccion Méas Limpia
como consecuencia de la reduccién del consumo de agua en cada uno de los procesos unitarios,
en el proceso de faenado de un porcino se logra reducir el costo especifico de agua de 2.61% a
0.0086% , en el proceso de faenado de un ovino se logra reducir el costo especifico de agua de
2.18 % a 0.007% y en el proceso de faenado de un vacuno se logra reducir el costo especifico de
agua de 3.04 % a 0.01 %.
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CONCLUSIONES

e Se lograra reducir el consumo de agua con el disefio y la propuesta de
implementacién de la metodologia de produccion mas limpia en el Camal

Municipal de Cajamarca.

e Se realizé el diagnéstico de la situacion actual del camal Municipal de

Cajamarca.

e Se Evaludé el consumo de agua al momento del faenado de los animales.

e Se Disefi6é una propuesta de la Metodologia de produccién mas limpia en

el Camal Municipal.

e Se Evalué los indicadores de la propuesta de la metodologia de

produccion mas limpia en el camal municipal.

e Se realiz6 la evaluacion de Costo — Beneficio de la propuesta de
Implementacién de la Metodologia de Produccion mas Limpia en camal

Municipal de Cajamarca.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda al Camal Municipal, hacer una revision de todo el sistema de agua, para que

de estamanera se logre la utilizacion 6ptima del agua en cada proceso unitario.

e Se recomienda al Camal Municipal que aplique las herramientas de la metodologia de

Producciéon Més Limpia a las diferentes areas por lo que pasa un animal para ser faenado.

e Se recomienda al Camal realizar capacitacion constante a sus colaboradores para que de
esta manera se pueda desarrollar una cultura de buenas practicas en el manejo del agua, y

asi se pueda reducir el consumo innecesario del agua.

e Serecomienda al Camal aplicar P+L en todos sus procesos para reducir emisiones al medio
ambiente como es por el uso de lefia, y también para la reduccion de residuos sélidos y asi

no se contamine el rio San Lucas .

e Paralos tesistas o interesados en la Metodologia de Produccion Méas Limpia deben fomentar
la metodologia en las industrias para que puedan mejorar y garantizar que son amigables
para el medio ambiente, ya que como la metodologia de Producciéon Mas Limpia existen
otros métodos que se pueden aplicar en las industrias locales y promover nuews temas de

investigacion a la escuela académica de Ingenieria Industrial.

. . Pag.
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ANEXO 01: ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DEL CAMAL

1)

3)

4)

¢ Qué tipos de animalesse sacrifican en el camal (los mas generales)?
Ovino.

Porcino.

Vacuno.

¢ Cudles son las areas donde se producen mayor consumo de agua?
Lavado de visceras.

Oreo.

Recepcién de animales.

Pelado de porcinos.

Cafetin.

¢Las herramientas que se usan para el faenado de un animal en el Camal

Municipal son las adecuadas?

Las herramientas con la que se cuenta actualmente, para el faenado de los
animales no son las adecuadas no tenemos equipos necesarios. Muchas veces
tratamos de reemplazar a las herramientas que deberiamos tener por otras que no
son muy eficientes esto es lo que genera el consumo de agua muchas veces

innecesariamente.

¢(Existe un buen desempefio por parte de todos los trabajadores en todo el

proceso de faenado?

Los empleados no realizan un trabajo eficiente, ya que no tienen conocimiento de
muchas cosas como el ahorro del agua y muchas veces tengo que intervenir para
que cumplan bien su trabajo y hagan un faenado lo mas saludable posible, quiza
también esto se puede dar debido a que no hay alguien que los esté vigilando

durante toda su jornada laboral.
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5) ¢Qué malestar se pueden encontrar en todos los procesos del faenado de un

animal?

En si, los trabajadores cuando estan apurados, gastan demasiada agua lavan
apurados y solo sacan agua en baldes, incluso desperdiciando el agua por el

movimiento brusco que hacen y pues esto genera mayor consumo del agua.

6) ¢Cuanto gastan de agua al dia?

o Bueno en la empresa se gasta un promedio de 50 metros cubicos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 02: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Figura n° 18: Area del lavado de visceras Figura n° 17: Baldes y lavadores que

y partes de los animales usan estan en mal estado.
Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

—

Figura n° 19: drea de oreo Figura n° 20: Cocinas improvisadas

para calentar el agua
Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n° 22: Lavado de las canales de Figura n° 21: Empleados del camal no
cerdo, aqui usan mangueras en mal usan uniformes

estado para €l lavado B .
Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
En las figuras anteriores se muestran las condiciones de porque hay consumo de agua en el Camal

Municipal de Cajamarca.
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ANEXO 03:ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PROCESO DE TRANSPORTE
Y RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

Carro Animales

Lavado
del carro
780°
Poner en ayunas al
Inspeccion de animal
lavado
, A ar a los
15 2 ) Agrupar
, ahimales
6 secado

15 e Carg.ar a los
animales

60’ Trans_por're de
animales

15° Descargar los
animales

) Recepcion de
15 animales

Figura n° 23: diagrama de proceso de transporte y recepcion de la materia prima

Fuente: Elaboracién Propia:
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ANEXO 4: CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PARA LOS CLIENTES.

Tablan® 30: Cronograma de capacitaciones para cliente.

PERSONAL
RESULTADOS Mes.....ooiiiiiii
TEMAS A TRATAR INVOLUCRAD ESPERADOS OBSERVACIONES

O ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Como debe realizarse el
lavado del camién que Clientes X
transporta a los animales

Que beneficios traeria lavar

el camion que transporta a Clientes X

los animales

Porque se debe poner en

ayunas a los animales que Clientes X

pasaran hacer faenados

Como agrupar a los animales Clientes X

Documentos que debe tener
los animales que seran Clientes X
faenados

Como recepcionar a los

! ! X
animales Clientes

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior: se muestra un ejemplo de tabla de capacitaciones la cual puede ser validada por el equipo de trabajo de Producciéon Mas Limpia.
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ANEXO 5: CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES.

Tablan® 31: Cronograma de capacitaciones para los trabajadores.

RESULTADOS Mes......oooiiiiii
TEMAS A TRATAR PERSONAL INVOLUCRADO ESPERADOS OBSERVACIONE
S ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Que es el agua Trabajadores de todo el Camal X
Importancia del agua Trabajadores de todo el Camal X
Como debemos medir Trabajadores de todo el Camal X
el uso del agua
Reutilizar el agua Trabajadores de todo el Camal X
Cuan importante es el .
ahorro del agua Trabajadores de todo el Camal X
El agua en . Trabajadores de todo el Camal X
actualidad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior: se muestra un ejemplo de tabla de capacitaciones la cual puede ser validada por el equipo de trabajo de Producciéon Mas Limpia.
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ANEXO 6: PROCEDIMIENTO PARA LAVAR A UN ANIMAL.

> E

CAMAL MUNICIPAL PROCEDIMINTO PARA LAVAR UN ANIMAL | PLDA-01

DE CAJAMARCA

Aprobado por el administrador Version 01, Fl: 00/00/00

PROCEDIMIENTO PARA EL LAVADO DE UN ANIMAL

- OBJETIVOS

v

Establecer controles para el manejo de agua que evite el mal uso de esta

v' Agilizar el proceso del faenado

v" Obtener una carne de calidad
- ALCANCE
v Este procedimiento es aplicable en las siguientes areas:

ek k=

Area de recepcion

Area de lavado de visceras
Area de pelado

Area de oreo

- RESPONSABILIDADES

v

Esta responsabilidad de la recepcion pedir los documentos de identificacion a cada
cliente que trae un animal para ser faenado.

Esta responsabilidad del administrador el cumplimiento de este procedimiento y
difundirlo entre todo el personal de produccion.

-  DESARROLLO

v

Como primero paso, Para el lavado de un animal se debe tener en cuenta que si
lavamos un animal con mangueras sin pistolas de control de presion se gasta 127 litros
en el lavado tradicional dependiendo del tamafio del animal. Segun estudios el lavado
tradicional con manguera gasta hasta cinco veces mas agua, se utilizan
aproximadamente 300 litros por lavado mientras que los sistemas de presién rebajan
la cifra hasta unos 50 a 60 litros lo que supone un ahorro medio de un 83%.

Como segundo paso se debe tener en cuenta que Lavar el animal, con el agua
corriendo de una manguera durante 20 minutos, representa un consumo promedio de
400 litros de agua por lavado. “Dicho dato es preocupante, si consideramos que en
promedio una persona puede llegar a gastar unos 1.600 litros de agua al mes, sélo en
lavado de automoviles.

Como tercer paso se debe considerar que a los animales se debe recepcionar limpios
asi se ahorra el consumo de agua innecesario.

Todos estos pasos son importantes ya que nos ayudaran a disminuir el uso del agua
es por ello que es necesario hacer cumplir todos los pasos de este procedimiento.
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ANEXO 7: DUCHAS PARA EL LAVADO DE LOS ANIMALES.

Versiones
g 0 Coudl
ESPeCIﬁWCIoneS Técnicas — . — Referencio  Denominacion Caudal Conexion Acabado
bl RST2710  Ducha Novolux de lluvia ecologica 101/min  Normal Blanco
. - RST2720  Ducha Novolux de lluvia ecoldgica  8I/min  Normal Blanco
Ducha de uvia ec_()loglca pard d A.hm?"m W I RST2712  Ducha Novolux de lluvia ecoldgica 101/min  Glratorla Blanco
ahorro de aqua, precio 0 soles. e RST2722_ Ducha Novolux de lluvia ecologica  81/min _ Giratorla Blanco
RST2715  Ducha Novolux de lluvia ecologica 10 I/min  Normal Cromo
Ahorro d energia RST2725  Ducha Novolux de lluvia ecoldgica 8 I/min Normal Cromo
' Conexi()n de GW, Compatible g A o *’:“.“I".:’- h R§T2717  Ducha Novolux de lluvia ecoldgica 101/min  Giratorla Cromo
contodos os flevos habituales ’{'/ ) L7 RST2727  Ducha Novolux de lluvia ecoldgica  81/min  Giratorla Cromo
+ Escaso aerosol @ ¥ Moo ninesde 02
" T — Dimensiones Conexiones
(]
Répida amrtizacin Wil S

Boquilas difusoras anti ca

La ducha Novolux® es una ducha de mano para el ahorro de agua con una imagen de chorro
convencional. Las boguilas difusoras de salida de la ducha Noyolux® se han disefiado de tal
forma que, a pesar de reducir el consumo de agua, €l chorro Sea completo, pero con escaso
aerosol.

Su construccion robusta, la eleccion de materiales de ata calidad su baja tendencia a fa
caleificacion, hacen que la ducha Noyolux® sirva para fa implementacion en edificaciones de

Itros por minuto, independientemente: e fa presion de trabajo.

Datos técnicos
altas exiqencias. I caudal de agua es confiqurable medante su regulador integrado a 8 0 10
Entrega 1x junta 19 x 13 x 2 mm EPOM
1x junta 18,5 x 12 1,5 mm fibra
Ensayos y Reglamento de agua potable en Alemania
: ; ‘ : ; ; ; certificados
Las bl de a seda d agua son de un meteril que ralenize y diicuta a sedmentacin 1, cc::exﬁ:: 0t 00
de a cal ala vez que por su smple presion eimina a posible sedimentacion facimente. . et
Garantia Dos a0
Figura n° 24: duchas para el lavado de animales
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 8: CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DEL AGUA EN EL MUNDO, PERU Y

CAJAMARCA.

Tabla n° 32: Cronograma de capacitacién y sensibilizacion sobre la importancia del agua en el mundo, Pert y Cajamarca

TEMAS A PERSONAL RESULTADOS OBSERVACIONE MeS....cooiiiiiirreeeen
TRATAR INVOLUCRADO ESPERADOS s NE = VAR ABR Ay SN
Que es el agua Trabajadores de todo el X
9 Camal
Importancia del Trabajadores de todo el X
agua Camal

Como debemos
medir el uso del
agua

Trabajadores de todo el
Camal

Reutilizar el Trabajadores de todo el X
agua Camal
Cuan

importante es el
ahorro del agua

Trabajadores de todo el
Camal

El agua en la
actualidad

Trabajadores de todo el
Camal

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior: se muestra un ejemplo de tabla de capacitaciones la cual puede ser validada por el equipo de trabajo de Produccion Mas Limpia.
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ANEXO 9: DIAGRAMA DE PROCESO PARA EL LAVADO DE VISCERAS.

Lavado de
visceras
5' Separar las visceras comestibles y no
comestibles
1 ° Agrupar todas las visceras
10’ e Lavar las visceras
6 Cerrar el caio donde se esta
lavando las visceras
15’ 1 Inspecclén del lavado
Almacenar las
3 visceras
. Transporte al
10 1 mercado.

Figura n° 25:Diagrama de proceso para el lavado de
visceras

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 10: CRONOGRAMA DE CAPACITACION SOBRE EL USO DEL AGUA EN CAMALES

Tabla n° 33: cronograma de capacitacion sobre el uso del agua en camales.

PERSONAL RESg;TAD Mes....coooiiiiiiieieen
NOMBRE TEMA INVOLUCRAD | _opmo) o OBSERVACI
0 p ONES ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN

Soluciones para las Desarrollar un royecto integral
necesidades del proy regral, Trabajadores
comecto uso  de contemplando todas las areas y necesidades del camal X

del uso del agua.
agua.
Concientizacion Lograr una cultura de consciencia del uso del
para el Adecuado 9 : o Trabajadores
uso y cuidado del agua en Ig empresa por medio de capacitaciéon del camal X
agua y motivacion constante a los empleados

Hacer participes a los empleados en la cultura
Curzana 5o | %150 (ShSal o s UeeIs | e X
ahorra agua. Jes y . P q del camal

los puedan aplicar en su trabajo y fuera de

ella.
Im_portanua del Porque es importante el cuidado del agua Trabajadores X
cuidado del agua. del camal
Beneficios del - . Trabajadores

! Que beneficios traeria ahorrar agua X

cuidado del agua. del camal
ggr;g;t;emma parl?) Compromiso de los empleados que aplicaran Trabajadores «
aprendido. los conocimientos aprendidos. del camal

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior: se muestra un ejemplo de tabla de capacitaciones la cual puede ser validada por el equipo de trabajo de Produccion Mas Limpia.
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ANEXO 11: CANOS CON ESPUMADERA PARA EL AHORRO DE AGUA

AHORRADORES DE AGUA PARA GRIFOS DE COCINA

GAMA ROTARY - KITCHEN Con Rétula Orientable

Cuerpo metdlico en laton cromado con rotula orientable
Excelente chormmo burbujeante, no salpica - Disponible en 2 caudales:
Economizador Cocina o Bidé LIMITADOR a 5 littmin. (ref. AX2E - ref. AX2N)
Economizador Cocina o Bidé LIMITADOR a 7 lit'min. (ref. AL2E - ref. AL2N)

Economizador
Peﬂlza[lor con rotula

Cocina - ref. AX2E -
Rosca externa M24 -
Cromo

agua a 3 bar de presion

Arrastre ed' raton sobre Ver mas
las imdgenes para — ga SEh informacién sobre

cambiar vista este producto

Economizadar

Consultar Precio y|
Descuentos por
Cantidad

AX2E

Ofertas
Especificas para
Hoteles, Empresas

Con elastémero e Instituciones
e et PULSE AQUI

delamtaddemcdleme
Faulldec-nleca' no requiere

Figuran® 26: Cafios con espumadera para el ahorro del agua

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se muestra cafios que se debe adquirir para el ahorro del
agua el costo no es muy alto ya que esto sera una buena inversidon para obtener
buenos resultados, el grifo esta costando 55 soles dependiendo del modelo y

tipo que se requiera.
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ANEXO 12: HIDROLAVADORAS

POWERJET"

SINONIMO DE CALIDAD

Moo POWERJET
Modelo: F - 250

Presion:

Caudal de agua:
Temp de entrada:
Tipo:

250 bares, (3,625 psig)

15 Its/min, 900 Its/hr

0°C - 60°C

Agua fria

Industrial, (uso rudo)

XLT1830, (cigienal y biclas)

10 hp, 7.5 kw

Eléctrica, trifasica, 220 6 440 V
Carro sobre bastidor y ruedas.
115 kg

Esta hidrolavadora es para uso industrial, teniendo mucha
potencia, para limpieza en industria quimica, metalargica etc.,
maquinaria pesada, piezas metalicas, pisos, etc., donde se
requiera lavado con mucha presion con a§ua fria.

Bomba:
Potencia de motor:
Conexion:

DROLAVADORA INDUSTRIAL DE ALTA PRESION EN AGUA FRiA

HIDROLAVADORA

F-250

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS:

Motor de 10 hp WEG 6 SIEMENS,
reconocido a nivel mundial por su
calidad, cada motor se prueba y los
resultados son escritos y anexados al
motor para probar su calidad y garantia.

Bomba LEUCO “Hawk™ modelo
XLT 1830 A, 250 bar, 15 Its/min,
reconocida con el certificado de
calidad europea:

“UNI EN ISO 9001".

Bomba de cigliefial y bielas, que
es de mejor calidad y de un uso
mas rudo que una bomba axial o
de plato inclinado, que usa
resortes.

Valvula by-pass industrial,
Filtro agua de uso rudo como
todos sus componentes y
arrancador con protector
térmico, uso industrial a
220V 6440 V.

ACCESORIOS INCLUIDOS:

Pistola Manguera de doble
completa
WW-70 vy
| boquilla

1 0% 15% 25"
6 40°

mts, D.1. 5/16"

Figura n° 27: Hidro lavadora industrial de alta presion en agua fria

Fuente: Elaboracion Propia

malla de acero de 10

Con presion de operacion
De 5800 psig, 160°C.

Manémetro de O
A SBOO ps:ig 0-400
BAR diam. 63,
cod. 17901200
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ANEXO 13: CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION PARA EL CORRECTOUSO DEL AGUA

Tablan® 34: Cronograma de capacitacion ysensibilizacion para el correcto uso del agua.

RESULTADO
Mes.....ooiviiiiiiieee
TEMAS A TRATAR IN@%T%%’;AAEO S OBSERVA
ESPERADOS CIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Porgue es importante el buen uso del | Trabajadores del X
agua Camal
Porque usar mangueras a presiéon en
buenas condiciones y porque no usar | Trabajadores del X
baldes que son méas accesibles para Camal
poder lavar los canales
Porgue es importante ahorrar agua Trabajadores  del X
Camal
Reutilizar el agua Trabajadores del X
9 Camal
Dinamica de como usar el agua Trabajadores  del X
Camal
Trabajadores del «

El agua en la actualidad Camal

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior: se muestra un ejemplo de tabla de capacitaciones la cual puede ser validada por el equipo de trabajo de Produccion Mas Limpia.
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ANEXO 14: MANGUERAS CON ESPUMADERA.

€ Volver a resulfados i S/ 13990 C’ U

Manguera Alta Presion 10m
SKU:184556X
[ | | |
CARACTERISTICAS BSODIMAC v

Atributo Detalle
Caracteristicas Accesorio adaptado para hidrolavadoras linea domestica y agua fria
Marca Bauker
Presion maxima de ejercicio 60 bar
Temperatura maxima del agua 60°C
Largo 1im
Procedencia ltaia
Usos Para hidrolavadoras bauker
Garantia I meses
Recomendaciones Tener cuidado con [a instalacion del producto

Figura n° 28: Manguera con Espumadera

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra una manguera que es recomendada ya que ahorra el agua con su
uso.
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ANEXO 15: HIDROLAVADORAS

POWERJET™

SINONIMO DE CALIDAD

DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
FAENAMIENTO EN ELCAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA
LA REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

HIDROLAVADORA

F-250

DROLAVADORA INDUSTRIAL DE ALTA PRESION EN AGUA FRiA

Modeclo: F - 250

Presion: 250 bares, (3,625 psig)

Caudal de agua: 15 Its/min, 900 Its/hr

Temp de entrada: 0°C - 60°C

Tipo: Agua fria

Serie: Industrial, (uso rudo)

Bomba: XLT1830, (ciguenal y biclas)
Potencia de motor: 10 hp, 7.5 kw

Conexion: Eléctrica, trifasica, 220 6 440V
Montaje: Carro sobre bastidor y ruedas.
Peso: 115 kg

USOS: Esta hidrolavadora es para uso industrial, teniendo mucha

potencia, para limpieza en industria quimica, metalargica etc.,
maquinaria pesada, piezas metalicas, pisos, etc., donde se
requiera lavado con mucha presion con agua fria.

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS:

Motor de 10 hp WEG 6 SIEMENS,
reconocido & nivel mundial por su
calidad, cada motor se prueba y los
resultados son escritos y anexados al
motor para probar su calidad y garantia.

Eiwi - =5

Manguera de doble

malla de acero de 10
mts, D.1. 5/16™

Con presiéon de operacion
De 5800 psig, 160°C.

Bomba LEUCO “Hawk™ modelo
XLT 1830 A, 250 bar, 15 Its/min,
reconocida con el certificado de
calidad europea:

“UNI EN ISO 9001".

Figura n° 29: Hidrolavadoras para limpieza del camal

Fuente: Elaboracion Propia

Bomba de ciglienal y bielas, que
es de mejor calidad y de un uso
mas rudo que una bomba axial o
de plato inclinado, que usa
resortes.

Valvula by-pass industrial,
Filtro agua de uso rudo como
todos sus componentes y
arrancador con protector
térmico, uso industrial a
220V 6440 V.

Manémetro de O
A SBOO psig 0-400
BAR diam. 63,
cod. 17901200

S
- -
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ANEXO 16: MANGUERAS CON ESPUMADERA PARA LIMPIEZA DEL CAMAL

.{:h‘ PROMART Catalogo Mangueras

HOMECEINTER

Manguera extensible c/pistola 15 m
Xhose 64339

DESCRIPCION

Mantén tus jardines siempre verdes y llenos de vitalidad
con esta utii manguera que viene acompanada de una
pistola para un riego mas uniforme y focalizado.

Marca Xhose Medidas De 5 a 15 metros en extension.

Material Sintético Medidas Alto x Ancho x Profundidad 31.2 x 114 x
112 cm

Con o sin accesorios Con accesorios Tipo de uso Riego doméstico

Peso 762 g Incluye Manguera y Pistola

Garantia - Procedencia China

Figura n° 30: Mangueras con espumadera para limpieza del camal

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente figura se muestra una manguera que es recomendada ya que tiene un costo de 50
soles y ahorra el agua con su uso.
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ANEXO 17: CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN BUENAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DEL AGUA

Tablan® 35: Cronograma de capacitacion en buenas practicas para el ahorro del agua

PERSONAL RESULTADOS | |  MeS. i
TEMAS A TRATAR OBSERVACI
INVOLUCRADO ESPERADOS ONES == VIAY
Como hacer buenas practicas para el | Trabajadores de
ahorro del agua todo el Camal
Que pueden aporta( .Ios empleados Trabajadores de
para que sea un éxito las buenas todo el Camal X
practicas del ahorro del agua
Qué importancia tiene el consumo | Trabajadores de
responsable del agua todo el Camal
Que herramientas usar para el ahorro | Trabajadores de
del agua todo el Camal
S, , Trabajadores de
Dinamica de como usar el agua X
todo el Camal
. Trabajadores de
El agua en la actualidad todo el Camal

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior: se muestra un ejemplo de tabla de capacitaciones la cual puede ser validada por el equipo de trabajo de Producciéon Mas Limpia.
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DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
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LA REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

ANEXO 18: CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE LA IMPORTANCIADEL CAMAL MUNICIPAL DE CAJAMACA

Tabla n°® 36: Capacitacion y sensibilizacion de la importancia del Camal Municipal de Cajamarca para la poblacion de Cajamarca.

RESULTAD Mes
PERSONAL oS osservaciongs | MeSe
TEMAS A TRATAR INVOLUCRADO | ESPERADO 30
S ENE FEB MAR | ABR MAY |y

Porque es importante el camal en | Trabajadores del X
Cajamarca Camal
Qué rol cumplen los colaboradores en | Trabajadores del x
el buen desempefio del camal Camal
Porque un camal hoy en dia significa | Trabajadores del «
gasto de agua Camal
En qué medida la P+L incrementard su | Trabajadores del x
produccion del camal Camal
En qué medida la P+L ara eficientes a | Trabajadores del x
los colaboradores de dicho camal Camal
El agua en la actualidad Trabajadores - del X

Camal

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior: se muestra un ejemplo de tabla de capacitaciones la cual puede ser validada por el equipo de trabajo de Produccion Mas Limpia.
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Anexo 19: Fichas de Observacion en larecepcién de animales:

Recepcion de Animales

GUA DE 08 BERVACION DE PROCE 30 DE PRODUCCION

ERFRESA: Camal Municipal de Cajamanca

HRZ L AnoEpcidn de Animales
DPERACICM [/ TAREA DBRSERVAD: Recepddn o los andmalos
WOFBRE DEL ORSERVADDR: Zerg Camasoo Murga
FECHA: 17 die abed 2007 DA lunies

LJOUE PROCESD ESTA OEBEERVANDD?

La recapoidn de animales que =ardn fensdos an dicha camal

LOUE PERSONAL/HERREAMIENTAS INTERVIEMEMN EN ESTE PROCESOT
Recepoianistas, mangueras y baldes

JCUANTAS PERSONASHERRAMIENTAS INTERVIEMEN EN EETE PROCESO?
2 recepcionisias, 1 welerinano, mangueras y baldes que se usa para la limpiesa de

[L=E g T L

LOUE FURCION CUMPLEM EM EL PROCESO?
Recepoianistal recibe a los animales ¢ haos limpiezs de estos
Watannario: reviss & ks animales que ra benga ningura enfermedad

LCUANTOS COLABORADORES INTERVIEMEN EN EL FROCESO?
2 colaboradanes en la Impieza de o anmales, 1 vebenmnans

LOEEERWA METODOSE DEFINIDOE DE TRARAIOT

Se gb=arda que las animales que llegan a recepoion estan muy sucos

LBE OBSERVA DIVISION ¥ ESPECIALIZACION DEL TRABAIC?
Su absarda la falla de conodmients por pare de os emaleades ya que no w=an
méfados para el kvado y recepeion de animales

OESERVA SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL EM EL AREA DE RECEPCION

DE AMIMALES
L= ampleados mo cuantan oon undormes sdecusdo para dicha lavada

OPIMIOM Y SUGEREMCIA S
Se debe capacilar al personal para & ahorro ded agua para que elos sepan cudn
impartanie @ =l aharma del agua hoy en dia

Figura n° 31: Guia de Observacién en la recepcion de animales

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 20: Fichas de Observacion en el areade lavado de visceras

Lavado de visceras

GUA DE OB SERVACIKON DE PROCERD DE PRODUCCION

sSAFRESS: Camal Municpal de Cajamarnca

AREL: Recepoidn o Animales

COPERACIOM f TAREA DBSERAVAD: Recepdn de los animales
WOMBRE DEL CASERVADDR: Sergho Canmsoo Murga
FECHA: 17 de abrd 2007 OIA: lunes

JOUE PROCESO ESTA OBSERVANDD?
El lnvasdo dis visceras

JOUE PERSOMALHERRAMIEMNTAS INTERVIEMEM EM EETE PROCESOT
Lawadoras de visoaras, nas y pooos de agua

LCUAMTAS PERE0ONASHERRAMIENTAS INTERVIEMEM EN ESTE PROCESDT

1 lavadones da visoaras, 12 tnas, mangueras y baldas que se usa pars & lavado de
wisoaras

LOUE FLRNCIOM CUMPLEN EM EL PROCESD?

Lawadoras: son tres hambires que sie dedican a lavar marnualmente las visosras que
=an camistibles

JCUANMTOS COLABORADORES INTERYIEMEM EN EL PROCESD?
3 lawadoras de visoaras

JOBEERVA METODOS DEFIMIDOE DE TRARBAJDT

Su abserea que s lavadoras na ienen conodmisnios de uso adecuada del agua

LSE OBSERVA DIVISION ¥ ESPECIALIZACION DEL TRABAID?
Sa absarda |a falta de concdmisnts por pare de las emplesdos va que no wEan

mitadas para el vado e las visceras

OBRSERVA SEGURIDAD % SALUD QCLRACIONAL EM EL AREA DE RECEPCION
DE ANIMALES

Lo ampleados ma cuentan con undaormes adecuado gara dicha lavado

OPIMION ¥ SUGERENCIA S
Se debe capacitar al personal para &l sharro del agua pars que slos sepan cudn
imparians @5 el aharmo del agua hoy en dia

Figura n° 32: Guia de Observacion en el lavado de visceras

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 21: Fichas de Observacion en el areade lavado de carcasas

Lavado de carcasas

GUlA DE 08 :ERVACION DE PROCESO DE PRODUCCION

EMFRESA: Camal Municipal de Cajamarca

LREA: Recepcidn o Animales

OPERACIOM f TAREA OBSERVAD: Recepoidn de los andmiales
WOMBRE DEL OBSERVADDR: Sergo Carmasoo Murga
FECHA: 17 die abrd 3007 OHA: bunizs

JOUE PROCESO ESTA OBSERVANDO?
El lavado de carcasas

LOUE PERSONALHERRAMIENTAS INTERVIEMEM ENM ESTE PROCESOT
Lawadores de cancasas, lings, mangueras ¥ poros de agus

LJCUANTAS PERZONASHERRAMIENTAS INTERVIENEN EN EETE PROCESOY
3 lawadores de cacasas, 7 inas, mangueras y baldes gue e usa para el lavado

JOUE FLRCION CUMPLEN EN EL PROCESO?®
Lawadoras de carcasas: son tres hombres gque se dedican & lavar manualments |as

carcasss de ko animales aenados

JCUANTOS COLABORADORES INTERVIENEN EM EL FROCESO?
3 lveadoras de cacasas

JOBSERVA METODOS DEFINIDOSE DE TRABAJOT
Sa absarda que las lavadanas na Henen conodmienios de uso adecuada dal sgua

L 5E OBSERVA DIVISION ¥ ESPECIALIZACION DEL TRARAND?
Sa absarea | falta de conoamients por pare de ks emplesdos va que no uEan
métadas para el lavado e carcasas,

OBESERVA BEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL EM EL AREA DE RECEPCION

DE AMIMALES
Lo ampleados o coentan con unormeas sdecuado para dicha lavado

OPIMION ¥ SUGERENCIAS
Se debe capacitar al personal para e ahorro ded agua para gue elos sepan cudn
impartanis as &l abarmo del agua hay en dia

Figura n° 33: Guia de Observacion en el lavado de visceras

Fuente: Elaboracién Propia.

CarrascoMurga, S. Pag. 139



DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
UNIVERSIDAD FAENAMIENTO EN ELCAMAL MUNICIPAL DE CAJAMARCA PARA
PRIVADA DEL NORTE LA REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA.

Anexo 22: Metodologia para desarrollar un Mapade procesos.
La aplicacidn de este modelo se puede resumir en los siguientes pasos:

1. La organizacion acepta previamente una identificacion genérica de los
procesos en fres categorias: estratégices, operativos y de apoyo o soporte. Dentro de cada
una de estas categorias. la importancia de los procesos para la marcha de la organizacidn
los clasifica en principales v secundanies.

2 La organizaciton analiza el nicleo de sus actividades, identifica sus procesos
¥ los coloca en cada uno de esos tres grupos. Una vez repartidos los procesos en los tres
grupos. la atencidén de la organizacidn se cenfrara en el grupo de los procesos operativos.

3. La organizacién relaciona sus procesos en secuencias ordenadas, agrupadas
alrededor de los procesos prnncipales. Estos procesos principales requeriran la ejecucicn
simultinea de procesos secundaries realizados de forma eficiente para desarrollarse con un
alto nivel de rendimiento.

4. Para poder gestionar los procesos, la organizacion ha de realizar um
desplisgue detallado de los mismos. Este desplieguse puede comprender por ejemplo:

- El desamrolle de subprocesos, con las relaciones entre los mismos.

La ficha d= cada proceso y subproceso, con su objetive, entradas v salidas,
respousable indicadores, etc.

- El desarmrollo de procedimientos o instrucciones.

Para 1lustrar el modo de desarrollar el Mapa de Procesos, se presenta el sigmente ejemplo
para una smpresa manufacturera. Las fisuras sigmientes incluyen el esgquema general de
procesos, el despliegue de un proceso prioritario ¥ la ficha de otro proceso.

Este método de wisualizar las actividades de la crganizacién, a todos los niveles, mediante
los procesos ordenades por sus jerarquias y relaciones, junto con el despliegue sistematico
de objetives, responsabilidades, caracteristicas, relaciones, etc. de cada proceso,
proporciona a la direccidn de la organizacién, sobre todo:

- Una wvision immtegrada de las actividades que la organizacion necesita para
cumplir sus chligaciones ante el mercado.

- Una ayuda imprescindible para plandficar nuevas estrategias o el desplisgue
de nuevas politicas. Este aspecto se hace relevante cuando la inmovacion
(tecnolégica o de reingenieria) tiene un papel destacado en esas nuevas politicas.

El mapa de procesos impulsa a la organizacién a poseer una visién mas alla de sus limites
geogrificos y funcionales. mostrando como sus actividades estdn relacionadas con los
clhientes extermos, proveedores ¥ gmupos de interés.

Proceso
- Es el conjunto de pasos que se realizan de forma secuencial para conseguir
elaborar productos o servicios (outputs) a partir de determinados nputs.
- Un proceso es un dmbito de actuacién que define un curse de accidn
compuesto por una serie de etapas, las cuales afiaden wvaler a las entradas con el fin
de producir unas salidas que satisfagan las necesidades del cliente del proceso.

Un proceso se define cuando se tiene claro los siguientes conceptos:
- 4 Quién inicia el proceso?
- {Quién es el chiente?
- Qg actividades se requieren?
- Quién es responsable?

- {Como y donde se va a documentar?
- JComo serd su medicién?

Figura n° 34: Metodologia para desarrollar un Mapa de procesos.

Fuente: Guia para la Implementacion de Producciéon Mas Limpia Indecopi, San
Borja, Lima Perd (2007).
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Anexo 23: Modelo de la elaboracion de un diagrama de flujo de procesos
unitarios.

MODELCO DE DIAGEAMNMA DE FLUTO
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Figura n° 35: Modelo de la elaboracion de un diagrama de flujo de procesos
unitarios.

Fuente: Guia para la Implementacién de Produccion Mas Limpia Indecopi, San Borja, Lima
Perl (2007).

CarrascoMurga, S. Pag. 141



