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La presente investigacion busca determinar la relacién entre las variables de estudio:
adiccién a las redes sociales, soledad y aislamiento en jovenes de una universidad
trujillana. La muestra estuvo conformado por 300 alumnos de La facultad de Educacién y
Ciencias de La Comunicacion, de la Universidad Nacional de Truijillo, constituida en su
gran mayoria por mujeres, cuyas edades se ubicaron entre los rangos de 16 a 29.
Ademads, se empledé un muestreo de tipo probabilistico estratificado. Se utilizaron, las
pruebas psicolégicas de: Cuestionario de Aislamiento y Soledad (CAS) de Casullo (1998)
ademas, el Test de Adiccidon a las Redes Sociales (TARS) de Basteiro, et al. (2013). Se
concluye que la soledad y aislamiento no guardan relacion con el desarrollo de la

Adiccion a las Redes Sociales.

Palabras claves: Adiccién a las redes sociales, Soledad y Aislamiento

Chéavez Guzman, Mario Alejandro
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ABSTRACT

This research tries to determine the relationship between the addiction to the social
networks, the solitude and the isolation in young people in a university located in Trujillo.
The sample consisted of 300 students of The Faculty of Education and Communication
Sciences; most of them were women, which, ranges of age were 16 and 29 years old.
Also, a probabilistic stratified sample was used. The instruments applied were “The
Questionnaire of Isolation and Solitude” (CAS) by Casullo (1998) and “The Test of Social
Network’s Addiction” (TARS) by Basterio et al (2013).The study concludes that there is
not relationship between the solitude and the isolation with the development of the

addiction to social networks.

Keywords: Addiction to social networks, Solitude and Isolation.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

A lo largo de las ultimas décadas, las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICS) han obtenido un significativo impacto en la sociedad, generando
grandes cambios en la vida de las personas, modificando la forma cémo se maneja,

almacena y trasmite informacién (Ojeda, 2010).

Del mismo modo, una de las areas mas afectadas por la evolucion de las nuevas
tecnologias, es la de relaciones interpersonales, lo cual, naturalmente, ha provocado una
gran preocupacion social, por un lado se reconoce las grandes ventajas pero, por el otro
se evidencia el inminente e irreversible impacto negativo, en medrar la capacidad natural
de los seres humanos para relacionarse con otros, de modo no virtual (Herrera, Pacheco,
Palomar & Zavala; 2010).

Asimismo, lo mas alarmante, es la posibilidad que estas nuevas tecnologias tienen de
ocasionar adiccién, porque, cualquier conducta placentera puede convertirse en un
detonante de adiccion, provocando: pérdida de control en el individuo, relacion de
dependencia hacia el objeto, tolerancia hacia dicha conducta e interferencia grave en la
vida cotidiana (Echeburta & Corral, 2009).

Simultaneamente, Torrecilla et al. (2008) identificaron una serie de sintomas que
producen la adiccién a las nuevas tecnologias en poblaciones pro adultas, entre los de
caracter fisico estan: sensibilidad visual ante los destellos en pantallas, dolores por malas
posturas; por el lado emocional: dependencia hacia los aparatos tecnoldgicos y
frustracion por no poder acceder a estos; en lo social: reduccion de las redes sociales
fisicas del individuo, generando un marcado aislamiento con el entorno, acompafiada por
la busqueda de soledad, llegando la persona a evadir todo tipo de relacién, la cual,
demande contacto directo.

Sumado a ello, en esta era de cambios tecnoldgicos, debido a la llegada de los Servicios
de Redes Sociales (SRS), y las ventajas que esto ofrece como: inmediatez de
funcionamiento, facilidad de conexion, universal accesibilidad geogréfica y sobre todo, el
resultar muy atractiva para las masas, se convierte en una herramienta muy susceptible

de ocasionar adiccion (Garcia, 2012).

Adicionalmente para, Echeburta y Corral (2009) las redes sociales generan una

distorsion entre la realidad y lo virtual, a la par, producen confusiébn entre lo que es

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Péag. 11
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intimo, privado y publico, también, propician que los usuarios modifiquen su imagen de si

mismos, para mostrar un retrato mas aceptable e ideal. Conjuntamente son las
poblaciones pro adulta (jovenes y adolescentes), las méas vulnerables a desarrollar
adiccion a las redes sociales, porque, son las que mas uso hacen de estos servicios
(Borja, 2010).

Posteriormente, se conoce que dentro de las redes sociales, Facebook es una de las
mas populares con méas de 150 mil millones de usuarios, siendo ademas la mas visitada
por los peruanos (Radio Programas del Perd, 2013), una media de 20 minutos diarios, es
lo que demora un usuario en revisar su estado, teniendo en cuenta que el 76% de estos,

visita Facebook, al menos una vez al dia, dedicandole cerca de 8.3 horas al mes.

A su vez, a partir de investigaciones realizadas en los Estados Unidos por el portal Go-
Globe, se estimé que entre las plataformas virtuales Facebook, Google Plus, Linkedin,
Twitter y Tumblr, suman un aproximado de 2.030 millones de usuarios, el 18% de
estos, refleja cierta tendencia a la adiccién a las redes sociales, entre las poblaciones
mas vulnerables estan los grupos entre 15 y 19 afios; seguidos por los de 20 y 29
(Garrido, 2013), ello refleja un gran nimero de individuos, afectados por este fenémeno.
A la par, se llega a considerar a la adiccion a esas redes, en un problema de salud
publico, debido a que, en 2010, se abrieron en lItalia, dos clinicas especializadas en el
tratamiento de pacientes adictos al Facebook, en las ciudades de Turin y en Roma
(Diario ElI Comercio, 2010).

Asimismo, dentro del Perd, Ipsos APOYO (2012) encontré que el 79% de limefos
pertenece a alguna red social, mientras que en el interior del pais un 71%, a su vez, el
97% de todos los usuarios a nivel nacional optan por una cuenta en Facebook, del
mismo modo, la edad mas predominante de consumidores de estos servicios es de 24
afos; el estudio refiere que el peruano promedio emplea esta herramienta para
conversar, compartir, comentar fotos y perfiles, asi como, subir videos por ende, se
evidencia una progresiva predileccién de las redes sociales a nivel nacional, siendo la

poblacion joven la mas adepta a esta nueva tecnologia.

En torno a dicha problematica, para Munguia y Siglienza (2010) el uso de las redes
sociales virtuales afecta las relaciones interpersonales, generando aislamiento y soledad,
al ocasionar, que los usuarios prefieran establecer vinculos afectivos virtuales,
reemplazando a los tradicionales, lo cual , afecta la generacion de empatia, al no

requerirse del contacto fisico, para establecer un proceso de comunicacion.

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Pag. 12
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Aunque, Morduchowicz (2012), contradice dicho postulado, al aseverar que las redes

sociales virtuales, generan personas mas interconectadas con el mundo, convirtiéndose
en un modo intrinseco de interrelacién de las nuevas generaciones, brindando mayor
libertad de expresion y la posibilidad de ampliar las redes de contacto; forjando una

construccién juvenil de identidad (Lépez, Lopez & Galan, 2010).

Lamentablemente, segln Espinar y Gonzéles (2009), la adiccion a las redes sociales por
tratarse de un tema nuevo relacionado a la tecnologia, inexistente en el pasado, las
investigaciones detalladas al respecto son aun limitadas, a su vez, al ser medios sociales
de comunicacion masiva, al aumentar considerablemente y de forma repentina la

cantidad de usuarios, muchas investigaciones quedan desfasadas en el plano estadistico.

Finalizando con todo lo propuesto, se encuentran postulados diversos en relacién del uso
de las redes sociales, asi como, del impacto que genera a la vida social del individuo, no
habiendo un consenso, sumado a ello, la carencia de multiples estudios al respecto no
permite esclarecer dicha problemética, por ende, es alli, donde se establece la
importancia de investigar la relacion entre la adiccion a las redes sociales, la soledad y

aislamiento en jovenes de una universidad trujillana.

1.2. Formulacién del problema

¢Cual es la relacion entre la adiccion a las redes sociales, soledad y aislamiento en

jévenes de una universidad trujillana?

1.3. Justificacion

La adicciébn a las redes sociales, la soledad y el aislamiento son fenémenos no
comunmente relacionados entre si en estudios o investigaciones cientificas, por ende, la

presente investigacion es importante:

Por su caracter teérico- académico, porque ampliara el conocimiento e instruira a la

poblacion, generando mayor alcance al respecto.

Por su caracter practico, porque a partir de los resultados obtenidos, se podran
implementar y disefiar programas de talleres de caracter psicolégico como medida

preventiva en poblaciones vulnerables a desarrollar cualquiera de las variables.

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Pag. 13
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Por su caracter metodoldgico, porque en el trayecto de la investigacion se hallaran las

propiedades psicométricas de los test que se empleen, ademas de encontrar el nivel de

validez interna de cada herramienta evaluativa utilizada.

Por consiguiente, cabe resaltar que esta investigacion podr4 ser empleada como
material de consulta para futuros estudios, andlisis cientificos e indagaciones dentro del
area de ciencias de la salud, sobre todo, en el &mbito psicoldgico y clinico; siendo un

significativo aporte a la comunidad cientifica.

1.4. Limitaciones

Los resultados que se obtengan mediante la presente investigacion podran ser
generalizados Unicamente en la poblacién investigada, y sélo podran servir como

referencia a poblaciones similares.

Por otro lado, otras de las limitantes del estudio radica en haber evaluado a una gran
mayoria de mujeres, lo cual, no permitird generar mayores estadisticas en cuanto, a
diferencia de género, ademas una mayor propensién hacia soledad y aislamiento,
tendencia propia de dicha poblacion.

A su vez, al ser la poblacion estudiantes de la Facultad de Educacion y Ciencias de La
Comunicacién, puede generar que esta muestra, desarrolle mayores habilidades

sociales, propias exigencias expuestas por la carrera a la cual, estan optando.

Del mismo modo, no se realiz6 estudios posteriores, para indagar con mayor profundidad
y contrastar los resultados obtenidos por las herramientas de evaluacion, como
entrevistas personales a los examinados con el fin, de profundizar en el nivel de

bienestar psicolégico y emocional.
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1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales, soledad vy

aislamiento en jovenes de una universidad trujillana.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de adiccion a las redes sociales en jovenes de una universidad
trujillana.

Determinar el nivel de soledad en jévenes de una universidad trujillana.
Determinar el nivel de aislamiento en jovenes de una universidad trujillana.
Determinar la relacién entre adiccion a redes sociales y soledad en jovenes de
una universidad trujillana.

Determinar la relacién entre adiccidn a redes sociales y aislamiento en jovenes de

una universidad trujillana.

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Pag. 15
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Solis (2006) busco determinar la relacién entre el uso de la Internet y su propensién a
causar aislamiento en una poblacidon conformada por jévenes bolivianos. Dentro de
los métodos, se utilizaron encuestas y entrevistas, como resultados, se obtuvo que
un 70% no usa prolongadamente la Internet, a su vez, un 96% no la usa mas de 5
horas diarias; en conclusion, no se logré determinar una relacion entre el aislamiento
y el uso del internet, ademas, tampoco, que esta cause afecciones al entorno socio

familiar.

La Fundacion Pfizer (2009) investigd el valor predominante de antigliedad en uso de
redes sociales, en una poblacion de adolescentes y jovenes, cuyo rango de edades
era entre 11 - 20 afos, los cuales, conformaban una muestra de 926 personas, como
resultados se obtuvo que el 22, 8% tenia un perfil en red social creado en los ultimos 6
meses, el 31% entre 6 meses y un afo, el 28,9%, 2y 3 afios y el 12,4%, entre 4y 5

afos, el 3,6% entre 6 y 7 afios, a su vez, el 83,7% tenia acceso a internet en casa.

Sanchez y Fernandez (2010) indagaron los motivos, por los cuales, los adolescentes
en Espafia emplean las redes sociales, en la investigacién participaron 5.302
personas, se obtuvo que: el 80% lo utilizaba para mantenerse conectado con amigos,
el 40% para saber sobre personas conocidas pero, que no frecuentaban hace un
tiempo; menos del 20% lo empleaba para conocer gente nueva o entablar una relacién
amorosa. El 50% lo empleaba para subir fotos o compartirlas, un 48%, comentaba
fotos de amigos y el 42,5% mandaba mensajes privados, a su vez, el 65% tiene mas
de 100 contactos, entre 50 y 100, el 16%, entre 10 a 50, 15% y el 4%, menos de 10.

Renau, Carbonell y Oberst (2010) con el fin de conocer, las caracteristicas de los
perfiles de los jovenes en la red social Facebook, basdndose en estereotipos de
género y personalidad y su influencia en el bienestar psicoldgico, en el estudio,
participaron 112 jévenes, con una media de edad de 23 afios; los instrumentos
empleados fueron: La Adaptacion Espafiola del Test TIPI, La Escala RedSocs y La
Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff. Los resultados indicaron que las chicas
estuvieron mas implicadas en las redes sociales que los chicos, a su vez, la poblacion

femenina intenta presentar un perfil androgino, para preservar el bienestar psicoldgico,
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por ende, valoran positivamente tener tanto caracteristicas femeninas como

masculinas; ademas se conocié que las redes sociales ayudan a combatir los

estereotipos de género.

Segrin y Passalacqua (2010) indagaron sobre la soledad y los efectos en la salud
individual. Se empled una encuesta a un total de 265 evaluados, con un rango de
edades entre 19 y 85 afios, relacionadas a las variables: apoyo social, soledad, nivel
de estrés, habitos de salud y salud general. Como resultado, se obtuvo que las redes
sociales favorecen a la sensacion de soledad induciendo, indirectamente a los
usuarios a tener relaciones superficiales, sin embargo, el frecuentar estas redes
puede no ser negativo para la salud, siempre que las personas mantenga relaciones

mas cercanas, lejos del mundo virtual.

Herrera et al. (2010) buscaron determinar, la relacién entre las variables: adiccion a
Facebook, baja autoestima, depresion y falta de habilidades sociales, empleando un
disefio no experimental, de tipo transversal, en el estudio se utiliz6 el Cuestionario
Adaptado de Young, participaron 63 alumnos de la Universidad Iberoamericana de
México, de los cuales 60.3% eran mujeres y 39.7% hombres, y el mayor porcentaje de
edad fue 22 afios. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los
adictos y los no adictos a Facebook; los adictos a Facebook son mas propensos a la

depresion, a tener menos habilidades sociales y a mostrar una autoestima mas baja.

Herrero (2010) busco determinar la relevancia de las redes sociales en adolescentes,
en la investigacion colaboraron 315 estudiantes, con un rango de edades entre los 13 -
16 afios. Se encontr6 que nueve de cada diez accede diariamente a redes sociales,
con una a dos horas de conexion, sélo el 10% lo usa para conocer gente, sélo cuatro
de cada diez afirman que estas redes les ha servido mucho para mejorar en sus
relaciones interpersonales , el 47,8% ha sufrido una situacién desagradable en estas

redes, destacando los insultos.

Cohen, Caballero y Mejail (2011) investigaron las habilidades sociales, la presencia
de comportamientos antisociales, aislamiento social y sentimientos de soledad en
adolescentes de nivel socioeconémico bajo en Tucuman, Argentina. El estudio fue
descriptivo-correlacional, aplicandose un muestreo intencional constituido por 106
mujeres y varones escolarizados, a su vez, los instrumentos utilizados fueron la
Bateria de socializacion, el Cuestionario de Conducta Antisocial y el Inventario de

Soledad y Aislamiento. Se encontr6 la prevalencia de comportamientos de

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Pag. 17


http://www.researchgate.net/researcher/24726478_Chris_Segrin
http://www.researchgate.net/researcher/57061549_Stacey_A_Passalacqua

UNIVERSIDAD ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
PRIVADA DEL NORTE JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA

N

consideracién por los deméas, autocontrol y liderazgo sobre los de aislamiento social y

retraimiento, se hallé diferencias significativas en liderazgo, siendo mas alta en
mujeres que en varones.

Tamayo, Mendoza, Quijano, Corrales y Moo (2012) encontraron la relacion entre el
tiempo dedicado a las redes sociales en Internet con los habitos de suefio y los
sintomas de depresioén. Intervinieron 120 adolescentes, con un promedio de edad de
15.32 afios, de los cuales, casi la mitad eran mujeres; se les aplicé un cuestionario
sobre el uso de redes sociales en Internet, el Inventario de Depresion de Beck y la
Escala de Somnolencia de Epworth. Los resultados indican que el tiempo dedicado a
las redes sociales por Internet se correlaciona con el horario de acostarse, pero no con

los sintomas de depresion.

Basteiro et al. (2013) construyen un Test de Adiccién a las Redes Sociales (TARS), el
cual fue aplicado a 446 participantes de Espafia; donde el 64.13% fueron mujeres. No
se obtuvieron diferencias en funcién del sexo, nivel de estudios, ni zona geografica,
pero si en relacion a la edad, reduciéndose la adiccion segun aumenta la edad,

siendo este, un factor relevante en el desarrollo de la adiccion.

Marcial (2013) hallaron que algunos usuarios a la red social Facebook son activos,
mientras que otros pasivos. Participaron 355 estudiantes universitarios de Filipinas, a
quienes, se les aplicé La Escala Bergen de Adiccion al Facebook, el estudio arrojé que
15 de los 355 eran adictos al Facebook en un nivel alto.

NACIONALES

Cuny (2001) investig6 el sentimiento y la actitud ante la soledad, en estudiantes de los
primeros ciclos de una universidad privada de Lima. La muestra estuvo constituida por
343 personas, cuyo rango de edades era de 16 a 21 afos. Se utiliz6 el Louvain
Loneliness Scale for Children and Adolescents (LLCA). Se obtuvo como resultado que
los adolescentes y jovenes presentan aversion a la soledad, en especial, las mujeres;
a su vez, los jovenes a la medida que avanzan en los estudios, los sentimientos de

soledad aumentan en relacién con amigos.

Apoyo Perfil del usuario (2011), realizé un estudio sobre redes sociales, donde se
aplicaron 356 encuestas a personas de 8 a 70 afos de todos los niveles
socioecondmicos en Lima, con el fin de determinar la frecuencia del uso de redes
sociales, en relacion al género. Se utilizo la técnica de encuestas. Se obtuvo que el

54% de usuarios son hombres, mientras que el 46% son mujeres, el 53% de
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encuestados lo usa de forma intensiva y el 9% de forma baja, ademas, se identifico

gue el 40% de jévenes tiene mas de 151 amigos, siendo el chatear, la actividad mas
realizada (90%) .

Escurra y Salas (2014) elaboraron el cuestionario de Adiccion a Redes Sociales
(ARS), con el propésito de conocer los elementos que componen a esta adiccion,
utilizando el modelo de la Teoria de Respuesta al item (TRI) y los criterios propuestos
por el DSM-IV, se cre6 un cuestionario de 31 items, el cual se aplico a 380
estudiantes de diferentes universidades de la ciudad de Lima, se obtuvo tres factores
determinantes, presentes en la adiccion a las redes sociales: A) Obsesion por las
redes sociales. B) Falta de control personal en el uso de las redes sociales. C) Uso
excesivos de las redes sociales.

Bejarano, Paz y Quinteros (2014) buscaron determinar si existe relacién significativa
entre la dependencia a facebook sobre las habilidades sociales en los estudiantes de
una universidad privada de Lima. Se aplic6 a una muestra de 300 estudiantes, el Test
de Adiccién a Internet de Young adaptado y validado por Mariani (2005), a su vez,
para medir el nivel de adiccion a esta red social y la Escala de Habilidades sociales de
Gismero, se empled una metodologia no experimental, de corte transversal y de tipo
descriptiva correlacional. Se obtuvieron como resultados: el 10.3% presenté un nivel
de adiccién a facebook; respecto a las habilidades sociales, el 56.3% registré un nivel
bajo. Ademas se hall6 correlacion inversa altamente significativa (p = 0,001), entre

dependencia a facebook y las habilidades sociales de los jovenes.

2.2. Bases Teo6ricas

1. Socializacién

La socializacion es un proceso que involucra dos elementos: el individuo y la
sociedad, en la cual, ambos interactian constantemente; segun, uno de los
principios basicos de la sociologia, todos los seres humanos son sociales por
naturaleza (Péez, 2003).

Asimismo, la socializacién es un proceso histérico pues, el ser humano ha sido un
ente socializador, tanto, en la prehistoria, edad antigua, media, moderna y
contemporanea, a la par, los sucesos politicos, culturales, econémicos y los

avances tecnolégicos, han ido moldeando este proceso( Dans, 2004).
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Simultaneamente, es un proceso comunicacional complejo, que involucra la

interrelacién entre enormes redes sociales, generando de este modo, los llamados
grupos sociales o nichos ecoldgicos humanos (Spencer, 1998), segun Muchinik y
Seidmann (1998) pertenecer a estos, brinda seguridad, bienestar emocional.
Adicionalmente, la socializacion es esencialmente una constante transmisién de
valores, actitudes, intereses, objetivos y metas, refiere a la par, el conocer e
interpretar la cultura de la sociedad en la que uno se desenvuelve (Paez, 2003).

A su vez, se da con gran intensidad durante los primeros afios de vida, resultando
vital, la presencia de las figuras de apego, de las cuales, se obtendran, modelos
conductuales, que serviran de guia, para generar futuros vinculos, por consiguiente,
la familia realiza un rol de suma importancia, siendo el primer eje socializador, por
una parte, garantiza la supervivencia fisica, asimismo, es en ella, donde, se
adquieren los conocimientos basicos de cdmo insertarse en la vida social futura
(Spencer, 1998).

Consecutivamente, entre otros agentes socializadores, se encuentra la escuela, la
cual, no sélo es el espacio, donde, la persona incrementa su capacidad intelectual,
cognitiva y lenguaje, sino, es el medio, mediante el cual, el individuo contrastara el
aprendizaje obtenido por el entorno familiar, a través, de la interaccion con sus
pares, de quienes, adquirira saberes, paradigmas nuevos, por lo tanto, se establece
gue la socializacion es un procedimiento con doble direccion: el individuo recoge
influencias del medio e interviene en este, ello conlleva resultados a nivel de
integracion social, adaptacion o inadaptacién y conformacién de identidad (Surid,
2012).

Igualmente, la socializacién continda durante todo el periodo de vida, esta en cada
etapa del desarrollo humano, como: la infancia , nifiez, adolescencia, juventud,
adultez y ancianidad, adicionalmente, cada estadio, representa cambios en las
formas de como socializar e interralacionarse, también significan retos sociales a
afrontar, propios de cada fase (Do Campo, 2004).

Del mismo modo, la socializacién se convierte en una dindmica selectiva, el
individuo, opta, por cuales patrones de conducta adoptar o descartar, ademas,
distinguen qué personas conformaran parte de su entorno social mas cercano para
compartir experiencias significativas, forjar lazos afectivos y tener intereses en

comun, por consiguiente, el ser humano elige un proyecto de vida, acorde a sus

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Pag. 20



UNIVERSIDAD ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
PRIVADA DEL NORTE JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA

N

vivencias y lo aprendido en el continuo proceso(Serrano, Raigada, Gracia & Arias,
1982).

Secuencialmente, en el caso especifico de los jovenes, en la actualidad, ocurre un

quiebre en el proceso de socializacion, porque, elementos socializadores
tradicionales, como la Iglesia y la escuela han sido incapaces de recuperar su
influencia, por lo tanto, los jévenes empiezan a buscar en la familia; seguridad,
afecto, estabilidad emocional, empero, a la vez,persiste en ellos, el deseo de
libertad y autorealizacién lejos del hogar; es alli, donde los amigos y pares,
cumplen su funcion, otorgandoles referentes de orientacion( Suria, 2012), aparte
de los asignados en el entorno familiar. Igualmente, hoy en dia, el fenbmeno de la
aparicion de las nuevas tecnologias de la comunicacién(TICS), han generado un

sustantivo cambio de la forma de socializacién de los jovenes (Garcia, 2011).

2. Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon y sus efectos
en la sociedad.

El término tecnologia refiere a un conjunto de teorias y técnicas que permiten el
aprovechamiento préactico del conocimiento cientifico para poder crear condiciones
de vida mas 6ptimos; en todos los @mbitos requeridos por el ser humano, entre
ellos, resalta el empleo tecnoldgico, para la evoluciébn en el campo de las
comunicaciones (Garcia et al. 2011).
A su vez, en los afios 80, con el despliegue de la era informética, empieza el
estudio de las TICS (tecnologias de la informacién y la comunicacion), las cuales,
con el tiempo, fueron masificAndose Yy velozmente, invadieron el mercado de
consumo y modificaron la forma de vida de los seres humanos de manera
irreversible (Jaramillo, 1999).
Segun la Asociacion americana de las tecnologias de la informacion (Information
Technology Association of America, ITAA, citado por Rodriguez, 2011), las TICS
refieren el estudio, disefio, desarrollo, mantenimiento y administracion de la
informacion por medio de sistemas informaticos, lo cual engloba: las computadoras,
tabletas electronicas, teléfonos celulares, television, radio, periédicos digitales,
reproductores de musica, entre otros. Estos, permiten el acceso a grandes
cantidades de fuentes de informacion mediante, redes interconectadas de forma
global; estas redes poseen intangibilidad, interactividad, instantaneidad,

interconexion total y multiplicidad de datos, estos dispositivos tecnoldgicos, han
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empezado a ser una emergente necesidad, en todos los campos de conocimiento:

educacion, cultura, economia, entretenimiento, etc.

Aungue, son incuestionables las multiples ventajas creadas por las TICS, al facilitar
la vida de los seres humanos, también se avizoran efectos negativos, como, en el
campo educativo y del aprendizaje, si bien, el uso de las TICS, facilitan la
alfabetizacion tecnologia y que el proceso cognitivo de retencidn de conocimientos
tedricos sea mas rapido también promueve una mayor distraccion, dispersién,
igualmente, una posible saturacién por exceso de informacién, a su vez, la
predisposicion a la adquisicion de conocimientos simplistas y superfluos, puesto
que, generalmente no se analiza a profundidad los contenidos virtuales en los
centros educativos(Small, 2009).

Ademas, el empleo de estos nuevos dispositivos en las escuelas, demanda una
mayor inversion econémica, a la cual, muchos estratos sociales no poseen,
propiciando la exclusién social, también, se distingue la generacién de digifobia o
rechazo a todo los elementos virtuales y digifrenia o frustracion de no poder
manejarlos adecuadamente (Garcia et al. 2011).

Entre otros aspectos, la proliferacion de las TICS, han provocado lo que, los
antropdlogos califican como revolucion comunicativa, la gente escribe menos,
mediante el uso de papel y boligrafos, lo cual, ocasiona la creacion de un nuevo
lenguaje, donde, la informalidad es usual, descartando las normas de ortografia y
gramética, ademas, acorta el vocabulario, pues virtualmente, los individuos buscan
generar mensajes cada vez mas cortos con simples sintaxis; todo ello afecta al
desarrollo adecuado de los idiomas, que afecta a las generaciones venideras
(Tejedor, 2003).

Consecutivamente, en el campo de las relaciones sociales, los adolescentes y
jévenes, dedican gran parte de su tiempo, a estar conectados a las redes sociales,
a ver television o jugar videojuegos, lo cual, aparentemente, no refiere un aspecto
negativo, no obstante, si, representa una amenaza cuando estos, descuidan
aspectos importantes de sus vidas, como el estudio, el ambito familiar y amical,
mermando la posibilidad de mejorar habilidades sociales, que le seran utiles en la
vida adulta (Castell, 2000).

Luego, a pesar que el dominio de las TICS ocasionard que las nuevas
generaciones sean nativos digitales, creando estos, la nueva sociedad del dominio

de la informacion, es evidente, a su vez, que estos, seran también, futuras victimas
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de la adiccion a las nuevas tecnologias, entre las cuales, se distinguen: la adiccién

a las redes sociales, teléfonos moviles (ligada, al desarrollo de nomofobia), juegos
virtuales, ciberadiccién o adiccion al internet (Cobo, (2009).

2.1. Internet como nueva tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Para Gonzalez (2011) el internet es denominado como una inmensa "red de
redes”, entendiéndose por red a un grupo o conjunto de computadoras que estan
conectadas con el objetivo de poder intercomunicarse para lograr compartir

informacién en todos los distintos lugares, alrededor del mundo.

Aunque, los inicios de internet datan de los finales de la década de los 50, es en la
década de 1980, donde se da un gran auge, se empieza a expandir de forma
mundial, y a partir de 1990, se da la era moderna del internet, introduciéndose la
World Wide Web (WWW), término aun vigente (Abuin & Vinader, 2011).

Sin embargo, la llegada de internet no sé6lo fue un aporte significativo en el plano
tecnolégico, sino que se convirtié6 en el elemento esencial transmisor de la libre
expresion ideoldgica, al ser un medio masivo, que no depende exclusivamente de
una sola persona, empresa u institucion sino, de cada individuo del mundo (Espinar
& Gonzales, 2009).A la par, la evolucion del internet, se acrecenté con el fendmeno
comunicacional de globalizacién, provocando la unién y acercamiento entre las
personas de todo el mundo, acortando las distancias culturales y geogréficas,
formando lo que se conoce como “aldea global” , promoviendo el libre control y

acceso no restringido de la informacion (Toro, 2002).

Del mismo modo, el uso del internet, se da a partir, de un contexto de cibercultura,
la cual, hace referencia a la percepcién del mundo a partir de las computadoras y el
contenido virtual, lo cual, representa, a las culturas propias de hoy, en cuyo seno, la

tecnologia es la protagonista del cambio en la sociedad (Garcia, 2011).

Simultaneamente, no todos los efectos, generados por el internet, son de caracter
positivo, entre los elementos nocivos, estan, el libre acceso a materiales multimedia
para adulto, que realizan los menores de edad, como la pornografia, la cual, puede
ocasionar adiccion, siendo una patologia preocupante en los Estados Unidos y

otros paises desarrollados (Abuin & Vinader, 2011).

Paralelamente, entre otras problematicas, producto, al uso negativo del internet,

estd el fendmeno cultural, definido como Cyberbullying, el cual, refiere a la
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intimidacion o acoso virtual, mediante el uso de dispositivos electrénicos, sobre una

victima, este fendmeno se da con mayor frecuencia entre adolescentes y jévenes,
aungue, cabe resaltar, que no es indispensable, el empleo de internet, para realizar
el acoso, no obstante, es este un medio eficaz para dicho objetivo (Herrero, 2010).

Igualmente, el internet es denominada la creadora de las futuras adicciones
tecnolégicas, puesto que, debido a ella, se generaron, las diversas plataformas
virtuales, redes sociales, videojuegos en linea, chats, entre otros; que con el uso
desmedido de la poblacién, sobre todo pro adulta, acrecentarian la adiccion hacia
estos servicios (Echeburta & Corral , 2009).

3. Lasredes sociales Tradicionales y virtuales
Las redes sociales son nexos comunicacionales que se extienden entre individuos,
unidas por construcciones a partir del lenguaje, a su vez, son un sistema humano
abierto, basado en la cooperacion y cuya intencidn es construir relaciones
mediante la interaccién (Reales, Bohérquez & Rueda, 1993). Adicionalmente, para
(Lozares, 1996), una red social es una estructura compuesta por un grupo de
individuos u organizaciones que estan vinculadas por lazos interpersonales,

ademas estan limitadas en un contexto temporal y geografico.

Segun, los conceptos tradicionales, existen tipos de redes sociales o grupos, entre
los que destacan los primarios, como la familia (Gascue, 2009), los de caracter
secundario, los cuales, son generalmente conformados en base a un numero
grande de personas, la duracion de esta se basa en el cumplimiento de objetivos,
como los grupos de estudiantes de una clase, también, los terciarios, que
agrupaciones de corta duracion como las multitudes de una protesta (Estupinya,
2013).

Sin embargo, la llegada de las nuevas tecnologias consiguieron variar la forma en
como se interrelacionan las personas, creando una nueva manera de expresion,
comunicacional, a su vez, es importante conocer, que las redes sociales siempre
han existido, lo que la tecnologia ha hecho, es abrir un nuevo espacio, para que
estas puedan subsistir en el campo virtual, si el internet y sus recursos como el
chat, el correo electrénico, las paginas web y los foros de opinién, generaron una

revolucion informética, fueron la llegada de los servicios de redes sociales virtuales,
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los cuales, se convirtieron en un fenébmeno de masas sin precedentes(Gascue,
2009).

Juntamente, las redes sociales virtuales o redes online, difieren de las redes
sociales tradicionales, pues son servicios prestados a través de internet que
admiten a los usuarios crear un perfil pablico o semi publico virtual dentro de un
sistema delimitado, en el cual, pueden compartir libremente: datos personales,
fotografias, videos, documentos e informacion personal, ademds, estas redes
permiten a sus miembros articular una lista de usuarios con quienes, se comparte

una conexion (Munguia & Siglienza, 2010).

A su vez, una red virtual es una forma abstracta de representar una serie de
sistemas, que nacen de internet (red de redes), las cuales, estan conformadas por:
arcos o nexos informéticos cuya funcién es conectar dos ordenadores, también por
nodos, que son las, conversaciones, es decir, toda la informacion intangible

compartida mediante este medio (Flores, Moran & Rodriguez, 2009).

Asimismo, estas redes muestran lo que anteriormente, se empleaba para
ejemplificar las redes sociales tradicionales, como los socio gramas, un sistema
didactico que representaba un conjunto de personas interrelacionadas entre si,
subdivididas por grupo, los individuos que participan en las redes sociales emplean
el lenguaje, la tecnologia y herramientas de tipo multimedia para generar una
identidad (Colas, Gonzalez & Pablos, 2012).

Del mismo modo, las redes sociales virtuales no sélo permiten fijar contactos en
linea o concretar relaciones interpersonales no fisicas, también, van moldeando la
forma cémo los individuos aprenden, interpretan o conocen el mundo, las redes
sociales virtuales son la forma de socializacién propia de las generaciones del siglo
XXI (Ortiz, 2008).

Al igual que las redes sociales tradicionales, las virtuales se dividen en
subcategorias segun su naturaleza o funcionalidad. Entre ellas: Las redes
horizontales, dirigidas a cualquier tipo de usuario, las cuales no poseen ninguna
tematica en especifico, sino el objetivo radica en compartir toda clase de
informacion; dentro de este grupo estan: Facebook y Twitter (Fundacion Mapfre
Guanarteme, 2010).

Por otro lado, también existen las denominadas redes sociales verticales; son

aguellas construidas en base a temas o perfiles colectivos, pero, poseen un objetivo
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en comun incluyen, las redes profesionales como Linked in; y las de ocio, cuyo fin

primordial es el de entretenimiento por medio de servicios como permitir escuchar
musica actual, noticias y videos: Last.fm, Vevo y Fotolog. A su vez, las de
contenido, basadas en perfiles que comparten contenido de informacion como:
Scribd, Flickr y Slideshare (Garaizar, 2009).

Ademas, estan las sedentarias, donde los usuarios actualizan su estado en una
pagina con contenido de propia creacion, la cual, es seguida por otros alrededor
del mundo, entre ellas esta Blogger, Bitacoras y PLurk, a su vez, existen las redes
Mmorpg, construidas sobre un avatar o perfil, con el fin de participar de juegos en
linea, entre ellos: WOW, SecondLife, Gladiatus, y Habbo (Fundacion Mapfre
Guanarteme, 2010).

No obstante, el uso de las redes sociales virtuales generan también, efectos
negativos, entre ellos, la tendencia al exhibicionismo selectivo, porque, los
individuos tienden a compartir, mediante estos medios, informacion o fotografias,
relacionadas a su vida intima o personal, provocando de esa manera, que exista

una confusion entre lo virtual, publico, privado e intimo (Echeburta & Corral, 2009).

Ademas, Para Colas et al. (2012) la informacién compartida de modo virtual en las
redes sociales, permanece dentro del sistema de forma continua, por ende, la
facilidad de acceso de informacion a datos personales de los internautas es muy
sencilla, sin embargo, esto conlleva que la privacidad personal se vea vulnerada
(Ojeda, 2010).

A su vez, afectan la capacidad de sentir el bienestar de relacionarnos con otras
personas de modo no virtual, lo cual, favorece a la salud mental, porque, es
mediante este proceso de conexién fisica, personal, donde se aprende a expresar
mas directamente los sentimientos de afecto, estima y confianza en el otro, sin
embargo, al no existir esa interaccion, no favorece el desarrollo de dichas
habilidades (Garcia, 2011).

Por otro lado, crea confusién, en el individuo, el cual, no logra separar el perfil real,
del virtual, llegando a mostrar una imagen o fantasia sobre la realidad en las redes,
lo cual, afecta a como es percibida la persona, en el campo de las relaciones
sociales tradicionales, sumandose, a que el individuo puede dedicar mas tiempo y
esfuerzo para generar una imagen social virtual positiva, descuidando aspectos

vitales como el area familiar, laboral y personal (Echeburta & Corral, 2009).
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Del mismo modo, las redes sociales y el internet favorecen el fendbmeno de micro-

experto, puesto que, la red ofrece a todos los internautas la posibilidad de expresar
sus opiniones y puntos de vista, sin importar, si son conocedores 0 h0 en esos
temas, lo cual, puede afectar, la visibon que muchos tengan llegando a tener una
perspectiva distorsionada y limitada de la realidad, al tomar opiniones ligeras como
ciertas, mas aun en poblaciones no adultas, quienes, pueden rescatar de la red,

informacién errébnea o negativa (Cerezo et al, 2011).

4. Adiccién
Para Brizuela, Fernandez & Murillo (2009), la adiccién es una aficién de caracter
psicopatolégico, de origen bio-psicosocial y multifactorial, no lineal, que representa
un serio problema de salud mental. Ademas, puede ubicarse dentro de los

trastornos psiquiatricos crénicos (Ibafiez, 2008).

A la par, la adiccién ocasiona dependencia, estrechando el nivel de conciencia del
individuo e interés por otras actividades a su vez, esto forma dafios a nivel
personal, familiar, escolar y de salud, afectando significativamente la vida del
individuo, volviéndose en un habito de vida, el ingerir drogas (Becofia & Cortés,
2010).

Por consiguiente, las caracteristicas mas primordiales que toda persona adicta
posee son: la falta de control y la dependencia, siendo el elemento clave en las
adicciones, la busqueda de la experiencia acompafiado por una intensa sensacion
de ansias, lo cual, termina ocasionando una relacién dual de placer/ culpa en el
individuo (Serrano, 2011).

Por otro lado, Echeburtia y Corral (2009) establecieron una secuencia evolutiva de
las adicciones en un plano general, la cual, empieza con la aparicibn de una

conducta placentera y recompensable para el individuo.

Posteriormente, se le suma el progresivo aumento de pensamientos referidos al
objeto de adiccion, de modo compulsivo, pese a que en ese momento, quizas no se

encuentre ejecutandola (Pereira, 2009).

Luego, dicha conducta se hace cada vez mas frecuente, generando una
experimentacion de deseo intenso con expectativas muy elevadas de disfrute,
aunque, lo que mantiene a la conducta no es el efecto placentero o disférico, sino

el alivio del malestar (Vacca, 2013).
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A la par, cualquier droga o sustancia psicoactiva, provoca adiccion, se denomina

asi, porque altera la forma cémo el individuo siente, piensa y actia, a su vez se
dividen en subgrupos, segun los efectos que generan, entre estos estan: los
estimulantes, los cuales, ocasionan un aumento en el estado de alerta, atencion
y, asi como aceleran la presién arterial, frecuencia cardiaca, respiracién, a su vez,
genera un incremento de dopamina, lo cual ocasiona euforia, actualmente s6lo son
prescritos de forma médica, en casos de depresidn, narcolepsia, también existe un
debate en su aplicacién a nifios con trastorno por déficit de atencién, entre los
estimulantes mas empleados estan la dextroanfetamina (Dexedrina y Adderall) y el

metilfenidato (Ritalina y Concerta) (Serrano, 2011).

Conjuntamente, estan los sedantes, las cuales, son drogas generalmente de
prescripcion médica, estos ocasionan suefio o la sensacion de calma, son
consideradas depresores del sistema nervioso central (SNC), el cual esta
conformado por el encéfalo y la médula espinal, los cuales, ante el consumo de
sustancias, reaccionan disminuyendo el ritmo respiratorio y cardiaco, aunque Si
estos, actlian excesivamente lento, pueden provocar la pérdida de conocimiento, un
estado de coma o la muerte, a pesar del riesgo latente, son habitualmente
consumidas porgque, generan la disminucién de la ansiedad, permiten la conciliacion
del suefio, entre las mas utilizadas estan los barbitlricos, los medicamentos para el
suefio, el alcohol, los tranquilizantes, los opiaceos como la heroina y el OxyContin

y las benzodiacepinas( Pereira, 2009).

Ademés, estdn los  alucinégenos, los cuales, son drogas que generan
alucinaciones u alteraciones profundas sobre la percepcion de la realidad, quienes
la consumen, llegan a ver figuras, oir sonidos y manifestar sensaciones, que son
inexistentes en el campo real, ademas presentan oscilaciones de estados de animo
abruptas, debido a que, los alucinégenos interrumpen la interaccién entre las
células neuronales y la serotonina, afectando el sistema de conducta, percepcion y
estado animico, dentro de los mas empleados esta el LSD (dietilamida del acido

lisérgico), el hongo psilocibico, el cactus peyote y el San Pedro( Serrano, 2011).

A su vez, cabe resaltar que algunas drogas son herbales, es decir, son de una
planta, mientras otras son sintéticas porque, estan hechas de sustancias quimicas,
hoy en dia, gran parte de drogas son el resultado de una mezcla de productos tanto

herbales como sintéticos (Vaca, 2013).
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En el plano global, dentro de las adiciones convencionales, la marihuana es la

droga ilegal con los mas altos niveles de consumo, es utilizada por mas de 180.6
millones de personas; es decir, 3.9% de la poblacion mundial, del mismo modo, 5
millones mueren a causa del tabaco y 1,8 millones por causa del empleo
inmoderado de bebidas alcohdlicas, siendo evidentemente un problema de salud
mundial (UNODC, 2013).

A la par, en el plano nacional, segun una investigacion realizada por la Comision
Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA, 2013) confirmaron que el
alcohol es la sustancia legal mas consumida por los y las escolares del Peru;
aunque, la edad promedio de iniciacion es 13 afios, hay multiples caso de consumo
a los 8, a su vez, el entorno familiar, que incluye a padres, hermanos, 19.4%, y
otros familiares, 17.1%, es el principal entorno, donde se da inicio de al consumo de
bebidas alcohdlicas, 36.5 %, seguido de los amigos, 24.3%, y comparferos de
estudio, 23.8%. Asimismo, en el caso de los universitarios, se observan que las
edades de inicio de consumo de alcohol, se da en varones en promedio de 15.7

afos, mientras que las mujeres es de 16.58 afos.

Ilgualmente, la droga ilegal més consumida en el Perd, al igual que en el resto del
mundo, es la marihuana, siendo la poblaciéon adolescente la mas vulnerable, la
edad de inicio de consumo en promedio es de 14.3 afios, la cual, coincide con otras
drogas como el PBC y el éxtasis (DEVIDA, 2013).

Ademas, el 77.5% de los adolescentes y el 80% de los jovenes consumidores de
marihuana o alcohol, provienen de familias donde sus miembros presentaban
antecedentes de consumo de estas, por lo tanto, se resalta la influencia de la

familia, en relacion al consumo de drogas (DEVIDA, 2013).

4.1 Adicciones no convencionales: Caracteristicas y causas

Cuando se habla de adiccién, se asocia Unicamente a la dependencia de
sustancias psicoactivas, psicodroga, psicotrépico o psicofarmaco, por ello, se
entiende Gnicamente, el término™ adicto”, como aquella persona que depende de
sustancias psicoactivas (tabaco, alcohol, marihuana, cocaina, solventes
inhalables, entre otros) poniendo en riesgo la salud psicolégica y fisica (Almada, Del

Socorro & Martinez, 2010).Sin embargo el término adiccién es mucho mas amplio,
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debido a que el Unico requisito para generar adiccidn, es la generacion de placer

producido por un objeto u actividad (Basteiro, el al. 2013).

Asimismo, las adicciones no convencionales o adicciones sin drogas o no quimicas,
sociales, de conducta, socio-adicciones o psicoldgicas, etc., son todas aquellas
cuyo origen, no estd relacionado en lo absoluto con el consumo de sustancias
psicoactivas, también, son definidas por Garcia como adicciones sin sustancias,
ademas de ser nombradas las nuevas adicciones del siglo XXI (Torrecilla et al.,
2011).

Conjuntamente, todas las adicciones terminan por afectar notablemente la vida de
las personas empero, las adicciones sin drogas traen consecuencias negativas que
se caracterizan por ser producto de la repeticion continua de conductas, que
inicialmente eran placenteras, como estrategia para afrontar problemas personales
externos (Diaz, 2009)

A su vez, se determina que la impulsividad, est4 presente en los individuos que
presentan adicciones comportamentales, puesto que en el impulso, hay un matiz de
placer y es egosintdnico, es decir es percibido por el adicto, como una conducta

aceptable, natural dentro de la sociedad (Almada, Del Socorro & Martinez, 2010).

Igualmente, existe cierta predisposicion en los adictos hacia los animos depresivos,
inclusive se asevera que la conducta adictiva es empleada por el individuo como
"autoterapia”, es decir, este llega a generar una nocioén, que realizar cierta actividad,
le genera bienestar, apoyandose en dicha premisa, para no dejarla de lado, a pesar
del dafio que ocasione a su vida, la persona sigue aseverando que todo marcha de
forma adecuada en su entorno, acrecentando y fortaleciendo, una falsa percepciéon

de estar sano (Torrecilla et al., 2011).

Dentro de las posibles causas, que generar estas adicciones conductuales, se
encuentran algunas caracteristicas de personalidad, como la baja tolerancia a la
frustracion, la dificultad para autoanalizar y controlar los sentimientos propios,
aungue, no se ha logrado concretar la existencia de una personalidad adictiva, sin
embargo, si se identifican patrones que la propician, ademas de las mencionadas,
esta ligada a una baja inteligencia emocional, es decir, las personas con adicciones
no a sustancias, no poseen un amplio bagaje o repertorio emocional, que les

permita afrontar, los retos propios de la vida, lo cual, ocasiona que busquen
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elementos externos, con los cuales contraer una fijacion, en vez, de indagar entre

sus destrezas y cualidades personales(Diaz, 2009).

Ademas, este tipo de adiccion, se presenta mas, en individuos que poseen una
pérdida de interés por lograr objetivos y metas, lo cual, genera abulia, desanimo y
desmotivacion, esto a su vez, facilita que un individuo pueda ser mas propenso a
contraer algun tipo de adiccion conductual, mas aun, si a ello se suma un pobre
autoconcepto, autoestima o un carente deseo de autorealizacion, esto conlleva a
que el sujeto se refugie en actividades repetitivas, que le permitan despejarse de la
propia realidad vivida (Diaz, 2009).

Por otro lado, se refleja un componente en el ambiente familiar, las personas
adictas conductuales, generalmente, presentan una dinamica familiar no funcional,
donde la comunicacién entre sus miembros no suele ser significativa, debido a que
propio de los paises industrializados y producto de la creciente modernidad, por
temas laborales, los padres se enfocan en desarrollarse continuamente en dicho
aspecto, por ende, descuidan las labores domésticas y familiares, dejando de lado
la educacién y formacion de los hijos, en etapas etarias cruciales para el desarrollo,
como la nifiez, adolescencia, juventud, por ende, en vez, de concretar lazos
familiares de apoyo mutuo, los individuos suelen fijarse y pasar mas tiempo
realizando actividades que son en un inicio placenteras y generan la sensacion
instantanea de bienestar, sin embargo, a medida que son repetitivas, envuelven a
las personas en un circulo vicioso, a la par, los individuos , con el fin de dejar de
lado toda esa carencia afectiva, establecen un vinculo patolégico con una conducta,
a la cual, otorgan un alto nivel de importancia en sus vidas diarias (Centro de

Psicoterapia Vinculo, 2010).

Del mismo modo, los adictos comportamentales presentan indices mas altos de
baja autoestima, al igual que en la depresién, también, se les asocia con la
ansiedad, debido a que, quienes presentan un diagndéstico positivo de adiccion
conductual suelen presentar también altos niveles de ansiedad, las adicciones
comportamentales generan trastornos, desde ocasionar estrés, hasta el provocar el

cambio de estado de animo, continuamente (Diaz, 2009).

Dentro de las adicciones no convencionales, conductuales o psicologicas son
multiples, sin embargo, las mas reconocidas y estudiadas son: la Ludopatia o juego

patolégico, el cual es un trastorno comportamental que se caracteriza por
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la incapacidad de un individuo por abstenerse al juego (maquinas tragamonedas,

bingo, entre diversos juegos de azar), a su vez, esta la adiccion a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion(TICS), dentro de esta, resalta la
adiccion al internet, que hace referencia a aquellos individuos muy aficionados por
los diversos servicios que ofrece la red, a los teléfonos méviles, a redes sociales,

videojuegos, entre otros(Diaz, 2009).

4.1.1 Proceso de adicciéon no convencional

Existe el denominado modelo de Griffiths (2009), el cual propone que las adicciones
conductuales son todas aquellas que cumplen con 6 criterios: Saliencia,

modificacion del humor, tolerancia, sindrome abstinencia, conflicto y recaida.

Adicionalmente, la primera fase denominada Saliencia, la cual refiere, cuando una
actividad pasa a ser la mas relevante o prioritaria para un individuo, girando toda la
rutina, alrededor de esta; llegando a ejercer un dominio a nivel de pensamiento,

sentimiento y en el &rea conductual del individuo (Angulo, 2013).

Posteriormente, también se experimenta modificacibn del humor o cambio del
estado de animo a causa de la adiccion, producto a verse implicado en la actividad
de forma continua (Griffith, 2005).

Seguido, por el proceso de tolerancia, por el cual, un adicto atraviesa, que le
produce, una fuerte necesidad de aumentar el tiempo disponible para la actividad u
objeto de adicciéon, con el fin, de conseguir los mismos efectos adquiridos,

inicialmente(Centro de Psicoterapia Vinculo, 2010).

A continuacién; se presenta el sindrome de abstinencia: un conjunto de estados
emocionales que generan malestar en el individuo, ademas de sintomatologia
fisica, producto de la interrupcién repentina del acto o el motivo de adiccién (Vacca,
2013). Le sigue, el episodio de Conflicto, etapa en la cual, el adicto no convencional
empieza a evidenciar problemas dentro del &mbito personal y de otras &reas del
individuo como: trabajo, vida social, esparcimiento, etc. Luego, es acompafiado por
una etapa de recaida: la tendencia a regresar o volver a vivenciar los mismos
sintomas de la adiccion, luego, de permanecer un periodo de tiempo, sin haber

manifestado la conducta adictiva (Instituto Deusto de Drogodependencia, 2014).
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4.2 Adiccién alas nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacién

La adiccién a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion es un uso
desmedido y patologico de todo formato tecnolégico asociado a una conducta
compulsiva, creando, un deterioro fisico y psicolégico en el individuo (Pérez &
Martin, 2007). También, ocasiona un cambio en el comportamiento a nivel social,
laboral y/o familiar comparable al de cualquier otro tipo de adiccion (Torrecilla et al.,
2008).

Por otro lado, anteriormente, la adiccion a las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién no era un tema de investigacién o de preocupacién colectiva
hasta la década de los 90, porque se creia que era improbable que la tecnologia,
tenga aspectos criticables o negativos (San Sebastian, Quintero, Correas, Dios &
Echaniz, 2011).

A su vez, son reconocidas como tecno adicciones, porque su proliferacion, va de la
mano con el avance tecnolégico, entre estas resalta la adiccion a la television,
siendo las poblaciones mas vulnerables, aquellas que son inestables
emocionalmente y no tienen iniciativa o fuerza de voluntad, a su vez, quienes se
perciben solos 0 poco auto realizados, también, individuos que presentan cuadros
de depresion, ansiedad y problemas de auto control, estos hallan en los programas
de televisién, realidades paralelas vy ficticias, muchas veces manipuladas, cargadas
de estereotipos sociales, que permite al televidente enajenarse de la realidad,
dejando de lado, los problemas personales, para adentrarse en el contenido
televisivo, del mismo modo, los nifios y adolescentes en edad escolar, son los mas
influenciados por la televisién, porque no presentan grandes filtros cognitivos,

tomando como verdad, todo lo que ven (Torrecilla et al., 2008).

Dentro de otro tipo de adiccién a las TICS, estd, la adiccién a los videojuegos
virtuales, en este caso, existen componentes similares, que predisponen a una
persona a ser adictos a estos videojuegos, como la baja autoestima, la carencia de
habilidades sociales y la escasa inteligencia emocional, en algunos casos, a su vez,
esta el elemento del placer por la fantasia y un alejamiento del entorno real, sin
embargo, a ello se le aumenta, el reconocimiento que recibe el individuo, al ser
parte de un grupo que participa en estos juegos, ello le brinda un sentido de
pertenencia, ademas, le predispone a buscar continuamente recompensas, como el

ganar o tener éxito en ese ambito virtual, lo cual eleva el autoestima y se convierte
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en un nocivo circulo vicioso de adiccion a dicho estimulo gratificante (San

Sebastian, Quintero, Correas, Dios & Echéaniz, 2011).

Por otro lado, estd la adiccién a los teléfonos celulares, al igual que en las
adicciones gue corresponden a las TICS, esta presente la baja autoestima y la poca
capacidad de relacionarse con los demas, a ello, se le suma, el incontenible deseo
por estar actualizado e interconectado con el exterior, la compulsion de emplearlo
mediante excusas creadas por los usuarios, para auto convencerse del motivo, por
el cual, estan al pendiente de estos dispositivos tecnoldgicos, de ese modo, tratar
de cubrir o enmascarar su adiccion o dependencia (San Sebastian, Quintero,
Correas, Dios & Echéaniz, 2011).

Conjuntamente es de vital importancia recalcar, que las adicciones a las nuevas
tecnologias, presentan un componente de modernidad, es decir, los individuos
sienten estar conectados y actualizados, lo cual, les genera satisfaccion y la
percepcion de no estar "desencajando” con los demas pues, existe un evidente
temor de no satisfacer el estereotipo social, de estar al pendiente de lo que esta de
moda o0 es popularmente atractivo, los adjetivos como “anticuado” o
“desactualizado”, son evitados a tal punto, que el ser humano desarrolla una
fijacion, dependencia y adiccion hacia las nuevas tecnologias, muchas veces, como

una consecuencia de la presion social o de grupo (Torrecilla et al., 2008).

4.2.1 Adiccion alas redes sociales virtuales

La adiccion a las redes sociales es una adiccion de tipo no convencional, ubicada
como sub grupo de las adicciones a las nuevas tecnologias de la comunicaciéon e
informacién (TICS), la cual refiere a un uso excesivo de las SRS (Servicio de Redes
Sociales), lo cual genera dafios fisicos y psicolégicos al individuo que la padece
(Echeburta y Corral, 2009; Garcia, 2011).

A la par, Young (1998) establece un modelo de adiccion a las nuevas tecnologias,
el mismo es aplicado para la adiccion al internet, como para la adiccion desarrollada
a los servicios de redes sociales, el cual se incluye en el instrumento de medicion,
el Test de Adiccion a Redes Sociales TARS (Basteiro et al., 2013) el cual, se

explica a continuacion:

Inicialmente, el usuario adicto a las redes sociales, presente un sentimiento de

preocupacion por estas, enfocando su tiempo a dicha actividad. A su vez, siente la
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necesidad de aumentar la cantidad de tiempo usando Internet para alcanzar

satisfaccion, puesto que no le resulta suficiente el tiempo dedicado a las redes

sociales, considera requerir mas horas de conexion.

Adicionalmente, manifiesta intentos fallidos de intentar disminuir el tiempo de
conexion, sin conseguir éxito alguno o poder controlar dicho proceso. Igualmente,
evidencia sentimientos de inquietud, malhumor, depresion o irritabilidad, en sus

intentos de parar o detener el uso del servicio de redes sociales.

Conjuntamente, estd mas tiempo del que pretendia en redes sociales, a pesar de
no haber deseado estarlo, en muchas ocasiones. A la par, ha presentado un
evidente riesgo de perder alguna relacién importante, un trabajo o una oportunidad

de educacion debido a la adiccion a las redes virtuales.

Por otro lado, Ha mentido a miembros de su familia, al terapeuta o a otros para
ocultar la importante relacion con las redes sociales, con el fin de no enfrentar

criticas o reprimendas.

A su vez, el uso de las redes sociales, se convierte en una herramienta para evadir
problemas o para aliviar un disgusto (sentimientos de impotencia, ansiedad,
depresion o culpa).

De igual manera, ademas de los criterios expuestos por Young, para Garcia (2012)
la adiccion a redes sociales genera privacion del suefio, del mismo modo, el
individuo empieza a recibir quejas o criticas por el uso abusivo de la red por parte
del entorno mas cercano: como padres, hermanos o amigos, a su vez, llega a
descuidar otras actividades importantes como el area familiar, relaciones sociales,

estudio o cuidado de la salud.

Por consiguiente, el proceso es acompafiado por una obsesion o compulsion por
pensar en la red continuamente y de forma intensa, incluso cuando no se esta
conectado, llegando a sentir irritacién excesiva ante la falta de la conexién o la

lentitud de servicio (Herrera et al., 2010).

Por lo tanto, la adiccibn a redes sociales ocasiona en aspectos generales:
aislamiento social o soledad, irritacion y baja en el ritmo de vida cotidiano, siendo el
nuevo objetivo primordial del individuo: experimentar euforia y excitacién emocional
anormal cuando se tiene la oportunidad de acceder a redes sociales o internet
(Herrera et al., 2010).

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Pag. 35



UNIVERSIDAD ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
PRIVADA DEL NORTE JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA

N

5. Adolescenciay Juventud

La adolescencia es una etapa del desarrollo creado por los investigadores del
desarrollo humano, pues en las sociedades antiguas, sélo se consideraba nifiez,
juventud y adultez, sin embargo, definirla, resulta fundamental hoy en dia, porque
permite una mejor indagacién por parte de los profesionales de la salud mental, en
conocer y brindar mejores alternativas de intervencion a esta poblacion etaria, a su
vez, también es del interés de los gobiernos y las politicas publicas (Cerezo et al.,
2011).

Por otro lado se establece que aproximadamente a los 10 afios de edad, empieza la
adolescencia, sin embargo, es de suma relevancia, sefialar, que las edades son
referenciales y no absolutas, pues dependera del desarrollo fisico, emocional y del
contexto cultural, para definir si un individuo esta en la adolescencia (Cerezo et al.,
2011). Aunque, en esta fase, destacan aspectos emocionales como la busqueda de
la identidad, el sentido de la vida y el rol que desempefiaran para el mundo que les
rodea en el futuro, por otro lado, se estima que globalmente, hay 1.200 millones de
adolescentes de entre 10 y 19 afios de edad, lo cual representa a la mayor

generacién de adolescentes de la historia (Montero et al., 2009).

Igualmente, la adolescencia es vital, porque es el periodo, en el cual, el ser
humano busca independencia emocional y psicologica, a su vez, empiezan a
aprender y a poner en practica su sexualidad, a la par, esta es una etapa gradual,
pero compleja, donde se evidencian oscilaciones emocionales, que el adolescente
empieza a experimentar aprendiendo a enfrentarlas y manejarlas, pues asi como es
capaz de experimentar euforia y alegria, también vive preocupacién, ansiedad y
miedo (Garcia, 2011).

Puesto que, no solo enfrenta cambios emocionales, sino también, fisicos y sociales,
como el definir su rol dentro de la sociedad, hacer frente a las normas estipuladas
por su cultura, género y condicidn social, muchas veces, enfrentan, el escarnio de
los adultos, quienes los clasifican, segun, criterios de adaptacion e inadaptacion,
encasillandolos en parametros de normalidad o anormalidad, lo cual muchas veces
genera confusion en estos, porque sienten ser victimas de la presién social (Garcia,
2011).

Lamentablemente, muchas veces la realidad externa, afecta el desarrollo saludable

de los adolescentes, porque enfrentan, hechos culturales como guerras, disturbios
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sociales, proliferacion de enfermedades de transmision sexual, drogadiccion, entre

otros, ademéas de tener que lidiar con el avance frenético de la tecnologia, la
globalizacién y la industrializacion, generalmente estos acontecimientos ajenos al
ambiente familiar, terminan atemorizando y mermando la confianza hacia el futuro
(Llodrd, 2008).

Por lo tanto, la figura de la familia resulta relevante, los padres inicialmente son
quienes, generan la proteccion, el cuidado emocional, psicolégico en los
adolescentes; por ende, una familia con una dinamica disfuncional, puede afectar,
el correcto desarrollo de los adolescentes al mundo social, cuando, las familias no
brindan la seguridad y el apoyo necesario, los adolescentes suelen refugiarse en
otros entes socializadores, corriendo el riesgo de recoger modelos conductuales

inadecuados, que reemplacen a los del hogar (Montero et al., 2009).

En la actualidad, el nuevo modelo de desarrollo social, no apunta a evitar que los
adolescentes tomen decisiones o que los adultos u otro grupo etarios lo realicen,
puesto que dicha posibilidad es irreal y limitante, sino que se enfoca a fomentar
adolescentes lo suficientemente capaces e informados, habiles para tomar las
soluciones mas idoneas sobre su desarrollo de vida, en ello, la escuela cumple un
rol fundamental, porque brindaran los saberes teoricos, axioldégicos para guiar la

vida de los futuros jévenes (Cerezo et al. , 2011).

Del mismo modo, los adolescentes empiezan a ser responsables de sus propios
actos, por ejemplo, estos tienen la libertad de procrear nifios, porque su desarrollo
sexual, biolégicamente se lo permite, sin embargo, no es apropiado, porgue no
cuentan aun con la inteligencia emocional necesaria, ni son conscientes de los
deberes que esto significa al largo plazo, por ende, el embarazo adolescente, es
una problematica actual, producto de una practica sexual basada en la
desinformacion, lo mismo sucede con las ETS o enfermedades de trasmision

sexual, que siguen siendo un peligro eminente para este grupo (Llodra, 2008).

Por otro lado, al terminar la etapa de la adolescencia, empieza otra denominada
juventud, la cual engloba las edades de 20 a 25 afios, aunque estas siguen siendo
relativas, pues dependera del contexto y el desarrollo madurativo de cada individuo,
a su vez, juventud implica un estado, una condicién social o una etapa de la vida
(Gamero, 2009).
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Generalmente, la juventud es entendida como un punto de partida generacional,

porque, se basan en esta etapa etaria para analizar las diferencias generacionales
y los cambios que ha habido en la sociedad, cada época de jovenes, marca una
perspectiva y vision de apreciar la realidad (Biosca, 2009).

Por lo tanto, la percepcion de los jovenes, es siempre un punto de partida para
percibir del mundo, debido a que, para el joven, el mundo se evidencia nuevo,
aligerado de recuerdos que poseen generaciones pasadas, ademas, estan libres de
inseguridades o miedos sociales, que no experimentaron por ser de otra época, a
su vez, evidencian preocupaciones propias de su etapa, muchas veces, ignoran los
peligros sociales, las enfermedades y la muerte, porque lo perciben como hechos
ajenos a su periodo, creando un sentir de jovialidad eterna, de invulnerabilidad
(Echeburtia & Corral, 2009).

A su vez, la juventud es considerada un periodo de energia vital, tanto fisica como
mental, a su vez, es una transicion hacia la vida adulta, se habla de 5 etapas que
marcan la vida de un joven: dejar la escuela, empezar a trabajar, abandonar el
hogar de la familia, casarse, formar una nueva familia, sin embargo, estos pasos
son marcados segun el nivel cultural y social, en el cual, se encuentre el individuo
(Echeburtia & Corral, 2009).

Ademas, resulta un error englobar y generar el concepto de juventud homogénea,
pretendiendo, que tedricamente existe una sélo juventud, cuando hay “juventudes”,
es decir ser joven, tendra diversos significados partiendo de la experiencia de vida,

el contexto y las condiciones socio econémicas (Salvo & Castro, 2013).

6. Juventud y Universidad: Realidad Nacional

La educacion superior universitaria constituye uno de los elementos claves para
desarrollar la economia, impulsar a la sociedad y generar proyectos de mejora, no
obstante muchas veces, los gobiernos no le brindan el interés necesario a esta
etapa fundamental de aprendizaje, lo cual afecta, mas aun, a aquellos centros de
educacion publicos, los cuales en las Ultimas décadas han atravesado por un
periodo de crisis, producto de falta de: inversion y apoyo en la gestion de
actividades educativas, entre otras (Klarén, 2004).

A su vez, ello ha generado desconfianza de los jovenes por el sistema educativo, a

su vez desesperanza en las politicas de gobierno y también, una falencia en el
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proceso de producciébn de investigacion en los campos de tipo: cientifico,

tecnologico y productivo; que son resultados que los centros de educacion superior,
deben buscar en los educandos, puesto que, son estos, los espacios propicios que
promueven la aprehension cognitiva, impulsando el talento y habilidad de los
jévenes, lo cual beneficia al pais(Benavides y Etesse, 2012).

Por otro lado, la universidad es uno de los principales ejes del desarrollo econémico
de un individuo, debido a que, al finalizar una carrera profesional, se espera que
esto le genere mejores oportunidades de crecimiento financiero, no obstante, el
hecho que muchos jovenes carezcan de las posibilidades de ingresar al mundo
universitario, es una falencia que concibe atraso, es ademas, una realidad propia de
los paises en vias de desarrollo, a su vez, el carecer de estudios superiores,
empobrece la vida de un individuo, al privarle de alternativas, como adquirir
mayores conocimientos, bagaje cultural y el de influenciar positivamente en la
sociedad, habiendo explorado y empleado su potencial cognitivo (Klarén, 2004).
Conjuntamente, la gran mayoria de estudiantes universitarios, estan conformados
por una poblacién joven, la cual, forma parte de un estado generacional, que
percibe la realidad diferente a sus antecesores, a su vez, presentan mayor energia
emocional y mental, para probar o experimentar proyectos y establecerse metas de
vida, asi como iniciar una carrera universitaria, muchas veces influenciados por la
rentabilidad de estas, estereotipos sociales, motivacién, aficion por alguna labor en
especifico o por presion familiar, por ello, mediante dicha eleccion, buscan
conseguir ciertos ideales personales(Benavides y Etesse, 2012).

A la par, en muchas ocasiones, los jovenes llegan a experimentar en el periodo
universitario, desanimo por la realidad politica del pais, a su vez, por los problemas
sociales que afectan su entorno, asi como los cambios en la economia, por ello,
muchas revoluciones estudiantiles, partidos politicos, se forjan en ese ambito, es
un proceso de concientizacion social, que va mas alla de la informacion brindada en
las aulas, muchos de las protestas relacionadas a conflictos sociales nacionales,
son lideradas y gestionadas por jovenes universitarios, con especial predominio en
las universidades publicas, las cuales son mas numerosas y representan a las
clases sociales medias y bajas del pais; sin embargo dicho factor no es
completamente generalizable hoy en dia, porque se tiende a optar por
universidades publicas, en muchos casos, basandose en el prestigio y la historia

que estas poseen (Benavides y Etesse, 2012).

Chéavez Guzman, Mario Alejandro Pag. 39



UNIVERSIDAD ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
PRIVADA DEL NORTE JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA

N

A su vez, existen diferencias entre las universidades estatales y privadas, la

administracion de las universidades publicas, no siempre se da de forma 6ptima,
puesto que, dependen del financiamiento del gobierno, este no siempre es
suficiente para cubrir las necesidades de un centro de estudios, por otro lado, los
procesos de ingreso suelen ser mas dificultosos, porque poseen una sustancial
mayoria de postulantes, siendo la via un examen de admision, a diferencia de las
universidades privadas, las cuales, son libres de establecer la metodologia de
ingreso por otro lado, al ser un servicio educativo pagado, se excluyen a un gran
namero de estudiantes que no cuenten con la capacidad econdmica (Klarén, 2004).
Adicionalmente, en la vida académica de cualquier persona, la meta es generar un
juicio y criterio sélido, que le sirva para insertarse y enfrentar una compleja
sociedad, pues a lo largo del tiempo, desde la etapa pre escolar, el colegio, y la
educacion superior, se prepara a los individuos para optar a un futuro mas prdéspero
asi como, hacer frente a los retos venideros propios de la vida adulta (Benavides y
Etesse, 2012).

No obstante, en muchos de los casos, no se prepara a los educandos para
enfrentar al mundo exterior, sino Unicamente en el campo académico del
conocimiento, sin embargo, muchas veces ello, es un reflejo de las falencias del
sistema educativo, en sus etapas mas basicas, pre universitarias( colegio,
institutos), también, se debe a que, los dirigentes universitarios, no se involucran
en la formacién personal de los educandos porque, toman por ya dado dicho
proceso, o como deber individual de cada estudiante, en algunos casos, no lo
consideran tan significativo dentro de sus mallas curriculares, ni dentro de los
procesos de Evaluacion del desempefio de los docenes, en otros casos, aunque en
teoria esté el desarrollo de valores, en la practica diaria, esto no se da(Benavides vy
Etesse, 2012).

Del mismo modo, todos los centros de educaciéon son medios socializadores, que
no sélo logran el aprendizaje o la obtencion de contenidos tedricos, sino enriquecen
el repertorio de ideas y de perspectivas, porque en las aulas, conocen diferentes
personas, con quienes, comparten realidades similares o ajenas a su entorno,
variedad de pensamientos, vivencias, gustos personales, entre otras, llegando a
fortalecer lazos afectivos. Por otro lado, a lo largo de la vida universitaria, los

educandos determinaran qué caracteristicas personales de otros, le son mas
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positivas, para incluir en su circulo social mas cercano y cudles excluir (Klarén,
2004).

Sumado a ello, es conjuntamente, la universidad, una oportunidad de expresar

opiniones, dar puntos de vista, lo cual, genera mayor desenvolvimiento frente a los
demas, fomentando la libertad de expresiéon y el forjamiento del caracter, la
personalidad, confianza, temple del individuo, siendo habilidades de vital relevancia
en la vida social adulta (Biosca, 2009)

Adicionalmente, los jovenes descubren nuevos espacios para expresarse, mas alla,
del estudio, muchas veces el arte, el deporte, el insertarse en el mercado laboral, o
ser activistas de la comunidad o politica, refiere una oportunidad para probarse a si
mismos, en realidades alejadas al campo académico; el practicar esas actividades,
nutrird el pensar del joven estudiante, lo cual, le brindara otro panorama sobre la
realidad exterior, lo cual, es primordial en el proceso de madurez emocional
(Biosca, 2009).

Del mismo modo, la universidad es un reto para los jovenes, porque se enfrentan
con diversas expectativas, lo que la familia, los docentes, la universidad, la
sociedad desean de si, a su vez, aquello que ellos mismos anhelan, realizar un
consenso resulta conflictivo en muchas ocasiones, pero es un proceso necesario,
mediante el cual, ellos discerniran al respecto, a diferencia de la adolescencia, la
poblacién joven, es mas cercana a la adultez, a su vez, la exigencia, presion y
critica social es mayor, pues, se tiende a considerar que los adolescentes son
aun “inmaduros’, a diferencia de los jovenes, con quienes se asocia los términos de

libertad y madurez ya adquirida(Benavides y Etesse, 2012).

7. Adiccién aredes sociales virtuales y juventud
La adiccién a las redes sociales puede darse a cualquier edad sin embargo son las
poblaciones jovenes, quienes mas dominan las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion, por ende, son mas vulnerables a desarrollarla (Garcia,
2011). Adicionalmente, para Giones y Serrat (2010), la creacion de una identidad
digital es el elemento que origina, el empleo continuo de los jévenes por las redes
sociales, lo que desencadena una posible adiccion, esta se define como la
capacidad del individuo para gestionar la forma de alcanzar visibilidad, reputacion y

privacidad en la red.
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Asimismo, Cerezo et al. (2011) Afirmaron que si bien, identidad y reputacion se

relacionan, no son lo mismo, la identidad en los jovenes, es aquello que hace
diferenciar entre miembros de una misma especie, por ello, identidad es lo que un
individuo es, pretende ser o cree ser empero, la reputacion, es la opiniéon que otros
poseen sobre los demas, la cual se forja en base a los actos o palabras de una
personay como es interpretada por el resto. Por ende, en el campo de las redes
virtuales, la reputacion o la identidad luego de ser creadas, no se podran eliminar
sencillamente, quedaran grabadas en la mente de los internautas, siendo los
perfiles, la carta de presentacion virtual mas accesible y representativa de uno

mismo (Gamero, 2009).

Por otro lado, los jovenes tienden a ser asiduos consumidores de las redes
sociales, porque estas les permiten una interaccion virtual, una vida digital, de la
cual, son libres de normas impuestas en el entorno real, bajo el sello de otra
identidad, pueden emplear nombres diferentes, presentar fotos o imagenes irreales
de si mismos, sin embargo, también, presenta ventajas relevantes porque, bajo esa
identidad virtual pueden establecerse nuevas amistades y empaparse de

experiencias de otros individuos (Llodra, 2008).

A su vez, los joévenes tienden a depender de las redes sociales, porque estan
pendientes de lo “virtual” lo cual, esta ligado con "actualidad” o aquello que marca
o estipula lo 'moderno” o “"de moda” (Biosca, 2009), adicionalmente, lo virtual hace
referencia a aquello que existe potencialmente pero no en acto, no es algo
“palpable”, “real” o "material’(Levy, 2007), esto siempre ha sido llamativo para los
jévenes, porque nacen dentro de un ambito digital, que rinde culto y admiracién a

todo lo relacionado con lo novedoso que ofrece la tecnologia .

Ademas, los seres humanos a lo largo de la evolucion han estado siempre
pendientes del aspecto virtual o de aquello "tacito’, “existente pero, no
concretizado”, el veloz avance y evoluciébn de las nuevas tecnologias, y la
proliferacion de las redes sociales, ha despertado aquella inclinacién en los
jovenes, es especial, por conocer y verse envueltos en un ‘mundo paralelo”, la

virtualidad en si, es tan antigua como el hombre mismo (Oliva et al, 2012).

Del mismo modo, las adiccibn a las redes sociales en jovenes puede resultar
perjudicial porque, suele generar sedentarismo, excesivas distracciones de

entretenimiento, ansiedad por conectarse, ocasionando dependencia y pérdida de
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control del tiempo, a su vez esta adiccion puede deberse a que el individuo pasa

muchas horas conectado con el propésito de no ser olvidado, de saber lo que el
entorno opina de é€l, asimismo, la adiccion a las redes sociales en los jovenes es
reforzada por la presién grupal, por ello, el individuo se siente “obligado” a

conectarse para ser aceptado (Garcia, 2012).

Ademas, los jovenes son sometidos a los efectos del estrés, una adiccion de esta
indole puede, inclusive generar fracaso escolar, frustracion de tipo emocional,
aislamiento o sentido de desorientacion por falta de objetivos, los jovenes tienden a
abandonar o descuidar la vida no virtual, por enriquecer la vida ficticia y moderna
que le ofrecen las redes sociales, en las cuales, pueden hallar el apoyo social no
fisico, que no encuentran por los medios tradicionales (Echeburta & Corral, 2009).

A su vez, las redes sociales ganan terreno, en un ambito que apunta hacia el
facilismo, lo superficial y banal, el mundo actual no exige que la gente se esfuerce
por mantener contacto en un plano real, sino, presentan este servicio como un
método, de escape, de simplicidad de las relaciones sociales, restandoles en si,
importancia, pues prima el individualismo y el perfil que se muestra para
impresionar, por ende, las personas no se fijan en si, en como es el usuario en
realidad, sino en qué tan atractivo o llamativo es su perfil (Echeburia & Corral,
2009).

Ademas, los usuarios generan la idea ficticia de tener lazos sélidos, sin embargo,
los lazos afectivos en el mundo virtual son mas fragiles, porque no hay una
cercania fisica que las respalde, en si, las amistades significativas, para un ser
humano, lo seran, esté o no, como mediador el servicio de redes sociales, puesto
que, las redes virtuales, no fortalecen relaciones, que no hayan sido forjadas en el
plano real, por ende, la cantidad de amistades adquiridas por este medio, no es
proporcional a la cantidad de amistades obtenidas del modo tradicional, por el
contrario, estas plataformas apuntan mas hacia la socializacion masiva, mas que a
la intima, porque se aplica la analogia: a mayor cantidad de contactos, mas popular

y relevante puede percibirse un usuario(Garcia, 2012).
8. Soledad y aislamiento
Aislamiento es la tendencia de una persona de estar sola, de aislarse de los demas,

de evitar vinculos psicosociales, es ademas, un fenbmeno en alza en las

sociedades industrializadas occidentales, en donde, la relacion cara a cara ha sido
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sustituida por los vinculos tecnoldgicos, indirectos o virtuales (Salvo & Castro,
2013).

Asimismo, la tendencia al aislamiento y la soledad estan intimamente ligadas,
aungue en muchos casos, la tendencia de aislarse puede o no desencadenar un

sentimiento arraigado de soledad (Casullo, 1998).

Ademds, estas tendencias se presenta mayormente en individuos retraidos,
introvertidos o ansiosos, con baja autoestima, con pobres habilidades de caracter
social, muchos de estos individuos han tenido experiencias negativas con los
padres en la infancia o nifiez, que les podran generar mayor susceptibilidad de

aislamiento en la edad adulta (Crabay, 2008).

Por otro lado, la soledad etimol6gicamente se origina del latin solitas y hace
referencia a la falta de compafiia, (Torres et al. 2012), complementariamente, para
Contini et al. (2012), soledad es un constructo complejo, un fendmeno asociado a la
calidad de las relaciones interpersonales, un estado subjetivo que difiere de la

condicion de estar aislado de forma fisica.

Empero, todo ello, tanto la tendencia al aislamiento o la soledad pueden ser
positivas 0 negativas, dependiendo de como sean percibidas por cada individuo y
coOmo este interprete o lo internalice, ambos son procesos experimentados

individualmente (Montero, L6pez & Sanchez, 2009).

Por ende, como concepto, el significado tanto de soledad como de aislamiento,
suele ser ambiguo, al poseer muchas interpretaciones, asimismo, es un tema que
ha estado presente a lo largo de la historia a través de la musica, poesia y literatura
sin embargo, a pesar de ser un concepto conocido por la gran mayoria de
personas, el definirla o cuantificarla ha sido una labor de gran dificultad (Carrascal
& Caro, 2009).

Sin embargo, si el objetivo es emplear dicho concepto como materia de
investigacion, el mantener la subjetividad al definir soledad y tendencia al
aislamiento, resultard un obstaculo, debido a que en los ultimos afios han sido
consideradas como materia de estudio en el plano psicosocial y cientifico,

buscando su cuantificacion y medicidn objetiva (Rubio, Rubio & Pinel, 2010).

Del mismo modo, la soledad o la tendencia al aislamiento, para Montero et al.
(2009) son fendbmenos de tipo multidimensional porque involucran aspectos de

personalidad, autoestima y afectividad; a su vez, psicolégico porque esta
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relacionado con la mente del ser humano y es potencialmente estresante por ser,

vulnerables las vivencias, a multiples interpretaciones.

A su vez, en el caso de soledad, regularmente, son resultado de carencias de
origen afectivas, sociales y/o fisicas, ya sean estas de caracter real o ficticio, que
tiene un impacto sobre el funcionamiento de la salud de tipo fisico- psicolégico;
empero, la tendencia al aislamiento puede deberse no necesariamente a dichos
motivos sino, puede ser Unicamente, la decision de afrontar las relaciones sociales,

con dicha predisposicion (Montero et al., 2009).

Adicionalmente, la tendencia de un individuo a aislarse o la percepcién de soledad,
hacen referencia tanto a un hecho placentero, como no placentero, son emociones
que pueden estar asociadas a la desesperanza, desconsuelo, abandono vy

pérdida; pero, también al deleite, quietud y calma (Muchinik & Seidmann, 1998).

Del mismo modo, en el caso de la soledad, es mas que la carencia de compafiia, es
un estado emocional afectivo que experimenta una persona cuando se siente
apartada de apoyos sociales y familiares, aunque la persona cuente con dichos
apoyos, puede considerar que estos, no cumplen con la expectativa personal o no

son lo suficientemente significativos para si mismo (Ekerdt, 2002).

Por lo tanto, estar o vivir solo no es necesariamente soledad, la verdadera soledad
radica en sentirse y percibirse “solo”, produciendo ello, un fuerte sentimiento de
nostalgia, adicionalmente, el individuo que experimente soledad, generalmente no
esta satisfecho con el nimero y calidad de las propias relaciones sociales que ha
tenido, producto de la percepcién de no tener los nexos intimos o estrechos
deseados (Rubio & Aleixandre, 2001)

8.1 Soledad, aislamiento y juventud

Partiendo de Rubio, Rubio y Pinel (2010), la soledad y la tendencia al aislamiento
pueden ser experimentadas tanto por jévenes como adultos, sin embargo las
experiencias particulares de soledad o aislamiento, dependen de cada etapa del
desarrollo humano. Por ende, en el caso de las poblaciones jévenes de entre 15 a
29 afios (Secretaria Nacional de la Juventud, 2013), ambas se dan de forma distinta

a la de adultos jévenes o adultos mayores.

Del mismo modo, hoy en dia, los jévenes viven en un contexto de competencia e

inestabilidad laboral, las politicas de estado no les motiva y genera desconfianza
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ademas, las sociedades actuales estdn en constante cambio a nivel cultural y

econdmico, todo ello no sélo produce “ansiedad por adaptarse al cambio” sino, que
motiva el vacio emocional; por ende la sensacion y sentimiento de soledad y

aislamiento en las poblaciones jévenes (Gonzales & Rego, 2006).

Por otro lado, dentro de los problemas emergentes que alarman a los especialistas
de la salud en relacién a los nuevos males que afectan a los jovenes, por su alta
incidencia son: la soledad, aislamiento social y el avance de las nuevas
tecnologias, porque esto facilita la sensacion de “estar solos”, al generar la pérdida
de habilidades sociales para que los jovenes puedan relacionarse de modo
tradicional, puesto que pueden percibirse virtualmente acompafnados pero, en el

plano real, solos y aislados (Cohen, 2014).

Ademas, la soledad y el aislamiento son problematicas que se encuentran en el
mismo nivel de relevancia y preocupacién con otras graves perturbaciones
mentales que afecta principalmente, a los jovenes, como: los trastornos
alimentarios, la violencia escolar, suicidio y depresion juvenil. (Gonzales & Rego,
2006).

A su vez, la tendencia de la modernidad, apunta al individualismo conllevando,
nuevamente, a que los jovenes lleguen a percibirse solos y desprotegidos, carentes
de afecto externo, pues la sociedad actual exige en estos, habilidades para
enfrentar la vida académica, la insercién laboral y la adaptacién a los cambios
politicos y culturales, por si mismos, como una muestra de independencia y
madurez Rubio, Rubio y Pinel (2010)

Juntamente, el avance tecnoldgico y la economia cambiante, genera en los paises
industrializados, la blsqueda del crecimiento laboral y profesional de los padres,
quienes, durante las etapas de nifiez, adolescencia u inicios de la juventud, las
dedican al campo laboral, dejando de lado, el enfocarse en la salud emocional u
afectiva de los hijos, quienes, pueden adaptarse adecuadamente a dicha condicion
u presentar desadaptaciones comportamentales, entre estas, la tendencia a

sentirse solos o aislados (Gonzales & Rego, 2006).

Asimismo, los jovenes hoy en dia, viven entre un dilema: el gusto de estar solos y
aislados, a la vez, el tener que estar agrupados por necesidad de caracter social,
puesto que, ningun ser humano puede subsistir sin interrelacionarse con el resto
(Ospina, 2009).
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8.2 Soledad, aislamiento y Redes Sociales

Amoraga (2014) afirma que las redes sociales pueden servir como herramienta
para paliar la soledad y aislamiento, debido a que, hay individuos que no poseen las
habilidades sociales necesarias, a la par, carecen del tiempo necesario para
establecer vinculos afectivos fisicos, facilitdndoles este medio, la posibilidad de
tener mayor contacto con otros, a la par, asi como sucede con el mundo no virtual,
también hay peligros eminentes, el mas resaltante es la confusion entre lo real y lo
virtual, enfocandose mas en el primero, siendo ello, el generador mas dafino de

una auténtica soledad y aislamiento.

Conjuntamente, segun Mufoz (2010), las redes sociales sirven para generar un
sentido de pertenencia, ademas forja la sensacién de ser parte de "una comunidad
emocional’, en especial para los adolescentes o0 jévenes, los cuales, requieren
compartir mediante este espacio, sus expresiones e ideas (cibercultura juvenil), se
perciben reconfortados al saber que son observados o sus experiencias son

transmitidas y extendidas por terceros.

Seguidamente , las redes sociales son empleadas porque representan, para una
gran parte de la poblacién, una forma eficaz de evitar la soledad, la exclusion y el
anonimato, generando ello, confianza en el individuo, porque en este campo virtual,

las personas pueden percibirse populares u aceptadas (Echeburda y Corral, 2009).

Por otro lado, para Morduchowicz (2012), las redes sociales poseen una ventaja
significativa, con la cual, las anteriores generaciones, no pudieron contar, es el
poder de mantener a las personas mas conectadas, apartandoles de la soledad y

aislamiento, desarrollando individuos mas entrelazados con el medio.

Asimismo, segun Turkle (2012) las personas optan por las redes sociales porque,
estas le ofrecen distancia, por ende, les es mas facil, entablar relaciones
interpersonales al no requerir un gran desarrollo de habilidades sociales, empatia,

COmMpromiso.

Conjuntamente, se establece que la gran mayoria de jovenes buscan compafia
virtual para no comprometerse a dar amistad real, sin embargo, mientras empleen
estas herramientas de forma exagerada para contrarrestar la soledad, mas soledad
experimentardn a largo plazo, por ende, la clave para no percibirse solitario, es
buscar relaciones sociales saludables con otros en el plano no virtual (Echeburta y
Corral, 2009).
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A su vez, en esta época de postmodernidad, se da prioridad a las redes sociales
virtuales porque, se antepone la cantidad de contactos antes que la calidad; el ser
humano de hoy, no pretende invertir tiempo en fortalecer lazos de apoyo y
solidaridad, porque tienen en las redes sociales virtuales, la posibilidad de tener
relaciones superficiales y satisfactorias, sin necesidad de generar mayor esfuerzo,

en emplear las habilidades intrapersonales (Flores, et al., 2010).

Igualmente, partiendo de Cohen (2014) los seres humanos viven un periodo
histérico marcado por conseguir desesperadamente el éxito, el dinero y la belleza
fisica, es decir, estar en la busqueda constante de la re-actualizacién idealizada
(alcanzar la perfeccion), no obstante, en dicho proceso, se deja de lado las
relaciones afectivas u emocionales entre individuos, por priorizar la tecnologiay el
esnobismo ; es alli, donde las redes sociales empiezan a ganar territorio porque,
garantizan atencion, sensacién de ser escuchados y “la percepcion de no soledad y

aislamiento” .

Definicién de términos basicos

Adiccién alas redes sociales

Es el uso excesivo del servicio de redes sociales, provocando: sentimiento de
preocupacion, dependencia, falta de control, malestar psicoldgico y afeccion a la

vida personal del individuo.

Soledad

Es un estado emocional en el cual, el individuo se percibe a si mismo, apartado o

alejado de su entorno social més cercano y significativo de apoyo.

Aislamiento

Es la Tendencia de las personas por alejarse o apartarse del entorno que le rodea,

buscando estar solo de forma voluntaria.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la Hipétesis

a. Hipotesis General
Ha: Existe relacion entre adiccion a las redes sociales, la soledad y el aislamiento
en jévenes de una universidad trujillana.

b. Hipotesis Especifica
H2: Existe relacion entre adiccion a las redes sociales y soledad, en jovenes de
una universidad trujillana.
H3: Existe relacion entre adiccidn a las redes sociales y aislamiento, en jovenes

de una universidad trujillana.

3.2. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES ITEMS
Adiccion a | Uso excesivo del servicio de | Unidimensional | 1. Paso mas tiempo conectado
Redes redes sociales, provocando: que con mis familiares
Sociales sentimiento de preocupacion, 2. Pierdo la nocion del tiempo

cuando estoy conectado
3. Utilizo las redes sociales
para evadirme de mis

dependencia, falta de control
emocional y de tiempo, ademas,

malestar psicologico, afeccion problemas
progresiva a la vida personal del 4. Suelo estar conectado
individuo. mientras como

5. Suelo subir mis fotos a las
redes sociales

6. Cuando me sucede algo lo
comento inmediatamente en
Internet

7. Necesito visitar mi red
social antes de irme a dormir
8. No sabria qué hacer si se
cancelasen todas mis cuentas
online

9. Animo a todos mis amigos a
gue creen cuentas online

10. Me molesta cuando
alguien rechaza mi solicitud de
amistad

11. Necesito  conectarme
todos los dias

12. Utilizo redes sociales para
tontear con otras personas

13. Estoy méas animado
cuando estoy conectado

14. Me molesta que me vigilen
mientras estoy conectado.
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sentimiento de preocupacion,
dependencia, falta de control
emocional y de tiempo, ademas,
malestar psicolégico, afeccion
progresiva a la vida personal del
individuo.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES ITEMS
Adiccibn a | Uso excesivo del servicio de | Unidimensional | 15. Me molesta que la gente
Redes redes sociales, provocando: tenga su cuenta abierta sin estar
Sociales delante del ordenador

16. Me gustan las redes sociales
porque no es preciso cuidar la
imagen en el momento de la
interaccion

17. Me resulta mas facil
expresarme tal y como soy via
Internet

18. Mi rendimiento ha disminuido
porque paso demasiado tiempo
conectado

19. El uso de las redes sociales
me ayuda a ser una persona mas
completa

20. Prefiero dormir menos para
poder estar mas  tiempo
conectado

21. Estoy conectado al mismo
tiempo que estudio o trabajo

22. Soy menos timido cuando me
relaciono en las redes sociales
23. Mantengo las redes sociales
abiertas mientras busco
informacién en Internet

24. No me importa si tengo que
estar largos periodos de tiempo
sin conectarme

25. Me suscribo a casi todas las
redes sociales que conozco

26. Utilizo las redes sociales
como via de escape

27. Utilizo las redes sociales para
quedar con mis amigos

28. Suelo publicar en Internet lo
que he hecho durante el dia

29. No podria vivir sin las redes
sociales

30. Las redes sociales son
imprescindibles para tener
amigos

31. Paso la mayor parte de mi
tiempo libre conectado

32. Encuentro la estimulacién que
necesito en las redes sociales

33. Me molesta que la gente
tarde en contestarme por el chat
34. Descuido mis tareas por estar
mas tiempo conectado

35. Me siento decaido cuando
paso largo tiempo sin conectarme
36. Suelo estar conectado a
pesar de que no haya nadie mas
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vinculos sociales

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES ITEMS
Soledad Soledad 2. Creo que a nadie le gusta
Soledad Estado emocional en el cual, el charlar conmigo.
Y individuo se percibe a si mismo, 3. Me siento muy solo/a.
Aislamiento apartado o alejado de su 4. Cuan.do lo necesito, siempre
. ; hay alguien que trae ayuda.
entorno social mas cercano y 5. Mis amigos siempre cuentan
significativo de apoyo. conmigo.
9. En mi tiempo libre estoy con
familiares o amigos.
10. Tengo buenas relaciones con
mis padres.
11. Tengo muy pocos amigos.
12. Suelo estar solo/a porque los
demas no quieren estar conmigo.
13. Tengo con quién hablar de
mis problemas.
15. La gente tiene una buena
opinién sobre mi.
23. Me molesta estar con amigos.
24. Me siento acompafiado/a.
Aislamiento 1. Me cuesta relacionarme con los
Tendencia voluntaria de evitar | Tendenciaal | demas.
aislamiento 6. Cuando hay que hacer algo en

grupo, intento evitarlo.

7. Tengo problemas con los
demas.

8. Me gusta estar en sitios donde
hay poca gente.

14. Me gusta estar con otras
personas.

16. Me gusta mas estar solo/a.

17. Me gusta estar con mucha
gente.

18. Me cuesta saludar a la gente.
19. Cuando hay mucha gente en
un sitio, intento no ir.

20. Tengo buenos amigos.

21. Evito estar con gente.

22. Estoy distraido/a, no me
entero de lo que pasa a mi
alrededor.

25. Pienso que soy feliz
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

No experimental, correlacional.
4.2. Material

4.2.1. Unidad de estudio.

Estudiante de una universidad trujillana

4.2.2. Poblacién.
La poblacién de esta investigaciéon fue constituida por jovenes estudiantes
de la Facultad de Educacion y Ciencias de La Comunicacién, de la
Universidad Nacional de Trujillo, que conformaron un total de 725

personas.

4.2.3. Muestra.
Tabla A

Muestreo estratificado de la poblacion Universal

N
| afio 212 88
Il afio 169 32
[l afio 101 70
IV afo 90 17
V afio 154 42
Total 725 300
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Tipo de muestra:

El tipo de muestreo fue probabilistico de caracter estratificado.
N;

n; =171 - F

Donde:

N= Numero de elementos de la poblacién

n= Numero de elementos de la muestra

Ni = El del estrato i

Descripcién de la muestra:

Jovenes de uno y otro sexo, estudiantes de la Facultad de Educacién y Ciencias de La
Comunicacién de una universidad trujillana, fue conformada por 300 personas, designada
a partir de la formula de Cochran, con un nivel de confianza del 95% y un margen de

error de 0,05; el rango de edades se encuentre entre 15y 29 afios.
Criterios de seleccion:

Criterios de inclusién:
e Entre los 15y 29 afos
e Estudiantes que asistan con regularidad a su centro de estudios

¢ Estudiantes que deseen participar y firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

¢ Estudiantes que no consideren propicio participar en la aplicaciéon de los
instrumentos psicoldgicos.

e Cuestionarios contestados inadecuadamente sin seguir instrucciones.
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4.3. Métodos

4.3.1. Técnicas de recoleccion de datos y anélisis de datos
La técnica consistio en la aplicacion de dos evaluaciones psicométricas: El
Cuestionario de Soledad y Aislamiento, Test de Adiccién a las Redes sociales,
ambos han sido baremados en la poblacién investigada, a su vez, son descritos a

continuacion:
Cuestionario de Soledad Y Aislamiento (CAS)

Ficha Técnica

El Cuestionario de Soledad y Aislamiento (CAS) es elaborado por Casullo (1998)
de procedencia argentina, el tipo de aplicacion es Individual, de
autoadministracion, a su vez, el instrumento esta distribuido en 25 items, los
cuales miden dos variables: Soledad y Aislamiento, asimismo, la poblacién objeto
son adolescentes y jovenes, en cuanto a la calificacion, se brindan 4 diferentes
respuestas: Nunca (1), Algunas veces (2), Muchas veces (3), Siempre (4).
Descripcion

El Cuestionario de Soledad y Aislamiento (CAS) elaborado por Casullo (1998), se
realizé tomando como modelo la Escala de soledad: UCLA disefiada por Russell,
Pepleau y Cutrona (1980) en la Universidad de California en los Estados Unidos
y los trabajos de Lunt (1991) realizados en la Universidad de Londres sobre la

percepcion de los sentimientos de soledad (Casullo, 1998).
Niveles de Validez y Confiabilidad

Los items pertenecientes a las dos dimensiones de la prueba, se computan de
forma directa e inversa, para cada dimensién se calcula la media aritmética y la
desviacion estandar, por ello, posee validez de contenido, de criterio y conceptual

en la medida que se operacionaliza los constructos (Casullo, 1998).

Por otro lado, inicialmente la construccion del instrumento demandd la redaccion
de un total de cuarenta items, referente a los constructos Aislamiento y Soledad,
con el propoésito de elegir los que integrarian definitivamente, Casullo solicito la
participacion de tres psicélogos como jueces; a quienes se les pidi6 leyeran

detenidamente los items redactados.
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El coeficiente de confiabilidad (r) mediante la técnica de Test-retest (un mes de
diferencia) en una muestra de 25 alumnos jévenes adolescentes de un centro
educativo argentino, estos fueron elegidos al azar, se obtuvo 0,71; sin embargo, la
citada técnica, tiende a presentar niveles de confiabilidad mas bajos de lo normal,
empero, en estudios posteriores, el nivel ha sido superior; igualmente, en la
presente investigacion , se hallé un nivel de confiabilidad de 0,80 para aislamiento

y 0,82 en soledad, ambos altos (Tapia, Fiorentino & Correché, 2003).

A su vez, la estructura factorial se estudi6 mediante el andlisis varimax de los
componentes principales (PCA), rotacion ortogonal. El numero de factores siendo
dos en total (soledad y aislamiento) fue determinado a partir de los valores “eigen”
(Casullo, 1998).

Test de Adiccién a Las Redes Sociales (TARS)
Ficha Técnica

El Test de Adiccion a Las Redes Sociales (TARS), es elaborado por Basteiro,
Robles, Juarros y Pedrosa (2013), procedente de Espafia, a su vez, el tipo de
aplicacion es individual de autoadministracion, a la par, consta de 36 items y es de
tipo unidimensional, siendo la poblacién objeto: adolescentes, jévenes y adultos
en general, ademas, el tipo de calificacién es a través de preguntas dicotomicas

de Verdadero y Falso.
Descripcién

El Test de Adiccion a las Redes Sociales (TARS) se basa teéricamente en los 8
criterios para diagnosticar adicciéon al internet propuestas por Young (1998)
basandose los 36 items, en dicha premisa (Basteiro, et al. 2013), entre los
criterios de Young, relaciondndose a las redes sociales, se consideran:
sentimiento de preocupacion, necesidad de aumentar la cantidad de tiempo
usando internet para alcanzar satisfaccion, realizacién de esfuerzos repetidos sin
éxito para controlar, disminuir o detener el uso, inquietud, malhumor, irritacion al
intentarlo, dedicar mas tiempo del planificado al uso de redes sociales, riesgo de
perder alguna relacién importante, trabajo u oportunidad debido a ello, mentir a
miembros de su familia, al terapeuta u otros para ocultar la relaciéon que posee con
las redes sociales, el uso de este servicio como via de escape de problemas o

para aliviar un disgusto.
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Validez y Confiabilidad

Basteiro et.al (2013) aplicaron la prueba a 446 participantes de distintas regiones
de Espafa (64.13% mujeres; M=32.87; DT=13.14), en el estudio se incluy6
individuos de diversas edades: estudiantes de colegio, universitarios y licenciados.
A su vez, Los items presentan una carga factorial superior a 0.33. Mediante un
andlisis factorial de caracter exploratorio, se prueba su estructura unifactorial,
presentando unos indices de ajuste adecuados (x2/gl=2.74; GFI=0.94). Ademas,

cuenta con un nivel de confiabilidad de a= 0.90 (Basteiro et al. 2013).

Por ende, teniendo en cuenta las propiedades psicométricas del instrumento y los
indices de validez, la prueba asume a la adiccién a las redes sociales como un

constructo unidimensional (Basteiro et al. 2013).

Procedimientos

Inicialmente, se selecciond los instrumentos psicolégicos a aplicar en una prueba
piloto la cual, estuvo conformada por 165 estudiantes, para contrastar
confiabilidad, validez, al resultar favorables ambas, se realiz6 el contacto y
coordinacién con las autoridades respectivas de la institucién, solicitandose

formalmente todos los permisos respectivos para aplicar la investigacion en si.

A continuacién, previa la evaluacion, se explic6 a los futuros evaluados, el
objetivo, la importancia y las instrucciones a seguir, detallandose en el documento

del consentimiento informado.

Seguidamente, se aplicé los instrumentos psicoldgico: el cuestionario de soledad
y aislamiento CAS (Casullo, 1998), a la par, el Test de Adicciébn a las redes
sociales TARS (Basteiro et, al. 2013), ambas pruebas se dieron en pequefios

grupos de individuos hasta completar el nimero requerido de la muestra.

Luego, se desarroll6 el andlisis estadistico de los resultados obtenidos, los cuales,
se describieron en tablas inferenciales y graficos estadisticos, después de ello, se
realizo la discusion de estos, analizandose detenidamente cada hallazgo, hasta

poder concretar la elaboracion de un informe final.
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CAPITULO 5. DESARROLLO

Inicialmente, se empled la prueba piloto, la cual, refiere a la aplicacion de un instrumento
psicolégico a una muestra m, como medida preliminar, con el fin, de medir la pertinencia
de desarrollar una prueba posterior a gran escala, en la presente investigacion, al
analizar los resultados de confiabilidad de ambos instrumentos psicolédgicos
seleccionados, fueron favorables, superiores a 0,80 como alfa de cronbach, en base a
165 evaluados preliminarmente, en esta prueba, se concreté la pertinencia de continuar

con la investigacion.

Del mismo modo, mediante el empleo de un muestreo estratificado sobre un universo de
estudiantes de 725 personas, se concretd que el estudio seria en base a 300

examinados, en base a estos, se realizé las indagaciones correspondientes.

A su vez, posterior a las evaluaciones, se realiz6 un analisis estadistico empleando el
programa SPSS 2.0; consistié en contrastar los indices de confiabilidad en el Test de
Adiccién a las Redes Sociales (TARS), el cual, presentd un alfa de Cronbach de 0,928,
mientras que el Cuestionario de Soledad y Aislamiento (CAS) fue de 0,866 en general y
al evaluar ambos: Soledad: 0,821 y Aislamiento, 0,800.

A su vez, también se empled la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) en TRAS, cuyo
coeficiente fue de 0,598; y de Barlet 6,1198, por ende, no se encontrdé pertinente la
aplicacion de un andlisis para determinar la existencia de mas factores, Empero, en
relacion, al CAS, el coeficiente fue de 0, 82; y la prueba de esfericidad de Barlett de
3132,71, se sefiald la pertinencia de realizar un posterior analisis factorial mas detallado,
empleando la rotacién varimax, asimismo, de este, se establecié que los items para
soledad serian 2, 3, 11, 12, 23, 4, 5, 9, 10, 15,24 y para aislamiento: 1, 6, 7, 8, 16, 18,
19, 21, 22, 14, 17, 20, 25; a su vez la no pertinencia de eliminar o cambiar algin item.

A la par, cabe recalcar que el fin de emplear un andlisis factorial confirmatorio (EFA), se
realiza como medida para establecer la validez de contenido o validez de constructo, del
instrumento original, al tratarse de pruebas estandarizadas y aceptadas en otros
contextos, descartando el criterio de jueces, como medida de establecer validez de
contenido puesto que, este procedimiento se realiza cuando se construye un instrumento,
o se adapta uno en un idioma diferente al original(Pérez-Gil, Chac6n & Moreno; 2000) .

A continuacion, se establecieron los niveles de adiccion a las redes sociales, soledad y

aislamiento, tomando como base, los criterios de clasificacion de los test originales
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empero, se realizé el proceso de baremacién de los resultados, para poder englobarlos

en un plano local, con el fin, de generar valores aplicables para la poblacion estudiada.

Luego de obtener los niveles de ambas variables ubicandose en los baremos
correspondientes, con el fin de comprobar la hipétesis general, se empled la formula del
Chi cuadrado, porque los datos se analizaron en un nivel nominal, también las pruebas

de rango de Spearman, para determinar el nivel de relacion entre variables.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

Tabla 1

Adiccion a las Redes Sociales en estudiantes de la Facultad de Educacion y Ciencias de
la Comunicacion

Niveles F %
Presencia 129 43
Ausencia 171 57
Total 300 100

Asimismo, en relacién a adiccion a las redes sociales un 43% de los examinados
presentd esta adiccion, lo cual, equivale a 129 personas, también, un 57%, ausencia de
adiccién a las redes sociales, equivalente a 171 individuos; dichos valores se obtuvieron
basandose en El Test de Adiccién a las Redes Sociales TARS de (Basteiro et, al. 2013)
(Ver tabla 1).
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Gréafico 1

Porcentaje de Adiccion a las Redes Sociales en estudiantes de la Facultad de Educacion

y Ciencias de la Comunicacion
60%
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Fuente: Elaborado en base a la Tabla 1
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Tabla 2

Soledad y aislamiento en estudiantes de La Facultad de Educacion y Ciencias de La
Comunicacion

Niveles F %
Soledad Alto 90 30
Medio 136 45.3
Bajo 74 24.7
Aislamiento Alto 84 28
Medio 160 53.3
Bajo 56 18.7
Total 300 100

A su vez, en relacion a soledad y aislamiento, se ubico, los niveles de ambos indicadores
a partir del Cuestionario de Soledad y Aislamiento (CAS), para soledad se obtuvo, que
un 30% presenta un nivel alto, lo cual equivale a 90 evaluados, a su vez, un 45.3% o0 136
encuestados, se ubican en el nivel medio, a la par, un 24.7% o 74 personas en nivel bajo;
por otro lado, en aislamiento, un 28% o 84 individuos se ubican en el nivel alto, 53.3% en
un nivel medio o 160 estudiantes, ademas, el 18.7 o 56 examinados, se ubican en un
nivel bajo (ver tabla 2).
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Gréafico 2

Porcentaje Soledad en estudiantes de la Facultad de Educaciéon y Ciencias de la
Comunicacion
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Fuente: Elaborado en base ala Tabla 2, tomando los valores del indicador soledad.
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Gréfico 3

Porcentaje de Aislamiento en estudiantes de la Facultad de Educacion y Ciencias
de la Comunicacion
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.Fuente: Elaborado en base ala Tabla 2, tomando los valores del indicador
aislamiento.
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Tabla 3

Coeficiente de Correlacibn de Spearman — Adiccién a las redes sociales, soledad y
aislamiento.

Adiccion a las redes sociales

Prueba
Soledad rs =-0,088 p= 0,130
Aislamiento rs =-0,051 p= 0,376

Ademas, con el fin de hallar la correlacion entre variables, se procedié la férmula
denominada Prueba de Bondad de ajustes de Kolmogorov Smirnov (Ks), la cual es una
prueba de contrastacion, aplicable cualquiera sea el tamafio de la muestra, mas audn,
cuando la muestra es mayor a 50 personas, como es el caso de esta investigacion,
donde fueron 300 personas, en funcion a esta, se determind la utilizacion de la prueba
de Coeficientes de Rangos de Spearman, al ser la distribuciéon asimétrica ; a su vez, a
través de esta formula se concretd, que al encontrarse el valor de soledad (rs =-0,088) y
en el caso de aislamiento( rs =-0,051) , se considera estadisticamente, una nula

asociacion entre adiccion a las redes sociales, soledad y aislamiento (Ver tabla 3).
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Tabla 4

Asociacion entre Adiccion a las redes sociales y soledad

Soledad
Adiccioén a las
Redes Alta Media Baja Total Prueba
Sociales F % F % F % F %
Presencia 37 41 53 39 39 52 129 43 X°=3,874
Ausencia 53 59 83 61 35 48 171 57 p= 0,144
Total 90 100 136 100 74 100 300 100

p>0.05

Del mismo modo, en relacién a adiccion a las redes sociales y soledad, se establece, que

un 41%, que presenta adiccién a estas, también se ubica en un nivel alto de soledad,

ademas, un 39%, que posee dicha adiccién, esta en un nivel medio, también, un 52%

adicto a redes sociales, se ubica en un nivel bajo. Por otro lado, se muestra que un 59%

que no presenta adiccion, se ubica en un nivel alto de soledad, ademas un 61% que no la

posee, esta en el nivel medio y un 48% en el bajo. Ademas, al aplicarse la prueba del Chi

cuadrado, X al ser p= 0,144, es decir p>0.05, el resultado no es significativo, por lo

tanto, se determina que adiccién a las redes sociales y soledad son independientes o no

guardan relacion por ende, no existe una asociacion entre ambas (ver tabla 4).
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Asociacién entre Adiccion a las redes sociales y Aislamiento
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Aislamiento
Adiccibn a las
Redes Sociales Alta Media Baja Total Prueba
F % F % F % F %
Presencia 31 37 75 47 23 41 129 43 X*=3,874
Ausencia 53 63 85 53 33 59 171 57 p= 0,144
Total 84 100 160 100 56 100 300 100

p>0.05

Adicionalmente, en relacién a adiccion a las redes sociales y aislamiento, se establece,

que un 37%, que presenta adiccibn a estas, también se ubica en un nivel alto de

aislamiento, ademas, un 47%, que posee dicha adiccion, esta en un nivel medio,

también, un 41% adicto a redes sociales, se ubica en un nivel bajo. Por otro lado, se

muestra que un 63% que no presenta adiccion, se ubica en un nivel alto de aislamiento,

ademas un 61% que no la posee, esta en el nivel medio y un 48% en el bajo. Asimismo,

al aplicarse la prueba del Chi cuadrado X2 al ser, p= 0,144 es decir p>0.05, el resultado

no es significativo, por ello, se determina que adiccién a las redes sociales y aislamiento,

son independientes 0 no guardan relacion por ende, no existe una asociacién entre estas

(ver tabla 4).
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CAPITULO 7. DISCUSION

En la presente investigacibn no se encontré relaciébn entre: soledad, aislamiento y
adiccién a las redes sociales, a su vez, es esencial exponer los hallazgos obtenidos, para

poder comprender esta premisa final.

Con respecto, a los niveles de confiablidad, en el Test de adiccion a las redes sociales,
el indice de Alfa de Cronbach en el estudio original de Basteiro et al. (2013) fue de 0,90y
en esta indagacion de 0,928; es decir, los indices son similares y ubicados en un rango
alto, lo cual, refiere cualidades para considerarse confiable.

Ademas, en Casullo (1998), el coeficiente de confiabilidad se obtuvo mediante la técnica
de Test-retest, 0,71 como indice de alfa de Cronbach, sin embargo, la mencionada
técnica, tiende a presentar niveles de confiabilidad més bajos de lo normal, empero, en
estudios posteriores (Tapia, Fiorentino & Correché, 2003), el nivel ha sido superior;
igualmente, en la presente indagacion, se encontré un nivel de confiabilidad de 0,80 para
aislamiento y 0,82 en soledad, ambos altos.

Consecutivamente, describiendo los hallazgos obtenidos, se encontr6 que un 70% de
estudiantes universitarios, presenta niveles entre medios y bajos de soledad y en
aislamiento un 72%; en el caso de soledad, el nivel alto es 30% y en aislamiento, 28%,
no obstante, al estar esta muestra conformada por mas del 90% por mujeres, se puede
deducir, una variacién en los resultados, debido a que, los estudios realizados por Cuny
(2001) sefialan, que las mujeres son mas propensas a presentar estos sentimientos,
dichos hallazgos habrian sido distintos de haberse presentado una muestra mas

equitativa entre la cantidad de hombres y mujeres.

Asimismo, la cantidad entre personas que manifestaban un grado medio, bajo o alto, en
soledad, presentan proporciones similares, a quienes evidenciaron niveles de
aislamiento, pues ambas estan intimamente ligadas, lo cual, coincide con los hallazgos
de Rubio et al. (2010) y Casullo (1998), que establecen la existencia de estos
sentimientos en la poblacion pro adulta, evidenciandose ello en la muestra seleccionada,

la cual esté conformada por individuos entre 15y 29 afios.

Adicionalmente, contrastando los resultados obtenidos con investigaciones anteriores;
Marcial (2013), aplicé a 355 estudiantes universitarios de Filipinas, La Escala Bergen de
Adiccién al Facebook, hallando que 15 de los 355 eran adictos al Facebook en un nivel
alto, es decir un 4.2 %, mientras que en la actual indagacion, se encontré un 43% de

adictos a las redes sociales, no obstante , en contraste con la investigaciéon de Marcial
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(2013), es el haber aplicado la Escala Bergen, la cual mide, Unicamente la adiccion

relacionada a la red social Facebook, sin embargo, en la presente, se engloba a todas las
redes sociales en general, lo cual amplia las posibilidades de hallar mayor nidmero de
personas con predisposicion a desarrollar adiccion a este servicio, aunque, se confirma el

empleo continuo de los jévenes hacia estos servicios virtuales.

Del mismo modo, en este estudio, el 57% de los evaluados no evidencia adiccion a las
redes sociales, refiere, que no necesariamente, la predileccién de los jovenes por las
redes sociales, significard que tendran adiccion, es decir, los individuos al realizar un uso
continuo de estos servicios, no significa, esto ocasione una dependencia patoldgico;
puesto que, pueden contar con un entorno parental, amical o de pareja solido, que les
permita desarrollar sus habilidades sociales, por medios no virtuales, por lo tanto, el
empleo de estas herramientas tecnolbgicas, sélo seria un complemento, mas no

reemplazaria a los lazos afectivos forjados en el plano real.

De igual manera, las redes sociales no representan en si mismas un problema y cuentan
con muchos beneficios potenciales para los usuarios que saben hacer un uso moderado,
ademas, en los Ultimos tiempos, se ha convertido en un medio de comunicacién de
vanguardia, necesario, atractivo para los joévenes, por ello, la tendencia es promover un
uso adecuado de este servicio, en vez de prohibir o censurarlo, alegando Unicamente
consecuencias negativas, las cuales, existen, sin embargo, la soluciébn tampoco radica

en negar las ventajas u hacer caso omiso al avance tecnolégico.

A la par, antecedentes anteriores avalan la no relacién entre adiccién a las redes
sociales, soledad y aislamiento, al respecto Solis (2006), no logré determinar un nexo
entre el aislamiento y el uso del internet, ni que esta cause afecciones a la vida socio
familiar en jévenes de una universidad de Bolivia, del mismo modo, Tamayo, et al. (2012),
no hallaron relacion entre el tiempo dedicado a las redes sociales en Internet con los
sintomas de depresion, de ello, se deduce que el frecuentar redes sociales puede no
afectar la salud mental, siempre se mantengan relaciones sociales satisfactorias y

cercanas.

Por lo tanto, es evidente que el uso de las redes sociales, no es indispensablemente un
mecanismo para evadir la soledad y el aislamiento, lo cual confirman los hallazgos de
Herrero (2010), quien encontré en un grupo de adolescentes y jovenes, que tan solo el
10% empleaba las redes on-line, para conocer gente, por lo tanto, el emplear las redes

sociales, no significa totalmente, que el individuo con sentimientos de soledad o
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aislamiento, buscara en la red, compafiia virtual, porque podria emplearla como usuario,

con otros fines recreativos y para calmar su soledad, aislamiento, mediante la practica de

otras actividades, poco o nada relacionadas con este servicio tecnoldgico.

A su vez, el uso de las redes sociales puede obedecer a un deseo de la poblacion joven,
de estar al tanto de la modernidad, de permanecer dentro de lo actual, pues, este grupo
etario, busca encajar socialmente, por lo cual, carecer de un perfil en una red, seria
percibido como una deficiencia, y estar en ellas, representa una oportunidad de expresar
ideas, compartir con los demas informacién; pasando por el proceso de generar una
imagen virtual de si mismos, una identidad digital, entre otras razones, ajenas al de

percibirse solos o aislados.

De igual manera, en esta investigacion, se establece la presencia de la adiccién a las
redes sociales en jovenes universitarios, también, la existencia de soledad y aislamiento
en los estudiantes en la poblacibn examinada, sin embargo; el hecho que estas
variables coexistan independientemente, no significa que se relacionen entre si, puesto
que, los adictos a redes sociales presentan problemas de ansiedad, depresion o
impulsividad, razones que son asociadas a las adicciones no convencionales, mas no
precisamente soledad o aislamiento, a su vez, los individuos pueden tener esos
sentimientos pero, no ser adictos, o serlo pero poseer predisposicion de adquirir adiccion

hacia otros elementos.

Por otro lado, es vital resaltar que al ser las redes online, son herramientas regularmente
recientes y el tema de adiccion a las rede sociales es relativamente nuevo (Echeburla &
Corral; 2009), lo cual genera que las indagaciones que la relacionen con la variable:

soledad y aislamiento, no sean abundantes, esa seria una limitacion a considerar.

Asimismo, resulta de vital importancia, recalcar que, a pesar que las pruebas
psicométricas que se empleen, en el campo de la salud mental, cuenten con validez,
confiabilidad, estas son s6lo una herramienta referencial por ello, no pueden
generalizarse como un diagnéstico final, porque para llegar a dicha determinacién se
requiere, consejeria, terapia u otros métodos, que involucren un contacto directo entre los
examinados; mediante entrevistas personales, donde se recabe informacion sobre
aspectos personales como la familia, amigos y pareja, a su vez, requiere indagar sobre
como perciben, los individuos: la soledad , aislamiento y la adiccion a las redes sociales,
lo cual, permitirA complementar sustancialmente los datos obtenidos a nivel de los

cuestionarios.
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Por otro lado, la presente investigacion tiene un fin correlacional entre variables, lo cual

aportard a la comunidad cientifica, apoyandose en fiables instrumentos de medicién, sin
embargo, no persigue intervenir en la salud mental de los individuos, porque, ello referiria
un enfoque distinto que variaria la naturaleza propia de la indagacién sin embargo, se
sugiere el realizar los procedimientos mencionados anteriormente, para poder contrastar

las evaluaciones, con la percepcion personal de los examinados.

Finalmente, se concluye que no imperiosamente la causa, por la cual, una persona
desarrolla adiccion a las redes sociales, es con el fin de sentir menos soledad o
aislamiento, porque, el tener apego a las redes sociales, no significa exclusivamente
que el individuo quiera socializar o sentirse acompafado, puesto que, al ser una
herramienta de mdltiples usos, podria deberse a muchas otras variantes, a su vez, tener
en cuenta, que los cuestionarios o test son herramientas Utiles pero, no necesariamente,

engloban la realidad absoluta sobre el estado emocional de los evaluados.
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CONCLUSIONES

No se establece asociacion entre las dos variables: adiccion a las redes sociales;
soledad vy aislamiento en jovenes de una universidad trujillana, cabe aclarar que,
en la poblacion evaluada, existen jovenes que presentan adiccién a las redes
sociales, soledad y aislamiento, empero, ello no refiere que exista una relacion
entre estas, menos aun, que una sea causa de la otra; por otro lado, el empleo de
redes sociales puede obedecer a otros factores, que no estén relacionados a la
soledad o el aislamiento, sino a una necesidad tecnoldgica actual.

El nivel de adiccién a las redes sociales en jovenes de una universidad trujillana,
es un 57% ausencia y un 43% presencia, el hallazgo puede deberse a la
naturaleza del Test de Adiccidon a las Redes Sociales, el cual, menciona a todas
las redes sociales en general, no limitandose a mencionar especificas, lo cual,
amplia las posibilidades de hallar adiccién a estas.

El nivel de soledad en jovenes de una universidad trujillana es de 30% en el nivel
alto, es decir, estos tienen la percepcion de carecer del apoyo social o afectivo
por parte del entorno.

El nivel de aislamiento en jovenes de una universidad trujillana es de 28% en el
nivel alto, en otras palabras, este grupo, presentan la tendencia a alejarse del

entorno social de forma voluntaria.
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RECOMENDACIONES

Para las autoridades de la universidad, generar campafias de concientizacion e
informacion sobre la adicciéon a las redes sociales, la soledad y el aislamiento,
enfatizando en cémo estos afectan a la vida personal de los individuos.

Para el &area de orientacion psicolégica de la institucién, organizar talleres
relacionados al desarrollo de las habilidades sociales: empatia, trabajo en equipo,
liderazgo, entre otros; a su vez; charlas informativas sobre el uso adecuado de las
redes sociales, resaltando, tanto las ventajas y desventajas de las relaciones
virtuales, a la par, gestionar la formacion de focus group, donde los individuos
puedan compartir experiencias de vida personales, con el fin, de generar
integracion colectiva.

Para los estudiantes universitarios, asistir a terapia psicolégica de forma regular,
como una medida de profilaxis, para evitar futuros problemas psicoldgicos.

Para los estudiantes de la Facultad de Educacion y Ciencias de La Comunicacion,
asistir a terapia psicolégica, con el fin de tratar una posible adiccién a las redes
sociales, propension a la soledad y aislamiento, mas aun, aquellos que obtuvieron
niveles altos.

Proponer en futuras investigaciones, entrevistas personales a los evaluados u
consejeria 0 intervencion psicolégica puesto que, ello permitira contrastar la
informacion recopilada en los test, con la percepcidn personal de los examinados.
Sugerir que las futuras investigaciones, seleccionen muestras mas equitativas en
cuanto a la cantidad de hombres y mujeres en estudio, para indagar la posible
existencia de diferencias significativas en base al género.

Investigar a grupos de adolescentes debido a que, las probabilidades de
desarrollar los sentimientos de soledad y aislamiento tiende a incrementarse a

menor edad tengan los individuos.
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ANEXO 1: TEST DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES: TARS

Paso mas tiempo conectado que con mis familiares

Pierdo la nocion del tiempo cuando estoy conectado

Utilizo las redes sociales para evadirme de mis problemas

Suelo estar conectado mientras como

Suelo subir mis fotos a las redes sociales

Cuando me sucede algo lo comento inmediatamente en Internet

Necesito visitar mi red social antes de irme a dormir

No sabria qué hacer si se cancelasen todas mis cuentas online

© o Nl o g A~ w NP

Animo a todos mis amigos a que creen cuentas online

BN
o

. Me molesta cuando alguien rechaza mi solicitud de amistad

=
=

. Necesito conectarme todos los dias

=
N

. Utilizo redes sociales para tontear con otras personas

=
w

. Estoy mas animado cuando estoy conectado

'—\
S

. Me molesta que me vigilen mientras estoy conectado

=
(6}

. Me molesta que la gente tenga su cuenta abierta sin estar delante del ordenador

=
()]

. Me gustan las redes sociales porque no es preciso cuidar la imagen en el momento de la

interaccion

m | T M| | MM M| T M| M| m| M| M| T m

17.

Me resulta mas facil expresarme tal y como soy via Internet

18.

Mi rendimiento ha disminuido porque paso demasiado tiempo conectado

19.

El uso de las redes sociales me ayuda a ser una persona mas completa

20.

Prefiero dormir menos para poder estar mas tiempo conectado

21.

Estoy conectado al mismo tiempo que estudio o trabajo

22,

Soy menos timido cuando me relaciono en las redes sociales

23.

Mantengo las redes sociales abiertas mientras busco informacién en Internet

24,

No me importa si tengo que estar largos periodos de tiempo sin conectarme

25,

Me suscribo a casi todas las redes sociales que conozco

26.

Utilizo las redes sociales como via de escape

27.

Utilizo las redes sociales para quedar con mis amigos

28.

Suelo publicar en Internet lo que he hecho durante el dia

29.

No podria vivir sin las redes sociales

30.

Las redes sociales son imprescindibles para tener amigos

31.

Paso la mayor parte de mi tiempo libre conectado

32.

Encuentro la estimulacién que necesito en las redes sociales

33.

Me molesta que la gente tarde en contestarme por el chat

34.

Descuido mis tareas por estar mas tiempo conectado

35.

Me siento decaido cuando paso largo tiempo sin conectarme

36.

Suelo estar conectado a pesar de que no haya nadie mas

RN ENEGDENMEdYEYEYEYEYEdNEYREdY EdEdYEdEYEDEYEDEE G REY EYdEY EdEYd BN EYMENENEY RN EYENEY RS

M| MM M| M| T M| M| M| M| T M| T M| M| M| T M| T T
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE SOLEDAD Y AISLAMIENTO (CAS)

UNIVERSIDAD ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA

Nunca | Algunas | Muchas | Siempre
veces Veces
1. Me cuesta relacionarme con los demas.
2. Creo que a nadie le gusta charlar conmigo.
3. Me siento muy solo/a.
4. Cuando lo necesito, siempre hay alguien que trae ayuda.
5. Mis amigos siempre cuentan conmigo.
6. Cuando hay que hacer algo en grupo, intento evitarlo.
7. Tengo problemas con los demas.
8. Me gusta estar en sitios donde hay poca gente.
9. En mi tiempo libre estoy con familiares 0 amigos.
10. Tengo buenas relaciones con mis padres.
11. Tengo muy pocos amigos.
12. Suelo estar solo/a porque los demas no quieren estar conmigo.
13. Tengo con quién hablar de mis problemas.
14. Me gusta estar con otras personas.
15. La gente tiene una buena opinién sobre mi.
16. Me gusta mas estar solo/a.
17. Me gusta estar con mucha gente.
18. Me cuesta saludar a la gente.
19. Cuando hay mucha gente en un sitio, intento no ir.
20. Tengo buenos amigos.
21. Evito estar con gente.
22. Estoy distraido/a, no me entero de lo que pasa a mi alrededor.
23. Me molesta estar con amigos.
24. Me siento acompafiado/a.
25. Pienso que soy feliz
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ANEXO 3: BAREMOS UTILIZADOS PARA LAS PRUEBAS

Tabla 6

Baremos para Soledad y Aislamiento

UNIVERSIDAD ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
PRIVADA DEL NORTE JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA

Categorias* Rango
Soledad Alto 48-28
Medio 27-19
Bajo 18-12
Aislamiento Alto 52-28
Medio 27-20
Bajo 19-13

*Categorias obtenidas del Cuestionario de Aislamiento y Soledad — CAS (1998)

Tabla 7

Baremos para Adiccion a las redes sociales

Categorias Rango
Presencia 36-12
Ausencia 11-0

*Categorias obtenidas del Test de Adiccion a las Redes Sociales- TARS (2013)
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ANEXO 4:

Tab

Andlisis factorial de Cuestionario de Aislamiento y Soledad

la8

UNIVERSIDAD ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA

ITEMS SOLEDAD AISLAMIENTO
1. Me cuesta relacionarme con los demas. 372
2. Creo que a nadie le gusta charlar conmigo. ,633
3. Me siento muy solo(a) ,653
4. Cuando lo necesito, siempre hay alguien que ayuda. ,663
5. Mis amigos siempre cuentan conmigo. ,670
6. Cuando hay que hacer algo en grupo, intento evitarlo. ,548
7. Tengo problemas con los demas. ,393 ,319
8. Me gusta estar en sitios donde hay poca gente. ,629
9. En mi tiempo libre estoy con familiares o amigos. ,613
10. Tengo buenas relaciones con mis padres. ,670
11. Tengo muy pocos amigos. 721
12. Suelo estar solo/a porque los demas no quieren
estar conmigo. ,685
13. Tengo con quién hablar de mis problemas. ,679
14. Me gusta estar con otras personas. ,606
15. La gente tiene una buena opinién sobre mi. ,654
16. Me gusta mas estar solo/a. ,580
17. Me gusta estar con mucha gente.
18. Me cuesta saludar a la gente. ,506
19. Cuando hay mucha gente en un sitio, intento no ir. ,611
20. Tengo buenos amigos. ,650
21. Evito estar con gente. ,594
22. Estoy distraido/a, no me entero de lo que pasa a mi
alrededor. 721
23. Me molesta estar con amigos. ,629
24. Me siento acompafado/a. 124
25. Soy feliz. ,618
% Varianza Explicada 28% 25%
% Varianza total explicada 53%
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ANEXO 5

Tabla 9

Desviacion Estandar y promedios para Adiccion a las redes sociales, soledad vy
aislamiento

DE X
Soledad 22,4800 6,13256
Aislamiento 24,2600 6,15130
Adiccion a las redes 12,0933 6,43085

sociales
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ANEXO 6: FICHA PARA PARTICIPANTES

Estimado Participante Marque Con Una X, en donde considere necesario, segun

corresponda a sus datos personales, sea lo mas sincero posible.

Edad

16- 20 21- 24 25- 29
Sexo

Masculino Femenino

Ciclo Carrera;

VI

Vil

Vil

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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ANEXO 7: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacién para la
participacion en la investigacion cientifica, la cual consiste en el llenado de dos
cuestionarios, los cuales, pretenden medir el cobmo se siente una persona, y cdmo se
percibe asi misma dentro de la sociedad. La presente investigacion esta registrada en la

Universidad Privada del Norte.
Se me ha explicado que:

e El procedimiento consiste en responder dos instrumentos de medicion con una

determinada cantidad de items.

e Los riesgos o0 molestias esperados son, la demora en el llenado de los

cuestionarios y seran resueltos por el investigador.

e Soy libre de rehusarme en participar en cualquier momento y dejar de participar

en la investigacion, sin que ello me perjudique.

¢ No se me delatara mi identidad y se reservara la informacién que yo proporcione,
se expondran sélo los resultados en la Tesis de Psicologia, manteniendo el

anonimato de todos los participantes, inclusive la carrera de estudios.

e Elinvestigador asume el compromiso de proporcionar informacion durante todo el

proceso del llenado de ambos instrumentos.

En caso de alguna duda o inquietud relacionada a la participacion en el estudio puede
llamar al teléfono 954162437 o escribir al correo electronico mariochavz@hotmail.com.
Se entrega una copia de este documento se extiende por duplicado a los participantes de
la investigacion y un ejemplar queda en poder del investigador.

Firma del evaluado Firma del investigador
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ANEXO 8: PRUEBA DE NORMALIDAD DE KOLMOGORQOV SMIRNOV

Se determina que se empleara la férmula de rangos de Spearman Brown.

P
Soledad 0,00
Adiccién a las Redes Sociales 0,00
Aislamiento 0,00

*#*p<0.01; *p<0.05

ADICCION A LAS REDES SOCIALES, SOLEDAD Y AISLAMIENTO EN
JOVENES DE UNA UNIVERSIDAD TRUJILLANA
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