4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA
DE PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES Y CURTIEMBRE SAN JOSE
E.LR.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD”

Tesis para optar el titulo profesional de:

INGENIERA INDUSTRIAL

Autor:
Bach: Diana Milagros del Rocio Cabrera Zafra

Asesor:
Mg. Ing. Karla Rossemary Sisniegas Noriega

Cajamarca — Peru
2016



"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y

N

PRIVADA DEL NORTE CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD”
INDICE DE CONTENIDOS
CAPITULO 1. INTRODUCCION ......ccueeieieite ettt ete e eteste e eae e anesreaneas 14
1.1 Realidad ProbIEmMALICA .........cooiiiiiiiiiiii e 14
1.2 Formulacion del problema..............eeiiiiiiiie e 37
HIBC I [0 1S3 1o T o o TR 37
IR I 101 = T (o] =T TP 38
S O o TT=] 1]/ 1 PP 39
1.5.1 ODbJetivo GeNEral.........ccooviiiiiiiiii 39
1.5.2  ODbjetivos ESPECITICOS .....ccoiiiiiiiiiiiiie e 39
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ......ooiiiieiie ettt eaeave e 40
N N g (= To =T [T o (SO 40
2.2 BASES TEOKMCAS ....cce e e e 46
P22 A =51 (W o [T R0 [ 0 1] (0o [0 LT 46
2.2.2 Diagramade Causay EfeCto.......ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 47
2.2.3 Diagrama de OPEraCiONES. ..........uuuuuuuuumununenunnnnnnnnnnnnnnnnnrnnnnnnennnennnnnneeeeeae 48
2.2.4  Diagrama de flujo del ProCESO..........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 50
2.2.5  Distribucion de Planta ................uuuuiuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieie———————. 52
2.2.6  Mantenimiento Correctivo y Preventivo .........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiin e, 52
N (R B S 54
2.2.8 Capacidad de prodUCCION.........cooiiiiiiiiiiiiee e 57
2.3 Definicion de términos DASICOS............cccviiiiiiiiiie 60
CAPITULO 3. HIPOTESIS ...ttt ettt neeee e 64
3.1 Formulacion de [a NIPOtESIS ........cooiiiiiiiiiiiie e 64
3. 1.1 VaAlADIES e 64
3.2 Operacionalizacion de las variables. ..o 65
CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS ... .oouieieeeeee ettt eae e e 66
4.1 Tipo de disefio de INVESHIGACION. .........uuiiiiiieeei ittt a e e e e 66
N |V = =] ¢ = | S 66
4.2. 1 Unidad de eStUAIO. ...ceueuniii e 66
4.2.2  PODIACION. ... 66
e B Y U= 1 PP 66
I Y/ 1= (o o [0 PP 67
4.2.1 Técnicas de recoleccion de datos y analisis de datos. ............ccccevvvvveeenen.n. 67
A (o Tod=To 101 T=T o (0 RS 68
CAPITULO 5. DESARROLLO .....coiiiiiiii 71
5.1  Presentacion de 12 @MPreSa ........ccovviiiiiiiiiiiieieee e 71
5.1.1 ASPECLOS GENEIAIES ......oeiiiiii e e e e e e 71
5.1.2  Descripcion de la Actividad ............coeiiieiiiiiiiiicen e 72
ST I I 1V 1o T o N 72

Cabrera Zafra, D. %



"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y

N

PRIVADA DEL NORTE CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD”
S0 I YT [ o 72
5.1.5  OrQaNIQIaIMA. .....euuuuuueeenununinnnenentneeneaesennasssesasesesesaessseessssbensssessessnnsennnnnnnes 73
oI I G =T =T o - | N 74
5.1.7 Maquinas, Equipos y Herramientas...........ccccceeeeiieeeeiiieeiiicie e, 75
5.1.8  Proveedores y CHENTES .........uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 82
5.1.9  COMPELEINCIAL ...ttt nennnnnnne 83
5.1.10  OFF@IING. +.ttttuutiinniiiiiititiieeieie bbb n e 83
5.1.11 Diagnostico del &rea de eStudio ...........ccevvveviiiiiiiii e, 88
5.2 DisefNo del EStUAIO........ccooiiiiiiiiii 108
5.2.1 Andlisis y Disefio de Herramientas de Estudio de Métodos a implementar:
.............................................................................................................. 109
5.2.2.  DistribucCiOn de plantal..........c.coouuiiiiiiiiieeiieeiee e 120
5.2.3 Metodologia 5'S....cooiiiiiiiiiieiii e 122
5.2.3 Mantenimiento Preventivo Y COITECHIVO .............uuvvueuiemimmiiiiiiiiiiiiiiiininnnns 127
5.2.4 Capacidad de ProducCCiOn ..........ccccoeiiiieiiiiiiiiiiiis e 130
5.3  Implementacion del diSERA0 .......ccoiiiiiiiiiiiiicii e 134
5.3.1 Propuesta de Mejora de los Métodos de Trabajo .............cccvvvvvviiinnnvnnnnnnnnns 134
5.3.2  Propuesta de Mejora de Distribucion de planta..............ccccccvvvvvvvninnnnnns 140
5.3.3  Propuesta de Mejora segun la Metodologia 5S. ...........ccccevvvviviiviinninnnn. 156
5.3.4  Propuesta de Mejora de Mantenimiento Preventivo ..............ccccceevvvnenn. 171
5.3.5 Implementacion de Capacidad de Produccion...........c.ccccceeveeeiiiiiiinnnnnnn. 177
5.4 ANAlISIS FINANCIEIO......ccciiiiiiieeee e 183
Lt A STt =T = o I AN L] . = | PP 183
5.4.2  ESCENArio PeSIMISIA......coiiiiiiiiiiiiiiiei et e e 185
5.4.3  ESCENArio OPLIMISTA ....uuuiiiieiiiieiiiiice e eee e e e e e e 187
CAPITULO 6. RESULTADOS ... .o 189
6.1  SITUACION ACTUAL «..ooiticeeeeeeeeee ettt ettt eaa et aaeareenens 190
6.1.1 Variable Independiente: PROCESOS ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiee e, 190
6.1.2 Variable Dependiente: INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.......... 193
6.2 MEJO R A ..o e aaa 197
6.2.1  Variable Independiente: MEJORA DE PROCESOS........cccoooevvvvvvvvvnnnnn. 197
6.2.2 Variable Dependiente: INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.......... 200
CAPITULO 7. DISCUSION.....ciiiiieieieeeee e 204
CONCLUSIONES ... .o, 205
RECOMENDACIONES ... .o 206
L o N 1 S 207
F O 1 TR 209

Cabrera Zafra, D. Vi



"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE
PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y
CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Principales importadores mundiales - Cédigo Sistema Armonizado 430219
— Pieles Curtidas o Adobadas Enteras (incl. sin cabeza, cola, patas, sin ensamblar) 17
Tabla N° 2: Principales exportadores mundiales - Cédigo Sistema Armonizado 430219
— Pieles Curtidas o Adobadas Enteras (incl. sin cabeza, cola, patas, sin ensamblar) 18

Tabla N° 3: Principales Empresas peruanas exportadoras de CUero...........ccceeeeveveens 19
Tabla N° 4: Principales mercados para las exportaciones peruanas de cuero. .......... 20
Tabla N° 5: Cantidad de mermas obtenidas durante el proceso desde la recepcion
materia prima hasta la obtencion del producto terminado..........ccccevviieeiiieeeerieeiiinnnnnn. 27
Tabla N° 6: Tiempo perdido por recorridos realizados ...........cuvveeeiiieieiiiiiiiiiiiie e 29
Tabla N° 7: Diagrama de OPEIraCiONES........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee ettt e e 49
Tabla N° 8: Operacionalizacidn de Variables. ..........coooeiiii e, 65
Tabla N° 9: ME&tod0o — FUENTE — TECNICA. ..vvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 67
Tabla N° 10: Técnica e instrumentos de recoleccion de datoS.........cccevvvviviiiiiieennnnns 68
Tabla N° 11: DescripCion de Personal...........cuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 74
Tabla N° 12: Informacién General de Balanza Digital............cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 75
Tabla N° 13: Informacion General de Botal Grande.........ccccccvvvvvvevvviiiiieiiiiiiiiieieeeeeeeee 76
Tabla N° 14: Informacion General de Botal Mediano..........ccccccvvvvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiieeieee, 76
Tabla N° 15: Informacién General Maquina de Descarnar. ........cccoeeeeeeeiveviiiiieneeeeneeennnns 77
Tabla N° 16: Informacién General Maquina de Dividir..........cccocoieeeiiieeiiiiiiiiee e, 77
Tabla N° 17: Informacion General de Maquina de Rebajar.........ccccccceeeviiiiiiiiiiiiieeeennns 78
Tabla N° 18: Informacién General de Maquinade Ablandar ..............ccccoeviiieeeniennieinn, 78
Tabla N° 19: Informacién General de Maquina de Estirado .......ccccooooeiiiiiiiiiiinneieninennn, 79
Tabla N° 20: Informacion General de MAquina Toggling.......ccccvvvveiiiiiiiniiiiiiiiiicee e 79
Tabla N° 21: Informacion General Carro TransSportador ........c.vvvveeeeeeeeiiiiiiiiiiieeee e 80
Tabla N° 22: Informacion General de PH Metro .........oovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 80
Tabla N° 23: Informacion General de Calibrador. .......cccccevvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeee, 81
Tabla N° 24: Pistola de PiNtad0.........ccoviieiiiiiiii et e e e e e eaannes 81
Tabla NO 25: PrOVEEUOIES ..ceeviiiiiiiiiiieeieeeeeeeee ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 82
Tabla N° 26: Productos que ofrece |a EMpPreSa.......cccooceeeiieeeiiieeiiiiie e 84
Tabla N° 27: Productos que Ofrece | EMPreSa. .......cuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 85
Tabla N° 28: DatOS A€l PrOCESO ...uiiiieiieeeecee e e e e et e e e e e aaanees 86
Tabla N° 29: Criterios de clasificacion de elementos .......cccccvvvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 126
Tabla N° 30: Comparacion Método Actual- Propuesto: Botal..........cccooeeviiiiieiiiennnnns 134
Tabla N° 31: Comparacion Método Actual- Propuesto: Llenado de Botal ................. 135
Tabla N° 32: Comparacién Método Actual- Propuesto: Corte de Sobrantes............. 137

Tabla N° 33:
realizados
Tabla N° 34:

Comparacion Método Actual- Propuesto: Tiempo perdido por recorridos
138
Comparacion Método Actual- Propuesto: Capacidad de Produccion de

Y F=To [T g = Mo TSR d=T o ¥-T - 139
Tabla N° 35: Cantidad de producCion al MeS ...........uueiiiiieiiiiiiiiiiiee e 141
TADIA NO B6: ATEA TOTAI .. veeeeeeee et e e e e e e e e et e e e e e e e e e 149
Tabla NO 37: ArEa A€ PESAUO ... eeeeeeeeee et e e et e e 149
Tabla N° 38: Area de REMOJO-PElamBIe .........ccoooveeueieieeeeeeee e 149
Tabla N° 39: Area de DESCANNAUO . uveeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e eree e e 150
Tabla NO 40: Ar€a A€ DIVITT «.eeeeeeeeeeee ettt et e e et et e e e e 150
Tabla NO 41: ArEa A€ CUIIAO ....neeeee e et e e e e e e e 150
Tabla N° 42: Area de RED@JATO .....ccuveeeeeeeeeeeeeeee ettt 151
Tabla NO 43: Area A€ RECUITIAO . .eeeeeeeeeeeee ettt e e ee e e 151
Tabla N° 44: Area de ADIANAAAO «......oeeeeeeeeeeee e 151
Tabla N° 45: Area de TOGIEAUO ..........cciveiueeeeeecee ettt re e eae e 152
Cabrera Zafra, D. vii




"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE
PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y

N

gg,'\\,/fgf i CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD”
Tabla N° 46: Area de PIiNtATO .......cecveeeiieieiecieceeeieeee ettt 152
Tabla N° 47: Presupuesto referencial interno para mantenimiento correctivo ......... 171
Tabla N° 48: Analisis de pertinencia de propuesta de POStOr .......ccccooviiiviiiiieeeeennnnnns 172
Tabla N° 49: Costo esperado de mantenimiento actual ...........cccccceeeeiiieiiiiiiiiieen e, 172
Tabla N° 50: Costo esperado de mantenimiento mejorado ........ccccceeveeeeiieiiiiiiineeeenns, 173
Tabla N° 51: Capacidad de produccCion actual..........ccccevvvvevvveiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee 177
Tabla N° 52: Capacidad de produccidn del Botal de remojo y pelambre................... 178
Tabla N° 53: Capacidad de produccion de Maquina de Descarnar ..........ccccccceeeennnn.. 178
Tabla N° 54: Capacidad de produccion de Maquina de Dividir.......cccccccvvvvvvvivivinennnnn.. 178
Tabla N° 55: Capacidad de produccion de Botal de Curtido ........cccceevvvvvvvevviieneennnnn. 178
Tabla N° 56: Capacidad de produccion de Maquina de Rebajar..............cccccceeeeneennn. 179
Tabla N° 57: Capacidad de produccion de Botal de Recurtido.........cccccevvvvvvvviveennnnnn. 179
Tabla N° 58: Capacidad de produccion de Maquina de Estirado. ........ccccccevvvvveveeennn. 179
Tabla N° 59: Capacidad de produccidén de Maquina de Ablandado. .............cccc......... 179
Tabla N° 60: Capacidad de produccién de Maguina de Togleado. ...........cccccceeeeeeeee. 179
Tabla N° 61: Capacidad de produccion mejorado ..........ccevvvevveeeeiiiiieiiiiiiiiiieieeieiieeeae 180

Tabla N° 62:

Comparacién Método Actual- Propuesto: Capacidad de Produccion de

MAQUINA A€ REDAJAI. ..o e e e 181
Tabla N° 63: Comparacion Método Actual- Propuesto: Capacidad de Produccion de
MAQUINA A€ REDAJAI. ... 182
Tabla N° 64: Costos de Implementacion ............coooiviiiiiiii e 183
Tabla N° 65: Analisis de [0S iNAICAOrES.......ccoiiiiiiiiiiicicc e 184
Tabla N° 66: Indicadores de evaluaCion ...........ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 184
Tabla N° 67: Costos de implementacion ............coooiiiiiiiii e 185
Tabla N° 68: Analisis de [0S iNdICAOIES.......cciiiiiiiiiiiccce e 186
Tabla N° 69: Indicadores de evaluaCion ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee e 186
Tabla N° 70: Costos de Implementacion ..........ooociiiiiiiiieeiiiieee e 187
Tabla N° 71: Analisis de [0S iNdiCATOreS.......cciiiiiiiiiiicccee e 188
Tabla N° 72: Indicadores de evaluaCion ...........ccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 188
Tabla N° 73: Operacionalizacion de las variables .........ccccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 189
Tabla N° 74: Costo Unitario de ProducCCion ...........oooviiiiiii e 190
Tabla N° 75: Costo Unitario de ProducCCion ............ooviiiiiiiiieeieeeicee e 190
Tabla N° 76: Velocidad o ciclo de producCCion ...........eeeviieiiiiiiiiiiiiiieee e 191
Tabla N° 77: Velocidad o ciclo de producCCiOn ...........cviiiiiiieiiiieiccee e 191
Tabla N° 78: Tasa de ProdUCCION .......ccooiiiiiice e 191
Tabla N° 79: Velocidad o ciclo de producCCion ...........eeeviieiiiiiiiiiiiieieee e 192
Tabla N° 80: Capacidad Real de ProdUCCiON ...........uuviiiiieiiiiiiiiiiiiece e 192
Tabla N° 81: Capacidad de ProdUCCION .........covvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 192
Tabla NO 82: ULHIAAU .....ccvuiiiiiiiii et e e et eaeaaans 193
Tabla NO 83: UtHIAd .....ccvuiiiiiiii e e et e e e ab e e e eaaans 193
Tabla N° 84: Rendimiento de Materia Prima..........cccooivviiinieiieiii e e e e 194
Tabla N° 85: Rendimiento de Materia Prima..........cccooivviiiiiiiieiie et e e e e 194
Tabla N° 86: COStO A€ INVENTANIO ..uvuniiiiiii et eeaaans 194
Tabla N° 87: COStO A€ INVENTANIO ..uuuniiiiiii et eeaaans 195
Tabla N° 88: Productividad de Mano de Obra.........ccccoiiiiiiiiiii e, 195
Tabla N° 89: Productividad de Mano de Obra........ccccccceeeiiieeiiicecen e 195
Tabla N° 90: Productividad de materia Prima ..........ceevvvieieiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 196
Tabla N° 91: Productividad de materia prima .........ooouuuiiiiiieeiiiecee e 196
Tabla N° 92: Costo de MantenimieNtO ........cccuviiiiiiiiiii e e e eaeans 196
Tabla N° 93: Costo de MantenimMieNto .........uueeiiieeeiiice e 197
Tabla N° 94: Costo unitario de ProduUCCION .......cevviviiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 197
Tabla N° 95: Costo unitario de ProduUCCION .......cevvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 197
Tabla N° 96: Ciclo de ProdUCCION ......ccooiieeiee e 198
Cabrera Zafra, D. viii




"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y

N

PRIVADA DEL NORTE CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD”
Tabla N° 97: Ciclo de ProdUCCION .......cooiiieicc e e 198
Tabla N° 98: Tasa de ProdUCCION ........uvviiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aaaeaaeaes 198
Tabla N° 99: Tasa de ProdUCCION .......evvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et a e e eaeeaees 198
Tabla N° 100: Capacidad Real de ProduccCion ...........ccccceoeiiiieiiiiiiiicee e 199
Tabla N° 101: Capacidad Real de ProduccCion ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiicie e 199
Tabla N° 102: Utilidad TOtal ......cuuueiiiieeee e e et e e 200
Tabla N° 103: Utilidad Total.........uuiiiiiieieieeecee e 200
Tabla N° 104: Rendimiento de materia prima o eficiencia fisica ..........cccccccveeeenne. 200
Tabla N° 105: Rendimiento de materia prima o eficiencia fisica ...........ccccvvvviiiennnnns 201
Tabla N° 106: COSt0 de INVENTANIO ..cooeeeeieeeeiieieee e e e 201
Tabla N° 107: COSt0 A€ INVENTAIIO ....c.cceiiieeiiiieie e e 201
Tabla N° 108: Productividad de Mano de Obra........ccccceeeiiiieiiiieiiiiiiii e 202
Tabla N° 109: Productividad de Mano de Obra........ccccceeeiiiiiiiiieiiiiiiiee e 202
Tabla N° 110: Productividad de materia prima .........ccccceeeiiieiiiiieiiiicin e 202
Tabla N° 111: Productividad de materia prima .........cccoceeeiiieeiiiiiiiiicee e 203
Tabla N° 112: Costo de Mantenimiento .........cceiieieeiiiiiiiee e 203
Tabla N° 113: Costo de MantenimieNto .........cciiiieeiiiiiiicee e 203

Cabrera Zafra, D. iX



"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE
PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y

SHlERSDab CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE

PRIVADA DEL NORTE

N

PRODUCTIVIDAD”

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Cadena Estilizada de la Cadena de Valor del Cuero.........cccoeeeeevvvvvvvnnnnnnn. 15
Figura N° 2: Principales paises productores de carne vacuna.........ccccceeeeeeeeeeveevnennnnnn. 16
Figura N° 3: Poblacién de ganado vacuno por regioNes. ........cooovcvvveiieeeeeeniiniiineeeeenns 19
Figura N° 4: Conglomerados a Nivel Nacional............cccooovviiiiiii e, 21
Figura N° 5: Corte de sobrantes (Colay Orejas)....cccccceuvviiiiiiiiiiieeeeeeeecee e 25
Figura N° 6: Corte de residuos después del descarnado ...........ccccuvvveeveeeeeniiiiiiineenenn. 26
FIgUura NO 7: DESPEITICIOS ..o 27
Figura N° 8: Area de trabajo iNULIHZAA...........c.cccveieeeiecee et 28
Figura N° 9: Transporte de materia PriMa. ... 30
Figura N° 10: Cierre de Dotal ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
Figura N° 11: Transporte de materia Prima. .....ccccceeeiieeeiiieeiiiiee e e e 32
Figura N° 12: Averios frecuentes de maquinaria..........cccccccvieeiiieeeeiceeiiiiiee e 33
Figura N° 13: Fallas frecuentes de maquinaria.........cccoeeeeeee oo 33
Figura N°14: Almacén de Productos QUIMICOS. .....cooiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiieee e 34
Figura N°15: Rebajado d€ CUBIO .....cuuuuiiiii e e e et e e e e e aa s 35
Figura N° 16: Distribucién de Planta inadecuada. ...........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeciiieeeeeen 36

Figura N° 17: Diagrama de causa-efecto para el problema de admision en la sala de

urgencias de Un hOoSPItal......coooo oo e e 47
Figura N° 18: Diagrama de flujo del proceso para la inspecciéon en un campo de LUX.
.......................................................................................................................................... 51
Figura N° 19: Técnicade las 5 “S™ ..., 55
Figura N° 20: Organigrama GEeNEral. .........ccoiiiiiiiiiiiii i e 73
Figura N° 21: Diagrama de ISNIKAWa.........ccooeeeieieeeeeeee e 88
Figura N° 22: Diagrama de Flujo del CUBIO ......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 91
Figura N° 23: Diagrama de OPEraCiONES ........ccuuuuiiiiiieeeeieeeiiiiee e e e et e e e e e eearaans 94
Figura N° 24: Diagrama de OPEraCiONeS ......ccceeeeeieeeeeeeeeeeee e 95
Figura N° 25: Diagrama 0@ PrOCESO ....ccceeeeieeeeeeeee e 97
Figura N° 26: Diagrama d€ PrOCESO ..uuuuuiiieeeeiiieiiiiieee e e e ee e ettt iae e e e e e e e e e aat e e e e e e e eeasreaaaaans 98
Figura N° 27: Diagrama Analitico de Procesos del CUEIO ........cceevvvvvviiiiiieeeeeeceiiiinnnn, 100
Figura N° 28: Diagrama Analitico de Procesos del CUErO ........cccoovivviiiiiieieeiiiiiiieee 101
Figura N° 29: Diagrama Analitico de Procesos del CUEIO ........cceevvvviiiiciiieeeeecceiiiiinnn, 102
Figura N° 30: Diagrama de Recorrido del CUEIO........cccovviiiiiiiiiieeeccecee e 104
Figura N° 31: Diagrama de Recorrido del CUBIO.......ccoeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 105
Figura N° 32: Esquema de proceso Productivo del CUEIO ......coooeeeveieeiiieiiiieeeeeeee, 107
Figura N° 33: Diagrama de Flujo de Operaciones Mejorado...........cceuuueiiieeeereeeenennnnnn. 110
Figura N° 34: Diagrama de Flujo de Operaciones Mejorado...........cceeevveeveeiieeeeeeeeenn, 111
Figura N° 35: Diagrama Analitico del Cuero Mejorado ........cccccceeeviiiiiiiiiieeeeee e 113
Figura N° 36: Diagrama Analitico del cuero Mejorado ..........ccoeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 114
Figura N° 37: Diagrama Analitico del cuero Mejorado ..........ccooeeeeeeieieeeeeeeeee e, 115
Figura N° 38: Diagrama de Recorrido del Cuero Mejorado. .........ccooeveeeeeeiiiiieeeeeeeee, 118
Figura N° 39: Diagrama de Recorrido del Cuero Mejorado. .........cooeeveeeeeeiieiiieeeeeeeee, 119
Figura N° 40: Tarjetas para sefialar anormalidades ..........cccoooiieiiiiiiiiniee 124
Figura N° 41: Herramientas DefiCieNntes .......coooveeeiieeeeeeeeeeeee e 135
Figura N° 42: Método de llenado de Botal............ceeiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeciiieeeee e 136
Figura N° 43: Método de corte de sobrantes. ..., 137
Figura N° 44: Método de corte de sobrantes. ..., 138
Figura N° 45: Capacidad de Produccion de Maquina de Rebajar..............cccevvvvvvnnnnn. 139
Figura N° 46: Diagrama de OPeraCiONeS........coeuiiuiiiii e e e e 142
Figura N° 47: Diagrama de OPeraCiONeS.......coeiiiuuiii e e e e 143
Figura N° 48: Actividades principales del CUEIO..........ooevviiiiiiiieeeiieecee e 145

Cabrera Zafra, D. X



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Figura N° 49:
Figura N° 50:
Figura N° 51:
Figura N° 52:
Figura N° 53.
Figura N° 54:
Figura N° 55:
Figura N° 56:
Figura N° 57:
Figura N° 58:
Figura N° 59:
Figura N° 60.
Figura N° 61.
Figura N° 62.
Figura N° 63.
Figura N° 64.
Figura N° 65:
Figura N° 66:
Figura N° 67:
Figura N° 68:

"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE
PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y
CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE

PRODUCTIVIDAD"
Grafica de relacion entre actividades ..., 146
Diagrama relacional de reCorrido .........ceeevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 147
Distribucion de Planta Actual........ccoooeeeeiiieiieee e, 153
Distribucidn de Planta PropuestO ........ceeiieeiiiiiiiiiicies e 154
Capacitacion al personal ...........cceiiiiieiiiiiecee e 157
IMPIEMENTACION SEITT coeiiiiiiiiiiieiee e 159
Implementacidn de Tarjetas rojasS.......ccccevuvviiiiiiieeeeeeecee e 160
Implementacidn de Tarjetas rojaS.......ccceeuvviiiiiieeeeeeeeece e 162
IMplementacion SEITON ..........uuiiiiiie e 163
Implementacion - SEITON..........uuiiiiiiie e 164
IMpleMeNtacion - SISO .....ccoiiiiicee e 165
IMPIEMENTACION - SISO ...uvviiiiiieiiiiiiiii e 166
IMPIEMENTACION - SISO ...uvviiiiiieiiiiiiiiii et 167
Implementacion - SEIKEISU ........ccuuviiiiii e 168
Implementacion - SEIKEISU ........couuiiiiiiieec e 169
Capacitacion al PersonNal. ..........uiiiiiiiiiiiiiee e 170
Mantenimiento de Maquina Divididora ..o, 175
Capacitacion de tipos de Mantenimiento .......cccoooeevviveviiiein e eeeceeiiinn, 176
Capacidad de Produccién de Maquina de Rebajar...........ccccvveveeeennnnns 181
Capacidad de Produccién de Maquina de Estirado............ccccceeveeennnnns 182

Cabrera Zafra, D. Xi



"PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE
RS PRODUCCION DEL CUERO DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES Y
PRIVADA DEL NORTE CURTIEMBRE SAN JOSE E.I.R.L PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD"

N

RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con la informacién obtenida de la empresa
“Representaciones y Curtiembre San José E.I.LR.L”, la cual se orienta a la produccion de
cueros, suelas, badanas, carnaza y cabritilla, empresa que tiene como principal oferta de
produccién al cuero, el cual reporta el mayor indice de ingresos durante todo el afio de

actividad.

Durante la fase de investigacion, se pudo apreciar que a nivel organizacional, la empresa
actualmente es aquejada por varios problemas, como tares innecesarias, tiempos
improductivos, operaciones de demora e ineficientes, la falta de capacitacion que se le
provee al personal, a esto se le suma los continuos paros de produccién debido a la falta de
mantenimiento, ademas del desorden y mala distribucion de la planta, generando como
consecuencia pérdidas en tiempo de produccion, los cuales perjudican la eficiencia de la

linea.

Cada uno de los problemas encontrados tanto en la definicion del problema como en el
andlisis de la situacion actual de la empresa, se los analizd buscando la causa raiz de los
mismos con la herramienta Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa), en base a ello, se recurrié
a utilizar herramientas de Ingenieria de Métodos como: diagramas de proceso, analisis de

operaciones, mantenimiento preventivo, 5’S y capacidad de produccion.

Con el fin de resolver estos problemas, y reducir el impacto que causan dentro de la
empresa, se realizé este proyecto de investigacion, el cual tiene como objetivo incrementar
los niveles de productividad. Una vez conseguido el nuevo disefio, se realiza las propuestas
para su mejora. Finalmente, se realizd una proyeccion de resultados, lo que dio una vision

de las mejoras que se darian si se aplicara el nuevo disefio.

Se concluye, que efectivamente al mejorar los procesos en la linea de produccion del cuero
en la empresa Representaciones y Curtiembre San José E.I.R.L, se incrementé los niveles

de productividad.
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ABSTRACT

The present research was developed with the information obtained from "Representaciones
y Curtiembre San Jose E.I.R.L", that is an industrial factory focused in the production of
leather and sole consumables; company that has the leather as main source of production,

which reports the higher rate of incomes during the year.

While the researching, we noticed that as an organizational level, the company is suffering
some issues due to the lack of procedures protocol and the absence of training that their
workers usually have, this is also sumed to the continuous production strikes. Also the factory
doesn’t have the adequate implements of material transport that conduces to generate low

rate of production involving a higher cost to the company.

So, in order to solve this problem, or try to reduce the negative impact inside the factory, this
investigation project has been made for each issue detected, as well in the identification
problem as in practical analysis, and we found that the main source of the issues can be
solved applying "Ishikawa Diagram"; using this important tool we have made different

diagrams of process, time analysis, operations analysis, and production capacity.

In order to solve this problems, and reduce the impact that causes into the factory, this project
has been made with the main objective of increase the productivity volume. Once the new
design is selected a new proposal is advised for its progress. Finally, we have made a results

projection that helped us in the new design application.

As a conclussion we can say, that the improvement in leather production inside

Representaciones and Curtiembre San José E.I.R.L, factory increased the productivity level.
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